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OZET

Giiniimiizde teknolojinin biiyiik bir hizla gelismesi her alanda bireyleri etkilemektedir. Bu makalede
genglerin beslenme ve gida tiikketiminde reklamlarin ve medyadan verilen mesajlarin gida tiiketiminde tercihlerini
nasil etkiledigi incelenmektedir. Tesadiifi olarak segilen dgrencilere satin alma tutumlarinda medyanin etkisinin
olup olmadigi sorularak hangi gidalarda tercih degisikliklerine yonelttigi arastirilmaktadir. Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi dgrencileri {izerine anket uygulamasi yapilarak gida maddeleri tiiketiminde medyanin

etkisi belirlenmektedir.

Anahtar Kelime: Tiiketici tercihi, Beslenme, Medya, Reklam

THE EFFECT OF MEDIA ON UNIVERSTIY STUDENTS’ FOOD PRODUCTS
CONSUMPTION: A RESEARCH ON KARAMANOGLU MEHMET BEY UNIVERSTIY

ABSTRACT

Today, the rapid development of technology is affecting individuals in any field. In this article how
advertisements and messages from the media affect youngsters’ choice of diet and food consumption will be
researched. By asking to randomly selected students whether media effects their shopping attitudes, on which
products this effect leads to preference changes will be examined. The effect of media on food products

consumption will be researched by applying a questionnaire to Karamanoglu Mehmetbey University students.

Key Words: Consumer preference, Nutrition, Media, Advertisement
1. GIRiS

Glinlimiizde  tiiketicilerin ~ aligveris  aliskanliklar1  sosyoekonomik
gelismelerden etkilenmekte ve satin alma davranislarinda farklilasmaktadir. I¢inde

bulundugumuz dénemde pazarlama faaliyetlerinin 6nem kazanmasinda medyanin da

etkisi biiyiiktiir. Siirekli degisen ve farklilasan tiiketici taleplerini karsilamak
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amaciyla; satin alma davraniglarini ve tercihlerini etkilemek amaciyla ¢ok etkileyici

tanitim pazarini olusturmaya zorlamistir.

Reklamin ikna ozelligi, yaratici ve uyarict etkiyi de beraberinde getirerek,

reklamlar tiretim sektorii adina karli bir unsur haline doniistiirmektedir.

Geng bir niifusa sahip olan iilkemizde, gida sektorii genis bir yelpazeye
sahiptir. Bireylerin temel ihtiyaci olan gidalarin tiiketiminde de medya etkin bir
sekilde kendini gdstermektedir. Genglerin beslenme aligkanliklarina ve tercihlerine
yon veren medyanin da etkinligini ortaya koyarak, geng tiiketicilere gz alici ve

bir¢ok alternatif sunmasi, gengleri tilketime yoneltmektedir.

Universite 6grencilerinin ailelerin ayr1 olarak yasamaya baslamalari, her
konuda bagimsiz bir tercih yapmalar1 konusunda imkén yaratmaktadir. Genglerin bu
dénem i¢inde gida iriinleri tiiketimindeki tercihlerini medyanin hangi yonde
etkiledigini, hangi tip gidalar1 tercih ettigini ortaya kaymak amaciyla; bu calismada
Ogrencilerin demografik yapilari ile karsilastirilarak ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Bu arastirma, Karaman Il merkezinde Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi
Ogrencileri arasidan tesadiifii olarak goriisiilen 6grencilerin, beslenme, gesitli besin
maddeleri ve 6nemi konularinda ne kadar bilgi sahibi olduklarinin anlasilmasi ile
gida tiiketimlerinde reklamlara ne derece onem verdiklerinin ve medyanin etkilerinin

belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
2. Medyanin Gida Tiiketimine Etkisi

Bireyler i¢in beslenme, biliylime, yasamin siirdiiriilmesi ve sagligin korunmasi
icin ¢esitli gida iriinlerinin kullanilmasidir. Beslenme insan gereksinmelerinin

basinda gelmektedir (Baysal, 2009: 9).

Dengeli beslenme sagligi koruyan, baska bir ifadeyle kisiyi hastaliklardan
uzak tutan, fiziksel ve sosyal huzuru saglayan, viicudu gelistiren, biiyiiten; viicuda
kuvvet ve enerji veren, dayanma giicii ve basariy1 arttiran ¢ok onemli bir faktordiir
(Demirci, 2009: 1-4).

Her canlinin yasamimi siirdiirmesi igin beslenmesi zorunludur. Beslenme;

bliylime, gelisme, saglikli ve verimli olarak uzun siire yasamak i¢in gerekli olan
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enerji ve besin d6gelerinden her birini yeterli miktarda saglayacak olan besinleri besin
degerini yitirmeden, saglig1 bozucu hale getirmeden en ekonomik sekilde almak ve
kullanmaktir. Bu 6gelerin her hangi birisi alinmadiginda veya gereginden az yada
cok alindiginda, biiylime ve gelismenin engellendigi, sagligin bozuldugu bilimsel
olarak ortaya konmustur. Ancak beslenmenin fizyolojik oldugu kadar sosyolojik ve
psikolojik bir olay oldugu da unutulmamalidir. Yasamin her evresinde bedensel ve
zihinsel yonden saglikli olmak ve sagligi devam ettirmek yeterli ve dengeli beslenme

ile miimkiindiir (Y1lmaz,Ozkan, 2007: 89).

Universite dgrencileri eriskin déneme ge¢me asamasinda olan ¢ocukluk ¢ag1
sonrast ilk gruptur. Bu o6grencilerin iiniversite egitiminin baglamasi ile birlikte o
zamana kadar alistiklar aile ortamlart icerisinden ayrilmalari, dis etkilere daha acgik
hale gelmeleri ve kendi 6zgiir se¢cimlerini daha belirgin sekilde yapmaya bagliyor
olmalar1 nedeniyle beslenmelerinde yeni bir donem baslamaktadir. Bu donemin
belirleyici 6zelligi ekonomik problemler ve yeni kurulacak bir diizene uyum saglama
cabalaridir. Beslenme aliskanliklarinda ortaya ¢ikabilecek yeni formlar iiniversite
ogrenimi sonrasma tasinacaktir. Ogrencilerin beslenme egilimlerinin tespiti erigkin
donemde beslenme aligkanliklarinin diizenlenmesi ve uygunsuz beslenmenin yol
acabilecegi muhtemel bozukluklarin dnlenmesi acisindan onemlidir (Mazicioglu,

Oztiirk, 2003: 173)

Tiiketicinin tiim pazarlama ¢aligmalarinin merkezinde yer almasiyla 6nem
kazanan pazarlama iletisimi elemanlarindan birisi olan reklamin ikna etme ve
yonlendirme yetenegi ve giicli vardir(Elden, Ulukok, 2006: 2). Bu baglamda
bireylerin gida triinleri tiiketiminde, Kitle iletisim araglarmin yayginlagsmasi, bazi
Ozel bir takim tiretimleri tesvik etmek, bazi iiriin gruplar i¢in tiikketim topluluklarinin
dogmasina yardimci olmak ve genel anlamda tiiketim ortamini giliglendirmek
islevlerini yerine getirmek adina saf bilgiyi aktarmak yerine imajlar1 yansitmaktadir
(Lull, 2001: 106-107).

Reklamlar, satin alma iletisimini olusturan bilesenlerden birisidir (Birtvvistle
vd, 1998: Levvison, 1997). Burada en biiyilk gorev ise televizyona diismektedir.

Televizyon kanallarinin sayisinin artmasi ile birlikte, yayinlanan reklam sayisi da
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dogal olarak fazlalagmaktadir. En ¢ok artis gida reklamlarindadir. ABD
televizyonlarinda 70’li yillarda 22 bin olan gida reklam sayisi, 80°1i yillarda 30 bine,
90’11 yillarda 40 bin smirina ulagsmistir. Bu reklamlarin yilizde 80’lik boliimii besin
degeri ¢ok yiiksek olmayan, yag orani ve kalorisi yiiksek iiriinlerdir (Cetin, 2005:
463).

Reklam ise, bir yandan tiiketimi dogallastirarak yayginlasmasina o6nciiliik
ederken diger yandan da medyanin en onemli gelir kaynaklarindan biri olmasi
nedeniyle Kkitle iletisim araglarimi yonlendirmektedir (Fairclough 1995: 12-14).
Medya ile bireyler gergek ihtiyaglarina yonelirken, modern endiistrinin gelismesiyle
liretimin artmast, bu sektorlerin ayakta kalabilme miicadeleleri ve bu pazardan daha
fazla pay elde etmek igin bireyleri tiiketime yonlendirmek adina psikolojik
yaklagimlart kullanmaya baslamiglardir. Sadece tiiketmek igin yasayan, markalara
tapan bireylerin olusturdugu bir “tiikketim toplumu” ortaya ¢ikmustir (Debord, 1996:
28-30).

Medya, toplumlari reklamlar sayesinde tiiketmeye yoneltmektedir. Kendisine
sectigi hedef kitlelere ulagsmak i¢in kitle iletisim araglarindan faydalanmaktadir. Bu
hedef kitlenin ¢gogunlugunu ¢ocuklarin ve genclerin olusturdugunu sdyleyebiliriz. Bu
noktada tiiketicilere saglanan imkanlar, taksitlendirmeler, radyo ve televizyon
yayinlarinin yayginlagsmasi, reklam sirketlerinin sayisinin ve sagladigr imkanlarin
artmast ve iletisim teknolojisinin gelismesi ile birlikte tiiketim kiiltlirii gittikce
yayginlasmaktadir. Artik reklamlar bireylerin bos zamanlarinin doldurulmas: igin
bile, baska iriinlerin satin alinmasini giindeme getirmis ve tiiketimi Sikintidan
kurtulmamin bir yolu olarak insanliga sunmustur. Reklamlar araciligiyla yeni
tiriinlerin tiiketicilerin tercihine sunulmast bir yandan fireticilere yeni pazar sansi
yaratirken diger yandan da tiiketicileri, daha fazlasina sahip olabilmek adina daha
fazla galismaya ya da kolay yoldan sahip olmanin yollarin1 aramaya yonelterek farkli
tiiketim alanlar1 yaratmaya devam etmistir (Aydogan, 2004: 228-229).

Reklamlarin etkisiyle yaratilan biling bulanikligi ile 6zellikle ¢ocuklar ve
gencler basta olmak {izere tiim tiiketiciler sagliklarini risk ve tehlikeye atan, yararh

degil zararli gida maddelerini tercih eder duruma getirilmistir. Ornegin, yanmis ve
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donmus yaglar ile cesitli gida katki maddesi ve genetik yapist degistirilmis {irlinden
elde edilen katkilar igeren ya da genetik yapis1 degistirilmis tlriinlerden elde edilen
cipsler, unlu ve sekerli yiyecekler, kola ve renkli igecekler en ¢ok pazarlanan ve
tiiketilen gida maddeleri arasina girmistir. “Gidalarin  Uretimi, Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanun’un” reklam ve tanitim baslikli 21. maddesi ile “Gidalarin Uretimi
Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Yo6netmelik” in reklam yayinlama ilkeleri baslikli
15. maddesinde gida katki maddesi ve genetik yapisi degistirilmis {riinlerden elde
edilen katkilar igeren gidalarin ya da genetik yapisi degistirilmis tarimsal iiriinlerin
cocuklar, gencler, hastalar, yaslhlar ve tiiketiciler i¢in risk olusturabilecegi ve bu
riinlerin  reklaminin ~ yapilamayacagi ya da bu reklamlarda ¢ocuklarin

kullanilamayacag belirtilmemektedir (http://www.tuketicihaklari.org.tr ).

Bugiin, gidalarin iiretiminde igerikleri zenginlestirilmekte ve hijyen kurallar
cergevesinde iiretilip tiiketiciye kadar sunulmasi da olduk¢a 6nemlidir. Ulkemizde
maalesef bu konuda yapilan diizenlemelerde eksiklikler goriillmektedir. Bunun
sonucunda da 6nemli saglik sorunlar ile karsilagilmaktadir. Tiirkiye’de de yaygin
olarak uygulanilmaya c¢alisilan gida iireten is yerlerinde HACCP (Kritik Kontrol
Noktalarinda Tehlike Analizleri) sistemini devreye sokmustur. Saglikli gida
tiretiminde biiyiikk Ol¢iide basariya ulasilmistir. Bu baglamda yalnizca iireticilerin

bilinglenmesi degil, tiiketicilerin de bilinglendirilmesi biiyiik faydalar saglayacaktir.

Tiiketici reklami bilgi kaynagi olarak kullanilmaktadir. Reklam yoluyla
tiikketici pazarda neyin bulundugunu, satin alma giiclinii nasil degerlendirecegini ve
hatta  sunulan  secenekleri kabul veya red Ozgiirligiini kullanmayi,
ogrenebilmektedir. Toplumun ekonomik ve sosyal gelismesine paralel olarak
tiikketicinin bilgi ihtiyac1 ve bu bilgiyi elde etmek i¢in harcanan zaman gittik¢ce 6nem
kazanmaktadir. Reklam tiiketicinin hizli ve ucuz bir bi¢cimde bilgi edinme ihtiyacim
karsilayarak hizmet verebilmektedir. Bundan baska tiiketici reklami yapanin Kkalite

gostergesi olarak da kullanmaktadir (http://www.hitportal.org).

Gerek basinda ve gerekse radyo ve televizyonda, bazi endiistriyel gida

maddelerinin reklamlar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Reklam, tiiketici veya triiniin
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kullanicilarina bilgi tasir ve tiiketici ilizerinde algilama etkisi yaratir veya onun
algilanmasii  degistirir. Tiiketicinin belli {iriin 6zelliklerinin  algilanmasinin
degismesi ise, onun davraniglarim1 ve tercihlerini degistirir. Degisen tiiketici
davraniglari, toplumun gida tiiketiminde artisa neden olabilir ya da tiiketicinin
tiikketim sepetini degistirir (Foker and Ward, 1993:Aktaran: E. Y1ilmaz, i. Yilmaz, H.
Uran (2007: 10).

Reklamda verilen mesajin amaci, tiiketici davraniglarinda degisiklik meydana
getirmek ve satig1 tesvik etmektir. Tarimsal {iriin reklamlarinda dort ayr1 mekanizma
araciligiyla reklamin potansiyel degisim yaratmasi s6z konusudur. Bunlar; acelecilik,
ikna, destek ve hatirlatmadir (Ward, 1992;E. Yilmaz, I. Yilmaz, H. Uran (2007: 10).
Bu baglamda genglerin gida tiiketimine etki ederek tercihlerini degistirmesine yol
acmakta ihtiyact olandan ¢ok merak ettigi iirline yonelmekte ve bu {iriinler genelde
cok kalorili fast food tiirii yiyecekler oldugundan saglikli beslenme agisindan

sakincalar dogurmaktadir.

Tiim bu goriisler gostermektedir ki; kitle iletisim araglarinda yayinlanan gida
reklamlar1 ¢ocuklar ve gengleri etkilemektedir. Bu durum saglik agisindan olumsuz
yonde etkilemekte ve bircok hastalifa yol agmaktadir. Reklamlarin etkileme ve
inandirma giicli nedeniyle, cocuklar reklamda gordiikleri yiyecek ve igeceklere

yonelmektedirler.
3. Materyal ve Metot

Arastirma evreni Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi 6grencileridir.
Tesadiifi olarak secilen (351) ogrenciye anket gerceklestirilmistir. Gida maddeleri
tilketiminde reklamlardan ne kadar etkilendiklerini belirlenmesi igin yapilan bu
calismada; anket verilerinin; SPSS programinda istatistik analizleri yapilmistir.
Aragtirmamizda demografik sorularin disinda kalan sorular begli Likert 6l¢egi (1 Hig
Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Fikrim yok, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde sorulmustur. Faktor analizi, Cronbach's Alpha analizi, anlaml
bir farklilik tasiyip tasimadigi T-testi, frekans analizi, One way Anova testi ve
Multiple Comparisons testi yapilmistir Cronbach's Alpha degeri % 82,9 olarak elde

edilmistir. Faktor analizinde uluslar aras1 gegerliligi kabul edilmis deger olan % 50
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degerinin {izerinde gecerli olan % 51.993 faktor deger ortalamasi ile yapilarak

uygulamamizin gegerliligi kontrol edilmistir.

Arastirma degisik bolimlerden 6grencilerin katilimiyla yiiz yiize goriisme
yapilarak, aragtirmaya katilan 6grencilere 17 anket sorusu yoneltilmis ve cevaplari

istenmistir.
4. Arastirma Sonuglari
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan Ogrencilerin demografik bilgilerini gosteren asagida

Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sayl Yiizde(%)
Kiz 160 45,6
Erkek 191 54,4
Yas Sayl Yiizde(%)
18-20 141 40,2
21-23 179 51
24-26 20 5,7
27 ve lizeri 11 3,1
Gelir Sayl Yiizde(%)
650 ve alti 104 29,6
651-1000 118 33,6
1001-1500 90 25,6
1501-2000 22 6,3
2001 ve iistii 17 4,8
Toplam 351 100,0

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin %45.6’s1 kiz 6grencilerden olusurken,
%54.4 erkek 6grenciden olugmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %42.2°s1 18-20 arasi, %51 21-23 yas arasi,
%35.7’s1 24-26 yas arast ogrencilerden olusurken, %3.1°1 27 ve lizeri yaglardadir.
Ogrencilerin yaris1 21-23 yaslarinda oldugunu gérmekteyiz.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ailelerinin gelirlerine baktigimizda, %29.6’s1
650 ve alt1 gelire sahip iken, %33.6’s1 651-1000TL, %25.6’s1 1001-1500 TL,
%6.3°11501-2000 TL aras1 gelire sahip iken, %4.8’1 2001TL ve tistii gelire sahip

oldugu goriilmektedir. Bu baglamda %63.2’sinin dar gelirli aile g¢ocuklar1 oldugu
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goriilmektedir. %31.9’u ise orta gelirli olduklar1 goriiliirken, %4.8’1 yliksek gelir
diizeyinde oldugunu gérmekteyiz.
4.2. Arastirmaya Katilanlarin Frekans Analiz sonuglari

Aragtirmamizda demografik sorularin disinda kalan sorulari besli Likert
Olcegi (1 Hi¢ Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Fikrim yok, 4 Katiliyorum, 5
Kesinlikle Katiliyorum) seklinde sorulmustur. (frekans analiz tablolar1 yer sikintisi
nedeniyle makalemizden g¢ikarilmak durumunda kalinmistir.  Gerektiginde
gonderilebilir)

Arastirmaya katilanlardan %52.1 ‘i reklamlardan etkilenerek iirlin satin
almadig goriiliirken, %39.3 ise reklamlarin etkili oldugu goriisiinde olup, %8.5°1 ise
fikir beyan etmemektedirler. Reklamlardan etkilenerek en ¢ok satin aldigi gida
grubu olan c¢ikolata, cips, igecekler ve dondurmadir goriisiine katilimcilardan
%48.7’s1 bu grup yiyeceklerde etkili olmadigini belirtirken, %44.7’s1 ise reklamdan
etkilenip bu gida guruplarini tiikettigini ifade etmekte, %6.6’s1 ise fikir beyan
etmemektedirler.

Reklamlardan etkilenerek en ¢ok satin aldigi gida iirlinleri grubu yaglar,
baklagiller, siit, et ve konserve fiirinler, dondurulmus gidalardir goriisiine
katilimcilarin %601 bu grup gidalar i¢in reklamlardan etkilenmedikleri goriiliirken,
%28.8 ise reklamin bu gida grubu i¢in etkili oldugunu gormekteyiz. %12.3’0 ise
fikir beyan etmemektedirler.

Gida iiriinlerini satin almalarinda marka daha etkilidir goriisiine, %19,6’sinda
markanin etkili olmadigir goriiliirken, %72.4’nlin ise markanin etkili oldugu
goriilmektedir. %8’1 ise fikir beyan etmemistir. Arastirmaya katilanlarin gida
triinleri satin almalarinda reklam daha etkilidir goriisiine katilimcilarin %46.2°si
reklamlarin etkili olmadig1 goriiliirken, %35°nin 1se reklamlarin etkili oldugunu
gormekteyiz. %18.8’nin ise etki konusunda fikir beyan etmemistir. Medyada yer
alan gida reklamlarina giiven duyarim goriisiine katilimcilarin %53.6’smin giiven
duymadigr goriiliirken, %26.2’°sinin giiven duydugu goriiliirken, %?20.2’s1 bu konuda
fikir beyan etmemistir. Arastirmaya katilanlarin gida {irtinleri reklamlarinda iinli
kisilerin rol almasi reklama olan giivenimi arttirir goriigiine katilimeilarin %60.4 ‘nii

etkilemedigi gortiliirken, %25.9°u i¢in etkili oldugu goriilmekte, %13.7’si fikir beyan
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etmemistir. Gida reklamlarindan etkilenerek harcamalarim artmaktadir goriisiine
katilimcilarin =~ %59.8’n1  etkilemedigi  goriiliirken,  %28.8’nin  etkilendigi
goriilmektedir. %11.4°14 fikir beyan etmemistir. Medya araclarim1 (TV, Gazete,
Radyo, Internet, vb.) kullanirken gida iiriinleri tiikketirim goriisiine %35.1°nin gida
{iriinleri tiikketmedigi goriiliirken, %54.7’sinin (TV, Gazete, Radyo, Internet, vb.)
kullanirken gida iirtinleri tiikettigi goriilmektedir. %10.3 fikir beyan etmemistir.
Arastirmaya katilanlarin Reklamlarini izledigim gida iirtinlerini merak edip
satin alirnm gortigiine katilimcilarin, %55.3 nilin katilmadigr gortliirken, %30.5’nin
ise merak edip gida iiriini aldigin1 gérmekteyiz. %14.2’si ise fikir beyan etmemistir.
Medyada yer alan gida iriin reklamlari beni etkilemez goriisline katilimcilarin
%44.7’sinin  reklamlardan etkilenmedigi goriiliirken, %42.1°nin reklamlardan

etkilendigi goriilmektedir. %13.1°1 ise fikir beyan etmemistir.

4.3. Cinsiyet Degiskeni ile Universite Ogrencilerinin Gida Tiiketiminde Medya

Etkisi Arasindaki iliskiyi Gosteren T-testi Sonuglari

Cinsiyet ile tniversite 6grencilerinin gida tiiketiminde medyadan etkilenme

diizeyi ile ilgili verilere bakildiginda Tablo 2’de goriilmektedir.

Cinsiyete gore o6grencilerin gida tiiketiminde medyadan etkilenme diizeyine
bakildiginda istatistiksel bakimdan anlamli farklilik olusmaktadir. Kizlarin, erkeklere
gore daha fazla etkilendikleri; reklamdan etkilenerek iirtin satin aldiklarim
(A.0=2.83); Reklamlardan en ¢ok etkilenerek aldiklari gida iiriin grubu c¢ikolata,
seker, cips, icecekler ve dondurmadir(A.0=3.04); Gida iiriinleri reklamlarinda tinlii
kisilerin rol almasi bu reklama olan gilivenlerini arttirmakta(A.0=2.57);
Reklamlarini izledigi gida {iriinlerini merak edip satin almalarinda(A.O0=2.76) etkili
oldugu goriilmektedir. p degeri (sig.) 0,05’den kiiciik olmas1 sebebiyle anlamli bir
farkliligin  oldugunu goérmekteyiz. Gida tiiketiminde bu degiskenlerde medya

etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Tablo 3: Yas ile Universite Ogrencilerinin Gida Tiiketiminde Medya Etkisini
Gosteren Unsurlarin Onem Dereceleri

Aritmetik | Standart
ortalama sapma

Gida Urlnleri satin almamda marka daha etkilidir 4.09 0.94
Gida Uriunlerinin Gizerinde yer alan TSE ve HACCP gibi bilgilerin olmasina dikkat ederim 3.90 1.16
Reklamdan etkilenerek uriin satin aliyorum 3.73 1.35
Reklamlardan en ¢ok etkilenerek aldigim gida Griin gruplari Yaglar, Sit, Baklagiller, Et 3.73 1.47

ve Su ve Konserve Urtinleri, Dondurulmus gidadir

Medyada yer alan gida Urin reklamlari beni etkilemez 3.64 1.12
Gida Urunleri reklamlarinda tinli kigilerin rol almasi bu reklama olan giivenimi arttirir 3.63 1.21
Reklamlardan en c¢ok etkilenerek aldigim gida Griin gruplar Cikolata, seker, cips, 3.55 1.63

icecekler ve dondurmadir

Medya araglarini (TV, Gazete, Radyo, internet, vb.) kullanirken gida Griinleri tiiketirim 3.54 1.21
Medyada yer alan gida reklamlarina gliven duyarim 3.36 1.36
Gida reklamlarindan etkilenerek harcamalarim artmaktadir 3.27 1.42
Gida urinlerinin kalitelerini TV, Kitap, Dergi, Gazete, Radyo gibi araglardan 6grenirim 3.27 1.42
Reklamlarini izledigim gida Grtinlerini merak edip satin alirm 3.18 1.33
Gida Urlnleri satin almamda reklam daha etkilidir 3.18 1.47
Medyada yayinlanan reklamlar gida alisveris tutumumu degistirmemde etkilidir 3.10 1.37

Tablo 3’te goriildiigii gibi iliniversite O6grencilerinin gida {riinleri satin
almalarinda marka faktoriiniin etkili (A.0=4.09) oldugu ve ilk sirda oldugu
goriiliirken; ikinci faktoriin gida triinlerinin tizerinde yer alan TSE ve HACCP gibi
bilgilerin olmasinin etkili oldugu(A.0=3.90) goriilmekte; lclincli sirayr ise,
ogrencilerin  reklamlardan etkilenerek gida {rini aldiklari(A.0=3.73) ve
reklamlardan en ¢ok etkilenerek aldiklar1 gida diriin gruplart Yaglar,  Siit,
Baklagiller, Et ve Su ve Konserve iiriinleri, Dondurulmus gida aldiklari(A.0=3.73)
gorilmektedir.  Dordiincii  sirayr  Universite  Ogrencilerinin ~ reklamdan
etkilenmedikler(A.0=3.64) goriiliirken; besinci siray1 ise Gida {iriinleri reklamlarinda
tinlii kisilerin rol almasi bu reklama olan giivenlerini arttirdigi yoniinde etkili
oldugu(A.0=3.63), altinc1 sirada ise; Reklamlardan en ¢ok etkilenerek aldigim gida
iriin gruplar1 Cikolata, seker, cips, igecekler ve dondurma aldiklari(A.O=3.55) ve
yedinci sirada ise Medya araclari1 (TV, Gazete, Radyo, Internet, vb.) kullanirken

gida tirlinleri tlikettigi(A.O=3.54) ortalama ile 6nem sirasinda yer almaktadir.
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Karamanoglu Mehmet Bey iiniversitesi 0grencilerinden arastirmaya katilanlar
icin gida iirlinleri satin almalarinda en etkili faktoriin marka oldugu ortaya
cikmaktadir. ikinci etkili faktoriin gida iiriinleri iizerinde yer alan TSE ve HACCP
gibi bilgilerin olmasinin etkili oldugu ve yas gruplarma gore reklamlardan farkli
diizeylerde olmak kaydiyla etkilenerek gida {irlinleri aldiklarini sdylemek

mumkiindiir.

4.4. Yas Faktorii ile Universite Ogrencilerinin Gida Tiiketiminde Medya Etkisi

Arasindaki iliskiyi Gésteren Anova Testi Sonuglari

Yas gruplari ile liniversite 6grencilerin gida tiiketiminde medyadan etkilenme

diizeyi ile ilgili verilere bakildiginda Tablo 4’ te goriilmektedir.

Yas gruplarina gore Ogrencilerinin gida tiiketiminde medyadan etkilenme
diizeyine bakildiginda istatistiksel bakimdan anlamli farklilik olugmaktadir. 27 yas
ve tlizeri genglerin medyada yer alan reklamlardan daha fazla etkilenerek;
“Reklamdan etkilenerek iiriin satin aldiklari”(A.0=3.73), “Reklamlardan en ¢ok
etkilenerek aldigim gida {riin gruplar1 Yaglar, Siit, Baklagiller, Et ve Su ve
Konserve iirlinleri, Dondurulmus gidalar” (A.0=3.73), aldiklar1 “Medyada yer alan
gida reklamlarina giiven duyduklar” (A.0=3.36), goriiliirken; “Gida {irlinleri
reklamlarinda {inlii kisilerin rol almasi bu reklama olan giiveni arttirdigini”
(A.0=3.63), goriliirken; 24-26 yas grubundaki genglerin ise; “Medyada yer alan
gida iriin reklamlarinin kendilerini etkilenmedigi”(A.O0=3.63), ortaya c¢ikmaktadir.
Bu test sonucunda hangi yas diizeyinde farklilik oldugunu ortaya koymak amaciyla
Multiple Comparisons testi yapilmistir. Bu test sonucunda 18-20 yas grubu ile 27 yas
ve lizeri yas grubu arasinda reklamdan etkilenerek iiriin satin almaklar1 almalari
arasinda (p=0.016) anlaml1 bir farklilik olusmaktadir. 21-23 yas grubu ile 18-20 yas
grubu arasinda reklamdan etkilenerek iirlin satin almaklar1 almalar1 arasinda

(p=0.032) anlaml1 bir farklilik olusmaktadir.

18-20 yas grubu ile 21-23 yas grubu arasinda reklamlardan en ¢ok etkilenerek
aldigim gida iirtin gruplar1 Yaglar, Siit, Baklagiller, Et ve Su ve Konserve iiriinleri,
Dondurulmus gidadir(p=0.008) anlamli bir farklilik olusmaktadir. 18-20 yas grubu
ile 27 yas ve lizeri yas grubu arasinda (p=0.002) anlaml1 bir farklilik olugsmaktadir.
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18-20 yas grubu ile 27 yas ve lizeri yas grubu arasinda gida triinleri
reklamlarinda {inlii kisilerin rol almasi bu reklama olan giivenimi arttirir arasinda
(p=0.044) anlaml1 bir farklilik olusmaktadir. 21-23 yas grubu ile 27 yas ve lizeri yas
grubu arasinda (p=0.009) anlaml1 bir farklilik olusmaktadir.

Tablo 5. Gelir ve Universite Ogrencilerinin Gida Tiiketiminde Medya Etkisini
Gosteren Unsurlarin Onem Dereceleri

Aritmetik | Standart
ortalama sapma

Gida Urdnleri satin almamda marka daha etkilidir 4.54 0.51
Gida Urdnlerinin Gzerinde yer alan TSE ve HACCP gibi bilgilerin olmasina dikkat ederim 4.36 0.95
Medyada yer alan gida Uriin reklamlari beni etkilemez 3.47 1.37
Medya araglarini (TV, Gazete, Radyo, internet, vb.) kullanirken gida Griinleri tiiketirim 3.47 1.58
Gida Urinlerinin kalitelerini TV, Kitap, Dergi, Gazete, Radyo gibi araglardan 6grenirim 3.32 1.12
Reklamlardan en c¢ok etkilenerek aldigim gida Griin gruplar Cikolata, seker, cips, 3.29 1.45

icecekler ve dondurmadir

Gida urdnleri satin almamda reklam daha etkilidir 3.12 1.62
Medyada yer alan gida reklamlarina gliven duyarim 2.91 1.31
Medyada yayinlanan reklamlar gida alisveris tutumumu degistirmemde etkilidir 2.88 1.45
Reklamlarini izledigim gida Grtinlerini merak edip satin alirm 2.88 1.54
Reklamlardan en ¢ok etkilenerek aldigim gida trin gruplari Yaglar, Sit, Baklagiller, Et 2.82 1.38

ve Su ve Konserve Urlnleri, Dondurulmus gidadir

Gida Urianleri reklamlarinda tinli kisilerin rol almasi bu reklama olan giivenimi arttirir 2.77 1.38
Reklamdan etkilenerek Uriin satin aliyorum 2.76 1.56
Medyada yayinlanan reklamlar gida aligveris tutumumu degistirmemde etkilidir 2.59 1.50

Tablo 4’te goriildiigii gibi {niversite O6grencilerinin gida {irlinleri satin
almalarinda marka faktoriiniin etkili (A.0=4.54) oldugu ve ilk sirda oldugu
goriiliirken; ikinci faktoriin gida triinlerinin tizerinde yer alan TSE ve HACCP gibi
bilgilerin olmasinin etkili oldugu(A.O=4.36) goriilmekte; lclincli sirayr ise,
Ogrencilerinin reklamdan etkilenmedikler(A.0=3.47) ve medya araglarimi (TV,
Gazete, Radyo, Internet, vb.) kullanirken gida iiriinleri tiikettikleri(A.0=3.47)
dordiincii sirada ise gida iiriinlerinin kalitelerini TV, Kitap, Dergi, Gazete, Radyo gibi
araclardan 6grendiklerini(A.O=3.32) goriiliirken; besinci sirada reklamlardan en ¢ok
etkilenerek aldigim gida ftriin gruplart ¢ikolata, seker, cips, igecekler ve

dondurma(A.0=3.29) gibi gida iirlinlerinin oldugu goriiliirken; Gida triinleri satin
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almalarinda reklamin daha etkili(A.0=3.12) ortalama ile Onem sirasinda yer

almaktadir.

Karamanoglu Mehmet Bey iiniversitesi 6grencilerinden arastirmaya katilanlar
icin gida iriinleri satin almalarinda en etkili faktoriin marka oldugu ortaya

cikmaktadir.

4.5. Gelir faktorii ile liniversite 6grencilerinin gida tiiketiminde medya etkisi

arasindaki iliskiyi gosteren Anova Testi sonuglar

Gelir gruplart ile tniversite Ogrencilerin gida tiiketiminde medyadan

etkilenme diizeyi ile ilgili verilere bakildiginda Tablo 6’ da goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin gelir faktori ile gida tiiketiminde medya etkisi arasindaki
iligkiyi goOsteren Anova Testi sonuglari incelendiginde; Ogrencilerinin gida
tiketiminde medyadan etkilenme diizeyine bakildiginda istatistiksel bakimdan
anlamli farklilik olusmaktadir 2001-2500TL gelire sahip olanlarin medyadan
etkilenerek “Reklamlardan en ¢ok etkilenerek aldigim gida iiriin gruplan Yaglar,
Siit, Baklagiller, Et ve Su ve Konserve iirlinleri, Dondurulmus gidalar1” tercih
ettikleri (A.O0=2.82)goriiliirken; 1501-2000TL gelire sahip olanlarin medyadan
etkilenerek Gida tiriinleri satin almamda markanin daha etkili oldugu (A.0=4.54)
goriilmektedir. Bu test sonucunda hangi gelir diizeyinde farklilik oldugunu ortaya
koymak amaciyla Multiple Comparisons testi yapilmistir. Bu test sonucunda 1501-
2000TL gelire sahip grup ile 650TL ve alt1 gelire sahip olanlar arasinda (p=0.011)
Gida frilinleri satin almamda marka daha etkilidir arasinda anlamli bir farklilik
olugmaktadir. Bu baglamda {iniversite Ogrencilerinin gida tiiketiminde, hazir
gidalarin daha 6nemli oldugunu gérmekteyiz, ciinkii hazirlamasi kolay olan gidalara
yonelimde barinma sartlari ve zaman faktoriiniin Ogrencileri hazir gidalara
yonelttigini sdylemek miimkiindiir. Ogrencilerin gida tiiketiminde markanm etkili
olmasinda gelir 6nemli bir faktor olmaktadir. 1501-2000TLgelire sahip grup icin

marka 6n plana ¢ikmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde teknolojik gelismelerden en fazla etkilenen medya ortami, bu
etkiyi arttirmak i¢in bir¢ok televizyon kanali ve radyo istasyonu gilinlin yirmi dort
saati tiim tiiketicileri yani her yas grubundan herkesi yogun reklam mesajina maruz
birakmaktadir. Aynmi sekilde gazeteler, dergiler, internet haber ve bilgi degil reklam
sunmaktadirlar. Ulkemizin geng bir niifusunun olmasi nedeni ile gocuklar, gencler ve
tiketiciler bir tiiketim toplumu olusturmakta reklamlarin amact da genisleyerek basit
bir iiriin tanitiminin 6tesinde bir islev gormektedir. Bu islev, tiiketim toplumunun
kendisini yaratmistir. Bunun icin de, tiiketicilerin yasam tarzi belirlenmekte ve buna
gore tiiketiciler yonlendirilmektedir. Reklamlar ile siirekli yapay gereksinimler
yaratilmakta, ¢cocuklar, gengler ve tiiketiciler tiiketimin 6znesi degil, araci ve hedefi

olarak goriilmekte ve kullaniimaktadir.

Karamanoglu Mehmet Bey Universite dgrencilerine yapilan bu calismada
Ogrencilerin gelir diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 6grencilerin
temel ihtiyaci olan gida tiiketiminde gelir diizeyine bagh olarak reklamlardan
etkilenseler dahi alim giicliniin sinirhh olmasi bu etkiyi azathigim soylemek

mumkindiir.

Gelir diizeyi 1501- 2000TL olan 6grencilerin gida tiiketiminde marka etkisi
goriilmektedir. 2001-2500TL olan grubun ayni zamanda hazir gida tiiketiminde
medyanin etkisi oldugu goriiliirken, 6grencilerin kitle iletisim araglart kullanirken ya
da izlerken gida iirtinleri tiiketiminin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
medyanin beslenmeyi artiran bir etkisinin de oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Universite dgrencilerinin kisith sartlar altinda gida {iriinlerini tiiketirken TSE ve
HACCP gida kontroliinii iceren bilgilere dikkat ettigi goriilmektedir. Hazir besin
kullanim1 da 6grencilerin yasadiklari yerler ve sartlarina gore kolay ve kisa siirede
hazirlanmas1 nedeniyle tercihlerinde yer almaktadir diyebiliriz. Universite
ogrencilerinin yarisina yakini reklamlarin kendilerini etkilemedigi diisiinmektedirler.
Bu baglamda etkilenmeyen 6grencilerin ekonomik olarak kisitli olmalar1 da dikkat

¢ekicidir.
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Sonug olarak genglerin gida irtinleri alirken reklamlardan etkilendiklerini,
gida reklamlarinin merak uyandirdig1 ve gelir diizeyi yiiksek olanlarin hazir gidalara
yoneldigini sdylemek miimkiindiir. Medya etkisi her alanda oldugu gibi gida tiiketim

alaninda da etkisini arttirmaya devam ettirecek gibi goziikmektedir.
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