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OZET

Gliniimiizde kentler kiiltlirel, sanatsal ve sportif etkinlikler diizenleyerek tanmirliklarii arttirmak ve
bdylece de kiiresel rekabet ortaminda kendilerine bir yer edinebilmek i¢in yogun bir yaris igerisindedir. Tiim bu
etkinlikler zihinlerde olumlu bir imaj olusturmak ve bdylece daha tercih edilen bir sehir olmak igin
gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret¢i ¢eken miizeler arasinda ilk ii¢ sirada yer alan Mevlana
Miizesi, Konya’'nin taninirligina énemli bir katki saglamaktadir. Bu ¢alisma, Konya’da her yi1l Hz. Mevlana’nin
6liim y1ldoniimiinii anmak icin Aralik ayinin ilk yarisinda diizenlenen Sebi-i Aruz tdrenleri doneminde Mevlana
Miizesi ve Sebi-i Aruz tdrenlerini izlemeye gelen 252 ziyaret¢inin zihnindeki Konya imajin1 anlamay1 ve kiiltiirel
etkinliklerin bu imaja etkisini degerlendirmeyi amaglamigtir. Caligma sonunda elde edilen bulgular, Mevlana’nin

Konya’nin taninirlig1 ve imaji1 tizerinde énemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.
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CULTURAL ACTIVITIES AND CITY IMAGE —
TARGET AUDIENCE VIEWS ON THE IMPACT OF MEVLANA CEREMONIES TO
THE KONYA CITY IMAGE
ABSTRACT

In recent years, by organizing cultural, artistic and sports activities, cities are competing with each other
in order to increase their recognition and have an esteemed place in the global competitive environment. All these
activities are held in order to create a positive image in the minds and become more preferable city. Mevlana
Museum, which is ranked among the top three most visited museums in Turkey, makes an important contribution
to Konya’s promotion. This study was held during the Seb-i Arus ceremonies, which is held in the first half of
each December in order to commemorate Mevlana Jelaleddin Rumi’s death. The purpose of this study is to
understand Konya’s image in visitors’ minds and evaluate the cultural activities’ impacts on city image with a
survey conducted on 252 visitors of Mevlana Museum and Seb-i Arus Ceremonies. Findings of the study show

that Mevlana has an important impact on recognition and image of Konya.
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1. Giris

Her bir kent tarihten gelen birikimleriyle, i¢inde bulundugu cografyanin
etkisiyle ve iizerinde barindirdig1 sosyal, kiiltiirel ve ticari ge¢misiyle kendine has
Ozelliklere sahiptir. Kiiresel rekabetin yogun oldugu giiniimiiz kentleri artik
digerlerinin arasindan siyrilarak gerek yatirimeilar, gerek ziyaretciler, gerekse i¢inde
yasayanlar i¢in daha fazla tercih edilen bir kent olabilme gayreti icerisindedir. Bu
sebeple kentler, pazarlama ve markalagma faaliyetlerine agirlik vermekte, gecmisten
gelen birikimleriyle yaratilan olumsuz ya da nétr olan imaji olumlu ya da istenen

hale doniistiirmeye ¢alismaktadir.

Kotler vd. (1999) kent imajin1 insanlarin kentle ilgili tasidigi inanglar, fikirler
ve izlenimlerin toplami olarak ifade etmektedir. Kent imaj1 bir mekan ile ilgili olarak
taginan algi, inang, ¢agrisim, izlenim veya fikirlerdir (Alhempud ve Armstrong,
1996:76-80 ve Crompton 1979:18-23). Oxenfeldt (1974:8-14) ise kent imajin1 hem
biligsel hem duygusal igerik icerebilen bireysel sifatlarin degerlendirilmesinden
kaynaklanan toplam bir izlenim olarak tanimlamaktadir. Kent imaj1 zaman igerisinde
cesitli kaynaklardan gelen bilgilerin islenmesinden olusur (Asseal, 1984). Bu bilgiler
seyredilen filmler, okunan kitaplar, izlenen veya yayilan haberler, ve kisilerin kendi
deneyimleridir ve bu veriler kentle ilgili olumlu, olumsuz veya notr bir imaj yaratir

(Sahin, 2010:42)
2. Kent imaji Nasil Olusur?

Baloglu ve McCleary (1999: 868-897) imajin kisisel ve uyaric1 etmenlerle
olustugunu belirtmistir. Kisilerin normlart ve degerleri ile belirlenen kisisel etmenler
psikolojik ve sosyal olmak {izere iki baglik altinda incelenebilir. Psikolojik faktorler
degerler, motivasyonlar ile kisilik 6zelliklerini igerir ve daha ¢ok insanin i¢ diinyasini

ile ilgilidir. Sosyal etmenler ise yas, egitim ve medeni durumun bir bilesenidir.

Kent imajin1 olusturan bir diger etken olan uyarici faktorler, disaridan veya
onceki deneyimlerimizden edindigimiz tecriibelerle olusur ve zihnimizdeki kent
imajina etki eder. Ornegin bir sehir ile ilgili duydugumuz ve okudugumuz bilgiler,
haberler, oykiiler, kendi deneyimlerimiz ve diger yasayanlarin deneyimleri o sehrin

zihnimizdeki imajina etki eder. Kisisel ve uyarict etmenler bizlerin algisal/bilissel ve
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duygusal degerlendirmelerimizi etkiler ve boylece mekanla ilgili algisal, biligsel ve
duygusal diizeyde bir imaj olusur (Baloglu ve McCleary, 1999: 868-897). Sekil 1

kent imajini olusturan kisisel ve uyarici etmenleri bir sema halinde 6zetlemektedir.

Sekil 1. Yer imajinin Olusmasi

Baloglu ve McCleary, 1999

Tas¢1 ve Gartner (2007:413-425) imaj olusturulmasinda bilgi iletiminin
mekan ve alict (receiver) olmak lizere iki ucu oldugunu belirtmekte ve imaj
olusturma etmenlerini ii¢ baslik altinda siniflamaktadir. Bunlar arz tarafi (mekan),
bagimsiz etmenler ve talep (imajin alicisi) tarafidir. Arz tarafi, reklam ve diger ¢esitli
faaliyetlerle tutundurma calismalar1 yapar ve mevcut imaj1 degistirmeye veya pozitif
imaj olusturmaya g¢alisir. Bagimsiz etmenler ticari olmayan bilgiler (sdzli bilgiler)
ve ziyaretlerin bir fonksiyonudur ve bu etmen pratikte ortada goriilmemekle birlikte,
kismen kenti pazarlayanlarin akillica girisimleri ve olumlu medya iliskileri ile
etkilenebilir. Bagimsiz ya da otonom imaj olusum etmenleri arasinda haber
yazilarini, egitim materyallerini, filmleri ve popiiler kiiltiiriin etkilerini sayabiliriz.
Tiim bu etmenler, genis kitlelere ulastiklar1 igin biiyiik bir etkiye sahiptir. Yine

bagimsiz etmenler arasinda dogal felaketler, teror ve politik olaylar da siralanabilir.

Yukarida belirtilen arz tarafli ve bagimsiz etmenler ziyaret Oncesinde
ziyaret¢inin zihninde bir imaj yaratsa da en gercekci imaj, fiili olarak gergeklesen
ziyaret sonrasinda, yani talep (imaj alicisi) tarafinda olusur. Ongériilen imaj her
zaman gerceklesen imajla ayn1 olmayabilir. Bu nedenle kisisel deneyimler biiyiik

onem tagimaktadir. Imaj alicisinin karakteri de imajin belirlenmesinde rol onar.
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Kisinin onceki deneyimleri ve sosyal konumu mesajin algilanmasinda farklilik
yaratir. Farkli kiiltiirel alt gruplar, 1k, etnik yapi, cinsiyet ve sosyal smiflar arasinda
mekan algis1t konusunda farkliliklar vardir (Tasc1 ve Gartner, 2007:413-425). Sekil 3

imaj olusum etmenlerini gostermektedir.

Sekil 2. imaj Olusum Etmenleri

IMAJ OLUSUM ETMENLERI

Arz tarafi Talep tarafi-

Bagimsiz (otonom)

Mekan merkezli (dinamik ve Algilayicinin 6zellikleri

kontrol edilebilir) (Yari dinamik- yari kontrol

Orn: pazarlama stratejisi, edilebilir)
konumlandirma ve tutundurma

(Dinamik/kontrol edilemez)

Orn: sosyodemografik
psikolojik kulturel deneyimler
onceki ziyaret tavir ihtiyag
motivasyon

Orn: egitim materyalleri
Pozitif imaj ziyaret etme istegimi haberler filmler séylentiler
artirir.

(Tase1 ve Gartner, 2007:413-425).
3. Sosyo-Kiiltiirel Etkinlikler ve Kent imaji

Gegmisten gelen oOzelliklerinin yaninda kentin giincel faaliyetleri kent
kimligini sekillendirir. Kent imajinin 6nemli bir bileseni olan kent kimliginin
sekillenmesinde fiziki, tarihi, ekonomik, sosyal, sportif ve kiiltiirel 6zellikler dnem
tagimaktadir. Kentler planli olarak kazandirildiklar: kimlikleri ile herkes tarafindan
taninir hale gelmektedir. Boylece kentin biiylime siireci, kimligine uygun olarak
sekillenir, kaynaklar bu kimlige gore akilct bir sekilde kullanilabilir ve toplumda
kent kimligine bagli olarak duyarlilik gelisir (Demir, 2006:117-122). Bu sebeplerle
giinlimiizde kentlere planli olarak bir kimlik kazandirmak biiyiik 6nem tasimakta, bu
kapsamda sehirle biitiinlesen ¢esitli sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere 6nem

verilmektedir.

Ritchie (1984:2), bir seferlige mahsus bir ana etkinlik veya belirli zamanlarda
tekrar eden etkinliklerin, diizenlenen yerle ilgili bilinci, cazibeyi ve karlihigi

arttirdigin1 belirtmistir. Smith (2005:217-236) spor faaliyetlerinin kent imajinin
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yenilenmesine katkilarini  6lgmek icin  yaptigi bir ¢alismada, ziyaretgilerin
cogunlugunun spor etkinliklerini etkili bir tanitici ara¢ olarak gordiiglinti bildirmistir.
Biiyiik spor etkinliklerin sehirde diizenlenmesinin ekonomik ve ekonomik olmayan
faydalart kentin imajinin gelistirilmesinde Onemli rol oynamaktadir. Yapilan
aragtirmalar, ¢cok fazla ziyaretgili organizasyonlarin ekonomik fayda ile giiclii bir
dogrusal iliski i¢cinde oldugunu ortaya koymustur. Ayrica kentte diizenlenen bu
etkinlikler ve tesisler bir yandan spor faaliyetlerini buraya yonlendirirken diger
taraftan da bu spor tesislerinden vatandaglarin yararlanmasi1 da saglamaktadir

(Vincent, 2012).

Waitt (1999:1005-1077) Sydney Olimpiyatlar1 oncesi yaptigi ¢alismada, bu
biiylik organizasyonun girisimciligin artmasi, kent makro formunun degismesi ve
medya ilgisinin artmasi gibi 6nemli etkilerini ortaya koymustur. Benzer bir ¢alisma,
Calgary 1988 Kis Oyunlarinin Calgary’nin digaridaki insanlar iizerindeki imajini
olumlu yonde degistirdigini gostermistir (Ritchie ve Smith, 1991:2-11).

Sportif faaliyetlerin yani sira, kiiltiirel etkinlikler de kentlerin imajlarina
onemli katkilar yaratir. Buna Ornek olarak Edinburgh Festivali, Cannes Film
Festivali, veya Notting Hill Karnavali gosterilebilir. Bu tiir ana etkinlikler, ev sahibi
toplum veya iilkenin imajimin olusmasinda etkilidir ve potansiyel ziyaret yeri olmasi

yoniinde pozitif bir egilim olusturur (Hall, 1992:14).

Richards ve Wilson (2004:1931-1951) yaptiklar1 bir c¢alismada da
Rotterdam’daki 2001 Avrupa Kiiltiir Bagkenti etkinligi ile kente gelen ziyaretgi
sayisinin  arttigmi ve oOnceki yillara gore “kiiltiir kenti” imajimin gelistigini
saptamistir. Calisma, farkli gruplara (cinsiyet, gelinen yer ve yas) gore Roterdam ile
ilgili 6ne ¢ikan imajin farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Bu faaliyetin, gelen

ziyaretciler sayesinde iktisadi agidan da kente katki yarattig1 gériilmiistiir.

Benzer bir calismay1r Glasgow 1990 Avrupa Kiiltiir Baskenti etkinligi i¢in
yiirliten Myerscough (1991) etkinlik esnasinda kentin daha pozitif kiiltiirel imaj
gelistirdigini, ama etkinlik sonrasinda ¢ok hizli bir sekilde bu etkinin azaldigini
ortaya koymustur. Bu durumda artan olumlu imaj etkilerinin siirdiiriilebilirligi de

onem tasimaktadir (Myerscough’dan aktaran Richards ve Wilson, 2004:1931-1951).
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Dos Santos ve da Costa (1999) Lisbon 1998 Expo etkinligini incelemis ve
ziyaretcilerin {igte ikisinden fazlasinin, bu etkinligin Lizbon ve Portekiz’in
uluslararas1 imajimm1 genel olarak iyilestirdigini ortaya koymustur (Santos ve
Costa’dan aktaran Richards ve Wilson, 2004:1931-1951). Puczko ve Ratz (2001) ise
Budapeste Bahar Festivali kapsaminda Budapeste’nin imajini ¢alismis ve festival
ziyaretcilerinin ziyaret¢i olmayanlara gore kent hakkinda daha olumlu bir imaj sahibi
oldugunu ortaya koymustur (Puczko ve Ratz’dan aktaran Richards ve Wilson,
2004:1931-1951).

4. Mevlana ve Konya

Tarih ve modernligin i¢ ice oldugu Konya, insanlik tarihinin ilk yerlesim
yerlerinden olan Catalhdyiik kalintilariyla ve Selguklu Devletine baskentlik yaptigi
donemlerden kalan sanat eserleriyle onemli bir kiiltiirel mirasa sahiptir. M.O. 7 bin
yilindan beri yerlesim yeri olan Konya’da bulunan Catalhoyiik, diinyada yemek
kiiltiirlintin ilk defa basladigi, tarimin yapildig1 ve yerlesik hayata gecildigi yer olarak
taninir (www .kto.org.tr). Hitit, Pers, Roma, Selcuklu ve Osmanli Devletleri basta
olmak iizere tarih boyunca pek cok medeniyetin 6nemli bir merkezi olan Konya,
tarihi eserler agisindan 6nemli bir zenginlige sahiptir. Kentte bu donemlerden kalan
hanlar, medreseler, tiirbeler ve camiler yer almaktadir. Konya, tarihi eserlerinin yani

sira zengin mutfag ile de taninmaktadir.

Tarihi Ipek Yolu iizerinde olan Konya, ayn1 zamanda diinyaca iinlii diisiiniir
Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin yasadigi, eserlerini yazdigi ve oldiigi yerdir.
Afganistan’in Belh kentinde 1207 yilinda dogan Mevlana, 1212 yilinda Mogol
istilast ile ailesiyle birlikte Belh’ten ayrilmis ve farkli yerlerde yasadiktan sonra
Selcuklu Devletinin hiikiimdar1 Alaeddin Keykubat’in ailesini davet etmesi lizerinde
1228 yilinda Konya’ya gelmistir. Sems-i Tebrizi ile tanistiktan sonra biiyiik bir ilim
ve din bilgini olan Mevlana’nin hayatinda yeni ufuklar agilmistir. Mevlana
Celaleddin-i Rumi, yazdig1 eserler ve insanlar arasinda ayrim gozetmeksizin sevgi ve
hosgorii temeline dayanan felsefesiyle tiim diinya tarafindan bilinen 6nemli bir
sufidir. UNESCO’nun diinyada “Mevlana Yili” olarak ilan ettigi 2007 yili, ayni
zamanda Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin Amerika Birlesik Devletlerinde “en

taninmig sair” ilan edildigi yildir. Konya’da bulunan Mevlana Miizesi, tiim diinyadan
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gelen ziyaretgilerle Ayasofya Cami ve Topkap1 Sarayindan sonra Tiirkiye’nin en ¢ok
ziyaret edilen miizesidir. Her yil Aralik ayinin ilk yarisinda (1-17 Aralik) diizenlenen
Sema Gosterileri, tim diinyadan Mevlana’nin 6gretilerine ilgi duyan ziyaretcileri

kente ¢ekmektedir.
5. Calismanin Amaci, Evreni, Orneklemi ve Yontemi

Bu calisma, Aralik aymin ilk yarisinda yogun yerli ve yabanci ziyaretci
trafigine sahip Konya’da Mevlana etkinliklerini ziyaret edenlerin zihnindeki Konya
imajim1 ve Mevlana’nin bu imajin olusumundaki roliinii ortaya koymay1
amaglamaktadir. Konya’da Mevlana etkinliklerine katilan ziyaretciler ¢alismanin
evrenini olusturmaktadir. Orneklem ise 2013 yilinda Seb-i Aruz tdrenleri doneminde
(1-17 Aralik) torenlere ve Mevlana Miizesine gelen toplam 252 ziyaret¢i olarak
alimmustir. Mevlana Kiiltiir Merkezinde ve Mevlana Miizesinde ziyaretciler lizerinde
yapilan anket ¢alismasi ile Mevlana etkinliklerinin Konya kent imaj1 iizerindeki rolii
betimleme yontemi ile degerlendirilmistir. Bu kapsamda, ziyaret¢ilerin zihinlerdeki
Konya imaji, Konya’ya geldikten sonra bu imajin degisip degismedigi, Konya’nin
hangi oOzelliklerinin 6n plana c¢iktigt ve Konya halki hakkindaki diistinceler

Olgtilmiistiir.

6. Bulgular

Demografik veriler: Saha arastirmasimnin ilk boliimiinde yas, cinsiyet, egitim,
mesleki durum gibi demografik veriler ortaya konmustur. Buna gore deneklerin
yartya yakini (%47,6) 31-50 yas araligindadir (Tablo 1).

Tablo 1: Yas Durumu

Frekans Yiizde %

21-30 48 19,0
31-40 59 23,4
41-50 61 24,2
51-60 45 17,9
61-70 29 11,5
71-+ 10 4,0

Toplam 252 100,0

Katilimcilarin ~ %60,3’tinti  kadinlar  olustururken  9%39,7’sini  erkekler

olusturmaktadir (Tablo 2)
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Tablo 2: Cinsiyet Durumu

Frekans Yiizde %
Kadin 152 60,3
Erkek 100 39,7
Toplam 252 100,0

Katilimcilarin  %36,5’ini  lise, %20,6’sim1  ortaokul, %19 unu tiniversite,

%15.1’1ni ilkokul mezunlar1 olusturmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Egitim Durumu

Frekans Yiizde %

ilkokul 38 15,1
Ortaokul 52 20,6
Lise 92 36,5
Universite 48 19,0
IYUksek Lisans- Doktora 20 7,9

Bir okul bitirmemis 2 0,8

Toplam 252 100,0

Katilimcilarin %23,4°1 6zel sektorde gorev alirken %19,4°t ev hanimidir
(Tablo 4).

Tablo 4: Meslek Durumu

Frekans Yizde %
Kamu Calisani 33 13,1
Ozel Sektér Calisani 59 23,4
Emekli 37 14,7
Ogrenci 31 12,3
Ev Hanimi 49 19,4
Diger (issiz, ciftci, esnaf,..) 43 17,1
Toplam 252 100,0

Deneklerin sadece %32’si Konya’dan gelen ziyaret¢ilerden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan ziyaretgilerin yariya yakini (%48) Tirkiye’deki baska bir
sehirden gelirken, yurtdisindan gelenlerin orani ise 19,8 dir (Tablo 5).
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Tablo 5: Katiimcilarin Yasadigi Yer
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Frekans Yiizde %
Konya 81 32,1
Tirkiye'de Bagka Bir Sehir 121 48,0
Yurt Disi 50 19,8
Toplam 252 100,0

Katilimeilarin %42,1°1 Konya’ya turistik gezi i¢in gelirken, %32,1°1 zaten
Konya’da yasadigini belirtmistir. Akraba ziyareti i¢in gelenlerin oran1 %11,1 is i¢in

gelenlerin oran1 %9,1 ve egitim amacli gelenlerin orani ise %5,6’dir (Tablo 6).

Tablo 6: Katiimcilarin Konya'ya Gelme Nedenleri

Frekans Yiizde %
Konya'da Yagiyorum 81 32,1
Turistik Gezi 106 42,1
is Ziyareti 23 9,1
Akraba Ziyareti 28 11,1
Egitim Igin 14 5,6
Toplam 252 100,0

Konya’ya gelis sikliklarma bakildiginda, ziyaretcilerin yarisinin (%50,4)
Konya’ya ilk kez geldigi goriilmiistiir. Deneklerin 81’inin Konya’da yasadig1 goz
Oniline alindiginda, Konya disindan gelen 171 kisinin 127’sinin, diger bir ifade ile

Konya disindan gelen grubun %74,2°lik kisminin Konya’y1 ilk ziyaretleri oldugu

gorilmektedir (Tablo 7).
Tablo 7: Katihmcilarin Konya'ya Ne Siklikta Geldikleri
Frekans Yiizde %
Konya'da Yasiyorum 81 32,1
ilk Gelisim 127 50,4
Senede 1-2 Kez 18 7,1
Senede 3-5 Kez 8 3,2
Senede 5'den Fazla 18 7,1
Toplam 252 100,0

Katilimcilarin - %36,5’1 Konya hakkindaki bilgilere kendi deneyimleri

sayesinde ulastigini belirtirken, %27’si tamidiklar1 ve Konyali iinliiler sayesinde,
%11,9’u kitap-dergi sayesinde, %11,5’1 internet sayesinde, %9,9’u TV sayesinde,
%3,2’s1 gazete sayesinde Konya hakkinda bilgi edindigini belirtmistir (Tablo 8).
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Tablo 8: Katiimcilarin Konya Hakkindaki Bilgileri Cogunlukla Nereden Ogrendigi

Frekans Yiizde %

TV 25 9,9

Gazete 8 3,2

Kitap-Dergi 30 11,9
internet 29 11,5
Kendi Deneyimlerim 92 36,5
Tanidiklarim/Konyah Unliiler 68 27,0
Toplam 252 100,0

Konya disindan gelen ziyaretcilerin Konya'va gelmeden once ve Konya'ya

geldikten sonra Konya ile ilgili akillarina gelen ilk ii¢ sey: Arasgtirmanin ikinci

boliimiinde deneklerin Konya’ya gelmeden once ve Konya’ya geldikten sonra

zihinlerindeki Konya imajmi 6grenmeye yonelik sorular sorulmustur. Bu soru,

Konya disindan gelen 171 denege yoneltilmistir. Deneklerin Konya’ya gelmeden

once akillaria gelen ilk sey %32,7 ile “Mevlana” olurken bunu %18,7 ile “din”,

%8,2 ile “hosgori”, %7 ile “sema” segenekleri takip etmistir. Katilimcilarin

Konya’ya gelmeden o6nce Konya’yla ilgili aklina gelen ikinci sey %23,4 ile

“Mevlana” olurken bunu % 19,3 ile “hosgorii” takip etmektedir. Katilimcilarin

Konya’ya gelmeden once Konya’yla ilgili aklina gelen ti¢iincii sey olarak %20,5 ile

en fazla “sema” segenegi isaretlenmistir. Bunu %11,1 ile “Mevlana”, %10,5 ile

“hosgori” ve yine %10,5 ile “Konya sekeri” takip etmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Katiimcilarin Konya'ya Gelmeden Once Konya'yla ilgili Akillarina Gelen

ilk Ug Sey
Konya'ya gelmeden 6nce ilk | Konya’ya gelmeden 6nce Konya'ya gelmeden 6nce

olarak akla gelen sey ikinci olarak akla gelen sey |iiglincii olarak akla gelen sey

Frekans |Yizde % Frekans Ylizde % |Frekans Yizde %
Din 32 18,7 4 2,3 12 7,0
Mevlana 56 32,7 40 23,4 19 11,1
Hosgoru 14 8,2 33 19,3 18 10,5
Tarim 11 6,4 17 9,9 8 4,7
Sema 12 7,0 12 7,0 35 20,5
Universite 6 3,5 8 4,7 7 4,1
Tarih 11 6,4 7 4,1 16 9,4
Konya Sekeri 7 4,1 6 3,5 18 10,5
Yemek 6 3,5 12 7,0 8 4,7
Nasrettin Hoca - - 4 2,3 2 1,2
Sems-i Tebrizi 2 1,2 8 4,7 12 7,0
Sufizm 6 3,5 4 2,3 - -
Mesnevi 6 3,5 14 8,2 8 4,7
ince Minare 2 1,2 2 1,2 8 4,7

Toplam 171 100,0 171 100.0 171 100.0
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Konya disindan gelen deneklere Konya’ya geldikten sonra Konya ile ilgili
olarak akillarina gelen ilk ii¢ sey sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 10’da
derlenmistir. Buna gore, akla ilk gelen seyler siralamasinda “sema” gosterilerinin
%43,9 oran ile ilk siraya ylikseldigi goriilmiistiir. Bu yanit1 %9.4 orani ile “sakinlik”™ ,
yine ayn1 oranla “tarih” segenegi, %8,8 ile “yemek” ve %8,2 oran1 “Mevlana” takip
etmektedir. Sema torenlerinin akla ilk gelen sey olmasinda, anketin sema tdrenleri
doneminde yapilmasimin etkisi oldugu agiktir. Katilimcilarin Konya’ya geldikten
sonra akillarina gelen ikinci sey sorusuna en fazla yanit (%20,5) Alaeddin Tepesi
olarak verilmistir. Bunu %19,9 ile “sema” secenegi ve %15,8 ile “Mevlana” yaniti
takip etmistir. Katilimcilarin Konya’ya geldikten sonra akla gelen {igiincii sey
sorusunda ise %14’liik oranlar ile “Mevlana” ve “Konya yemegi” secenekleri 6ne
cikmistir (Tablo 10).

Tablo 10: Katilimcilarin Konya’ya Geldikten Sonra Konya’yla ilgili Akillarina

Gelen ilk Sey
, . , . Konya'ya geldikten
Konya'ya geldikten sonra | Konya’ya geldikten sonra e
. e . sonra akla gelen uglincii
akla gelen ilk sey akla gelen ikinci sey sey
Frekans Yizde % Frekans Yizde % | Frekans Yizde %

Mevlana 14 8,2 27 15,8 24 14,0
Sema 75 43,9 34 19,9 17 9,9
Sakin 16 9,4 7 4,1 8 4,7
Duzenli Kent 7 4,1 17 9,9 13 7,6
Tarih 16 9,4 6 3,5 16 9,4
Yemek 15 8,8 18 10,5 24 14,0
Temiz Sehir 1 0,6 3 1,8 12 7,0
Alaeddin Tepesi 3 1,8 35 20,5 17 9,9
Universite 4 2,3 6 3,5 8 4,7
Sufizm - - 10 5,8 2 1,2
Din 4 2,3 - - 6 3,5
Mistisizm 2 1,2 - - 2 1,2
Muze 10 5,8 4 2,3 16 9,4
ince Minare 4 2,3 4 2,3 6 3,5
Toplam 171 100,0 171 100,0 171 100,0

Ziyaretcilerin Konya hakkindaki goriigleri: Arastirmanin {i¢lincii boliimiinde
deneklerin Konya hakkindaki goriisleri 6grenilmeye ¢alisiimistir. Bu boliimde
deneklere ¢esitli onermeler sunularak bu 6nermelere katilip katilmadigi 6grenilmeye
calisilmistir. Deneklerin %76,6’s1 “Konya’y1 ziyaret ettikten sonra izlenimlerinin
olumlu yonde degisti” fikrine katilitken %16,7’si fikrim yok, %6,7°s1 ise
katilmiyorum segenegini isaretlemistir. “Konya hakkinda genel olarak olumlu bir

izlenime sahip oldugunu” belirten deneklerin pay1 toplamda %77°dir. Genel izlenimi
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olumsuz olan ziyaret¢ilerin oran1 %38,3, fikri olmadigini beyan edenlerin orani ise
%14.7°dir. Katilimcilar “Konya’y1 ziyaret etmeleri icin insanlara Oneride
bulunurum” diistincesine %45,6 ile katiliyorum, %38,9 ile katiliyorum, %9,9 ile
fikrim yok, %3,2 ile katilmiyorum, %2,4 ile katilmiyorum cevabini vermistir.
Denekler “Konya’da yasamay1 isterdim” goriisiine %54,8 ile katiliyorum, %19.,4 ile
fikrim yok ve %25,8 ile katilmiyorum cevabini vermistir. Arastirmaya katilan
denekler, “Mevlana Miizesi’nin /Seb-i Aruz Torenlerinin Konya’nin imajina
katkisinin biiyiikk oldugu” goriisiine %68,3 ile katiliyorum, %20,2 ile katiltyorum,
%7,9 ile fikrim yok, %3,6 ile katilmiyorum cevabini vermistir. Konya’ya disaridan
gelen 171 denegin 134’14 (%78.4) “Konya’ya tekrar gelmeyi isterim” goriisiine
katilmaktadir (Tablo 11).

Tablo 11. Katilimcilarin Konya Hakkindaki Genel izlenimleri

Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Toplam
Frekans| % |Frekans| % |Frekans| % |Frekans| %

K?nya’yl vz.lyéret ettikten sonra izlenimlerim olumlu 193|76,6 42|16,7 17| 6,7 252/100,0
yonde degisti

SK;}:\é?mHakkmda Genel olarak olumlu bir izlenime 104 77 37(14,7 21| 83 252|100,0
insanlara Konya'yi ziyaret etmelerini dneririm 115|84,5 25| 9,9 14| 5,6 252(100,0
Konya’da yasamayi isterim 138(54,8 49(19,4 65| 25,8 252(100,0
!\AeYlana Muzes‘|‘/$“eb:‘| Aruz torenlerinin Konya’nin 223|885 20| 7,9 o] 36 252(100,0
imajina katkisi biiyiiktiir.

Konya’ya tekrar gelmek isterim 134(78,4 18(10,5 19|111,1 171|100,0
Konya gelismis bir sehirdir 210(83,3 29|11,5 13| 5,2 252|100,0
Konya modern bir sehirdir 161(63,9 45|17,9 46|18,2 252(100,0
Konya tutucu bir sehirdir 146(57,9 68(27,0 38/15,1 252(100,0
Konya geleneksel bir sehirdir 208(82,5 32(12,7 12| 4,8 252(100,0
Konya yasanmasi kolay bir sehirdir 188|74,6 45(17,9 19| 7,5 252(100,0
Konya tarihi ve kiiltiirii zengin bir sehirdir 221|87,7 25| 9,9 6| 2,4 252(100,0
Konya glvenli bir sehirdir 194| 77 44(17,5 14| 5,5 252(100,0
Konya ucuz bir sehirdir 185|73,4 44(17,5 23| 9,1 252(100,0
Konya sanayi kentidir 159(63,1 49(19,4 44(17,5 252(100,0
Konya tarim kentidir 192|76,2 47(18,6 13| 5,2 252(100,0
Konya turizm kentidir 196|77,8 44\17,4 12| 4,8 252(100,0
Konya egitim kentidir 148(58,7 58(23,0 46(18,3 252|100,0

Katilimcilar “Konya’ya gelismis bir sehirdir” goriisiine %83,3 ile
katiltyorum, %11,5 ile fikrim yok ve 9%5,2 ile katilmiyorum cevabini vermistir.
Konya’nin modern bir sehir oldugu goriisiine katilan deneklerin sayis1 161 (%63,9),
katilmayanlarin sayisi 46 (%18,2), fikri olmayanlarin sayisi da 45 (%17,9) dir.
Katilimceilarin 146°s1 (%57) Konya’nin tutucu bir sehir olduguna inanmaktadir. Bu

konuda fikri olmayanlar %27, bu fikre katilmayanlar ise %15,1°lik bir orana sahiptir.
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Katilimcilar “Konya geleneksel bir sehirdir” goriisiine %82,5 katiliyorum, %12,7
fikrim yok ve  %4,8 katilmiyorum cevabimmi vermistir. 188 denek (%74,6)
“Konya’nin yasamasi kolay bir sehir” oldugunu belirtmistir. %17,9’luk bir grup bu
konuda fikri olmadigini, %7,5 oranindaki grup ise Konya’nin yasamasi zor bir sehir
oldugunu belirtmistir. Denekler Konya’nin tarihi ve kiiltiirel agidan zengin bir sehir
oldugu diisiincesine %87,7 oraninda katildigin1 belirtmistir. Fikri olmayanlarin orani
%9,9, fikre katilmayanlarin oram1 da %2,4’tiir. Deneklerin Konya’nin gilivenli bir
sehirdir goriigiine %77 oraninda katildigi goriilmiistiir. Bu konuda fikri olmayanlar
%17,5, bu fikre katilmayanlar ise 9%5,5’lik bir orana sahiptir. 185 denek (%73,4)
Konya’nin ucuz bir sehir olduguna inanmaktadir. Bu konuda fikri olmayanlar
%17,5’lik paya sahiptir. Konya’nin ucuz bir sehir olduguna inanmayanlar ise %9.1
oranindadir. %63.1’lik katilimc1 Konya’nin sanayi kenti oldugu goriisiindedir. Bu
goriise katilmayanlar ise %17.5 oranindadir. Fikir beyan etmeyenler %19,4 payma
sahiptir.  Katilimcilar “Konya tarim kentidir” digiincesine %76,2 oraninda
katilmaktadir. %18,7’lik grup fikir beyan etmemekte, %5,2’lik bir grup ise bu fikre
katilmamaktadir. Deneklerin “Konya’nin turizm kentidir” diislincesine katilma orani
%77,8’dir. Bu 6nermeye %17,4’liik bir kisim fikir beyan etmemis, % 4,8’lik bir grup
ise katilmamugstir. Denekler “Konya egitim kentidir” gorisiine %58.7 oraninda
katilirken fikri olmayanlarin orami ise %23’tiir. Onermeye katilmayanlar ise %18,2
oranindadir (Tablo 11).

Ziyaretgilerin Konyalilar hakkindaki gériigleri: Arastirmanin dordiincii ve
son boliimii katilimcilarin Konya halki hakkindaki goriislerini 6grenmeye yoneliktir.
Bu boliimde Konya halk: ile ilgili olarak yapilan 6nermelere deneklerin katilimi
degerlendirilerek Konyalilik ile ilgili akla gelenler anlagilmaya g¢alisilmistir. Buna
gore ilk olarak “Konya halki ¢aligkandir” fikrine katilanlarin oran1 %53,6’dir. Fikri
olmayanlar ise %29’luk bir paya sahiptir. Bu 0nermeye katilmayanlarin orani ise
%17,5’tur (Tablo 12)
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Tablo 12. Katiimcilarin Konya Halki Hakkindaki Goriigleri

Katihyorum Fikrim yok Katilmiyorum Toplam

Frekans | % Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Konya halki caligkandir 135 | 53,6 73 | 29,0 44 | 17,5 252 100,0
Konya halki dindardir 175 | 69,4 45 | 17,9 32 | 12,7 252 100,0
Konya halki dirusttar 137 | 54,4 63 | 25,0 52 | 20,6 252 | 100,0
Konya halkini sicakkanlidir 151 | 59,9 56 | 22,2 45 | 17,9 252 100,0
Konya halki girisimcidir 116 | 46 82 | 32,6 54 | 21,4 252 | 100,0
Konya halki yenilikgidir 133 | 52,8 65 | 25,8 54 | 21,4 252 100,0
Konya halki hoggériiliidiir 161 | 63,9 40 | 15,9 51 | 20,2 252 100,0

Katilimcilar “Konya halki dindardir” goriistine %69,4 ile katiliyorum, %17,9
ile fikrim yok, %12,7 ile katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimeilar “Konya halki
diirtisttlir” diisiincesine %54,4 orani ile katilmistir. Bu fikre katilmayanlarin orani ise
%20,6’dir. Fikri olmayanlar %25°lik bir orandadir. Katilimcilar “Konya halki
sicakkanhidir” goriisiine %59,9 ile katiliyorum, %22,2 ile fikrim yok, %17,9 ile
katilmiyorum cevabini vermistir. Konya halkinin girisimei olduguna inananlarin pay1
%46, fikri olmayanlarin pay1 %32,6 ve bu fikre katilmayanlarin orani da %21,4 tiir.
Deneklerin 9%52,8’1 Konya halkinin yenilik¢i olduguna inanmaktadir. %21.4’liik bir
grup bu fikre katilmamakta, %25,81ik bir grup ise fikri olmadigin1 beyan etmektedir.
Katilimcilar “Konya halki hosgoriiliidiir” diisiincesine %63,9 ile katilmaktadir. Fikre

katilmayanlar %20,2, fikri olmayanlar ise %15,9 oranina sahiptir (Tablo 12).

Bir kent ile ilgili imaj, kentte yasayanlar, iilke i¢indeki baska sehirden
gelenler ya da iilke disindan gelenlere gore farklilik gosterebilir. Ankete katilan
deneklerin verdigi cevaplar katilimcilarin yasadiklar1 yerlere gore ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Buna gore Konya’da yasayan 81 katilimcinin Konya haklindaki
genel izlenimleri Tablo 13°de Ozetlenmistir. Verilen dnermelerin hepsine biiyiik
Olciide katilan deneklerin %80 ve iizerindeki oranda hemfikir oldugu Onermeler
sunlardir: “Insanlara Konya’yi ziyaret etmelerini oneririm”, “Mevlana Miizesi/Seb-i
Aruz torenlerinin Konya’min imajina katkist biiyiiktiiv.”, “Konya gelismis bir
sehirdir”, “Konya geleneksel bir sehirdir”, “Konya tarihi ve kiiltiirii zengin bir
sehirdir”, “Konya giivenli bir sehirdir”, “Konya sanayi kentidir”, “Konya tarim
kentidir ”, “Konya turizm kentidir ”. Konya’nin tutucu bir sehir olduguna katilanlarin

orani ise %64’tur.
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Tablo 13. Konyali Katilimcilarin Konya Hakkindaki Genel izlenimleri

4

Katilyorum Fikrim yok Katilmiyorum Toplam

Frekans| % |Frekans| % | Frekans | % |Frekans| %
K?nya’yl zul_ya_ret ettikten sonra izlenimlerim olumlu 53| 65,4 19 235 ol 111 31! 100
yonde degisti
Kon.y? Hakkinda Genel olarak olumlu bir izlenime 54 66,7 12 14,8 15/ 18,5 31/ 100
sahibim
insanlara Konya’yi ziyaret etmelerini dneririm 70| 86,4 3| 3,7 8/ 9,9 81| 100
Konya’da yasamayi isterim 47| 58 11| 13,6 23| 28,4 81| 100
Mevlana . M.uze5|/$eb-| i Aruz torenlerinin 67| 82,7 9111 s| 62 31| 100
Konya’nin imajina katkisi biiyiiktiir.
Konya’ya tekrar gelmek isterim - - - - - - - -
Konya gelismis bir sehirdir 67| 82,7 7| 8,65 7| 8,65 81| 100
Konya modern bir sehirdir 44| 54,3 15| 18,5 22| 27,2 81| 100
Konya tutucu bir sehirdir 52| 64,2 15| 18,5 14| 17,3 81| 100
Konya geleneksel bir sehirdir 69| 85,2 8/ 9,9 4| 4,9 81| 100
Konya yasanmasi kolay bir sehirdir 64| 79 11| 13,6 6| 7,4 81| 100
Konya tarihi ve kiiltiirii zengin bir sehirdir 68| 83,9 11| 13,6 2| 25 81| 100
Konya giivenli bir sehirdir 67| 82,7 6| 7,4 8| 9,9 81| 100
Konya ucuz bir sehirdir 59 72,8 13| 16,1 9/ 11,1 81| 100
Konya sanayi kentidir 68| 84 6| 7,4 7| 8,6 81| 100
Konya tarim kentidir 69| 85,2 7| 8,6 5| 6,2 81| 100
Konya turizm kentidir 66| 81,5 11| 13,6 4| 4,9 81| 100
Konya egitim kentidir 56| 69,1 11| 13,6 14| 17,3 81| 100

Tablo 14, Konyali katilimcilarin Konya halki hakkindaki goriislerini

derlemektedir. En 6ne ¢ikan goriis, %68 civarindaki katilma oraniyla “Konya halk

dindardir” goriisiidiir.  Arastirmadan c¢ikan diger bir sonug, Konya halkinin

yarisindan ¢ogunun (%53,1) Konya halkinin hosgoriliidiir fikrine katilmamasidir

(Tablo 14).
Tablo 14. Konyali Katiimcilarin Konya Halki Hakkindaki Goriisleri
Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Toplam
Frekans | % Frekans | % Frekans % Frekans %
Konya halki galiskandir 34 42 17 21 30 37 81 100
Konya halki dindardir 55 | 67,9 10 | 12,3 16 | 19,8 81 100
Konya halki durusttir 32| 39,5 13 16 36 | 44,5 81 100
Konya halkini sicakkanhdir 33 | 40,7 13 16 35| 433 81 100
Konya halki girigsimcidir 27 | 333 16 | 19,8 38 | 46,9 81 100
Konya halki yenilikgidir 34 42 15 | 185 32 | 39,5 81 100
Konya halki hoggériiliidiir 34 42 4 4,9 43 | 53,1 81 100

Konya’ya Tiirkiye’deki baska bir

sehirden gelen deneklerin Konya

hakkindaki izlenimlerine genel olarak bakildiginda genel olarak tiim Onermelere

katilm oranmi yliksek goriilmektedir. %80 ve ilizeri oranda katiliyorum segenegi

isaretlenen Onermeler su sekildedir: “Konya '’y ziyaret ettikten sonra izlenimlerim

olumlu yonde degisti”, “Insanlara Konya’y: ziyaret etmelerini oneririm”, “Mevlana
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’

Miizesi/Seb-i Aruz torenlerinin Konya'nin imajina katkist biiyiiktiir.”, “Konya
gelismis bir sehirdir”, “Konya tarihi ve kiiltiirii zengin bir sehirdir”, “Konya tarim
kentidir”.  Bu gruptaki katilimcilarin %70’inden fazlasi “Konya hakkinda genel
olarak olumlu bir izlenime sahibim”, “Konya'ya tekrar gelmek isterim”, “Konya
modern bir sehirdir”, “Konya yasamast kolay bir sehirdir”, “Konya giivenli bir
sehirdir”, “Konya ucuz bir sehirdir” ve “Konya turizm sehridir” fikirlerine
katilmaktadir. Tiirkiye’nin baska yerinden gelenlerin %57’si Konya’da yasamay1

istemektedir. (Tablo 15).

Tablo 15. Tiirkiye’nin Baska bir Sehrinden Gelen Katilimcilarin Konya Hakkindaki

Genel izlenimleri

Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Toplam

Frekans | % Frekans | % Frekans | % Frekans | %
!(ony'a'yl . ziyaret fettlktenn .sonra 99 | 81,8 14| 116 3 66 121 | 100
izlenimlerim olumlu yénde degisti
ili?enr:/iiiaslzlﬂrbdiamGenel olarak olumlu bir 95 | 78,5 20 | 165 6 5 121 | 100
Ianns::;:?: Konya'yl ziyaret etmelerini 97 | 80,2 18 15 6 5 121 | 100
Konya’da yasamayi isterim 69 57 26 | 21,5 26 | 21,5 121 | 100
Mevlana Miizesi/Seb-i Aruz
torenlerinin Konya’nin imajina katkisi 108 | 89,3 9 7,4 4 3,3 121 | 100
buyuktiir.
Konya'ya tekrar gelmek isterim 94 | 77,7 12 9,9 15 | 12,4 121 | 100
Konya gelismis bir sehirdir 107 | 88,5 10 8,3 4 3,2 121 | 100
Konya modern bir sehirdir 85 | 70,3 22 | 18,2 14 | 11,5 121 | 100
Konya tutucu bir sehirdir 76 | 62,8 29 24 16 | 13,2 121 | 100
Konya geleneksel bir sehirdir 97 | 80,1 16 | 13,2 8 6,7 121 | 100
Konya yasanmasi kolay bir sehirdir 88 | 72,7 20 | 16,5 13 | 10,8 121 | 100
Kon.ya' tarihi ve kiiltiirii zengin bir 103 85 14 | 116 4 34 121 | 100
sehirdir
Konya glvenli bir sehirdir 95 | 78,5 22 | 18,1 4 3,4 121 | 100
Konya ucuz bir sehirdir 88 | 72,7 23 19 10 8,3 121 | 100
Konya sanayi kentidir 73 | 60,3 23 19 25| 20,7 121 | 100
Konya tarim kentidir 99 | 81,8 16 | 13,2 6 5 121 | 100
Konya turizm kentidir 86 | 71,1 27 | 22,3 8 6,6 121 | 100
Konya egitim kentidir 74 | 61,2 23 19 24 | 19,8 121 | 100

Tiirkiye’nin diger kentlerinden Konya’ya gelen deneklerin Konyalilar
hakkindaki goriisleri degerlendirildiginde “Konya halki dindardir” (%72,7) ve
“Konya halki hosgoriiliidiir’ seceneklerinin denekler arasinda en fazla isaretlendigi
gorilmiistiir. Konya halkinin hosgoriilii oldugu goriisiiniin Konya disinda bir kentten
gelenler arasinda daha yiiksek oldugu, Konya’da yasayanlarin bu goriise bu oranda

katilmadig1 goze carpan bir diger sonugtur (Tablo 16).
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Tablo 16. Tiirkiye’nin Bagka bir Sehrinden Gelen Katilimcilarin Konya Halki
Hakkindaki Goriisleri

Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Toplam
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Konya halki caliskandir 71 | 58,6 36 | 29,8 14 | 11,6 121 100
Konya halki dindardir 88 | 72,7 21 | 17,4 12 9,9 121 100
Konya halki diiristtir 71 | 58,6 34 | 28,2 16 | 13,2 121 100
Konya halkini sicakkanhdir 74 | 61,2 37 | 30,6 10 8,2 121 100
Konya halki girisimcidir 63 52 44 | 36,4 14 | 11,6 121 100
Konya halki yenilikgidir 71 | 58,7 34 | 28,1 16 | 13,2 121 100
Konya halki hosgoriliidiir 83 | 68,6 30 | 24,8 8 6,6 121 100

Tablo 17, yurtdisindan gelen katilimcilarin Konya hakkindaki genel

izlenimlerini derlemektedir. Bu grupta, %80 ve iizeri oranda hemfikir olunan

gorisler su sekilde siralanabilir: “Konyayi ziyaret ettikten sonra izlenimlerim olumlu

yvonde degisti”, “Konya Hakkinda genel olarak olumlu bir izlenime sahibim”,

“Insanlara Konya'yi ziyaret etmelerini éneririm”, “Mevlana Miizesi/Seb-i Aruz

torenlerinin Konya'nin imajina katkisi biiyiiktiir ”, “Konya geleneksel bir sehirdir”,

“Konya'ya tekrar gelmek isterim”, “Konya turizm kentidir” ve “Konya tarihi ve

kiiltiirii zengin bir sehirdir”. Yabanci ililkeden gelen deneklerin %44 iiniin Konya’da

yasamay1 istedigini sdylemesi de olumlu bir veri olarak gdze carpmaktadir. Bu

gruptaki katilimcilar %70 ve lizeri bir oranda “Konya gelismis bir sehirdir”, “Konya

yasamasi kolay bir sehirdir” ve “Konya ucuz bir sehirdir” fikirlerine katilmistir.

(Tablo 17).

Tablo 17. Yurt Disindan Gelen Katilimcilarin Konya Hakkindaki Genel izlenimleri

Katihyorum Fikrim yok Katilmiyorum Toplam
Frekans | % Frekans | % | Frekans | % | Frekans | %

Konya'yi ziyaret ettikten sonra

izlenimlerim olumlu yénde degisti 41 82 9| 18 0 0 50 | 100
Konya Hakkinda Genel olarak olumlu bir

izIer:lime i, 45 | 90 5| 10 o| o 50 | 100
Ian:::;:: Konya’yr ziyaret etmelerini a6 | 92 4l s 0 0 50 | 100
Konya’da yasamayi isterim 22 44 12 | 24 16 | 32 50 | 100
Mevlana l_Vqu.e5|/$eb-| Arfxz" to"renlerlnln 48 9% 5 4 0 0 50 | 100
Konya’nin imajina katkisi biyiiktiir.

Konya'ya tekrar gelmek isterim 40 80 6 | 12 4 8 50 | 100
Konya gelismis bir sehirdir 36 72 12 | 24 2 4 50 | 100
Konya modern bir sehirdir 32 64 8| 16 10 | 20 50 | 100
Konya tutucu bir sehirdir 18 36 24 | 48 8| 16 50 | 100
Konya geleneksel bir sehirdir 42 84 8 | 16 0 0 50 | 100
Konya yasanmasi kolay bir sehirdir 36 72 14 | 28 0 0 50 | 100
Konya tarihi ve kiiltiirii zengin bir sehirdir 50 | 100 0 0 0 0 50 | 100
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Konya guvenli bir sehirdir 32 64 16 | 32 2 4 50 | 100
Konya ucuz bir sehirdir 38 76 8 | 16 4 8 50 | 100
Konya sanayi kentidir 18 36 20 | 40 12 | 24 50 | 100
Konya tarim kentidir 24 48 24 | 48 2 4 50 | 100
Konya turizm kentidir 44 88 6| 12 0 0 50 | 100
Konya egitim kentidir 18 36 24 | 48 8| 16 50 | 100

Yurt disindan gelen deneklerin Konya halki hakkindaki goriisleri
incelendiginde 6nemli bir cogunlugun (%88) Konyalilarin sicakkanli ve hosgoriili

oldugu goriisiinde birlestigi goriilmiistiir (Tablo 18).

Tablo 18. Yurt Disindan Gelen Katilimcilarin Konya Halki Hakkindaki Gériisleri

Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Toplam
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Konya halki ¢aliskandir 30 60 20 40 0 0 50 100
Konya halki dindardir 32 64 14 28 4 8 50 100
Konya halki diirtisttir 34 68 16 32 0 0 50 100
Konya halkini sicakkanhdir 44 88 6 12 0 0 50 100
Konya halki girisimcidir 26 52 22 44 2 4 50 100
Konya halki yenilikgidir 28 56 16 32 6 12 50 100
Konya halki hosgoruliidir 44 88 6 12 0 0 50 100

Sonug¢

Sehirlerin kiiresel rekabet ortaminda farkli olan yanlarmi ortaya koyarak
pazarlama ve markalasma faaliyetlerini arttirdiklar1 bilinmektedir. Bu siirecte, kent
icinde yasayanlarin ya da kenti ziyarete gelenlerin zihnindeki yer alan kentin imaji,
markalagsma yolunda ilerleyen bir kent icin Onem tasimaktadir. Sehirlerin
zihinlerdeki olumsuz veya nétr imaji yok etmesi, olumlu imaj1 ise One ¢ikararak
pazarlama faaliyetlerine agirlik vermesi markalagsma faaliyetlerinin 6nemli bir

unsurudur.

Insanlarin kentle ilgili tasidiklari inanglar, fikirler ve izlenimlerin toplami
olarak goriilebilen kent imaj1, filmler, okunan kitaplar, izlenen veya yayilan haberler
ve kisilerin kendi deneyimlerinden olusmaktadir. Uyarict faktorler olarak
niteleyebilecegimiz bu etmenlerin yaninda kisisel faktorler (psikolojik ve sosyal) de
zihinlerde imaj olusmasina etken olarak goriilmektedir. Bu faktorler bireylerin kisilik
yapilari, degerleri (psikolojik), yas, egitim durumu, medeni durum gibi sosyal
Ozelliklerden olusmaktadir. Bir mekanin imajini olusturan etmenler; arz tarafi

(bilingli pazarlama, konumlandirma ve tutundurma caligsmalari1), bagimsiz etmenler
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(haberler, yayinlar, olaylar, vb) ve talep tarafi (bireyler) olmak {izere ii¢lii bir yap1

tlizerine kurulmustur.

Kisilerin kent ile ilgili kendi deneyimleri herhangi bir vasita ile edinilen
bilgilerden daha somut ve kalicidir. Bu nedenle de arz tarafinin planh bir sekilde
diizenledigi ¢esitli sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler bir taraftan kente gelen
ziyaretci sayisini arttirirken, diger taraftan da kentle ilgili haberlerin goriintirliigiinti
kolaylastiracaktir. Kente gelen ziyaretciler bir taraftan kenti yakindan deneyimlerken
diger taraftan da kente Onemli Olgiide gelir yaratmaktadir. Bu nedenlerle, kentte

gercgeklestirilen etkinlikler pek ¢ok agidan fayda sagladigini soylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’nin  biiyilkk kentlerinden ve farkli tarihi donemlerde Onemli
konumlarda yer almis olan Konya, diinyaca bilinen biiylik diisliniir Mevlana’nin
yasadig1 ve 6ldiigli yer olarak da bir iine sahiptir. Mevlana Miizesi ve her yi1l Aralik
aymin ikinci yarisinda Mevlana anisina yapilan Seb-i Aruz torenleri sadece
Tiirkiye’den degil, diinyadan da milyonlarca ziyaretciyi kente cekmektedir. Bu
calisma, 2012 yili Aralik aymm ilk yarisinda diizenlenen Seb-i Aruz torenleri
doneminde Mevlana Miizesi ve Seb-1 Aruz torenlerini ziyaret eden toplam 252 yerli
ve yabanci ziyaret¢inin zihnindeki Konya imajin1 6grenmeye yonelik olarak

yapilmistir. Arastirmanin bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Arastirmaya katilan deneklerin 81’1 Konya’dan, 121°1 Tiirkiye’deki bagka bir
sehirden, 50°si ise yurt disindan gelmistir. Konya’da yasayan 81 denek harig
tutuldugunda Konya disindan gelen 171 kisinin 127’sinin (%74,2) Konya’yi ilk kez

ziyaret ettigi goriilmiistiir.

Katilimeilar daha ¢ok kendi deneyimleri (%36,5) ve tanidiklari/Konyali
tinliiler sayesinde (%27) Konya hakkindaki bilgilere ulastigin1 sdylemistir. Konya’y1
kendi deneyimleri ile tanidiklarini bildiren 92 kisinin (%36,5) 81’1 Konya’da yasayan
kisilerden olusmaktadir. Bu veri goz oOniine alindiginda, kent disindan gelenlerin
daha ¢ok Konyali {inlii ve tanidiklar1 araciligr ile kent hakkinda bilgi sahibi oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bu sonug, Tirkiye’nin Onemli kentlerinden biri olan
Konya’nin medya iizerinden genis kitlelere daha etkili bir sekilde tanitilmasi

gerektigini géstermistir.
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Konya’ya disaridan gelen deneklerin Konya’ya gelmeden 6nce Konya ile
ilgili olarak akillarina gelen seyler arasinda “Mevlana” ilk sirada yer almaktadir.
“Din”, “hosgdri” ve “sema”, akla gelen seyler arasinda “Mevlana”y1 takip
etmektedir ve bu seceneklerin de Mevlana ile yakindan iliskili olduklar
goriilmektedir. Buradan, Mevlana’nin Konya imaj1 i¢cin énemi bir kez daha 6ne

¢ikmaktadir.

Konya disindan gelen katilimecilar, Konya’ya geldikten sonra Konya hakkinda
akillarina gelen seyler arasinda ilk olarak Sema gosterilerini siralamigtir. Sema
secenegini sirastyla “tarih”, “sakinlik”, “Konya yemekleri” ve “Mevlana” se¢enekleri
takip etmistir. Akla gelen ikinci ve {igiincii seyler listesinde Alaaddin Tepesinin,
Sema gosterilerinin ve Konya yemeklerinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Mevlana’nin
ardindan Alaaddin Tepesi ve Konya yemeklerinin akillarda kalanlar arasinda 6ne

¢ikmasi dikkat ¢ekicidir.

Katilimeilarin biiyiik bir ¢cogunlugu (%80’inden fazlasi) Mevlana Miizesi ve
Seb-1 Aruz torenlerinin Konya’nin imajina katkisinin biiytlik oldugu, Konya’nin tarihi
ve kiiltiirii zengin ve gelismis bir sehir oldugu konusunda hemfikirdir. Yine biiyiik
bir ¢ogunluk (%84,5) insanlara Konya’y1 ziyaret etmelerini Onerebilecegini
belirtmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%54,8) Konya’da yasamay: istedigini

belirtmistir.

Katilimeilarin - Konya halki  hakkindaki goriisleri arasinda en fazla
“katiliyorum” secenegi isaretlenen Onermeler Konya halkinin dindar oldugu ve

Konya halkinin hosgoriilii oldugu 6nermeleridir.

Konya’ya Tiirkiye’deki baska bir sehirden ve yurt disindan gelen deneklerin
biiyiik cogunlugu Konya’ya geldikten sonra izlenimlerinin olumlu yonde degistigini

ve insanlara Konya’y1 ziyaret etmelerini 6nereceklerini bildirmistir.

Yurt disindan gelen turistlerin Mevlana ve Seb-1 Aruz térenlerinin tanitimdaki
roliiniin biiyiik olduguna inanmasi, ziyaret sonras1 Konya hakkindaki izlenimlerin
olumlu yonde degismesi, Konya’ya tekrar gelmek istemeleri ve Konya’y1 kiiltiir ve
tarihi agidan zengin bir sehir olarak gormeleri kentin yabancilarin goziindeki imaji

i¢cin olumlu ve 6nemli bulgulardir.
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Tiirkiye’nin diger kentlerinden Konya’ya gelen deneklerin verdigi yanitlarda
Konyalilarin dindar ve hosgoriili oldugu o6ne ¢ikarken, yurtdisindan gelenlerin
yanitlarinda Konyalilarin sicakkanli ve hosgoriilii oldugu goriislerine katilan sayisi

yine yliksek oranlardadir.

Calisma, Mevlana’nin Konya’nin taninirliginda ve imajin1 olumlu yonde
degistirmede Onemli bir etken oldugunu ortaya koymustur. Gelen ziyaret¢ilerin
ziyaret sonrasinda daha olumlu izlenim edindikleri, Konya’da din ve hosgori
unsurunun bir arada One c¢iktig1 arastirmanin 6ne c¢ikan bir diger bulgusudur.
Calismanin ¢ok daha genis bir orneklem iizerinde ve hatta Seb-i Aruz torenleri
doneminin disinda da yapilmasi, daha farkli verilere ulasilmasina ve Konya’nin

tanitimi i¢in ¢izilecek yolun belirlenmesine biiylik faydalar saglayacaktir.
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