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Oz

Teknolojik gelismeler sonucunda bankacilik faaliyetlerinin gerceklestiril-
digi ortam ve hizmetler de degismistir. Finans uygulamalariyla teknolojiyi bir-
lestiren fintek kavrami bankacilik hizmetlerinin yeni bir konseptle sunulmasinin
énint agmishr. “Acik bankacilik” olarak adlandirilan bu yeni bankacilik kon-
septi, bankacilik sektdrinde dijitallesme ve seffaflik kavramlarini ne ¢ikarmis-
tr. Calismada agik bankacilik kavraminin tanimi, dinyadaki ve Tirkiye'deki
uygulamalari, firsat ve risklerine deginilmis ve kavramin hukuki boyutu ele alin-
mishr. Literatir incelemesi sonucunda acik bankaciligin bankalari uyumluluk,
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API Technology and Open Banking from the Perspective of Turkish
Legal System and Payment Services Directive 2

Abstract

As a result of technological developments, the banking environment
and services have changed. The concept of fintech, which combines
technology with finance applications, enabled banking services to be
introduced with a new concept. This new banking concept called “open
banking” highlighted the concepts of digitalization and transparency
in the banking sector. In this study, the definition, implementations in
world and Turkey, opportunities and risks and the legal dimension of
open banking are discussed. As a result of the literature review, it is
concluded that with open banking, banks implement four basic strategies:
compatibility, competitiveness, expansionism and transformationalism.
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1. Giris

Banka kavraminin kdkeni italyancada sira, masa ve tezgah gibi
anlamlari olan “banko” sézciginden gelmektedir (Civi, 1985: 19; Si-
mer, 2016: 487). En basit tanimiyla para ve sermaye piyasalarinda fon
fazlasi olan gercek ve tizel kisilerden toplanan fonlarin, fon talep eden
kisi ve kurumlara farkli vadelerde kredi olarak aktarildigi bankacilik sis-
temine benzer ilk uygulamalar M.O 3500’1 yillara dayanmaktadir. To-
kas sisteminin uygulandi§i Mezopotamya’nin Uruk bélgesinde “Maket”
ismindeki kuruluslar tarim Ureticilerine karsihigini hasat zamaninda almak
Uzere Uretim araglari ve hammaddeyi 8ding olarak vermekteydi (Simer,
2016: 487). Ticari hayahn gelisimine paralel olarak buginki bankaci-
lik faaliyetlerine benzer faaliyetler Venedik ve Cenova’daki kuruluslarca
vygulanmistir. 1609 yilinda kurulan Amsterdam Bankasi, misterilerine
yabanci paralar ile islem yapma imkanini vermenin yaninda ginimiz-
de uygulanan temel bankacilik Grinlerini de sunarak bankacilik tarihi-
nin dénim noktalarindan biri olmustur (Hildreth, 2009). Amsterdam
Bankasi'nin ardindan 1649 yilinda kurulan ingiltere Merkez Bankasi ve
1913 yilinda kurulan Amerikan Merkez Bankasi (Federal Reserve Bank)
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merkez bankaciliginin ilk érneklerini sunmus ve bankacilik sektérinin
gelisimine katki saglamislardir. Ticaret hacminin genislemesiyle, para
ve sermaye piyasalarinda meydana gelen gelismeler sonucunda banka-
larin kredi kullandirma hizmetine; finansal ve ticari islemlerde aracilik,
menkul kiymetlere iliskin islemler, kredi karti ve banka kartlariyla gelis-
tirilen yeni ddeme ydntemleri, kiymetli varliklarin korunmasi ve lkelerin

para politikalarinin desteklenmesi gibi yeni hizmetler eklenmistir (Yetiz,
2016: 107).

Bankacilik faaliyetleri, iktisadi ve finansal gelismelerin yaninda tek-
nolojik gelismelerden de etkilenmistir. Bankaciligi degistiren dnemli ge-
lismelerden biri de fintek alaninda gerceklesen uygulamalardir. Finans
ve teknoloji kelimelerinin birlesiminden olusan fintek, yenilik¢i finansal
hizmetler ve teknolojik finans Grinleridir (Lee ve Teo, 2015). Piyasalarda
dnemi gittikge artan finansal teknolojilerin uygulama programlama ara-
yuzleri (Application Programming Interface- API) ile entegre edilmesi so-
nucunda bankacilikta énemli bir dénisim yasanmistir. Uygulama prog-
ramlama arayizi (API), bir yaziimin bir baska yazilimin yeteneklerini
kullanabilmesi icin olusturulan bir araytzdir (Ardic ve Gaktirk, 2009:
?1). Ginimizde APl uygulamalari veri alisverisine uygun, islevsel ve
guvenlige dayali is modelleriyle ekonomik ve finansal sireclere hakim
olmustur. API'ler sayesinde bankacilik faaliyetlerinde entegrasyon, hiz
ve U¢lincu sahis saglayicilarla ortaklik unsurlari 6n plana ¢ikmistir (Coste
ve Miclea, 2019: 8). API'lerin bankacilik hizmetlerinde kullanimi Avru-
pa Birligi tarafindan yayimlanan Odeme Hizmetleri Yonergesi 2 (Pay-
ment Services Directive 2- PSD 2) ile yasal dizenlemeye tabi olmustur.
PSD2 Avrupa Birligi’ndeki bankacilik uygulamalarinin bir geregi olarak
olusturulmustur (Coste ve Miclea, 2019: 7). Basta fintek evreninde ya-
rathgr ddeme hizmeti yeniligiyle birlikte finansal piyasalara saglayacag:
onemli katkilar olan agik bankacilik, Gginct taraf gelistiricilerin ban-
kacilik faaliyetlerinde agik API'lerle birlikte ulastiklari veriler sayesinde
gelistirdikleri uygulama ve hizmetlerin genel adidir (Hsieh, 2019).

Calismada acik bankaciligin hukuki boyutu PSD 2 Yénergesi bag-
laminda ele alinmishir. Yénerge; yalnizca API teknolojisi dairesinde,
6deme baslatma hizmet saglayicisi (Payment Initiation Service Provider-
PISP) ve hesap bilgisi hizmet saglayicisina (Account Information Service
Provider- AISP) dair dizenlemeleri degil, cok daha kapsamli bir deme
hizmetleri demetini dizenlemektedir. Bu sebeple, Yonerge'nin tamami-
nin detayli bir sekilde agiklanmasi, bu ¢alismanin kapsamini asmaktadir.
Dolayisiyla, Uginct bolimde genel olarak Yénerge taniildiktan sonra
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temel bazi tespitler yapilmistir. Akabinde, Yénerge'nin 6zellikle PISP'ye
dair hikimleri ele alinmis, yeri geldikce PISP’yi de ilgilendirebilecek
diger 6nemli dizenlemeler incelenmistir. Ayrica, 1 Ocak 2020 tarihin-
de yirirlige giren degisiklikler sonrasinda Tirkiye'de acik bankaciliga
dair mevcut dizenlemeler de ele alinmishr. Acik bankaciligin hukuki
zemininin ortaya konmasinin ardindan AP teknolojisi fintek kavrami
etrafinda incelenerek APl teknolojisinin finans evrenine katkisi ortaya
konmustur. Acik bankacilik uygulamalarina iliskin hukuki ve teknolojik
aciklamalarin ardindan acik bankacilik kavrami literatir ve dinya uy-
gulamalari itibariyle aciklanmis ve acik bankaciligin sirecleri, finans
dinyasina saglayacagi muhtemel katkilar ve riskleriyle birlikte incelen-
mistir. Son olarak acgik bankaciligin dinyadaki ve Tirkiye'deki mevcut
durum incelenmistir. Ayrica calismada agik bankacilik uygulamalarinda
bankalarin bireysel rollerinin incelendigi HSBC ve Kuveyt Tirk drnekleri
ile acik bankaciligin sektérel etkilerinin incelendigi Birlesik Krallik Re-
kabet ve Piyasalar Kurumu (Competition and Markets Authority- CMA)
kararlarina yer verilmistir.

2. Literatiir Ozeti

Acik bankacilik finansal piyasalar ve akademi icin yeni bir kav-
ramdir. Bu sebeple acik bankaciliga iliskin genis bir literatir meveut de-
gildir. Acik bankaciliga iliskin literatirdeki calismalar bu yeni kavramin
Ulkelerdeki gelisimi, acik bankacilik streclerinde izlenecek stratejiler,
banka ve musterilerin rolleri ile agik bankaciliga iliskin hukuki yorumlar-
dan olusmaktadir.

Hsieh (2019), Tayvan’da acik bankaciligin gelisimini ortaya koy-
mustur. Hsieh, agik bankaciligr i¢ asamada agiklamistir: Acik veri, agik
APl ve acik ekosistem. Zachariadis ve Ozcan (2017), APl kavramini
agikladiktan sonra ingiltere ve Avrupa Birligi'ndeki acik bankacilik vy-
gulamalarini istatistikler ve milakat ydntemleriyle incelemistir. Kolobo-
va, Mokhnitskaya, Sidorova ve Skorokhod (2018), acik bankaciligin
Rusya’daki gelisimini incelemistir. Sivathanu (2019), acik bankaciligin
Hindistan’daki etkilerini 945 misteri Gzerinde uygulanan anket ile “Tek-
noloji Hazirlik ve Kabul” modeli baglaminda incelemistir. Anket sonug-
lar, katilimcilarin agik bankacilik uygulamalari konusunda iyimser ol-
duklarini ancak givenlik riskinin katlimeilar Gzerinde etkili olan negatif
bir unsur olarak yer aldigini ortaya koymustur. Omarini (2018), banka-
lardaki fintek ve acik bankacilik uygulamalarini Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria 6rnegi Uzerinden incelemistir.
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Coste ve Miclea (2019), PSD2'yi inceledikten sonra acik banka-
cilik sireclerinde Uginct sahis saglayicilarin etkinliklerini misteri tatmini
ve maliyet etkinligi acisindan incelemistir. Coste ve Miclea’ya (2019)
gore, bankalarin verdigi hizmetlerin bir platformda toplanmasi muste-
rilerin zaman ve hizmet agisindan maliyet avantaji saglayacakhr. Goz-
man, Hedman ve Sylvest (2018), acik bankacilik kullanicilari, API'ler
ve Uginci parti saglayicilarla yapilan gérismeler sonucunda dort adet
acik bankacilik roli oldugunu belirtmistir: Entegrator, tretici, distribitor
ve platform. Gomber, Kauffman, Parker ve Weber (2018), acik banka-
cilikta 6zellikle blockchain ve akilli sézlesmeler yoluyla daha hizli bir
ddeme evreninin olusacagini belirtmistir. Vives (2017), acik bankact-
ligin bankacilik ve ddeme islemlerinde sinirlari kaldirarak bankalarin
pazar paylarinda kdkten degisimlere sebep olacagini belirtmistir. Gu-
ibaud (2015), APl'ler ve acik bankacilik hizmetlerinin bankalara yeni
dijital stratejiler gelistirme imkani sundugunu belirtmistir. Guibaud agik
bankacilik hizmetleri sayesinde musterilerle daha yogun ve daha uzun
karli iliskiler kurulabilecegini savunmustur. Gencheva (2018), acik ban-
kacilik kavramini bu hizmetleri kullanan misteriler agisindan incelemeye
calismishr. Anket yontemiyle acik bankacilik hizmetlerinden faydalanan
tuketicilerin 6zellikle gizlilik, verilerin acik olmasi gibi konulardaki tutu-
mu incelenmistir. Anket sonucunda genglerde ve daha az teknoloji kulla-
nan bireylerde agik bankacilik uygulamalarinin olumlu olarak karsilan-
digr ancak gencler arasinda givenlik konusunda endiselerin bulundugu
sonucuna varilmistir. Cortet, Rijks ve Nijland (2016), acik bankacilik
faaliyetlerinde bankalarin deger énerisi ve aciklik seviyelerine gére doért
stratejiye sahip olduklarini belirtmistir: Uyumluluk, rekabetcilik, yayilma-
cilik ve donisimcilik.

Konunun hukuki boyutu baglaminda ¢ok sayida ¢alismanin oldu-
gunu sdylemek miumkin degildir. Misteri bazli (Client-base) olarak ad-
landirilabilen bazi ¢alismalar ise PSD2'yi tanitip yikimliliklerden genel
olarak bahsetmektedir (KPMG, 2017; Deloitte, 2017). ODED (2016)
ise kisa bir girisin ardindan PSD2'nin cevirisini ortaya koymakla yetin-
mistir. Nitelik baglaminda ézellik arz eden iki calismanin altini cizmek
gerekir. Bunlardan ilki olan European Commission (2017), PSD2'nin uy-
gulanmasi icin belirlenen teknik standartlari ve bunlarin daha givenli ve
yenilik¢i elektronik 6deme servisleri icin etkisini ele almistir. EBF (2016)
ise PSD2 baglaminda rehber niteligi tasimaktadir. Son olarak konu fi-
nans boyutundan ziyade salt hukuk boyutuyla Gin (2019), tarafindan
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ele alinmis ve gerek Avrupa’daki gerek Turkiye'deki etkileri ve gelecegi
incelenmistir.

3. Odeme Hizmetleri Yonergesi (PSD2)

Odeme Hizmetleri Yénergesi'nin (PSD2) ilk adimlari 2007 yilin-
da atlsa da, yasanan sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismeler Avru-
pa Komisyonu'nu gesitli gézden gegirme calismalari yapmaya itmistir.
2013 yilindaki ¢calismalarin akabinde 2014 yilinda hazir hale getirilen
Yonerge, 23 Aralik 2015 tarihinde yayimlanarak yurirlige girmistir.
Avrupa Birligi tlkeleri ve bu lkelerle ticari iliskiler icindeki bircok tlkeyi
ilgilendiren Yénerge, uyum sirecini miteakiben tye ilkelere ve dolay-
styla bu Glkelerdeki bankalara 13 Ocak 2018 tarihine kadar édeme

hizmetleri icin APl hizmeti sunmalarini zorunlu hale getirmistir.

Yénerge yalnizca édeme baslatma hizmet saglayicisi ve hesap
bilgisi hizmet saglayicisina dair dizenlemeleri icermemektedir. Ode-
me hizmet sadlayicisi basta olmak izere ¢ok daha genis 6zneler de
Yénerge'nin kapsami dahilindedir. Bu sebeple, Yénerge hikimlerinin
dogru bir sekilde yorumlanabilmesi icin 6ncelikle Yénerge'nin amacinin
ele alinmasi gerekir.

Yénerge'nin amaci, acik ve detayl bir sekilde Yénerge'nin ilk satir-
larinda ifade edilmistir. Buna gore; 2007 /64 /AT sayili dnceki Yonerge
elektronik ve mobil ddeme hizmetlerindeki cesitlenme ve artis karsisin-
da yetersiz kalmis, yeni tirde 6deme hizmetlerinin olusmasi neticesinde
guncelligini yitirmistir. Bu sebeplerle, 6zellikle 3deme ve bankacilik alan-
larinda yasal belirsizlik ve givenlik riskleri olusmus, tuketiciler bircok
acidan magdur duruma dismistir. Yine, ddeme baslatma hizmetleri ve
hesap bilgilendirme hizmetleri gibi yardimeir hizmetlerin ortaya ¢ikmasi
ve yayginlasmasi bu alanda 6nemli dizenlemeleri gerekli kilmistir. Tom
bu hususlarin giderilmesi maksadiyla PSD2 hazirlanmis ve yirirlige
konmustur (European Comission, 2017: 1).

Yénerge'nin ilk maddesi, ddeme hizmet saglayicilarini siralamak-
ta; ikinci maddesi ise Yonerge'nin hangi hallerde uygulama alani bu-
lacagini ifade etmektedir. Temel olarak yénerge; Avrupa Birligi icinde
verilen ddeme hizmetleri icin gegerli olmakla birlikte bazi hak, yikim-
1615k ve sorumluluklari dizenleyen hikimleri cesitli ihtimalleri ayrintili
olarak ele almaktadir (Detayl agiklamalar icin bkz. EBF, 2016: 7 vd.).
Yénerge'nin uygulama alanini belirleyen bir diger madde olan ¢iinci
maddede ise istisnalar genis bir liste halinde sayilmaktadir. Ozellikle
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uygulamada sik¢a karsilasilan ve Yénerge'nin kapsami disinda tutulan
haller sunlardir (337/35 sayili Odeme Hizmetleri Yonergesi 2 m. 3):

e Nakit ddemeler

* Yalnizca 6deme, alici adina mal veya hizmet satisi ya da alimi
yapmakla yetkili bir ticari araci kullanarak 6deme yapan kisi-
lerden aliciya yapilan ddeme islemleri

® Banknot ve bozuk paralarin profesyonel fiziksel nakliyesi
® Kar amaci gitmeyen, yardim faaliyeti
* Kagit cekler, senetler ve benzerleri

e Takas kurumlari, merkez bankalari ve sistemin diger katilimer-
lar arasinda yapilan 8deme islemleri

*  Yatinm firmalari, kredi kuruluslari, varlik ydnetim sirketleri ta-
rafindan yapilan kar dagitimi dahil menkul kiymet hizmetlerine
dair ddeme islemleri

® Bir Uye devlet yahut kurumu tarafindan vergi amagli dizenle-
nen ve yalnizca o Ulkede gecerli belgeler

e Odeme hizmeti saglayicilar arasindaki islemler
® Ana sirket ile istiraki arasindaki 6deme islemleri

Yénerge'nin dérdinci maddesi ise, Yonerge'de kullanilan kav-
ramlari tamimlamaktadir. Burada calisma agisindan 6zellik arz eden
bazi tanimlarin altini ¢izmek 6nemlidir. Oncelikle, m.4/11 uyarinca
ddeme hizmeti saglayici; “Madde 1°de belirtilen organ veya madde
32 veya 33 uyarinca mudfiyetten yararlanan gercek ya da tizel ki-
siyi” (ODED, 2016: 36) ifade etmektedir. Bu baglamda, m.1/1'de
ddeme hizmet saglayicilar; 6deme kuruluslar, merkez bankalar,
kredi kuruluslari basta olmak Uzere tek tek sayilmishr. Yénerge'nin
32 ve 33. madde hikimlerinde muaf tutulan kisiler ise Yénerge'nin
1 numarali ekinin 1 ila 6 ve 8 numarali alt bentlerinde sayilmis olup
ddeme hizmetine dair tim islemleri saglayan hizmetler, ddeme araci ih-
raclari, para havalesi ve hesap bilgisi hizmetleri bu kapsamda degerlen-
dirilmektedir. Yonerge'de hesap bilgisi hizmet saglayicisi dar kapsamli
olarak 6deme hizmeti saglayicisi icerisinde degerlendirilerek m.4/19
uyarinca “Ek I'in 8. maddesinde atifta bulunulan ticari faaliyetleri takip
eden bir deme hizmeti saglayicisi” olarak tanimlanmistir. Yénerge'nin
|. Eki'nin 8. maddesinde “hesap bilgi hizmetleri” olarak atifta bulunu-
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lan faaliyetler ise su sekilde tanimlanmishr: “6deme hizmeti kullanicisi
tarafindan ya baska bir deme hizmeti saglayicisi ya da birden fazla
Sdeme hizmeti saglayicisi tarafindan tutulan bir ya da daha fazla éde-
me hesabiyla ilgili konsolide bilgi saglayan cevrimici bir hizmet”. Y&-
nerge temel olarak PISP’ye iliskin hikimler icermekte, AISP"yi ise 6deme
hizmetlerinin bir par¢asi olarak degerlendirmektedir. Bu sebeple Yoner-
ge, calismanin konusu olan agik bankaciligin kilit unsurlarindan olan
AISP’ye birka¢ noktada vurgu yapmistir.

Calismanin odak noktasinda bulunan kavramlardan biri olan PISP
(payment initation service provider) yahut agik adiyla 6deme baslatma
hizmeti saglayicis;; m.4’n 15 ve 16. fikralarinin kimilatif degerlen-
dirilmesiyle 6z olarak, 6deme hesabiyla ilgili olarak, 6deme hizmeti
kullanicisinin talimat dogrultusunda 6deme talimat baslatma hizmetini
saglayan tizel kisidir. Yonerge'de ayrica tUye devletlere, ddeme hizmeti
saglayicisi olmayan kisilerin faaliyetlerini yasaklama ve bu dogrultudd
gerekli adimlar atma yukumlulugu de getirilerek Yénerge'ye konu 6z-
nelerin korunmasi amaclanmistir (337/35 sayili Odeme Hizmetleri Yo-

nergesi 2 m.37).

Yénerge, 6deme kuruluslari icin baslangic sermayesi ve 6z kaynak
gibi zorunluluklar getiren ve Uye devletin yetkili makaminin iznine tabi
kilan bir sistem éngdrmustir (337/35 sayili Odeme Hizmetleri Yonerge-
si m. 5) Bu baglamda, 6deme baslatma hizmeti saglayici igcin minimum
bir baslangic sermayesi éngérilmistir (337/35 sayili Odeme Hizmet-
leri Yonergesi m.7/1-b). Ancak, AISP acisindan baslangi¢c sermayesine
iliskin ayni maddede bayle bir diizenleme sz konusu degildir. AISP'nin,
PISP’ye oranla daha temel ve daha cok gorintileme bazli islemleri ger-
ceklestirmesi kanun koyucuyu bu yénde bir yaklasima yéneltmis olabilir.
Bununla birlikte, dzellikle tiketici givenligi baglaminda az da olsa bir
baslangic sermayesi dngdrilebilirdi. AISP agisindan, m.5 hikminde 6n-
gorilen yetkilendirme basvurusu ile sicil kaydina iliskin muafiyetler de
kanun koyucunun, baslangic sermayesinden muaf tutmayla benzer bir
yaklasimda oldugunu pekistirmektedir (AISP’ye uygulanacak diger hi-
kimler icin bkz. (337/35 sayili Odeme Hizmetleri Yénergesi 2 m.33).

Yine, 11. madde ile 8deme kurulusu yetkisinin yalniz tizel kisilere
verilmesi ve bu yetkinin geri alinabilmesi dizenlenmistir (337/35 sayili
Odeme Hizmetleri Yonergesi m.13). Bu sayede, tiketicilerin ve genel
olarak Avrupa Birligi ekonomisi ve kurumlarina givenin korunmasinin
amaglandigi disintimektedir.
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Yénerge, Uye devletlere, kuracaklar yahut belirleyecekleri yetkili
makamlar eliyle ddeme hizmet saglayicilar Gzerinde kontrol ve géze-
tim (337/35 sayili Odeme Hizmetleri Yénergesi m.23) imkani sagla-
maktadir. Bununla birlikte Yonerge, ddeme hizmet saglayicilarini da bu
makamlarin keyfi islemlerine karsi korumaktadir. Bu dogrultuda, yetkili
makamlarin kararlarina karsi yargi yolunun dizenlenmesi ye devlet-
lere acikca yiklenmis bir édevdir (337/35 sayili Odeme Hizmetleri
Yénergesi m.25). Uygulamada siklikla karsilasilabilecek, bir 6deme ku-
rulusunun baska bir Uye devlette hizmet vermesi halinde takip etmesi
gerekli adimlar, kurulu bulundugu devletin ve diger devletin haklari ise
28. maddede detayli bir sekilde ele alinmishr. Birden fazla Gye devlette
faaliyet gésteren ddeme kurulusunun cesitli yikimloliklerini ihlali halin-
de ise Uye devletlerin tam bir isbirligi icinde ve ivedi sekilde nlemler
almasi 6ngdrilmistir. Bu baglamda alinacak énlemlerin, ihlal siresi ile
sinirli, gecici olmasi (337/35 sayili Odeme Hizmetleri Yonergesi m. 30)
ise hukuk devleti ilkesi ile ortismektedir.

Saglanacak ddeme hizmetlerinin kosullari ve bunlarin seffaflik te-
melli olmasi geregi, Yénerge'nin 3. boshglndo 38 ile 60. maddelerde
hikim altina alinmaktadir. Odeme hizmeti kullanicilarinin minferit 5de-
me islemleri ile cerceve s6zlesme yaparak belirli bir sireklilik dahilinde
hizmet almalarina iliskin kurallari iceren bu dizenlemelerde; seffaflik,
bilgi givenliginin ve bilgiye masrafsiz erisimin saglanmasi ile tiketici-
nin korunmasi ilkelerinden hareket edildigi gézlenmektedir. Yonerge'nin
miteakip basliginda ise 6deme hizmetlerinin nasil gergeklestirilecegi,
bu baglamda 6deme islemi onayi ve geri alinmasi (337/35 sayili Ode-
me Hizmetleri Yonergesi m. 64), ddeme talimatinin alinmasindan éde-
menin gerceklestirilmesine kadar gecen sirecteki adimlar ve taraflarin
yikimlilokleri (337/35 sayili Odeme Hizmetleri Yénergesi m. 78 vd.)
dizenlenmektedir. Bahsedilen baslik, yetkisiz ve yanlis ddemeler ve bun-
lara dair sorumluluklarin yaninda (PSD2, m.71 vd.) 6deme hizmetinin
ayiph yahut geg yiritilmesi halini de (PSD2, m.89 vd.) hikim altina
almaktadir. Anilan hikimler, PISP ve AISP'nin 6deme hesabina ve bil-
gilerine erisimine dair temel bazi kurallar getirmektedir (337/35 sayili

Odeme Hizmetleri Ydnergesi m. 66- 67).
Bu baglamda, AISP’ler (ODED, 2016 : 73);
e Sadece kullanicinin agik izni oldugunda hizmet sunmak,

e Kullanicinin verilerinin givenligini temin etmek,
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® Sadece belirlenmis ddeme hesaplarina dair bilgilere erismek,
gibi hususlar ile

Yukimludur.
Yine madde 66 baglaminda PISP’ler (ODED, 2016: 72);
e Odeme yapanin parasini bekletmemek,

e Odeme hizmeti kullanicisinin; kisisel givenlik kimlik bilgileri-
nin iletilmesinde givenligi saglamak ve fakat hassas 6deme
verilerini saklamamak;

e Odeme hizmeti kullanicisindan, ddeme baslatma hizmetini
saglamak icin gerekli olandan baska bir veri talebinde bulun-
mamak,

e Elde ettigi verileri baska amaglar i¢in kullanmamak,

e Islemin tutari, alici ve sair unsurlarini diizenlememek ile yikim-
lodir

Yénerge tarafindan PISP’lere getirilen bir diger yukimluluk ise
ddeme hizmeti kullanicisinin yetkisiz yahut yanls édeme islemi iddias
halinde, édeme baslatma hizmeti saglayicisinin yetki alani dahilinde-
ki islemlere dair kanitlari saklamasi ve sunmasina iliskindir (337/35
sayill Odeme Hizmetleri Yénergesi m.72). Yine, PISP, yetkisiz 6deme
islemi halinde, sayet sorumlulugu s6z konusu ise, 6deme kullanicisinin
tim kaybini gidermekle yikimlidir (337/35 sayili Odeme Hizmetleri
Yénergesi m.73). Maddenin lafzindan, sadece yetkisiz isleme konu tu-
tarin degil, 6deme kullanicisinin bunun Gzerinde dogabilecek zararinin
da karsilanmasi gerektigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte, Yénerge'nin
ddeme hizmeti kullanicisini tamamen sorumsuz tuttugu da disinilmeme-
lidir. Zira, detayli bir sekilde ele alinan ve ddeme hizmeti kullanicisinin
sorumlulugunu gerektiren hallerde 6deme hizmeti saglayicisinin belirli
bir sinirla sorumlu olacagr yahut hi¢ sorumlu olmayacagi miteakip mad-
dede agcik¢a belirtilmistir (337/35 sayili Odeme Hizmetleri Yénergesi
m.74). Bahsedilen sorumlulugun yaninda, 6deme hizmetinin hi¢c yahut
geregi gibi yUritilmemesi de (ayipl ya da geg) s6z konusu olabilir. Bu
halde, ddeme hizmeti saglayicilarinin sorumlulugu 89. maddede belirtil-
mis olup yine ddeme hizmeti kullanicisinin hesabinin eski haline dénme-
sinin saglanmasi icin gerekli zararin karsilanmasi gerektigi hikim altina
alinmistir. Benzer sekilde 90. madde hikminde PISP'nin ddemeyi hig
yahut geredi gibi yapmamasi halinde sorumlulugu s6z konusu olacaktir.
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Bu baglamda, PISP; “...6deme emrinin hesap hizmeti 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan 78. maddeye uygun olarak teslim alindigini ve
kendi yetkinlik alani icerisinde 6deme isleminin dogrulandigini dogru
bicimde kaydedildigini ve islemin yiritilmemesi, kusurlu veya gec yiri-
tilmis olmasindan veya baska bir teknik kusurdan etkilenmedigini kanit-
lamakla yikimlidir” (ODED, 2016: 85). Anilan islemlerin taraflarinin
birbirleri arasindaki ricu iliskileri ise 92. maddede belirtilmistir.

Yénerge, her ne kadar 6deme hizmet saglayicilarinin sorumluluk-
larina ve édeme hizmeti kullanicilarinin zararlarinin tazminine dair di-
zenlemeler getirmis olsa da, bu adimlarin her zaman bir uyusmazlik s6z
konusu olmadan atilmasi mimkin olmayabilir. Bu sebeple, uyusmazlik-
larin ¢6zimi Yénerge'nin 99 ve devami maddelerinde dizenlenmistir.
Bu dogrultudc yargi yoluna basvurunun yani sira, uyusmazlk halinde
yetkili makamlara sikayet hakki (337/35 sqylll Odeme Hizmetleri Y&-
nergesi m.99) ve alternatif uyusmazlik ¢6zim yéntemleri (337/35 sayili
Odeme Hizmetleri Yénergesi m.101, 102) belirlenmistir. 101. madde
baglaminda, ddeme hizmeti sqgloylasmo basvuran bir kullanicinin tale-
bi en gec¢ 15 is gint igerisinde doyurucu bir sekilde cevaplanmali, istis-
nai hallerde bu sire uzayacaksa, bu, gerekgeleri ile belirtilmeli ve fakat
sire asla 35 is ginini asmamalidir. Yine, yetkili alternatif uyusmazlik
¢6zim yodntemlerinin varligina dair kullanicilarin bilgilendirilmesi de
ddeme hizmet saglayicilarin yikomliliklerindendir. Bunlarin yani sira,
Uye devlet, Yonerge dairesinde hazirlanan ulusal mevzuat ihlal hallerine
dair de orantili ve caydirici cezalar éngérebilir. idari cezalarin kamuya
aciklanmasi da s6z konusu olabilir (337/35 sayili Odeme Hizmetleri
Yonergesi m.103).

4. 1 Ocak 2020 Sonrasi Tirkiye’deki Hukuki Durum

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Ode-
me Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun 27 Hao-
ziran 2013 tarihinde yirirlige girerek PSD1 baglaminda tlkemizde
ilk adimlarin atilmasina vesile olsa da, anilan kanunda 1 Ocak 2020
tarihinde yurirlige giren degisiklikler acik bankaciligin tlkemizde yo-
sal dayanagi olarak kabul edilmektedir. Kanun’un, 12. maddesinin f
ve g bentlerine eklenen dizenlemelerle agik bankaciligin unsurlari olan
ddeme emri baslatma hizmeti ve hesap bilgisi gérintileme hizmetleri
ddeme hizmeti kapsaminda sayilarak agik bankacilik hukuki zemine ka-
vusmustur. Ayrica, ayni maddenin § bendinde yer alan “Odemeler ala-
ninda toplam biyiklik veya etki alani agisindan Bankaca belirlenecek
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seviyeye ulasan diger islem ve hizmetleri” ile | bendinde yer alan “Ban-
kaca belirlenecek diger islem ve hizmetler” ifadesi de teknoloji alaninda
yasanabilecek gelismeler dairesinde sunulabilecek yeni hizmetlere kapi
aralamaktadir.

Kanun’un 13. maddesi édeme hizmeti saglayicilarini bankalar,
elektronik para kuruluslari, 6deme kuruluslari ve PTT olarak siralamistir.
Bu sayimin sinirli oldugu, ayni maddenin ikinci fikrasinda “Banka ve
6deme hizmeti saglayicisi disindaki kisiler 6deme hizmeti sunamazlar.”
denilmek suretiyle acik¢a vurgulanmistir. Odeme hizmeti saglayicilari
arasindan muglak oldugu disinilen ddeme kurulusu ise 14. madde-
de tanimlanmakta ve cesitli kriterlerle bu kuruluslarin tiketici nezdinde
belirli bir glivence yaratmasi éngérilmektedir. Bu kuruluslarin (i) ano-
nim sirket seklinde kurulabilecek olmasi, (ii) belirli miktarda en az bas-
langic sermayesi ve pay sahipleri agisindan bazi kriterler dngorilmesi
bu anlamda énemlidir. Yine, bu kuruluslar icin denetime elverisli, seffaf
ve acik bir organizasyon semasi aranmasi da ayrica belirtilen kriterler
arasindadir. Bu baglamda, anilan dizenlemenin PSD2 m.5 ve devo-
mi hikimlerinde PISP’lerle benzerlikler tasidigi sdylenebilir. Yine, PSD2
ile benzer sekilde AISP’ler icin asgari sermaye yikiminin aranmamasi
6493 sayili Kanun’un 14/A maddesinde dizenlenmistir. Odeme kuru-
luslarinin, PSD2 ile benzer sekilde tizel kisi olmasi éngérilmustir. Bu-
nun yani sira, 6deme kuruluslari ve elektronik para kuruluslarinin Tirkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi’ne Gyeliginin zorunlu olmasi
6493 sayili Kanun'un Ek Madde1 hikminde acikca dizenlenmistir. Bu
dizenleme, ekonomik ve hukuki givenlikte PSD2'nin ilerisinde bir adim
olarak degerlendirilebilir.

Kanunun 15 ve 16. maddeleri PSD2 ile benzer sekilde faaliyet
baslama izinleri ve bu izinlerin iptalini dizenlemektedir. 27. maddede
ise 6deme hizmet saglayicilari hakkinda, 6493 sayili Kanun’a muhale-
fet halinde TCMB tarafindan 40.000 TL'den 900.000 TL'ye kadar idari
para cezasi verilebilecedi acik¢a dizenlenmis, bu cezalarin zarar olus-
masi, menfaat elde edilmesi yahut tekerrir etmesi halinde arttirilacag:
belirtilmistir.

Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetle-
ri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’un yani sira, bir kisim
hikmi 1 Temmuz 2020 tarihinde yirirlige giren, bir kismi ise 1 Ocak
2021 tarihinde yurirlige girecek olan Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik de acik bankaci-
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ligin &zellikle teknik temellerini atmasi ve hukuki olarak detaylandirmasi
baglaminda olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Yonetmelik, yalnizca agik
bankaciligi degil; mobil bankaciliktan telefon bankaciliging, internet
bankaciligindan bankalarin bilgi sistemlerine kadar bircok konuyu de-
tayli bir sekilde dizenlemektedir. Calisma baglaminda degerlendirildi-
ginde; 6zellikle, Yonetmelik'in 8 ila 19. maddelerinin PSD2'de acik ban-
kacilik uygulamalari igin dngdrilen islem givenligi, kimlik dogrulama
ve veri koruma hususlarinda bircok benzer kurali getirdigi sdylenebilir.
Yénetmelik’in 3/1 maddesi elektronik bankacilik hizmetleri kapsaminda
acik bankaciligr da saymakta ve acik bankacilik ise ayni maddenin a
bendinde tanimlanmaktadir. Bende gére acik bankacilik servisleri; “Mus-
terilerin ya da misteriler adina hareket eden taraflarin API, web servis,
dosya transfer protokoli gibi yéntemlerle bankanin sundugu finansal
servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri
veya gerceklestirilmesi icin bankaya talimat verebildikleri elektronik da-
giim kanalini...” ifade eder. Ayni maddenin ¢ bendine gore ise API;
“bir yazilimin baska bir yazilimda tanimlanmis islevleri kullanabilmesi
icin olusturulmus uygulama programlama arayizi...” olarak tanimlan-
maktadir.

Elektronik bankacilik hizmetlerine dair ortak hikimlerde yer alan
kimlik dogrulama ve islem givenligi (m. 34), inkar edilemezlik ve so-
rumluluk atama (m. 35), islemlerin takibi (m. 36) ve musterilerin bilgi-
lendirilmesi (m. 37) agik bankacilik i¢in de vygulama alani bulacaktir.
Bdylece; cok daha sistematik ve givenli bir altyapinin saglanacagi, so-
rumluluk noktasinda olusacak teredditlerin giderilmesine yonelik adim-
larin atilmasinin gerekli olaca@i ve konuyla ilgili olarak musterilerde de
gerekli farkindaligin olusturulmasi icin caba sarf edilecegi sdylenebilir.

Yonetmelik’in 41. maddesi acik bankacilik servislerinde, genel ku-
ral olarak éngérilen iki bilesenli kimlik dogrulamasi yerine tek bilesenli
kimlik dogrulamasina izin vermekte ve fakat bunu da sart olarak uctan
uca givenli iletisim ve ilave kontroller gibi ek tedbirlere baglamaktadir.
Maddenin ikinci fikrasi agik bankacilik servisleri vasitasiyla sunulabile-
cek hizmetleri ve bunlarin esaslarini BDDK'nin belirleyecegini hikim
altina almaktadir. Bu baglamda, BDDK'nin yakin zamanda, agik banka-
cilik hizmetlerine ydnelik olarak PSD2 ile paralel ve 6493 sayili Kanun
ile Yonetmelik'ten daha detayli diizenlemeler igeren bir mevzuat ortaya
koymasi beklenmektedir.
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Sonuc olarak, hem Odeme Hizmetleri ve Elekironik Para Kurulus-
lari Hakkinda Kanun hem de Bankacilik Yénetmeligi ile Turkiye'de agik
bankaciliga yasal bir zemin hazirlanmasi agisindan ilk ve énemli bir
adimin atldigini sdylemek mimkindir. Teknik ve hukuki olarak cesitli
eksikleri olsa da, bu eksiklerin zaman icerisinde hem TCMB hem de
BDDK basta olmak Gzere ilgili bankacilik otoritelerinin talimat ve uygula-
malaryla giderilecegi yorumu yapilabilir.

5. API Teknolojisi ve Acik Bankacilik Kavrami
5.1. API Teknolojisi ve Fintek

Hayatin her alaninda etkisini hissettiren dijital dénisim, finansal
hizmet sireclerinin de biciminin ve iceriginin degismesini saglamishr.
Finans ve teknolojiyi bulusturan fintek uygulamalarinin kilit unsurlarindan
biri de API'lerdir. Acilimi uygulama programlama arayizi (application
programming interface) olan API, “dijital ortamda hangi veri ve hiz-
metlere ulasilabileceginin sinirlarinin belirlendigi kontrol noktalaridir”
(Evans ve Basole, 2016: 26). APl'ler yazilimlar arasindaki arayizler-
dir. Yazilimlar arasinda kdpri gérevi géren API'ler bir uygulamanin bir
baska uygulamanin fonksiyonlarina ihtiyag duydugu durumlarda kulla-
nilmaktadir. Ozel bir yazilim mimarisi olan API'lerin dlceklenebilir, ye-
niden kullanilabilir ve givenli olmasi gerekmektedir (e-APWG, 2016).
Calismanin konusu olan acik bankacilik da dahil olmak izere bircok
dijital uygulamanin temelinde API teknolojisi bulunmaktadir. APl yoneti-
mi, uygulamaya konu olan API'lerin kullanicilara givenli ve erisebilir bir
sekilde sunulmasi icin olusturulan sireclerdir. APl yonetiminde asagidaki
sureclerin yer almasi gerekmektedir (Coste ve Miclea, 2019: 8):

* APl'lerden faydalanan isletmelere katalog ve dékimantasyon
icin yeterli alan saglanmalidir. Metaveriler API'lere dahil edil-
meli ve API'ler yetenekleriyle ¢calisma zamanlarina gére acik-
lanarak siniflandirimalidir.

e Olusturulan katalog ve dékimantasyon izerinde calisilmasi
icin gerekli teknik sartlar saglanmalidir. API'ler i¢ ve dis gelisti-
ricilere acilmali, givenlik kontrolleri saglanmalidir.

* APl ydnetimi, girdi ve ciktilarin dénisiminin saglanmasi igin
kullanicilara gerekli sartlari sunmalidir.

e APl yonetimi, API'lerin kullanim bilgilerinin kayit edilecegi bir
sistem olusturmalidir. Olusturulan katalog ve dékimantasyon,
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API'nin sirec icerisinde olusturdugu karakteristik 6zelliklere
gore gincellenmelidir.

APl yonetim sireglerini gerceklestiren API platformunun, ¢alisma-
nin konusu olan bankacilik faaliyetlerindeki konumu asagidaki sekildeki

gibidir:
Sekil 1: Bankacilik Streclerinde API Platformu

Bilgi {letisim Partneri

API Platformu

Banka Ara Katman Yazilim

*

kirdek Bankacihik Sistemni

Kaynak: Coste ve Miclea, 2019: 8

API, REST (Temsili Durum Aktarimi- Representational State Trans-
fer) protokoli gibi basit bir veri degisim standardini kullanmaktadir. Bu
standart diger veri degisim standartlarina gére daha esnek ve hafiftir ay-
rica diger uygulamalarla entegrasyonu daha kolaydir. REST protokolini
kullanarak, JSON (JavaScript Nesne Notasyonu- JavaScript Object No-
tation) formatyla G¢inct taraf saglayicilarin uygulamalar Gzerinde de-
gisiklikler yaparak bu uygulamalari gelistirdigi ve deger yarathgi API'ler
acik ekosistemlerin olusmasini saglamistir. APl'ler kullandigi esnek ve
veri deg@isimine uygun teknik yapi sayesinde bir uygulamanin bir diger
uygulamanin veri ve fonksiyonlarina ulasabilmesine olanak tanimaktadir
(Hsieh, 2019). API teknolojisi Google, Twitter, Facebook, Amazon gibi
dnemli uygulamalarca kullaniimaktadir. APl teknolojisi finansal vygulo-
malarda da kullanilarak fintekin hayati kolaylastirma amacina katki sun-
maktadir. API'ler basta ddeme hizmetleri ve acik bankacilik faaliyetleri
olmak izere bazi finansal hizmetlerin gerceklestiriimesine katki sagla-
maktadir (Gozman, vd., 2018: 4). APl'lerin fintek faaliyetlerindeki et-
kinligi bu alandaki istatistiklere de yansimistir. APl dizini olan Program-
mable Web'e gére dinyadaki API'ler icerisinde finansal API'ler 4.328
APl ile Ucinci, 6deme hizmetleri API'leri ise 3.630 APl ile sekizinci en
buyik APl kategorisini olusturmaktadir (Programmableweb, 2019). “Fin-
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tek uygulamalarinda API teknolojisinin uygulanmasi sayesinde kisilerin
basta sosyal medya hesaplarindaki hareketleri olmak Gzere dijital din-
yadaki durumu bankalar ve diger finans kuruluslari tarafindan bir deger-
lendirme ve kredi notu hesaplama unsuru olarak kullanilabilir, sigorta
kapsamindaki teknolojik Grinlerden elde edilecek verilerle kasko primle-
rine iliskin dizenlemelere gidilebilir ve farkli bankalardaki hesaplar tek
bir platform Gzerinden takip edilerek kisi ve kurumlara banka hesapla-
rindan édeme kolayhi@i sunulabilecegi gibi varliklar Gzerinden finansal
planlama konusunda éneriler sunulabilir” (Fintech Istanbul, 2017).

5.2. Firsatlar, Riskleri ve Finans Dinyasindaki Roli ile Acik
Bankacihik

Finansal piyasalar icin yeni bir kavram olan agik bankaciligin an-
lasiimasi icin “agik” ifadesinin vurgulanmasi ve detaylandiriimasi gerek-
mektedir. Turk Dil Kurumu'nda “kapali karsiti, engelsiz ve serbest” gibi
anlamlari olan acik sifah, acik bankaciligin icinde bulundugu ekosistem-
le olan iliskisini ifade etmektedir. API platformu sayesinde bankalarin
Ugunci taraflarla paylastiklar veriler agik bankacilik ekosisteminin diger
unsurlar olan ilgililere sunulmakta ve gercek zamanli veri akisi saglan-
maktadir. Acik bankacilik faaliyetleri sonucunda ulasilan agik ekosistem,
verilerin agilmasinin ardindan olusturulan agik API'lerce gercek zamanli
veri akisinin saglanmasiyla olusmaktadir (Hsieh, 2019).

Sekil 2: Acik Ekosisteme Giden Sireg

Y. “EJ;IE EEusistem
“ Acik API
Acik

erl

Kaynak: Hsieh, 2019: 2

Teknolojik gelismeler, hukuki dizenlemeler ve fintek kavraminin
sonucunda olusan piyasa talebi acik bankaciligin ortaya ¢ikmasini sag-
lamistir (Gozman vd., 2018: 3). PSD2, 6deme ve bankacilik hizmetleri-
ni UgUnc taraflara agarak acik bankacilik hizmetlerinin ortaya ¢ikisina
zemin hazirlamistir (Omarini, 2018: 28). UK Open Banking Group ta-
rafindan 2017 yilinda yayimlanan “Acik Bankacilik Standartlarinda”
acik bankacilik, asagidaki 6zelliklere sahip olan bir finansal teknoloji
olarak agiklanmistir (UK Open Banking Group, 2017; Hsieh, 2019):
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e Ugciincii taraflarin hizmet gelistirmesi amaciyla acik API'lerin
kullaniimast.

* Hesap sahiplerine saglanacak finansal seffaflik.
* Acik kaynakli teknolojilerin kullaniimasi.

PSD2 bankacilik hizmetlerini tim ilgililere acik hale getirmistir.
Yeni uygulama ile bankalar olusturduklari agik API'ler ile Gginci tarafla-
ra misteri hesap ve édeme bilgilerini agmaktadir. Acik bankacilik faali-
yetleriyle mevcut hizmet ve trinler yeni kanallar araciligiyla misterilere
sunulurken yeni Uriin ve hizmetlere de uygun bir ortam olusmaktadir.
Bankalarin saglayacadr aciklik seviyesi bankalarin hedefleri ve 6zellikle
de bulunduklari ekosistemin dzelliklerine gore degisebilir. Agiklik unsu-
ru, bankalari bulunduklari ekosisteme ve diger bankalarin is modellerine
uygun hareket etmek konusunda motive etmektedir (Omarini, 2018: 28).
UK Open Banking Group yayimladigi Acik Bankacilik Standartlari’nda
agik bankacilik standartlarinin dayandigi ilkeleri agiklamigtir. Bu ilkele-
rin anlasiimasi acik bankaciligin felsefesinin ortaya konmasi agisindan

dnemlidir. UK Open Banking Group tarafindan olusturulan ilkeler asagi-
daki gibidir (UK Open Banking Group, 2017):

e Acklik: Acik bankacilik uygulamalarinin tim ilgililere agik se-
kilde genis bir yelpazeyi kapsamasi gerekliligidir.

 Kullanilabilirlik: ilgililer icin kolay ve sorunsuz bir acik banka-
cilik deneyiminin olusturulmasidir.

e Uyumluluk: Acik bankacilik faaliyetleri sirasinda verilerin farkli
platformlar arasinda uyum icinde ve bozulmadan dolasmasini
ifade eder.

* Yinelenebilirlik: Vakit kaybini engelleyebilmek ve farkli plat-
formlar arasindaki uyumu saglayabilmek adina meveut veri ve
standartlarin sisteme adapte edilerek sirekli kullanilabilir hale
getirilmesidir.

e Bagimsizhk: Platformlar arasi rekabetin arthirilmasi ve saticilo-
ra olan bagimlilikian korunmak adina opsiyonelligin saglan-
masidir.

* Genisletilebilirlik: Gerekli esnekligin saglanmasi ve standartlo-
rin gelistirilebilmeleri icin ilgili yonetisim faaliyetleridir.
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e istikrarhlik: Sireclerin ve degisimlerin sireklilik arz ettigi istik-
rarli bir ortami ifade eder.

o Seffaflik: Sireglerin tasarimi, 6zellikleri ve yénetimi gibi konu-
larin acik ve hesap verilebilir sekilde gerceklestirilmesidir.

Acik bankacilik faaliyetleri sonucunda olusturulan agik ekosistem
sonucunda bilgileri acilan gercek ve tizel kisiler farkli platformlardaki
bankacilik ve 6deme islemlerini tek bir uygulama Gzerinden gerceklesti-
rebilmektedir. Ancak burada bahsedilen aciklik mutlak bir aciklik degil-
dir. Uciincis taraflarin acik verilere erisebilmesi, givenlik uygulamalari
ve sozlesmelerle sinirlandinlmishr (Kim, Hwang vd., 2016; Gozman
vd., 2018: 3). Acik bankacilik ekosisteminin temel unsurlari misteriler,
Ugincy taraf saglayicilar ve 6z veri saglayicilaridir. Elbette bu unsur-
lar disinda devlet, dizenleyici ve denetleyici kurumlar, meslek odalari
gibi unsurlar da agik bankacilik ekosisteminde yer alacaktir. Ancak agik
bankacilik sireglerinde rol oynayacak kilit unsurlar misteriler, Ggincu
taraflar ve 6z veri saglayicisidir. UK Open Banking Group agik banka-
cilik ekosistemini ve bu ekosistemin kilit unsurlarini asagidaki gibi ifade
etmistir:

Tablo 1: Acik Bankacilik Ekosistemi ve Ekosistemin Kilit Unsurlar

AGIK BANKACILIK EKOSISTEMI
Oz Veri Saglayialar Ugiincis Taraf Saglayicilar Misteriler

Bu isletmeler, msterilerin verilerini | Oz veri saglayicilarindan gerekli | Verileri, 6z veri saglayicilar tara-
yine misteriler adina saklarlar ve [ izinler ile misterilerin verilerine | findan kendileri adina saklanan
mijsterilerin izniyle agik ekosisteme | erisen ve bu verileri isleyen isletme- | ve verdikleri izin dahilinde iginci
dahil olmak iizere icinci taraf sag- | lerdir. taraf  saglayicilarla  paylasilarak
layicilarla paylagirlar. deger ve hizmet sunulan gercek ve
tizel kisilerdir.

Oz veri saglayicisi ve tiginci taraf saglayicisi ayni isletme olabilir.

Kaynak: UK Open Banking Group, 2017: 19

Acik bankacilik barindirdigi teknoloji, ekosistemi ve sirecleri iti-
bariyle ¢cok yonli bir kavramdir. Bu sebeple acik bankacilik, banka-
cilik faaliyetlerinde yeni firsatlar ve riskler yaratacaktir (Gozman vd.,
2018: 8). PSD2 dizenlemesi ile bankalar finansal piyasalarda Odeme
Baslatma Hizmet Saglayicisi (OBHS) ve Hesap Bilgisi Hizmet Saglay:-
cisi (HBHS) olarak rol almaktadir. Bu iki kavram sayesinde musterilerin
hesaplari ve bu hesap hareketlerine iliskin bilgileri tek bir platformda
toplanir. Bu platformda msterilere finansal piyasalardaki faaliyetlerine
iliskin teklifler sunulurken ayni zamanda msterilerin hesaplarina iliskin
islemlerini tek bir uygulama Uzerinden gerceklestirmeleri saglanmaktadir
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(Guibaud, 2016: 9). Bu durum piyasada seffafligi arthrarak bankacilik
faaliyetlerindeki rekabet ortamini artiracakhr. Bankalar agik ekosistem-
de rekabet avantajini yakalayabilmek adina musterilerine en iyi hizmeti

sunmaya ve is birlikleri olusturmaya calisacakhr (Zachariadis ve Ozcan,
2017:13).

Sekil 3: Odeme Baslatma Hizmet Saglayicisi (PISP) ve Hesap Bilgisi Hizmet
Saglayicisi (AISP) Sirecleri

Mevduat | Mortgage | Tasarruf
Hesal Hesam Hesam

Kaynak: Medici Open Banking Report, 2018: 3.

Acik bankacilik ekosistemi bankalara hizmetlerini dijital ortama
tastyarak cesitlilik ve yeni bir pazar firsati sunmaktadir. Agik bankacili-
gin yarath@ rekabet ortamini iyi kullanan bankalar misterilerine genis
ve gelismis hizmetler sunabilir ve kisisellestirilmis hizmetlerle misteriye
deger saglayabilir. Hizmet sunumundaki yenilikler disinda acik banka-
cihgin bankacilik faaliyetlerine bir diger katkisi ise givenlik agisindan
bankalarin riskini azaltmalari konusundadir. Standartlastirilmis hizmet
sunumu givenlik faaliyetleri icinde standartlasmaya yardimer olur ve
bankalar marka degerlerini koruyabilir. Bankalararasi bilgi paylasi-
mi ise sahtekarlik ve kara paranin aklanmasini énleme gibi konularda
bankalara avantaj saglayabilir. Acik bankacilik faaliyetleri bankalarin
“Musterini Tan1” (Know Your Client- KYC) ilkesini etkin bir sekilde ger-
ceklestirmeleri acisindan faydali olabilir (Gozman vd., 2018: 9). UK
Open Banking Group Acik Bankacilik Standartlar’nda agik bankacilik
faaliyetlerinin yaratacagi firsatlar su sekilde siralamistir: Veri paylasi-
mi yoluyla inovatif gelismelerin tesvik edilmesi, PSD2 ve acik bankacili-
Ja dair diger yasal dizenlemelerin sonucunda acik bankaciliga iliskin
standartlarin olusmasi, gerekli olgunluga erismis API teknolojilerinden
faydalaniimasi ve bankacilik faaliyetlerinin dijitallesmesi ile fintek uy-
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gulamalarinin gi¢lenmesinin saglanmasidir (UK Open Banking Group,
2017: 13-15).

Acik bankacilik faaliyetleri bankacilik sektori icin cesitli riskleri de
barindirmaktadir. Bu risklerden birincisi bankacilik faaliyetlerinde yeni
bir unsur olarak U¢inci taraf saglayicilarin yer almasidir. Misterilerle
iletisiminde arada Uginc taraf saglayicilarin yeni tekliflerle araci olarak
yer almasi bankalarin musterilerini ellerinde tutamama riskini ortaya ¢i-
karacakhr. Agik bankacilik faaliyetlerinin bankalar igin olusturacagr bir
baska risk ise bankalarin sahip olduklari givenilirligi kaybetmeleridir.
Acik API'lerle Gginci taraf saglayicilara agilan misteri bilgileri yasadisi
veri kullanimi, izinsiz girisler ve musteri gizliligi konularinda bankalara
olan giveni zedeleyebilir. Bankalar bu riskin énine gecebilmek adi-
na PSD2'nin givenlige iliskin hikimlerini dikkate almali ve dogru bir
yonetim modeli kurmalidir. Bankalar icin bir diger risk ise geleneksel
bankaciliktan agik bankacilia geciste gerekli olan dénusimi gercek-
lestirememeleridir. Bankalar gerek acik API'ler icin gerekli olan teknik
dénusimi gerekse yeni bankacilik modelinin gerektirdigi standartlara
iliskin yonetimsel degisimi gerceklestiremeyebilir (Gozman vd., 2018:
9). Acik Bankacilik Standartlari’nda acik bankaciliga iliskin riskler su
sekilde siralanmistir: Dijital dénisime musteri ilgisinin cekilememesi ve

guvenlik (UK Open Banking Group, 2017: 15-16).

Bir bankanin, a¢ik bankaciligin sundugu firsatlardan faydalana-
bilmek ve risklerinden kaginabilmek icin dogru bir yénetim modeli ve
strateji belirlemesi gerekmektedir. Cortet vd. (2016) calismalarinda bir
bankanin uygulayabilecegi dort adet acik bankacilik modeli stratejisi ol-
dugunu belirtmis ve bu modelleri agiklamistir. Calismada ortaya konan
dért agik bankacilik stratejisi sunlardir: Uyumluluk, rekabetcilik, yayilma-
cilik ve déntsimcilik (Omarini, 2018: 28-29).

e Uyumluluk: Bu stratejide banka zorunlu olmadikea bilgilerini
Ucuncy taraf saglayicilara agmaz. Ugincy taraf arayizleri bu
stratejiyi izleyen banka icin rahatsiz edici bir unsurdur. Banka
sistemin omurgasi olarak rollerini korumaya calismaktadir.

* Rekabefkilik: Bu stratejiye sahip banka ekosistemde meydana
gelen gelismelere tepki verir. Banka bu stratejide kendi ara-
yuzleriyle sireg, maliyetler, deger 6nerisi ve gelirler agisindan
micadele edebilmek icin yonetim modellerini yeniden organi-
ze eder.
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Yayilmacilik: Bu stratejide banka basit bir hesap paylasimin-
dan 6te acik API'ler ortaya cikarir. Yayilmaci stratejideki ban-
ka APl'lerle gerceklestirdigi uyum sonucunda tam hesap bilgi-
leri ve veri yonetimi uygulamalariyla kendileri ve Uginci taraf
saglayicilar icin yeni gelir kaynaklari olusturur.

Dénisimcilik: Bu stratejiyi izleyen banka, agik bankacilik
platformunun tam anlamiyla bir parcasidir. Bu stratejide ban-
ka kullanicilarini karakterlerine gére siniflandirarak musterile-
re 6zel hizmet sunar. Banka bu stratejide yonetim modelini
radikal bir sekilde agik bankacilik platformuna tam uyum, mis-
terilere deger onerisi sunacak sekilde ve platformun icindeki
diger bankalarla rekabete uygun olarak dénustirmektedir.

Price water house Coopers'in (PWC) (2017) raporunda Cortet
vd.’nin (2016) calismalarina benzer bir sekilde bankalarin acik banka-
cilik stratejileri ortaya konmus ve bankalar agiklik seviyeleri ile yarattik-
lar degerlere gére asagidaki dort sinifa ayrilmistir:

Asgari seviyedeki aciklik, dusik katma deger ve PSD2 ile di-
suk uyum (Uyumluluk).

Dusuk aciklik ve gelistirilen yeni hizmetlerle saglanan islevselli-
gin ortaya cikardigi yuksek katma deger (Rekabetcilik).

Ugiincii taraf saglayicilarla tam uyum sonucunda gerceklesen
maksimum agiklik ve disik deger énerisi (Yayilmacilik).

Acik bankacilik ekosistemiyle gerceklesen gelismis veri ve bilgi
paylasimiyla sunulan tam aciklik ve yiksek deger teklifi (Donu-
sumculik).

PWC'nin raporuna gére bankalarin kullandiklari agik banka-
cilik stratejileri Tablo 2'deki gibidir:
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Tablo 2: Acik bankacilik stratejileri

Toplayici Banka Toplayici Platform Banka
Yiksek |
I¢ ve dis markalari toplar. Tém markalari toplayan IT altyapisi olan bir plat-
form.
Yeni hizmet ve servis gelistirir.
DEGER Diger bankalar uygulamalarini bu platforma enteg-
ONERIiSi re edebilir.
Uyumlu Oyuncu Platform Banka
Diger bankalarla veri paylasir. | Acitk API Platformu.
islem ve ddeme baslatma verisi- | Finansal kurum ve sirketlerle ortaklik.
ne sahip.
Tom musterilere katma degeri olan veriler sunulur.
Disik VERI ACIKLIK SEVIYESi | Yiksek

Kaynak: PWC, 2017: 8

6. Dinyada ve Tirkiye’de Acik Bankacilik
6.1. Dinyada Agik Bankacilik

Dinyada agik bankaciligin gelisiminde dénim noktasi olan ve
2016 yilinda yirirlige giren Odeme Hizmetleri Yénergesi 2 (PSD2)
ile bankalara API'lerini agma zorunlulugu getirilmis ve 2017 yilinda
PSD2 uygulayicilarina kolaylik saglanmasi agisindan Teknik Standartlar
yayimlanmishr (KPMG, 2017: 1). Bahsedilen dizenlemelerin ardindan
basta Ingiltere ve diger Avrupa Birligi tlkeleri olmak Uzere bir¢ok tlke-
de PSD2 diizenlemesini takiben yasal dizenlemelere gidilmis ve agik
bankacilik uygulamalari gergeklestirilmistir. Ozellikle ingiltere 2017 yi-
linda yayimladigi Acik Bankacilik Standartlari ve olusturdugu pazar ile
agik bankacilik faaliyetlerinde 6nde gelen ilkelerden biri olmustur. Acik
bankacilik konusunda 6nde gelen diger tlkeler ve bu Glkelerde acik
bankaciliga iliskin ahlan adimlar asagida ézetlenmistir. (ODI/Fingleti-
on, 2019: 19-20; PWC, 2018: 8):

Avrupa: Avrupa’da acik bankacilik uygulamalarinda ingiltere’nin
adimlari dnem tasimaktadir. Open Banking Group tarafindan olusturu-
lan standartlar ve ingiltere’deki ticari rekabeti giiclendirmekle gérevli
kamu kurulusu olan Rekabet ve Piyasalar Otoritesi’nin (Competition and
Market Authority- CMA) en biytk dokuz bankayi API'lerle agik ban-
kacilik hizmeti vermekle yikimli kilmasi. ingiltere’nin acik bankaciliga
verdigi énemi ortaya koymaktadir.
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Bati Avrupa Ulkeleri Almanya tarafindan hazirlanan Berlin Grubu
Standartlar’ni kabul etmektedir. Almanya, API'leri PSD2'den de énce
kredi notu gibi bazi finansal sireclerde kullandigi icin acik bankacilik
uygulamalarina adapte olmayi basarabilmistir. Iskandinav ilkeleri ise
bolgedeki operasyonlarin kendine has yapisi geregi bolgesel bir stan-
dart beklentisi icerisindedir.

Amerika: Amerika Birlesik Devletleri’/nde acik bankacilik standart-
lari hazirlanmamis olsa da Ulusal Otomatik Takas Merkezi (National
Automated Clearing House Association- NACHA), acik APl uygulamalao-
rinin acik bankaciliga dogru ilerlemesini saglayacak calismalar gercek-
lestirmistir. NACHA, APl Standardizasyon Programi’nin 2017 yilinda
odak noktasina aldigi U¢ konu dolandiricilik, risk azaltma; bilgi paylo-
simi ve 6deme erisimidir. Ayrica, “Tuketici Mali Koruma Birosu 2017
Veri Paylasimi ilkeleri” bankalara veri sunma siireclerinde API kullanma-
lar konusunda neride bulunmustur.

Avustralya: Avustralya’da acik bankacilik uygulamalari “Tiketici
Veri Hakki” ile dogrudan iliskilidir. Avustralya hikimetinin yayimladi-
g1 sektorler arasi Tiketici Veri Hakki Mevzuati (Consumer Data Right),
agik veriyi bankaciligin &tesine tasimis ve eneriji, telekominikasyon gibi
sektorleri de agik veri ekosistemine dahil etmistir. Bu sebeple Avustral-
ya'daki agik bankacilik uygulamalari 6deme isleminden ¢ok agik veriye
odaklanmistir.

Japonya: Japonya'da 2017 yilinda yayimlanan yeni Bankacilik
Kanunu’nda igiinci parti saglayicilarla bankalar arasindaki iliskiler di-
zenlenmis ve acik bankaciligin 6ni acilmishr. Ozellikle olimpiyat oyun-
lari dncesinde dijital ddemeleri artirmak amaciyla 2020 yilina kadar
bankalarin API'lerinin acilmasi tesvik edilmistir.

Kanada: Kanada acik bankacilik uygulamalarinin heniz basinda-
ki Ulkelerden biridir. Kanada Hikimeti 2018 bitcesinde acik bankaci-
lik sektérinin incelenecedi ve acik bankaciliga gecis icin incelemelerin
baslatilacagi belirtilmistir. Hikimet tarafindan acik bankacilikla ilgili
kurulan danisma komitesi, acik bankaciligin her yéniyle ele alindigr bir
rapor yayimlamighr.

Meksika: Meksika’da agik bankacilik, 2018 yilinda yirirlige gi-
ren Fintek yasasi ile dizenlenmistir. Bu yasa ile kripto para birimleri, kitle-
sel fonlama ve ddeme yontemleriyle birlikte acik bankacilik da yer almis-
tir. Meksika acik bankacilik diizenlemelerinde ingiltere’yi 6rnek almistir.
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Nijerya: Nijerya’da kar amaci gitmeyen bir kurulus olan Acik
Teknoloji Vakhi (Open Technology Foundation), Nijerya’daki bankacilik
sektdrine yenilikgi bir yaklasim getirmek adina 2018 yilinda Acik Ban-
kacilik Nijerya (Open Banking Nigeria- OBN) hareketini baslatmistir.
OBN'nin amaci bankalarin agik API'ler olusturmasi ve Nijerya’da agik
bankacilik standartlarinin hazirlanmasini tesvik etmektir.

Hindistan: Hindistan'da agik bankaciliga iliskin bir standart ya da
hikimet politikasi bulunmasa da 2016 yilinda kurulan Birlesik Odeme
Arabirimi (United Payment Interface- UPI) Hindistan’i bir acik bankacilik
oyuncusu haline getirmistir. UPI sayesinde bankalararasi islemler API'ler
yardimiyla gerceklestirilmektedir. 2019 mart ay: itibariyle UPl'yi 142
banka kullanmaktadir.

Yeni Zelanda: Yeni Zelanda’da biyik &lcide ingiltere’deki stan-
dartlar 6rnek alinarak hazirlanan Acik Bankacilik Cercevesi, ddeme
esash ve finansal oyuncularin isbirligine dayanan bir temel Gzerine otur-
tulmustur.

Hong Kong: Hong Kong Merkez Bankasi 2018 yilinda Acik Ban-
kacilik Cercevesi'ni yayimlamistir. Cerceve’'nin ardindan 2019 yilindan
itibaren Hong Kong'da agik API'ler olusturulmaya baslanmistir.

6.2. Acik Bankacilik Uygulamalarinda Uluslararasi Bir Ornek:
HSBC Acik Bankacilik Projesi

Dinyada 67 ilkede 37 milyondan fazla musteriye finansal hiz-
metler sunan Ingiltere merkezli Hong Kong and Shanghai Banking Cor-
poration (HSBC) “akilli bankacilik” hedefine ulasabilecek yeni is modeli
olusturabilmek icin Uginc parti gelistiricilerle isbirligine gitmistir. Olus-
turulan Openlab ismindeki uygulama ile gelistiricilere dijital bankacilik,
tuketici ekosistemleri ve yeni teknolojiler Gzerinde ¢alisma yapabilecek-
leri bir acik ekosistem olusturulmustur (Open Banking Project Customer
Case Study: HSBC Addresses Current And Future Banking Challenges
Using Open Bank Project, 2019).

HSBC, sureclerini géz 6nine alarak hizli bir sekilde model olus-
turmak adina bir calisma ekosistemi olusturmustur. 200’Gn Uzerindeki
agitk API'nin yer aldigi ve sanal veri kimeleriyle yeni dijital bankacilik
cozimlerinin olusturulacagr Openlab HSBC Hong Kong'da test edilmis-
tir. Openlab’in olusturulmasinda HSBC'ye Alman merkezli yazilim fir-
masi olan TESOBE yardim etmistir. TESOBE bankalara agik bankacilik

faaliyetlerinde basta acik kaynakli API'lerin olusturulmasi olmak izere
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mentorluk ve danismanlik hizmeti de sunmaktadir. HSBC Acik Bankacilik
Projesi kapsaminda gelistiricilerin bir araya geldigi ve acik bankaciliga
iliskin fikirlerini sundugu bir hafta sonu etkinligi gerceklestirilmistir. Bu et-
kinlikte sirketlerin nakit akisi tahmin sistemi, tiketicilerin harcamalarinin
izlendigi bir sistem gibi fikirler yarismis ve 10 takimin fikirlerinden i¢u
basarili bulunmustur. Bu fikirlerin ilki kisilerin bilgilerinin bankalar tara-
findan givenli bir sekilde Gcinci taraflarla paylasilmasini saglayacak
bir uygulamadir. ikinci uygulama ise kiicik isletmelere faaliyetlerinde
yardimci olmak Uzere her bir isletmeye 6zel kullanici profilinin olusturul-
dugu ve aylik raporlarin yer aldigi bir uygulamadir. Basarili olan son
fikir ise dijital bankacilik sireclerinde vakit kaybini engelleyecek ve ban-
ka musterisine dijital kimlik saglayacak yeni bir uygulamadir (Open Ban-
king Project Customer Case Study: HSBC Addresses Current And Future
Banking Challenges Using Open Bank Project, 2019). Openlab uygu-
lamasi sayesinde gelistiriciler, API'lerini kurulan internet sitesi Uzerinden
acik ekosisteme dahil edip hesaplar arasi islemler, dijital bankacilik,
kredi karti, ATM, para transferi ve ddemeler ile misterilere sunulacak
deger onerileri gibi konularda uygulamalar gelistirmektedir.

6.3. ingiltere Rekabet ve Piyasalar Otoritesi’nin (Competition and
Markets Authority-CMA) Dokuz Bankaya Iliskin Dizenlemesi

HSBC Openlab, agik bankacilik faaliyetlerinin bir banka tarafin-
dan kendi is modelini gelistirirken nasil kullanilacaginin bir érnegidir.
Acik bankacilik faaliyetlerinin bankacilik sektéri agisindan daha genis
bir bakis agisiyla incelenebilmesi icin CMA'nin bankacilik sektérine ilis-
kin diizenlemesi nem tasimaktadir. CMA ingiltere’de rekabetin tilketici
yararina tesvik edilmesi icin calisan bir kamu kurulusudur (CMA, 2017).

CMA agik bankacilik faaliyetlerinin bankacilik sektérinde reka-
beti ve misteriye sunulan degeri arttiracagini belirtmistir. CMA'ya gére
kicUk bankalar biylyemezken, buyik bankalar ise sahip oldugu reka-
bet avantaji sebebiyle musterilerine yeni hizmetler sunma konusunda
caba harcamamaktadir. Bu sebeple CMA bankalararasi rekabete ve
musteriye sunulan hizmetin kalitesinin arthrilmasina odaklanmistir. CMA
bu sorunlarin ¢éziminde agik bankaciligin faydali olacagr konusunda
gorus bildirmistir (Gozman vd., 2018: 4-5). CMA, PSD2 ve Acik Ban-
kacilik Standartlari’nin yayimlanmasinin ardindan Britanya’da yer alan
en biytk dokuz banka (Lloyds, Barclays, Nationwide, RBS, Santander,
Danske Bank, HSBC, Allied Irish Banks ve Bank of Ireland) icin teknik
bazi sartlar sunmus ve bu bankalara 2018 yilina kadar API'lerini Ggin-
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ci taraf servis saglayicilara agma ve musteri bilgilerini paylasma zorun-
lulugu getirmistir (Zachariadis ve Ozcan, 2016).

Dinyada birgok finansal kurum ve banka PSD2 dizenlemesinin
gerektirdigi kosullara stratejik acidan dncelik verse de CMA9 icin agik
bankacilik uygulamalari ve Acik Bankacilik Standartlari yasal bir zorun-
luluk teskil etmektedir. CMA9 bankalari, dizenlemeye yasal zorunluluk-
la birlikte stratejik acidan da yaklasmistir. PWC tarafindan hazirlanan
“The Future of Banking is Open” raporunda CMA9 bankalarinin ydneti-
cileriyle kararin bankalara etkileri hakkinda gérisilmustir. Bu gérisme-
lerde bankalarin ofansif ve defansif stratejilerine deginilmistir.

Ofansif Stratejiler: Gorismelerde ortaya cikan ofansif stratejilerde
acik bankaciligin énemine vurgu yapilmistir. Bu bankalar zaten gicli
markalara sahiptir ve acik bankacilik faaliyetleri sayesinde musterilerin
verilerini birlestirip analitik ve kisisellestirilmis sureclerle musterilere yeni
deneyimler sunabilir. Bankalar rekabetci girisimlerde eksik olduklarini ko-
bul ederek acik bankacilikla olusturulacak givenli bir ekosistemde mis-
terilerine daha gi¢li deger dnerisinde bulunabileceklerini belirtmislerdir.

Defansif Stratejiler: Banka yéneticileri agik bankaciligin bankalar
icin firsatlar kadar riskler de barindirdigini belirtmektedir. Misterilerin
bircok teklifi iceren Ucincy parti servis saglayicilarla iliskili olmasi ban-
kalarin musterileriyle olan iliskilerini zayiflatacaktir. Ayrica bankalarin
sucu olmasa bile yasanabilecek givenlik sorunlar ve dolandiricilik fa-
aliyetleri musterilerin bankalara givenini kaybetmelerine sebep olacak-
tir. Yoneticiler bu sorunlarin Ustesinden gelebilmek icin misteri odagini
daha da derinlestirmenin, sunulacak finansal hizmetleri kisisellestirme-
nin ve givenlik konusunda alinacak énlemlerin musterilere cesitli kanal-
lardan anlatilmasinin dnemini vurgulamistir.

6.4. Turkiye'de Acik Bankacilik Uygulamalan

Dinya 6rneklerinin aksine, acik bankacilik konusunda Tirkiye'nin
heniz baslangic asamasinda oldugunu s6ylemek mimkindir. Dinyada
acik bankaciligin gelismesini saglayan dizenleme olan Odeme Hizmet-
leri Yonergesi 1 ve 2, Tirk hukuk sistemine tam anlamiyla ancak 2020
yili itibariyle uyorlonobllmlshr 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elekironik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun bu anlamda dnemli dizenlemeler olarak kabul edile-
bilir. Ayrica, Temmuz 2020'de kismen yurirlige giren Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik de
anilan kanunun tamamlayicisi olmustur.
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Calismanin 4. bashginda Turkiye'de 1 Ocak 2020 sonrasi agik
bankacilik agisindan hukuki durum detayli bir sekilde ortaya konuldu-
gundan, bu kisimda sadece ilgili bashga atif ile yetinilmektedir. Acik
bankacilik ekosisteminin temel dayanak noktasi kabul edilebilecek Ode-
me Hizmetleri Yoénergesi 1 ve 2, Turkiye'ye olduk¢a yeni bir tarihte
iktibas edildiginden, Avrupo'doki uygulama standartlarinin Glkemizde
de oturmasinin zaman alacad degerlendiriimektedir. Bununla birlikte,
Turkiye'deki bankalar, dinyadaki gelismelere paralel olarak API'lerini
Ucincy taraflara agmistir.

6.5. Acik Bankaciligin Tirkiye Uygulamasi

Akbank, Turkiye'de API'lerini gelistiricilerin hizmetine acan ilk ban-
ka olmustur (Anadolu Ajansi, 2016). 88 adet API'si bulunan Akbank,
APl'ler sayesinde misterilerine 9 adet bankacilik hizmeti sunmaktadir
(Akbank, 2019). Tirkiye'deki bankalar arasinda API'ler ile en genis
bankacilik hizmetini sunan banka Tirkiye Is Bankasi’dir. is Bankasi API
Portal isimli bu platform sayesinde cok uluslu firmalar, KOBI'ler ve birey-
sel girisimciler Is Bankasi’'nin API'ler araciligiyla sundugu veri ve hizmet-
leri kullanarak yeni uygulamalar gelistirebilmektedir. Yeni bir uygulama
gelistirmek isteyen kisi ya da kurumlar resmi internet sitesine kaydolarak
uygulama gelistirme sirecini baslatirlar. is Bankasi, gelistiricilerle veri-
lerinin paylasilmasi, saklanmasi ya da API izerinde bir baska islemde
kullaniimasi iznini veren musterilerin verilerini paylasir. Tim stregler to-
mamlandiktan sonra gelistiriciler gelistirdikleri uygulamalari APl markete
sunar ve ortaya ticari bir uygulamanin ¢ikmasi durumunda komisyon
hakki kazanir (Tirkiye is Bankasi, 2019). Is Bankasi tarafindan API'ler
aracihi@iyla sunulan 32 bankacilik hizmeti su sekilde siralanabilir: Kredi
Kampanya Paylasim API'si, Kredi Taksit Secenekleri API'si, Geri Odeme
Plani API'si, Kredi Basvuru APl si, Kredi Puani Hesaplama API si, MUsteri
Hesap API'si, Musteri Bilgileri API'si, Sube Bilgi API'si, Bilgi Paylasim
APl'si, Kredi Karar API'si, Déviz Kuru APl'si, Para Transfer API'si, Is
Takvim API'si, Bilgi Talep Formu API'si, Kredi Sézlesme API'si, Kredi
Onay API'si, Kredi Teslim API'si, IBAN API'si, ATP Konum Belirleme
API'si, Mevduat Faiz Belirleme API’ si, Odenmis Kredi Bilgi API'si, Sube
Konum Belirleme API'si, EFT API'si, Hesap Detay API'si, Liste Hesabi
Detay API’si, Musteri Detay API'si, il ve lce Konum API'si, Kimlik Bilgi-
leri API'si, Dijital Givenlik API'si, Musterl Bilgi Dogrulomo API'si, HGS
API'si, Maas Odeme API'si (Turklye Is Bankasi, 2019)
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7. Sonug

Fintek uygulamalar bankacilik sektérint bir acik ekosisteme do-
nustirerek acik bankacilik kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Uy-
gulama programlama arayizleri, sahip oldugu teknik 6zellikler saye-
sinde bankalarin veri ve uygulamalarini G¢inct taraf gelistiricilere ve
fintek girisimlerine agmalarina olanak tanimistir. Bu durum misterilere
farkli bankalardaki hesaplarini ve finansal islemlerini tek bir uygulama
Uzerinden gerceklestirme firsati sunmustur. Kanun koyucular, bankacilik
sektérinde gerceklesen teknolojik gelismelere kayitsiz kalmamis ve di-
zenlemelerde bulunmuslardir. Avrupa Birligi bu konuda 6ncii olmus ve
Odeme Hizmetleri Yonergesi'nin (PSD) birinci ve ikinci versiyonlariyla
birlikte 6deme hizmetleri ve bankacilik sireglerinin agik ekosistemlerde
gerceklestirilmesi dizenlenmistir. Ozellikle PSD2 ile bankalara veri ve
uygulamalarini Gginct taraf gelistiricilere API'ler araciligiyla agma zo-
runlulugu getirilmistir. PSD2 dizenlemesini Avrupa Birligi Glkelerinin acik
bankaciliga iliskin adimlari izlemistir. ingiltere PSD2 diizenlemesinin ar-
dindan agik bankacilik konusunda en gicli adimlari atan Glke olmustur.
Acik Bankacilik Standartlari ve Rekabet ve Piyasalar Otoritesi’nin du-
zenlemesi ile ingiltere, acik bankaciligi 6zimsedigini ve acik bankacilik
vygulamalarini bankacilik sektérinde rekabetin saglanabilmesi icin bir
firsat olarak gérdigini ortaya koymustur. Dinyadaki diger tlkeler de
PSD ve Ingiltere’nin gergeklestirdigi uygulamalari takip ederek agik ban-
kaciligi dizenlemistir.

PSD1 dizenlemesiyle bankalar Usti édeme ekosistemleri kurul-
masi saglanirken PSD2 ile banka hesaplari ve banka hizmetleri Ggin-
ci taraflara acilmis, acik APlI'ler acik verilere, acik veriler de iciinci
taraflarca islenerek acik bankacilik ekosistemlerine donistirilmustir.
Acik bankacilik uygulamalari sayesinde musteriler farkli bankalardaki
hesaplarini ve bankacilik islemlerini tek bir platform Gzerinden gercek-
lestirebilecektir. Ayrica acik bankacilik sayesinde musterilerin finansal
ya da finansal olmayan verileri kullanilarak bu misterilere sunulan hiz-
metler kisisellestirilebilir ve acik ekosisteme dahil olan tim bankalarin
teklifleri misterilerin alternatiflerini arttirabilir. Acik bankacilik bankalar
icin yeni bir kavramdir ve bankacilik sektdri icin yeni firsat ve riskleri
ortaya ¢ikaracaktir. Bankalarin misteri odagini arthrarak yeni hizmet-
lerle misteri sayisini arttirabilmesi, is sireclerinin innovatif yontemlerle
gerceklestirilmesi ve standartlastirlmis streclerle seffafligin ve givenligin
arttinlmasi agik bankacihigin avantajlarindandir. Acik ekosistemlerle ar-
tan rekabetin sebep olacagr misteri kaybi ve yasanabilecek givenlik
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riskleri ve dolandiriciliklar ile gerekli dénisimin gerceklestirilememesi
acik bankaciligin risklerindendir. Acik bankacilik vygulamalar dogru
stratejiyle uygulandigi takdirde bankalara rekabet avantaji saglayabi-
lir. Literatir ve piyasa uvygulamalari sonucunda bankalarin stratejileri;
distk acikhk ve dusik deger énerisi ile acik bankaciliga en az uyum,
distk aciklik ancak gerceklestirilen uygulamalarla yapilan yiksek deger
onerisi ile rekabetcilik, olusturulan acik API'lerle yiksek aciklik ancak
sunulan distk deger dnerileriyle uyumluluk ve yiksek aciklik ve yiksek
deger onerileriyle acik bankacilik uygulamalariyla olusturulan tam uyum
olmak Uzere dérde ayrilmistir.

Turkiye'de acik bankacilik vygulamalarinin yasal zemini dizen-
lemelerle olusturulmus ve bankalar API'lerini Gginci taraflara agmaya
baslamishr. Bankacilik sektérinde rekabetin saglanabilmesi ve yeni ban-
kacilik dizeninde oyuncu olabilmek adina Tirkiye'de acik bankaciliga
iliskin dizenlemelerin detaylandiriimasi ve acik bankacilik ekosistemle-
rinin olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Her ne kadar Odeme ve Men-
kul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar Hakkinda Kanun ve Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik bu alanda 6nemli bir bos-
lugu doldurmus ve agik bankaciligin yasal zemininin temellerini atmis
olsa da, ilgili otoritelerin hazirlamasi gereken yonetmelik ve uygulama
talimatlarinin bir an énce ¢ikarilmasi, Turkiye'de bu ekosistemin hizla
oturmasinda olduk¢a faydali olacaktir. Bu ¢alismalar yapilirken hem
akademiden hem de uygulamadan alinacak destek ve multi-disipliner
yaklasimlar bircok sorunu daha basindan dnleyecektir. Ayrica teknik
olarak, acik bankacilik standartlarinin olusturulmasi, standartlastirilan
uygulamalarin sertifikalandirlmasi da gerekmektedir. Standartlar ve
sertifikalandirma sirecleri agik bankacilik konusunda givenilir is ortak-
larinin bulunmasi acisindan dnemlidir. Bankalarda agik bankacilik si-
reclerini gerceklestirecek birimlerin olusturulmasi gerekmektedir. Basta
bu birimler olmak Uzere bankalar, siber givenlik konusunda uygulama-
lar gelistirmeli ve musteriler ile bu konuda dogru bir iletisim kurmalidir.
Bankalar, hangi stratejiyle acik bankacilik ekosisteminde yer alacagini
belirlemelidir. Acik bankacilik ekosisteminde API’lerini acan tek taraf
bankalar olmamalidir. Fintekler de API'lerini gerektigi takdirde banka-
lara agmalidir. Dizenleyici ve denetleyici kurumlarin acik bankacilik
sistemindeki rolleri dogru bir sekilde belirlenmeli ve bu konuda denetim
standartlari olusturulmalidir.
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