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Saglik alamnda internetin kullanimu giin gegtikge artmaktadir. Insanlar, hem kendi sagligi hem de
cevresindeki kisilerin sagliklariyla ilgili web siteleri yardimiyla arastirmalar yapabilmekte ve ihtiyag duyduklar
bilgilere kolaylikla ulasabilmektedir. Bu caligmanin amaci, Bir Devlet Universitesi’nin iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi’nde gorev yapan akademik personelin saglikla ilgili web sitelerini kullamm durumlarmi belirlemek,
web siteleri hakkinda bilgilerini ve diisiincelerini degerlendirmek ve topluma dncii olan akademisyenlerin, saglik
web sitelerini  kullanim diizeyini ortaya koyarak literatiire katki saglamaktir. Caligma sonucunda
akademisyenlerin internette en az bir defa saglik bilgisi arama orani %94 olarak bulunmus, saglikla ilgili
konularda interneti kullanma sebeplerinin baginda bilgiye ulasmanin kolay, ucuz olmasi ve daha az zaman almasi
secenedi %88 olarak saptanmstir. Saglik web sitelerine glivenme oran1 %5 iken, giivenmeme orani %6 olarak

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Saghk, internet, Saglik Web Siteleri

A STUDY OF HEALTH WEB SITES’ USAGE LEVEL: A CASE
APPLICATION

ABSTRACT

Using internet in health sector increases day to day. People can search with the help of health
web sites about both own and relatives health and access easily knowledge that need. The purpose of
this study is academic staff’s who work in Economic and Administrative Sciences of A State
University determine using health web sites and evolution of their knowledge and consideration
abaout web sites, academics that pioneer to community put forward using level to health web sites and
contribute to the literature. At the end of study academic staff who search at least once health
information at internet is found as 94%, and the main causes of internet using about health issue are
option that accesing information is easy, cheap and less take time to 88%. While trusting ratio is found
5%, not trusting is found 6% to health web sites.
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Giris

TCP/IP protokoliinii kullanarak diinya genelindeki bilgisayarlar1 birbirine
baglayan bir sistem (http://dictionary.reference.com/browse/internet) olarak
tanimlanabilen internet, hizli bir bilgi saglayici olmasi nedeniyle saglikla ilgili bilgi
elde etmede yaygin olarak kullanilmaktadir. Saglik alaninda internet kullaniminin
yayginlagmasina paralel olarak saglik web sitelerinin sayisinin da giin gectikce arttigi
goriilmektedir. Bireyler internetin kiiresel yapisina bagli olarak bulunduklari
ortamdan kolaylikla saglik sitelerine erisebilmekte; genel saglik bilgisi, hastaliklar,
tedavi segenekleri, ilaglar gibi pek cok konu hakkinda internetten bilgi aramaktadirlar
(Demirel vd., 2009:3). Saghk web sitelerini kullanarak elde ettikleri bilgiler
sayesinde de hem kendi sagliklar1 hem de ¢evresinde bulunan kisilerin sagliklar

hakkinda bir fikir edinebilmektedirler.

Bu calisma, Bir Devlet Universitesi’nin Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’'nde gorev yapan akademik personelin saglikla ilgili web sitelerini kullanim
diizeyini saptamak ve web siteleri ile ilgili bilgi ve diislincelerini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Konuyla ilgili ilkemiz disinda benzeri bir ¢ok c¢alisma literatiir
kapsaminda yer alirken, ne yazik ki Tiirk¢e kaynak olarak benzeri ¢aligsmalara ¢ok
fazla rastlanilamamistir. Bu ylizden ¢alismanin literatiire 6nemli derecede katki

saglayacagi diistiniilmektedir.
E- Saghk ve Saghk Web Siteleri

“E-Saghk” saglik hizmetlerinin temel olarak bilgi iletisim teknolojileri
araciligiyla elektronik metot ve araclar kullanilarak sunulmasini ifade eden semsiye
terimdir (Yurt, 2008). Diger bir ifadeyle e-saglik, yeni iletisim teknolojilerinin tiim
islevlerinin hizmete sunularak, hastalarin tedavisinde, saglik hizmetlerine ¢abuk ve
kolay ulasilmasinda, saglik sektoriinde yer alan tiim paydaslara nitelikli, verimli ve
etkili hizmetlerin sunumunda kullanilmasi anlamina gelmektedir (Cengiz, 2007:293).
Saglik Bakanligi e-saglik kavramini; bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim
fonksiyonlarnin vatandaglarin ve hastalarin sagligmin iyilestirilmesinde ve saglik

hizmetlerine ulasilabilirligi artirmak, saglik sektoriinde yer alan tiim paydaglara
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kaliteli, verimli ve etkili hizmetlerin sunumu i¢in kullanilmasi seklinde

tanimlamaktadir (Aydin, 2004:26).

Haftanin yedi giinli, yirmi dort saat erisilebilir konumda olmas1 ve bir¢ok
uygulamanin icretsiz olmasi nedeniyle web siteleri saglikla ilgili diger tiim aktivite
ve hizmetlerden ayrilmakta ve bu sitelerin toplumda dezavantajli gruplar i¢in kolektif
hareket alanlar1 olarak fonksiyon gérme olasiligi vardir (Ornegin, AIDS tanis1 almis
insanlara destek saglayan topluluklar). Diinyada 2011 yil1 itibariyle yaklasik 2 milyar
internet kullanicisimin oldugu (%30,2) bildirilmektedir
(http://www.internetworldstats.com). Internetten saglikla ilgili yapilan arastirmalarin
her gecen giin arttig1 gorilmektedir. Diinya genelinde internetten yapilan
arastirmalarin % 4,5’i saglkla ilgilidir (Briggs, 2008). Internet yoluyla cografik
engeller ortadan kaldirilarak kisilerin saglik bilgilerine ulasimi saglanmaktadir.
Yapilan bir arastirmada katilimeilarin %41’°inin bilgi edinmek amaciyla doktorlarin
bilirolarma gitmeyi zaman kaybettirici bir faaliyet olarak gordiikleri sonucuna

ulasilmistir (Bovi ve CEJA, 2003:48).

E-saglhik uygulamalari, saglhk hizmetleri sunumunda bircok fayday1
beraberinde getirmektedir. Saglik bakim maliyetlerinin diismesi, hizmet sunumunda
ve kaynak dagitiminda etkinlik, saglik personeli arasinda iletisimin artmasi, kirsal
alanda oturma ya da ulagim giicliikleri gibi nedenlerle saglik hizmetine ulagmada
zorluk ¢eken vatandaslarin saglik hizmetlerinden faydalanabilmesi, saglik
personelinin ve vatandaslarin bilgiye daha kolay erisebilmesi bu faydalardan

bazilaridir (Ozata, 2009:444).

Internet kullanimmin evrensel olmadig1 ve internetin saghk hizmetlerinin
kullaniminda ¢ok fazla etkisinin olmadigini ortaya koyan calismalar da vardir
(Baker, 2003:2402). Yapilan bir ¢alismada; geng, egitim seviyesi yliksek, uzun
donemli hastaligi veya sakatligi olanlarm ve saglik durumunu degerlendirmek
isteyenlerin saglik web sitelerini daha ¢ok kullandiklar1 belirlenmistir. Yine ayni
calismada, saglikla ilgili bilgi arama oranlarmin erkeklere oranla kadinlarda daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (Andreassen, 2007:1).
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E-saglik hizmeti verenlerin web sayfalarinda genel anlamda saglik sorunlar1
iizerine licretsiz olarak yazmak ve acil durumlarda nerelere/nasil bagvurulabilecegine
dair bilgilerini paylasma zorunluluklar1 bulunmaktadir; ¢linkii cografi ya da kisisel
ozelliklerden kaynaklanan bazi nedenler yiiziinden (zamaninda) saglik hizmetine
ulasamayanlar i¢in, internetteki bu bilgiler yeri geldiginde yasamsal dneme sahip
olabilmektedir. Internet saglik hizmetleri, kullanici tarafindan saglik web sitesi
iizerinden ulagilabilen tiim hizmet ve aktivitelerdir. Cok genis bir kapsami olan bu
hizmet ve faaliyetler arasinda; saglik iirtinleri, saglik hizmetleri ve enformasyonu,
saglik uzmanlar1 ve saglik planlarma erisim firsatlary, 6zel saghik enformasyonu
arastirmasi, kisisel degerlendirme secenekleri ve aktiviteleri, biiltenler, sohbet odalar1
(uzmanlarin katilmiyla veya katilimi olmaksizin) vermek miimkiindiir (Erdal ve
Erdal, 2001:4). Doktorlar tarafindan gelistirilen saghkla ilgili internet siteleri bilgi
veren siteler ve interaktif siteler olmak {izere iki kategori altinda siniflandirilabilir.
Bilgi veren siteler genel olarak doktorlarin uygulamalar1 ve tedavi secgenekleri
hakkinda genis ¢apll bilgi verir. Interaktif sitelerinde ise, olusturulan forumlar
yoluyla kisilere istedikleri konuyla ilgili doktorlar tarafindan spesifik saglik bilgileri
verilmektedir (Bovi ve CEJA, 2003:48).

Internet, biitiin kullanicilarina sinirsiz bir bilgi kaynagi olarak hizmet vermeyi
siirdiirmektedir. Ancak internetin yeterince diizenli ve giivenli olmayisindan dolayi,
web sitelerinin sundugu bilgilerin dogru olup olmadig1r da kullanicilar tarafindan
anlasilamamaktadir. Bu sorun internette yer alan saglik siteleri i¢cin de gegerlidir

(Yegenoglu ve Sozen, 2007:47).

Internet kullanicilarinimn, internetin ortaya ¢ikardig risklerinden korunabilmek
icin bazi noktalara dikkat etmesi gerekmektedir: Internet kullanicilari, internetten
elde ettigi saglk bilgisinin kaynagmi arastirmali, hizli ya da mucizevi tedavi sunan
web sitelerine kars1 dikkatli olmali, saglik profesyonelleriyle bu bilgileri tartigmali,
bilimsel bir dayanagi olmayan hastalik hikayeleri sunan sitelere inanmamali, saglik
profesyonelleri tarafindan hazirlanmayan, hiikiimet, aragtirmaci, bilim adami destegi
sunmayan ya da giivenilir bir kuruma ait olmayan saglik web sitelerinden

kagmmalidir (Demirel vd., 2009:14).
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Saglik web siteleri akici, anlagilir bir dilde hazirlanmali, kisisel bilgilerin
giivenligi saglanmalidir. Ozellikle, saghk alaninda bilgi arayanlar ic¢in tibbi
terminolojiden arindirilmis, anlagilir ve giivenilir saglik web sitelerine ulagsmak
onemlidir (Demirel vd., 2009:13). Internet ortaminda bulunan ve denetlenemeyen
pek cok bilgi igerisinde dogrudan insan yasamini etkilemesi nedeniyle saglik bilgisi
olduk¢a donemlidir. Saglik bilgilerinin dogru, tarafsiz, giivenilir ve giincel olmasmin
yan1 sira, sunulan bilginin saglik alaninda herhangi bir egitimi olmayan kisilerce de
anlagilir olmasi gereklidir. Tiirk saglik sitelerinde sunulan bilgilerin anlasilirlig:
iizerine yapilan bir ¢alismada, saglik web sitelerinde sunulan bilgilerin

anlasilirliginim diisiik oldugu tespit edilmistir (Isleyen vd., 2005:140).
Materyal ve Yontem

Calisma, Bir Devlet Universitesi’nin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
gorev yapan akademik personelin saglikla ilgili web sitelerini kullanim diizeyini
saptamak ve web siteleri ile ilgili bilgi ve diisiincelerini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Calismanin evrenini 198 kisi olustururken, orneklemi 100 kisiden
olusmaktadr. Calismaya katilmayi kabul eden akademisyenlerin orani ise %50,5
olarak belirlenmistir. Calismanin verileri gelistirilen anket yoluyla 2011 yilinin
Kasim ay1 siiresince toplanmustir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 programi
kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve degerlendirilmistir. Calismada, verilere

iliskin frekans/siklik dagilimlar1 verilmis ve ki-kare testi uygulanmustir.
Bulgular

Elde edilen veriler sonucunda arastirmaya katilan akademisyenlerin %47’si
21-30 yas arasinda iken %28’inin 31-40 yas arasinda oldugu, cinsiyet dagilimlarinda
%55’1nin kadin ve %45’inin erkek oldugu, medeni durumlar1 dikkate alindiginda ise
%49’unun evli, %49’unun bekar oldugu belirlenmistir. Fakiilte biinyesindeki
boliimlerde ¢aligmaya katillan akademisyen orani %Z20’lik katilimlariyla Saglik
Idaresi ve Iktisat bdliimlerinden olurken bu oran en diisiik %3 ile Uluslararasi
[liskiler boliimiinde goriilmektedir. Arastirmaya katilan akademisyenler arasinda
gorev unvani olarak %55°1ik bir oranla Arastirma Gorevlileri ilk sirada yer alirken,

bu oran Yardimci Dogentlerde %3 ‘liik oranla en diisiik seviyede gozlemlenmistir.
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Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri
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Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Yas
21-30 47 47,0
31-40 28 28,0
41-50 21 21,0
51-60 2 2,0
61-70 2 2,0
Toplam 100 100,0
Cinsiyet
Kadin 55 55,0
Erkek 45 45,0
Toplam 100 100
Medeni Durum
Evli 49 49,0
Bekar 49 49,0
Bosanmis 2 2,0
Toplam 100 100,0
Gorev Yapilan Boliim
Iktisat 20 20,0
Isletme 19 19,0
Maliye 10 10,0
Slyase't Blllml ve Kamu 8 8.0
Y Onetimi
Uluslararasi Iliskiler 3 3,0
Sosyal Hizmetler 7 7,0
Saglik Idaresi 20 20,0
Aile ve Tiketici Bilimleri 13 13,0
Toplam 100 100,0
Gorev Unvani

Profesor Doktor 10 10,0
Docgent Doktor 14 14,0
Yardimci Dogent Doktor 5 5,0
Doktor 6 6,0
Ogretim Gorevlisi 10 10,0
Arastirma Gorevlisi 55 55,0
Toplam 100 100,0

Tablo 2’ye gore ¢aliymaya katilan akademisyenler arasinda interneti giinliik

kullanma siiresi %46’lik oranla 4-6 saat dilimi en yiiksek olarak belirlenirken,

%?3’likk oranla 1 saat ve daha az siire ise en diisiik olarak belirlenmistir. Gérev

unvanlarina gore interneti giinliik kullanma siiresi ki kare testi ile analiz edildiginde

sonug p=0,02<0,05 olarak ¢iktig1 icin anlamli bulunmustur. Akademisyenler arasinda
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internet kullanimi %97 gibi yliksek bir oranla bilimsel arastirma yapma amacini

giiderken, sohbet ve oyun icin kullanim ise %13 ve %10 oranlar1 ile en diisiik

seviyede oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Interneti Kullanim ile Tlgili Ozellikleri

Interneti Giinliik Kullanma Say1 (n) Yiizde (%)
Siiresi

1 saat ve daha az 3 3,0
2-3 saat 30 30,0
4-6 saat 46 46,0
7 saat ve daha fazla 21 21,0
Toplam 100 100,0
Interneti Kullanma Amaci

Sohbet 13 13,0
[letisim (e-posta) 90 90,0
Aligveris 30 30,0
Bilimsel Arastirma Yapma 97 97,0
Haber Takibi 77 77,0
Bankacilik Islemleri 61 61,0
Oyun 10 10,0
Diger* 3 3,0

*Bilgi Edinme, Networking, Idari Isler

Tablo 3’te arastirmaya katilan akademisyenler arasinda internette en az bir
defa saglik bilgisi arayanlarin oran1 %94 iken, daha 6nce internette hi¢ saglik bilgisi
aramayanlarin oram1 %6 olarak goriilmektedir. Akademisyenlerin e-saglik
kapsaminda verilen hizmetlerden haberdar olma orani %16 iken, bu hizmetlerden
haberdar olmayanlarin oran1 %61 olarak dikkatleri ¢cekmektedir. Ayrica caligmaya
katilan akademisyenlerin gorev unvanlarina gore e-saglik kapsaminda verilen
hizmetlerden haberdar olma durumlari ¢apraz tablo yardimiyla ortaya konulmustur.
Buna gore %43,8’lik oran ile e-saglik kapsaminda verilen hizmetlerden haberdar
olma orani arastrma gorevlilerinde en fazla iken bu oran dogentlerde %31,3
profesorlerde %18,8 yardimct dogentlerde %6,3 doktor ve dgretim gorevlilerinde %0
olarak belirlenmistir. Yapilan ki-kare testi sonuglarina gore ise p=0,22>0,05 oldugu
icin gérev unvanlarma gore e-saglik kapsaminda verilen hizmetlerden haberdar olma
durumu arasmdaki iligkinin anlamli olmadigi sonucuna varimistir. Gorev yapilan

boliime gore e-saglik kapsaminda verilen hizmetlerden haberdar olma durumlar: Ki-
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kare testi ile incelendiginde ise sonu¢ p=0,028<0,05 olarak bulundugu i¢in iligki

anlamlidr.

Tablo 3. Saghkla flgili Olarak internet Kullananlarin Interneti Kullamm Ozellikleri

Internette Saghk Bilgisi Arama Durumu Say1 | Yiizde
(n) (%0)
Internette en az bir defa saglik bilgisi aradim 94 94,0
Daha once hig saglik bilgisi aramadim 6 6,0
Toplam 100 100,0
E-Saghk Kapsaminda Verilen Hizmetlerden Haberdar Olma
Durumu
Evet 16 16,0
Hayir 61 61,0
Kismen 23 23,0
Toplam 100 100
Saghkla Ilgili Konularda Interneti Tercih Etme Nedeni
Bilgiye ulagmanin kolay, ucuz olmasi ve daha az zaman almasi 88 88,0
Saglikla ilgili sormaya ¢ekinilen konular hakkinda bilgi alabilmek 19 19,0
Ulasilan bilgilerin ¢esit ve miktarinin fazla olmasi 44 44,0
Ayni saglik sorununu paylasan kisilerle daha kolay iletisime 21 21,0
gegebilmek
Diger** 1 1,0
Saghkla Ilgili Olarak interneti Kullanma Amaci
Hastaliklarla ilgili bilgi almak 85 85,0
Gidalar-beslenme ve diyet ile ilgili bilgi almak 29 29,0
Tedavi yontemleri ve segenekleri ile ilgili bilgi almak 57 57,0
Kisisel bakim ile ilgili bilgi almak 20 20,0
Muayeneye gitmeden Once var olan hastalik belirtilerine yonelik 6n 40 40,0
bilgi edinmek
Hastane ve doktor secimi ile ilgili bilgi almak 52 52,0
Spor ve formda kalma ile ilgili bilgi almak 17 17,0
Alternatif tip (akapunktur, kaplica, sifali bitkiler vb.) ile ilgili bilgi 13 13,0
almak
Yayin ve literatiir takibi 22 22,0
Online olarak hastalik veya saglik durumu hakkinda bir uzmandan 7 7,0
tavsiye almak
Saghk Bilgisini Kimin Saghg icin Arastirildig
Kendim 79 79,0
Aile Uyeleri 73 73,0
Akrabalar 27 27,0
Tamdiklar 27 27,0
Saghk Web Site Seciminde Etkili Olan Faktorler
Saglik personeli tavsiyesi 14 14,0
Yakinlarin tavsiyesi 17 17,0
Gorsel ve yazili basm 18 18,0
Internet arama motoru 79 79,0
Forumlar, internet destek gruplari vb. 13 13,0
Diger web sitelerinde bulunan reklamlar 2 2,0

** Saglikla ilgili bilginin ¢er¢evesini ¢izebilmek
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Saglikla ilgili konularda interneti tercih etme sebeplerinin basinda %88’lik
oranla bilgiye ulasmanin kolay, ucuz olmasi ve daha az zaman almas1 gelirken, bu
oran saglikla ilgili sormaya g¢ekinilen konular hakkinda bilgi alabilmek hususunda
%19 gibi diisiik bir oranla son sirada yer almaktadir. Saglikla ilgili olarak interneti
kullanma amaclar1 arasinda hastalikla ilgili bilgi almak %85°’lik oranla birinci sirada
yer alirken, bu amaglar arasinda online olarak hastalik veya saglik durumu hakkinda
bir uzmandan tavsiye almak %7’lik oranla son sirada yer almaktadir. Calismaya
katilan akademisyenlerin internet iizerinden yaptiklar1 saglik bilgisi arastirmalarmi
%79 oranla kendileri i¢in ve %27’lik oranla da tanidiklar1 i¢in gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Saglik web sitesi se¢iminde etkili olan faktorler arasinda %79’luk
oranla internet arama motoru ilk swrada, diger web sitelerinde bulunan reklamlar

%?2’lik oranla son sirada yer almaktadir.

Tablo 4’te akademisyenlerin saglik web sitelerine glivenme orani %5 iken,
giivenmeme orant %6 olarak belirlenmistir. Burada dikkat c¢eken husus, web
sitelerine kismen giivenenlerin  oraninin %83 olarak belirlenmesidir. Gorev
unvanlarina gére saglik web sitelerindeki bilgiye giivenme durumu ki-kare testi ile
analiz edildiginde ise p=0,219>0,05 oldugu i¢in sonu¢ anlamli bulunmamistir. Saglik
web siteleri ile ilgili giivensizlik olusturan nedenler arasinda, sitenin igerdigi
bilgilerin nereden alindigmin belirtilmemis olmas1 %72’lik gibi yiiksek bir oranla ilk
sirada yer almaktadir. Diger segenegini isaretleyen katilimcilar; internet tabanli
bilgilerin giivenirliliginin belirli bir dayanagi olmamasi, web sitelerindeki bilgilerin
dogrulama sansinin olmamasi, doktorun vermis oldugu bilgilerin web sitelerindeki
bilgilere oranla daha dogru olmasi gibi nedenlerden dolayr web sitelerine
giivenmediklerini belirtmislerdir. Akademisyenlerin ziyaret ettikleri saglik web
sitelerindeki bilgileri kolaylikla anlama oranit %53, kismen anlama oranit %40 olarak
belirlenmistir. Saglik web siteleri sayesinde saglikla ilgili istenilen bilgilere bazen
ulagsma durumu %80 iken, bu bilgilere her zaman ulagsma oran1 %14 tiir. Saglikla
ilgili olarak saglik web sitelerinden beklentiler arasinda, web sitelerinin hekim ya da
konu uzmanlari tarafindan hazirlanmasi %78’lik oranla ilk sirada, site tasarimlarinin
ilgi ¢ekici ve daha kolay kullanilabilir olmas1 %12’lik oranla son swada yer

almaktadir.
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Tablo 4.Calismaya Katilanlarin Saghk Web Sitelerinin Teknik, Icerik vb.

Niteliklerine fliskin Yaklagimlari

Saghk Web Sitelerindeki Bilgilere Giivenme Durumu Say1 | Yiizde
() (%)
Evet 5 50
Hayir 6 6,0
Kismen 83 83,0
Cevapsiz 6 6,0
Toplam 100 100,0
Saghk Web Siteleri ile ilgili Giivensizlik Olusturan Nedenler
Sitenin 6zensiz olmasi 30 30,0
Sitenin i¢erdigi bilgilerin nereden alindigmin belirtilmemis olmasi 72 72,0
Sitenin dogru bilgi saglamaktan ziyade ticari amaclarin 6n plana 44 44,0
¢cikmis olmasi
Sitenin glivenilir bir organizasyona ait olmamasi 41 41,0
Sitedeki bilgilerin doktordan alinan bilgilerle uyumlu olmamasi 18 18,0
Sitenin yanlis oldugu bilinen bilgiler icermesi 17 17,0
Diger 4 4.0
Ziyaret Edilen Saghk Sitelerindeki Bilgileri Kolaylikla Anlama
Durumu
Evet 53 53,0
Hayir 1 1,0
Kismen 40 40,0
Cevapsiz 6 6,0
Saglik Web Siteleri Sayesinde Saghkla Ilgili istenilen Bilgilere
Ulasma Durumu
Her zaman 14 14,0
Bazen 80 80,0
Hi¢bir zaman 0 0
Cevapsiz 6 6,0
Saghkla Ilgili Olarak Saghik Web Sitelerinden Beklentiler
Web sitelerinin hekim ya da konu uzmanlar1 tarafindan 78 78,0
hazirlanmasi
Giivenilir kuruluslar tarafindan diizenlenmesi 72 72,0
Kendi doktoru ile iletisim kurabilecegi web sitelerinin olmasi 29 29,0
Web siteleri bilgilerinin daha anlasilir olmasi 26 26,0
Web sitelerinin tasarimlarinin ilgi ¢ekici ve daha kolay 12 12,0
kullanilabilir olmas1
Web sitelerinde kisisel bilgilerin giivenliginin saglanmasi 32 32,0
Sitedeki bilgilerin diizenli olarak giincellenmesi 63 63,0
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Sonu¢

Calismanin sonucunda, fakiilte biinyesinde gorev yapan akademik personel
icersinde internette en az bir defa saglik bilgisi arayanlarin oran1 %94 olarak dikkat
cekmektedir. Istatistiki degerlendirmede bu oran ortalamanm oldukea iistiinde olup
toplumsal bilgi diizeyi olarak Oncii sayilabilecek akademisyenlerden beklenilen bir

sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma neticesinde ulasilan bir diger sonug ise, akademisyenlerin saglik web
sitelerine giivenme ve giivenmeme oranlarinin %5 ve %6 olarak ortaya c¢ikmasi
olmustur. Burada dikkat ¢eken husus, web sitelerine kismen gilivenenlerin oraninin
%83 olarak gozlemlenmesidir. Saglik web siteleri ile ilgili giivensizlik olusturan
nedenler arasinda, sitenin igerdigi bilgilerin nereden alindiginin belirtilmemis olmasi
%72’lik gibi yiiksek bir oranla ilk swrada yer almaktadir. Bu da gdstermektedir ki
ozellikle saglik bilgilendirme sisteminde saglam ve giivenilir kaynaklarla ifade
edilmis ulasilabilir saglik bilgileri, akademisyenler tarafindan giivenilir olarak

algilanacak ve siklikla takip edilecektir.

Arastirmada ayrica, ¢alismaya katilan akademisyenlerin gorev unvanlarina
gore e-saglik kapsaminda verilen hizmetlerden haberdar olma durumu ortaya
konmustur. Buna gore %43, 8’lik oran ile e-saglik kapsaminda verilen hizmetlerden
haberdar olma orani arastirma gorevlilerinde en fazla iken bu oran doktor ve 6gretim
gorevlilerinde %0 olarak son sirada yer almaktadir. Yapilan ki-kare testi sonuclarina
gore ise p=0,22>0,05 oldugu i¢in goérev unvanlarina gore e-saglik kapsaminda
verilen hizmetlerden haberdar olma durumu arasindaki iligkinin anlamli olmadig:
sonucuna varimustir. Gorev yapilan boliime gore e-saglik kapsaminda verilen
hizmetlerden haberdar olma durumlar1 ki-kare testi ile incelendiginde ise

p=0,028<0,05 olarak bulundugu i¢in iliskinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Toplumumuzda Oncii olarak nitelendirebilecegimiz akademisyenler iizerinde
yapilmig olan bu arastrma sonug itibariyle gostermektedir ki; akademisyenler
arasinda interneti kullanma orani beklenildigi gibi oldukca fazladir ve bu kullanim
esnasinda diger alanlarda oldugu gibi saglik alaninda da elektronik veriler ve

kaynaklar, 6zellikle saglik lizerine kurulu web siteleri, sik¢a ziyaret edilmektedir.
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Ancak sikga ziyaret edilen bu web sitelerine giiven seviyesi oldukga diisiiktiir. Bunun
temel sebebi ise, web sitelerinde verilen bilgilerin saglam kaynaklara
dayandirilmiyor olmayist olarak goriilmektedir. Bu sebeptendir ki oncelikle saglik
alaninda web sayfa calismasi yapan kurum ve kuruluslarin, sayfa icerisindeki
bilgilerin kaynagin1 segcmede ve gostermede daha dikkatli olmasi, bu sayfalara
basvuru ve giiven oranini pozitif yonde artirici bir etki olacaktir. Ayrica e-saglik
kapsaminda verilen hizmetlerin tanitiminin yeterli diizeyde saglanmasi halinde,

toplumsal olarak bu hizmetlerin daha fazla kullanilmas1 miimkiin olacaktir.
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