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BILGI TOPLUMU, BIiLGI YONETIMI VE HALKLA ILISKiLER
Ozgiir SELVI*
OZET

Bilgi giiniimiizde toplumlarin ulagmasi kolay ve fakat ulasilmasi kadar elde tutularak korunmasi o denli
zor olan degeri haline gelmistir. Bilgi ve bilgi teknolojisine sahip olmak toplumlar i¢in son derece dnem
tagimaktadir. Ciinkii toplumlarin gelismislik diizeyleri bilgiye sahip olmak ve bilgi teknolojilerini etkili
kullanabilmek ile dogrudan iliskilidir. Cagumzin bilisim ¢agi, gliniimiiz geligsmis toplularmin da bilgi toplumu
olarak nitelendirilmesi toplumlar arasinda bilgi rekabetini beraberinde getirmis ve basta gelismis olan devletlerin

bilgi teknolojilerine sahip olmasi ve bu teknolojiyi gelistirme istekleri dikkatleri ¢ekmistir.

Bilgi toplumunda isletmeler rakiplerine tstiinliik saglayabilmek amaciyla bilgiyi ellerinde bulundurmak
ve bilgi teknolojilerinden olabildigince faydalanmak istemektedirler. Iste bu noktada bilginin gerek elde
edilmesinde ve gerekse de kullanilmasinda halkla iligkiler departmanlarina 6nemli goérevler diismektedir.
Isletmeler bilgi ¢aginda, nitelikli is giiciiniin kuruma kazandirilmast i¢in bir gérevi de kurumun itibarini arttirmak
olan halkla iligkilere 6nem vermek durumundadirlar. Unutulmamahdir ki bilgi ve iletigim teknolojilerinin an be
an gelisme gosterdigi giinimiizde kurumlar hedef kitlelerine yeni yontemlerle seslenecek ve bu teknolojileri etkin
bir sekilde kullanacak halkla iligkiler uzmanlarma ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ¢aligma kapsaminda bilgi toplumu

ve bilgi yonetimi irdelenmis, bilgi toplumunda halkla iligkiler konusu teorik agidan incelenmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Toplumu, Bilgi Yonetimi, Halkla Tliskiler.

INFORMATION SOCIETY, INFORMATION MANAGEMENT AND
PUBLIC RELATIONS
ABSTRACT

To reach today's societies from the power and reach of information by keeping the value of the
protection has become very difficult. Information and information technology is extremely important for
communities to have. Because the levels of development of the communities to have knowledge and information
technologies is directly related to effective use. Information age, especially of our age, and knowing today's
advanced societies as the information society has brought competitiveness of information between communities
and states, particularly in information technologies have developed and this technology has attracted attention to

enhancement requests.

In the information society, in order to provide superiority to the competitors, the businesses want to
keep the information in their hands and benefit from the information technology. At this point, public relations
departments have an importance at whether the obtaining of information or the use of information. In the

information age, in order to provide the qualified work force to the institution, the businesses must give
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importance to the public relations having a mission to increase the reputation of the institution. In addition, it
should be noted that, institutions where information and communication technologies nowadays make progress
moment by moment will speak to corporate audiences in new ways and will need public relations professionals to
use these technologies in effective way. In this study, it has been focused on the concepts of information society
and knowledge management, public relations in knowledge-based society is examined theoretically

Keywords: Information, Information Society, Information Management, Public Relations.

GIRIS

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’1 yillarda Amerika, Japonya, Bati Avrupa
iilkeleri gibi gelismis iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde
kullanimiyla meydana gelmis bir asamadir. Gelismis iilkelerde big¢imlenen bu
asamanin en onemli 6zelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler
sektorlerinin yani sira egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir.
Bu sebeple, bilgi toplumundaki gelismeler kisa siirede {iiretimin ve verimliligi
artirmasina yol agmakta ve yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeleri
de tesvik etmektedir. Bilgi toplumundaki tiim bu gelismeler diger diinya iilkelerini de
kisa zamanda etkisi altina almis ve uluslararasi alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve

kiltiirel alanda uyumu beraberinde getirmistir (Coban, 1997: 10).

Bilgi toplumda en 6nemli meta bilgidir. Geleneksel agir sanayinin yerini de
bilgi teknolojisi almaktadir. Bilginin elde edilmesinin ve degerlendirilmesinin dnemli
bir orgiitsel yetenek olarak kabul edildigi glinlimiizde bilgi toplumunun
organizasyonlari, bilgiyi degere cevirmek sureti ile kar elde eden yapilar haline
doniismektedir. Artan rekabet ortaminda kurumlar kurum dis1 hedef Kkitlelerini
onemsedikleri Ol¢lide kurum ig¢i hedef Kkitlelerinden biri olan ¢alisanlarin1 da

onemsemek durumundadirlar (Goksel ve Baytekin, 2008: 94).

Isletmelerin géz ardi1 etmemeleri gereken husus, halkla iliskilerin énemli bir
yonetim fonksiyonu oldugu ve orgiit i¢i iletisim ile Orgiit dis1 iletisimin tasiyicisi
oldugudur. Giiniimiizde halkla iligkiler alaninda yasanan yeni egilim ve yonelisler ile
halkla iligkiler alaninda alinan egitim, halkla iligkiler uzmani, iletisim uzmani vb.
sekillerde isimlendirilen ve i diinyasina atilan kisilerin olduk¢a donanimli olmalarini

beraberinde getirmektedir (Goksel ve Baytekin, 2008: 95).
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Bu calismada oncelikle bilgi toplumu kavraminin teorik g¢ergevesi cizilecek,
ardindan bilgi yonetimi kavramu siiregleri ile birlikte ele alinacaktir. Son boliimde ise
bilgi toplumunda halkla iliskilerin 6nemine deginilerek halkla iligskiler alaninda
kullanilan bilgi teknolojilerine yer verilecektir. Bu calismanin amaci, bilginin
giiniimiizde tarihsel siireglerde oldugundan daha fazla 6nemli bir olgu oldugunu
vurgulamak, bilgi toplumu kavramini agiklamak, bilgi yonetim siireglerini ortaya

koymak ve bilgi toplumunda halkla iligkilerin 6nemine dikkat ¢cekmektir.
1. BILGI TOPLUMU
1.1. Bilgi Kavramm

Bilgi kavrami, Latince ‘informatio’ kokiinden gelmis olup, sekillendirme,
bicim verme, bilgi veya haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte en yaygin ifadesi ile bilgi enformasyon veya haber verme anlamini
tasimaktadir (Balay, 2004: 66 ). Bilgi; mantikli bir yargi ya da deneysel bir sonug
sunan, baskalarina sistemli sekilde bir iletisim araciyla ulastirilan, olgulara ya da
diistincelere iliskin diizenli ifadeler dizisidir(Bell,1973: 175). Bir baska tanimlamayla
bilgi; mantikli bir yargi ya da deneysel bir sonug¢ veren, diger sahislara sistemli bir
sekilde bir iletisim araciyla ulastirilan olgulara veya diisiincelere dair ifadeler

dizisidir (Stimer, 2007:1).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde bilgi ‘Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve
ilkelerin tamami, malumat’ olarak tanimlanmistir. Bilgi kavrami iizerinde ¢aligilan
igcerik ve bakis agisina gore pek cok ¢esitte anlamlar barindiran karmasik bir yapidir.
Bilgi ¢ok karmasik bir yapi1 arz ettiginden otiirii farkli baglamlarda, farkli anlamlarda
kullanilabilir (Balcilar, 2008: 4). Bilgi; enformatik, bilimsel, acik, zimni, teknolojik
gibi smniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bilginin smiflandirilmasinda en sik
karsilagilan siniflandirilmalar bilimsel ve enformatik smiflandirmalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Enformatik bilgi kodlanabilir, saklanabilir ve aktarilabilirken;
bilimsel bilgi aktarilan bu bilgilerin deneysel yollarla metotlu ve kodlanabilir bir

bigimde sunulmasidir (Stimer,2007:1).

Yabanci kaynaklarda bilgi, istatistiksel verilerin olusturdugu (information) ve

bu verilerin yorumlanarak daha anlamli ve biitiinciil olarak ortaya kondugu
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(knowledge) iki farkli tiirden olugmaktadir. Nitelikleri, elde edilmesi ve
diizenlenmesine iliskin her iki bilgi tliriiniin de genel 6zellikleri ve benzerlikleri su

sekilde siralanmaktadir:
e Bilgi, cok farkli kaynaklardan elde edilebilir,
e Bilgi, ¢cok kolay veya ¢ok zor saglanabilir,
¢ Bilgiyi kullanmadan 6nce sunlarin yapilmasi kaginilmazdir:
— toplamak
— islemek
— depolamak
— dagitmak
e Bilgi, cok farkli amagclar i¢in kullanilabilmektedir,
e Bilgi kasith veya kasitsiz olarak tahrif edilebilir,
¢ Bilgi kaybolabilir,
¢ Bilgi hareketli—devingendir (Odabas, 2003:1).

Iki ayr1 diizeyde karsimiza ¢ikan, kodlanabilen, kaydedebilen ve dijital aglar
tizerinden aktarilabilen gerek enformatik bilgi gerekse bilimsel biliye; acgik bilgi
denmektedir. Buna karsin kisinin kendisi, yetenek ve becerileri olarak kendine ait
olan ve kodlanip kaydedilemedigi i¢in aktarilamayan bilgi, zimni/ortiik bilgidir.
Ortiik bilgi kodlanamadig1 i¢in baskalarma aktarilamayan, ancak yakin temasta

gorerek deneyimleyerek usta-¢irak iletisiminde kazanilan bilgidir.
Mc Dermott, bilgiyi enformasyondan ayran 6 6zelligi su sekilde siralar:
¢ Bilgi insan diislincesinden kalan seylerdir.
e Bilgi insan davranigidir.
e Bilgi anlik olusturulur.
¢ Bilgi toplumlarca iiretilir.

¢ Bilgi toplum arasinda cesitli yollarla ayrilir.
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eBilgi, enformasyon birimlerinin anlamli ve faydalanilabilir bir bigimde bir

araya getirilmesidir (Balcilar, 2008: 4).

Bilgi, bi¢cimlendirilmis enformasyon olarak da tanimlanabilir. Kararlara ve
davraniglara yon verir. Bireyler arasi ve toplumsal iletisim, enformasyon akisi

vasitastyla bilginin olusturulmasini saglar (Barutcugil, 2002: 57).
1.2. Bilgi Cag

Bilgi toplumu, her tiirlii bilginin yeni iletisim teknolojileri vasitastyla kisilerin
bu teknolojilere ulagabilme ve bu teknolojileri kullanabilme imkanimin saglandig
toplumdur. Her tiir malumatin, ¢ok genis ve zengin teknolojiler ile elde edilme
olasiligr kendiliginden bilgi toplumunu meydana getirmez. Bilgilerin toplumu
olusturan bireylerin bilgi dagarcigindan gecirilip yorumlanmasi ve giinliik yasamin

organik bir parcasi haline gelmesi ile saglanabilir (Giirol, 1995: 229).

Tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna gecis ve
toplum yapisinin kurumsallagmasi uzun zaman almistir. Sanayi devriminin neden
oldugu koklii degisim ve doniisiim, tarima dayali geleneksel toplum yapisini geride
birakirken; teknoloji, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel yapilariyla eskisinden tiimiiyle ayr1
bir toplu yapist meydana getirmistir. Ayni bi¢cimde sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis siirecinde kokli toplumsal degisim ve doniisimler meydana
gelmektedir. Bununla birlikte yeni teknolojilerin, sanayi devrimi sartlarina nazaran
daha hizli iiretim yapilmasini saglamasi ve yasam kosullarimi etkilemesi, sanayi
toplumunun daha hizli ve daha az zamanda bir doniisim gegirmesini ve bilgi

toplumuna yonelmesini saglamistir (Stimer, 2007:5).

Sanayi ¢aginin ve modern donemin ulusal ve uluslararasi iliskilerinden keskin
kopuslarin meydana geldigi, yeni durumlara gore orgiitlenmelerin olusturuldugu bilgi
toplumlarinin olusumunu hizlandiran gesitli faktérler bulunmaktadir. Bu faktorlerin
onde gelenleri ise mikro elektronik ve dijital teknolojide yasanan devrimlerdir.
Bilgisayarlar vasitasiyla toplum hayatina giren yeni teknoloji, mekanik anlayiglardan
kozmik evren sistemine ve insan beynini temel alan anlayisa gec¢ilmesinde etkili
olmustur. Bilgiyi ve insan beynini referans alan yeni bakis agis1 ve teknoloji ses ile

gOriintlinlin, ayn1 anda baska {ilkelere, toplumlara ve mekanlara transferini miimkiin
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kilmis, iletisimde ve toplumsal iligkilerde kokli bir donlisim meydana getirmistir
(Candz, 2008: 343). Enformasyon ve bilgi alaninda meydana gelen yeni teknoloji
devrimi ile beraber baslayan ¢ag: ‘bilgi ¢agi’, ‘enformasyon cagi’, ‘kiiresellesme
cagl’, ‘sanayi Otesi ¢ag’ gibi farkli adlarla anilmaktadir. Bunlar arasindan genelde en
cok kabul goren ve yaygilikla kullanilan, ‘bilgi ¢agi’, ayn1 anlama gelmek kaydiyla
‘bilgi toplumu’ kavrami olmaktadir. ifade edilen bu isimlerin hepsi sonug itibari ile

bilginin hakim oldugu bilgi toplumunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Yilmaz,
1998:147).

Bilgi toplumu kavrami 20. yy’in ikinci yarisindan bu yana siklikla
kullanilmaktadir ve {lizerinde ¢esitli tartismalar yapilmaktadir. Baz1 diisiiniirlere gore
bilgi teknolojisindeki gelismelerin dogal sonucu olarak ABD, Japonya ve Bati
Avrupa lilkelerinde sanayi toplumu asamasindan bilgi toplumu asamasina
gecilmektedir. Bu yeni toplumda en degerli meta bilgidir. Geleneksel agir sanayinin
yerini de bilgi teknolojisi almaktadir (Celik: 1998: 54). Bilgi, yasadigimiz ¢agin bir
simgesi olarak kabul edilmektedir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan bilgi patlamasi
aragtirma — gelistirmeye verilen onemin bir sonucudur. Teknolojik gelismenin bir
sonucu olarak evlere kadar uzanan bilgi aglar bilgi ¢caginin bir gostergesi olarak
adlandirilmaktadir. Bu bilgiler bilgi otobanlari denilen hizli bilgi ulasim aglar
sayesine yapilmaktadir. Cagimizda bilginin degeri tiim diger ekonomik araglarin

Oniline gegmistir.

Bilgi toplumunun insani; tahlil, sentez, arastiricilik miitesebbislik, objektiflik,
pratik tretken diislince, problem ¢6zme ve karar verme, hiiner ve teknikleri,
gerektigine grup calismasina adapte olabilme, etkili konusma, etkin takdim, rapor
yazma ve sunma tekniklerini ¢ok iyi bilen insanlarin O6zellikleri olarak tarif

edilmektedir (http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek03.pdf.15.07.2011).

Degisik yazarlarca ¢esitli tanimlar1 yapilan bilgi toplumunun tarihsel
gelisimini incelemek; sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki farkliliklar:

ifadelendirmek bakimindan faydali olacaktir (Stimer, 2007:8).
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1.3. Bilgi Toplumunun Tarihgesi

Insanlik tarihi, uygarlik diizeylerini temsil eden ilkel ¢ag, tarim cag1, sanayi
cag1 ve bilgi ¢ag1 seklinde bir ayrima tabi tutulabilir. Caglar1 kendine 6zgii kilan
toplumsal ve ekonomik nitelikleri ve kosullaridir. Toplumsal ve ekonomik yapilar,
cevresel ve Kkiiltiirel unsurlarca sekillendirilmektedir. Bilgi ¢agini sekillendiren
cevresel ve kiiltiirel unsurlarin basinda hizla gelisen teknoloji, ¢cap1 ve boyutlar
gittikge artan rekabet, bolgesel, ulusal gelenekleri asan ulusal-iistii ve etkilesimli

kiiltiir gelmektedir (Ogiit, 2003: 5-6).

Bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu ile ilgili degerlendirmelerde; genelde tarihsel
stirec  boyunca belirli Ozellikler igeren donemler, dalgalar itibari ile
tanimlanmaktadir. Bu donemler 1770-1830 aras1 ‘erken mekanizasyon’, 1830-1880
‘buhar giicii veya demir yollar’, 1880-1940 ‘elektrik ve agir sanayi’ ve 1940-1980
‘kitle tretimi’ donemleridir. Yasadigimiz bu donem ise bilgi toplumu olarak

adlandirilmaktadir (Stimer, 2007:8).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis; ekonomik, diisiinsel, sosyal ve
politik bir dizi yenilikler sonucunda meydana gelmistir. Fransiz devrimi, sosyal,
siyasal ve kiiltlirel alan1 etkilemistir. Sanayi devrimi; ekonomik faaliyetlerin biiytik
bir hizla artmasin saglayarak, toplumun biitiin katmanlarinda degisime ve doniisiime
sebep olmustur. Yeni teknolojilerin iiretimde kullanilmasi ve is boliimii artisi ile
tiretim ve verimlilik hizla artig gostermistir. Sanayi devrimini takip eden dénemde
toplumun kurumlari, yapisi, kural ve davranig big¢imleri degismis, geleneksel
davraniglar giderek akilc1 davranmiglara yerini birakmistir. Bu yasam tarzindaki
degisim, insanligin yasadigi en kapsamli doniisiim siireclerinden biri olmustur.
Sanayi devrimi ile meydana gelen yeni teknolojiler, yeni bir liretim ortam1 ve yagam
tarzi iretmistir. Sanayi devrimi; bir dizi teknolojik yeniligin iiretim sektoriinde
kullanilmas1 ve ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel alanlara yansimasini igeren bir

stirec olarak gergeklesmistir (Erkan, 2006: 3).

Tarihgiler iki sanayi devrimi yasandigini ifade etmektedir. 18. yiizyilin
ticiincii ¢eyreginde baslayan ilk devrimde buhar makinesi etkili olmustur. Yaklasik

100 y1l sonra ikincisi ise; elektrigin, i¢ten yanmali motorun, kimyasallarin, verimli
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¢elik dokiimiin, telefonun icadiyla beraber iletisim teknolojilerinin yayilmasina sahne
olmustur. 1850  sonrasinda  teknolojik  gelismenin  yerlesmesinde  ve

yonlendirilmesinde bilimsel bilgi belirleyici bir rol oynamistir (Castells, 2005: 43).

Elektronik, bilisim ve ekonomik unsurlarin etkilesiminden olusan otomasyon
devri ise ilk olarak sanayi devrimi ile baslamistir. Bu ilk otomasyon doneminin
belirleyici 6zelligi ¢iplak emegin makinelerle yer degistirmesidir. Bu otomasyon
donemi komiire dayali enerji iireten buhar makineleri ile baslamis, fabrikalarin
yaninda deniz, demir yolu ulasim sistemleri yaygin uygulama sahasini meydana
getirmis ve 19. Yiizyilin sonuna dogru elektrik enerjisinin faaliyete gecmesi ile
merkezi olarak iiretilen enerjinin genis bir alana iletilebilmesi ve kullanilabilmesi
olanagi saglanmistir (Coban, 1997:5). Bu yenilikler bir anda teknoloji olarak
goriilmiistiir. Sanayi devrimi sonrasinda insanlarin sahip oldugu teknoloji, bir takim
yenilikleri ve buluslari da beraberinde getirirken; sanayi devriminin bir anlamda
sonucu da sayilan bilgi toplumu olusmus ve toplumsal degisim ve doniisiimler
yasanmustir. Ornegin yukarida degindigimiz gibi topluma doniik {iretim yapan sanayi
tiretimlerinin biiylk bir boliimii bantlar araciligi ile seri liretime kayarken, bu
uriinlerde belirli standartlarin elde edilmesi zorunlulugu ortaya c¢ikmistir (Candz,

2008: 345).

Bilgi toplumu, olusum asamasinda kendisinden onceki toplum modellerinde
yagsanan aksakliklara ugramadan dogumunu tamamlamigtir. Ciinkii insan
davraniglarini belirleyen bilginin kaynagi, yeniliklerdir. Yeniliklerle de teknolojik
gelisme ve bilgi diizeyi arasinda karsilikli ve kiimiilatif bir neden sonug iliskisi vardir
(Erkan, 2000: 205). Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin ¢cok daha hizli
olmasiin sebebi; yeni teknolojilerin gelisme hizi ile insanlarin bu teknolojiye uyum
esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Bilgi sistemleri ve teknolojilerine
dayali olarak sekillenmekte olan bilgi toplumu, sanayi toplumundan biiylik oranda
farklilagsmakta, donlismekte ve yeni toplum tarzi olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Stimer, 2007: 16).

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimi ile bilgi sektoriiniin, bilgi
iretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli is giicii faktoriiniin 6nem kazandigi,

egitimin siirekliliginin 6n plana tasindigi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari,
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elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
siyasal ac¢idan sanayi toplumunun Otesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak
nitelenebilir. Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde basta insan faktorii ve bilgi olmak
tizere biitlin sahalarda yapisal degisimi gerekli kilan, sanayi toplumunun uzantisi
olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu ‘bilgi ekonomisi’, ‘sanayi-sonrasi toplum’, ‘bilim
toplumu’ ‘bilgi cag1’ ve benzeri sekillerde ifade edilmektedir (Aktan ve Tung:
118:1998). Toffler bilgi toplumuna ge¢is siirecinde sanayi toplumunun bir¢ok
degisim gosterdigini belirterek bu degisimleri dalgalar olarak tanimlamistir. Bu
dalgalanmalar ise sunlardir; birinci dalga tarim toplumu, ikinci dalga sanayi toplumu,
liclincii dalga ise bilgi toplumudur (Toffler, A ve Toffler, H, 1996: 88).

Bilginin birimi ile belirli asamalar1 gegen endiistri toplumlart (modern
toplumlar) bu asamadan sonra kurumsal alt yapt donaniminin, yenliklere Oncii
olabilecek bilginin bilgi ile ¢ogaltilmasina ve iletisim ortami yoluyla da iletilmesine
imkan tanimstir. Endiistri toplumunun iki basgli diinyasi, bilginin yayilmasi ve
paylasilmasi1 yoluyla kiiresellesen bir diinyaya dogru hizli bir bicimde degisim
gostermistir. Bu degisim sonucunda ge¢miste sanayi devi olan iilkeler, bugiin de bilgi
toplumu olma stirecinde ilerlemislerdir. Bilgi toplumlarindaki tiretimin gesitliligi ise
bu toplumlarda giinlin durumun gore diizenlenme ihtiyacim1 giindeme getirmistir.
Buna gore bilgi sektoriiniin ¢ikt1 olan bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, biiro
ve igyeri araclari, Ol¢ii ve kontrol araclari, basin, basilmamis her tiirlii yayn,
elektronik  haberlesme, reklam, egitim, iletisim gelistirme arastirmalari,
kiitiiphanecilik, sigortacilik, danigmanlik ve Ar-ge firmalar1 ortaya ¢ikmistir. Yeni
toplum yapisinda ortaya ¢ikan tretim g¢esitliligi ¢alisan is giiclinliin biiylik bir
boliimiiniin de giderek bilgi agirlikli isletmelerde ¢alismasina neden olmustur (Erkan,
2000: 206).

Bu yeni gelismeler yeni davranmis sekillerinin  meydana gelmesini
saglamakta ve toplumu standartlasma ve merkezilesmenin 6tesine tasimaktadir. Bu
yeni toplum, farkli bir diinya goriinlimiinii de beraberinde tasimakta; zamani, mekant,
mantitk ve sebep sonug iliskisini degerlendirmede kendine oOzgii Olgiitleri
gelistirmekte ve gelecegin politikasinin ilklerinin de kendine gore olusmasini

saglamaktadir (Aktan ve Tung: 126:1998).
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1.4. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi toplumuna giden yolda oncelikle bilginin iiretilmesi ve paylasilmasi
esastir. Ciinkii iiretilip paylasilan bilgi insanlar tarafindan kullanilarak farkli bilgilere
ve buluslara ulasilmayr saglamaktadir. Yiizyillardir doguda ve batida kullanildigi
bilinen hatta kapitalizm ve sanayi devriminin de kaynagini olusturan bilgi, ilk
zamanlarda yazinin kesfedilmesi ile birlikte yukar1 dogru biiylik bir sigrama
yaparken, ikinci biiyiik sigramasini 15. Yiizyillda matbaanin bulunmasi ile yapmustir.
Ancak asil biiyiik yiikselisini ikinci diinya savasi sonrasinda 1950’ lerde bilgisayarin

bulunmasi ve giinliik hayatta kullanilmasi ile yapmustir.

Bilgisayarin hemen hemen tiim alanlarda kullanilmasiyla birlikte toplum
yapist de8ismeye yiiz tutarken, modern toplumdan bilgi toplumuna gecildigi
tartismalarinin da baglamasi ayn1 doneme rastlamaktadir. Sagliktan insaat sektoriine
kadar yasamin her alaninda, bilgiyi kaygisizca kullanan bilgi toplumu, bir takim

ozellikleri de biinyesinde bulundurmaktadir (Candz, 2008: 347).

Bilgi toplumunun en 6nemli 6zelligi bilginin toplanmasi, diizenlenmesi ve
yayimi islemlerinden meydana gelen gelismelerdir. Bu donemde bilgi alinir-satilir
bir meta seklinde islem goérmeye baslamis ve bu konuda 6zel sirketler kurulmustur

(http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek03.pdf.13.05.2011).

Tim diinyayr kisa zamanda etkisi altina alan bilgi toplumunun temel
ozelliklerini ise sanayi toplumunun &zellikleri ile karsilastirmali olarak su sekilde

siniflandirabiliriz:

¢ Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini bilgi toplumunda bilgi ve insan

sermayesi almaktadir.

e Sanayi toplumunda mal ve hizmet iiretiminde gelismenin baslangici olan

buhar makinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.

e Sanayi toplumunda kol giicliniin yerini, bilgi toplumunda beyin giicii

almaktadir.
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e Sanayi toplumunda fiziksel ve diisiinsel anlamda insan sermayesinin
tretime katilimi  s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda,

yiiksekogrenim gormiis nitelikli insan sermayesinin iiretime katilimi s6z konusudur.

e Sanayi toplumunda sanayi mallarinin ve hizmetlerin iiretimi yapilmaktadir.
Bilgi toplumunda ise bilgi ve teknolojinin firetimi gerceklesmekte ve bilgi
sektoriinlin {iriinli  olarak bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, elektronik

haberlesme, robotlar, yeni gelismis malzeme teknolojileri giindeme gelmektedir.

e Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi kullanimini
iceren bilgi aglar1 ve veri bankalar (iletisim ag sistemi) almaktadir. Bilgi, diinyanin
her tarafinda iretilmekte ve iletisim teknolojisi araciligiyla aninda her tarafa

yayilmaktadir.

e Bilgi toplumu isgiiciinden tasarruf saglamakta, bu ise kisa donemde issizlik,

uzun dénemde ise yeni teknolojilerin global etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

e Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda egitimin

bireysellesmesi ve siirekliligi almaktadir.

e Sanayi toplumunda; birincil, ikincil ve ti¢linciil endiistriler tarim, sanayi ve
hizmetler, bilgi toplumunda birincil, ikincil ve Ttglinciil sektorlerin yani sira

dordiinciil sektdr olan bilgi sektorii ortaya ¢ikmaktadir.

¢ Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslardan farkli olarak bilgi

toplumunda goniillii kuruluglarin 6nem kazandigini goriiyoruz.

¢ Sanayi toplumunda baslica liretim faktorleri emek, tabiat, sermaye, girisimci
iken, bilgi toplumunda {iretim silirecinde bu iiretim faktorlerinin yani sira besinci

tiretim faktorii teknik "bilgi” 6n plana ¢ikmaktadir.

e Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin kithig1 s6z konusu iken, bilgi
toplumunda bilgi kit degildir. Bilgi, siirekli artmakta ve artan verimler 6zelligi

igermektedir.

e Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere

tasinmasinda uzaklik ve maliyet 6nemli iken, bilgi toplumunda bilgi otoyollar ile
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tilketici ile bilgi arasindaki uzaklik O6nemini kaybetmekte ve maliyetler en aza

inmektedir.

¢ Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve hizmetlerin
tasinmas1 olduke¢a diisiik, bilgi toplumunda ise bilginin paylasimi kolaydir. Bu
durum, bilginin smirsiz bir tiiketici tarafindan tiiketilmesine ve yenilikleri tesvik

etmesine yol agmaktadir.

e Sanayi toplumunda temel bilgiyi, fizik, kimya bilimleri, bilgi toplumunda
ise; kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢evresel bilimler gibi yeni arastirma

alanlar olusturmaktadir.

e Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi toplumunda
katilimc1 demokrasi anlayisinin daha da 6nemli hale gelecegi diistiniilmektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde adina "Tele-Demokrasi™ denilen
bir degisimin ileriki yillarda yasanacagi tahmin edilmektedir

(www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/bilgi_toplumu-ozellik.10.05.2011).

Yukarida belirtilen temel Ozelliklerinden hareketle bilgi toplumu, sanayi
toplumunun sosyo-ekonomik gelisme siirecinde yol agtigi gelismelerden daha farkli,
ekonomik alandaki tiim karar birimlerinin ve kurumlarin yapisinda hizli degisimi ve
yeniden  yapilanmayr  gerektiren  bir asama  olarak  nitelendirilebilir

(www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/bilgi_toplumu-ozellik.10.05.2011).
2. BILGI YONETIMI
2.1. Bilginin Yonetilmesi

Bilgi yonetimi siireci ile ilgili farkli goriisler 6ne striilmiistiir. Bilgi iiretimi,
bilgi kodlamasi, koordinasyon ve bilgi transferini bunlardan bazilaridir. Malhotra
(2003:68) ise, bilgi yonetimi siirecinden maksimum derecede faydalanmak amaciyla
alt1 basamak belirlemistir. Bunlar, bilginin farkinda olma, bilginin amaglarini

belirleme, uygulama, yayma, gelistirme ve saklamadir.

Yonetim bilimi baglaminda icinde bulundugumuz yiizyilin en 6nemli iki
kavram1 bilgi ve teknolojidir. Bilgi, kurum ve isletmelerin en az sermaye kadar

onemli yeni iiretim faktorii, teknoloji ise onun vazgegilmez parcasidir. Bu nedenle
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cagimiz bilgi ¢agi, toplumumuz bilgi toplumu, insanlarimiz ise bilgi calisanlari
olarak adlandirilmaktadir. Boyle bir donemde bilgi yonetimini kurumsal yonetimin
en Onemli unsuru olarak gérmek yanlis olmayacaktir. Bilgi yonetimi ise zihinsel
sermayeyi kontrol edilebilir bir deger olarak ele alan en 6nemli yonetim alanidir.
Kurumsal dinamikler, yonetim modelleri ve teknoloji ise bilgi yOnetiminde
kullanilan en 6nemli araglardir. Bu araclar, bir isletmenin veri ve bilgi elde etmesini,
elde edilen bilgilerin gelistirilmesini, bunlarin belirli gorevleri olan bireylere
aktarilmasini saglamak {izere bir arada ve uyum icinde calimsalidir (Odabas, 2003:

10).

Bir orgiit sistemi ¢ok farkli faaliyetten ve kademeden meydana gelir.
Yoneticiler liretim, satis, pazarlama, arastirma gelistirme, satin alma vb. faaliyetleri
planlamak, organize etmek, yonlendirmek, kontrol etmek ve bu faaliyetlerle ilgili
kararlar vermek durumundadir. Yonetimin bu faaliyetlerinde basarili olmasi tam ve
dogru bilgilere yani ihtiya¢ duyduklart bilgilere ulasmalariyla miimkiin olabilir. Bu

ise Orgiitte bilginin yonetilmesi sayesinde saglanabilir

Bilgi yonetimi literatiirde birgok sekilde tanimlanmaktadir. Bazen “Insanlarin
kullanabilecekleri bilginin elde edilmesi ve iletilebilmesi i¢in sistemli bir siire¢”
seklinde tanimlanirken; bazen “bilgi hazinelerinin neler oldugunu anlamak ve
bunlardan nasil yararlanilacaginin yollarim1 aramaktir” seklinde tanimlanmaktadir.
Bu tanimlarda iizerinde durulan konu, bireysel uzmanlikla sahip olunan bilginin
paylasimini saglayarak elde edilen bilginin kuruluslarin faydasina kullanmaktir
(http://www.ab.org.tr/ab06/bildiri/85.pdf,05.01.2012).

Bilgi yOnetimi, organizasyonel amagclarin daha iyt bir sekilde
gerceklestirilmesi igin bireylere, takimlara ve biitiin organizasyona bilginin kolektif
ve sistematik olarak elde edilmesi, paylasilmast ve uygulanmasina olanak saglayan
yeni bir disiplindir. Bilgi yonetimi, bireyler, takimlar ve organizasyonun biitiinii i¢gin

gecerlidir (Demirel ve Seckin, 2008: 110).

Bilgi yonetimi, bireylerin ya da kurumlarin sahibi oldugu her tiirlii bilgi
kaynagina yeni anlamlar ilave ederek ve bunlar1t yeniden yorumlayarak bilgi

iiretmesi, ¢ogaltmasi, kullanmasi, cevresi ile paylasmasi ve diizenli bir bigimde
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muhafaza etmesi evrelerinden olusan biitlinsel bir ¢ergevedir. Bilgi yonetimi, hem
bireysel hem de kurumsal 6zellikler sergiler. Bu yoniiyle bakildiginda bilgi yonetimi,
bireylerin kisisel becerilerini gelistirmede ya da oOrgiitlerin kurumsal is siireclerini
diizenlemede ve daha verimli kilmada yararlanabilecegi bir disiplindir (Odabas,
2003: 12).

Bilgi yonetimi ile asil ulagilmak istenen amag, oOrtiik bilgilerin agik bilgilere
dontstiirilmesidir. Bilgi yonetiminin en onemli hedefi, tliriine, kayithh bulundugu
ortama ve hangi amagla iiretildigine bakilmaksizin kurum igerisinde bulunan her
tirlii bilgi kaynaginin bilgi yonetimi siizgecinden gegmesini saglamaktir. S6z konusu
stizgeg, degerli bilgileri degersizlerden ayirma, kisisel portfoylere gore bilgi
dagittmimi saglama ve bilgi havuzuna girmeden o©nce her tiirli bilginin
degerlendirilmesine olanak saglama islevini yliriitmektedir. Bilgi yonetiminin diger
bir amaci ise, kurumun elinde olmasi gereken uygun bilgilerin disaridan temin

edilmesine olanak saglamaktir (Odabag, 2008: 4).
2.2. Bilgi Yonetim Siireci

Bilgi yonetimi siireci bilginin yaratilmasindan bilginin kullanilmasima kadar
birbirini takip eden bilginin yaratilmasi/elde edilmesi, bilginin saklanmasi/organize
edilmesi, bilginin yayilmasi/dagitilmast ve bilginin kullanilmasi/uygulanmasi gibi

asamalardan olugsmaktadir (Alavi, 1997).
2.2.1 Bilginin Elde Edilmesi

Bilgi orgiitsel diizeyde i¢ faaliyetlerden veya sirket yapisiyla iletisimi olan dis
kaynaklardan elde edilir. Sirketler bu i¢ ve dis ¢evreleri ile iliskileri sirasinda ihtiyag
duyduklarinda gerekli enformasyonu alarak bilgiye doniistiiriir. Bu bilgiyi kendi
tecriibeleri, degerleri ve kurallari ile birlestirerek harekete gegerler. Biitiin sirketler
bilgiyi yaratmak icin insan, enformasyon ve mekanizma gibi bilesenlere sahiptir.
Bununla birlikte bu temel bilesenlerin nasil oldugu ve nasil yayildigi hakkinda
farkliliklar vardir. Bu farkliliklar sirketlerdeki elementler arasindaki iliski kadar

bilgiyi yaratma siirecini etkiler (Sena ve digerleri, 1999).
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2.2.2. Bilginin Saklanmasi

Firmalar orgiitin i¢ ve dis kaynaklarindan elde edilen bilgileri gerekli
oldugunda kullanmak i¢in saklamaya ve depolamaya ihtiya¢ duyarlar. Bilgiyi
saklama, sirketin elde ettigi bilginin kaybin1 en aza indirgemektir. Bu yiizden tiim
insan kaynaklari politikalar1 ¢alisanlartyla birlikte degerli bilgilerini kagirmamak igin
yiiksek personel devir hizindan kaginmaktadir. Bilgiyi saklamak bir firma tarafindan
benimsenen davraniglardaki degisimlerin muhafaza edilmesi, arindirilmasi ve
firmanin alt boliimleri boyunca bu degisimlerin yayilmasi olarak agiklanabilir. Bu
yayllma sayesinde, bir firma yeni ve eski bilgilerine alan ve zaman bakimindan etki
edebilir. Orgiitler degisik sekillerdeki bellek sistemlerinde bilgiyi saklarlar. Bu
sistemler beyindeki 6zel bir boliimden, fis kartlarina, sabit disklere, dosyalama

kabinlerine, kiitliphanelere ve veri ambarlarina uzanir (Perez ve digerleri, 2002).
2.2.3. Bilginin Paylasiimasi

Isletmelerin siirekliligi i¢in hangi bilginin, nasil, nigin, ne zaman ve ne kadar
paylasilacagi son derece onemlidir. Bilgiye sahip olmanin ¢ok ayricalikli bir giice
sahip olma anlami tasimasi nedeniyle paylasiminin da bu giiciin yitirilmesi veya
arttirilmasina neden olacagi sOylenebilir. Bu cercevede bilgi paylasimi konusunda
one cikan konular bilgi paylasimmin ne oldugu ve bilgi paylagimini etkileyen

faktorlerin neler oldugudur (Kdseoglu ve digerleri, 2011:220).
2.2.4. Bilginin Kullanilmasi

Bilginin uygulanmasi simdiye kadar kontrol altinda bulunan bilginin sirketin
ulagmak istedigi amacim1 gergeklestirmek i¢in en hizli bir sekilde dogrudan
kullanilmasidir. Bu asamada bilgi kullanilmakta, bu kullanimin sonuglari
degerlendirilmekte ve gerekirse bilgi yonetimi siireci yeniden diizenlenmektedir.
Firmaya rekabet avantaji saglayan sey soyut bilgi degil bilginin etkin bir bigimde
kullanimi, uygulanmasidir. Enformasyon teknolojileri firmaya bilgiyi uygulama
konusunda pek ¢ok imkan sunmaktadir. isletmeler belirli konularla ilgili 6zel ¢alisma
gruplar1 olusturmak suretiyle de bilginin daha etkin bir bigimde kullanimini
saglayabilirler (Hauschild ve digerleri, 2001). Ornegin, érgiit farkl1 bir igerikte uygun

bilgiyi tekrar paketleyebilir, i¢ 6l¢iim standartlarimi arttirabilir, ¢alisanlarin1 yaratici
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disinmek i¢in egitip motive edebilir ve sirketin iriinlerinde, siireclerinde ve
hizmetlerinde onlarin zekalarinin kullanabilir. Ayrica bilginin uygulanmasi yaratilan

degerlerde firma igin bilginin daha aktif ve uygun hale gelmesi demektir.
3. BILGI TOPLUMUNDA HALKLA ILISKILER
3.1. Bilgi Toplumunda Halkla iliskilerin Onemi

Bilgi Toplumu, bilgi iiretimi ve iletiminin yayginlastigi, bilginin temel
sermaye, ana gii¢ oldugu ve bilgi isi ile ugrasanlarin cogunlukta oldugu, 6grenmenin
hayatin bir parcast haline geldigi toplumsal bir yasam bicimi olarak
tammlanmaktadir (Findik¢1, 1996: 26). Ozellikle hedef kitlesine dogru ve etkin
bilgiyi ulastirma ve ondan aldig1 (Enformasyonu) geri doniisiimii etkin bir bicimde
degerlendirerek rakiplerinden bir adim dnde olma arayisi icinde olan kurumlar igin

bilginin ve halkla iligkilerin 6nemi yadsinamaz.

20. yilizyilin ikinci yarisinda yaganan teknolojik gelismelerle birlikte sanayi
toplumu yerini bilgi toplumuna birakma siirecine girmistir. Insanlik yepyeni bir ¢ag
olan bilgi ¢agima adim atmis ve bunu da bilgi teknolojileri vasitasiyla
gerceklestirmistir (Erkan, 1998: 134). Yasanan bu gelismeler, yine teknoloji
araciligiyla bir takim yeni acilimlari toplumlarin giindemine getirmistir. Sanayi
Devrimi’nde motor giiciinii olusturan buhar makineleri iken; sanayi 6tesi ya da bilgi
toplumunda da mikro teknoloji ve telekomiinikasyon basta olmak {izere mega-
teknolojilerde biiyiikk atilimlar olmustur (Kurtulmus, 1998:147). Bilgi toplumunda
isletmeler de degismektedir. Yasanan degisimlerden en Onemlisi bilgi iletisim
teknolojilerinin yogun bir bi¢cimde kullanilmaya baslanmis olmasidir (Goksel ve
Baytekin, 2008: 83). Bu baglamda degerlendirildiginde yeniliklere agik, bilgi
toplumunun beraberinde getirdigi iletisim araglarini kullanmada belki en hizli

davranmas1 gereken kisiler halkla iligkiler uzmanlar1 olmalidir.

Ozellikle son yillarda kiiresellesme, yogun rekabet ve bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak hem isletme hem de miisteri
profillerinin hizla degistigine sahit olunmaktadir. Glinlimiiz miisterisi de degisime
ugramis durumdadir. Artik, miisteri daha bilgili, haklarin1 bilen, bire bir ilgi

bekleyen, isletme tarafindan anlagilmayr arzu eden, giiven hissetmek isteyen,
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tutarlilik bekleyen, isletmelerin ulasilabilir olmasini isteyen yapisi ile pazar
ortamindaki yerini almis durumdadir (Goksel ve Baytekin, 2008: 89). Bu noktada
isletmelerde yiiriittiigli en onemli islerden biri olan iki yonli iletisim ile miisteri
memnuniyetini Uist seviyelere tasimak olan halkla iliskiler birimlerine Snemli

gorevler diismektedir.

Bilgi toplumunda gergek yatirim makinelere ve aletlere degil, bilgi iscisinin
sahip oldugu bilgiye yapilir. Rekabet ortaminda farklilik ve rakiplerden bir adim
onde olabilmenin degismez yolu, insan faktdriine gereken hassasiyetin
gosterilmesinden ve insan faktoriinlin 6n plana alinmasindan ge¢mektedir. Bu
noktada isletmede bulunan halkla iligkiler birimi ve bu birimin kurum iginde
uygulamaya koydugu ¢esitli ¢calismalar insan faktoriine gereken dnemin verildiginin
gosterilmesi ve insan faktoriiniin en iyi seviyede kullanilmasi agisindan vazgecilmez
bir yol olma &zelligine sahiptir (Goksel ve Baytekin, 2008: 86). Kurum i¢i hedef
kitlesi calisanlar olan halkla iligkiler birimleri ise gerek ¢alisanlarin islerini rahat bir
ortamda yapabilmelerini saglamada gerekse de onlar1 motive etmede iizerlerine

diisen gorevleri yliriitmeye cabalamaktadirlar.

Enformasyon arag¢ ve tekniklerinin ¢ogaldig: bilgi toplumunda insanlarin ¢ok
degisik yerlerden mesaj bombardimanina maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durum
hem iletisimi baslatan hem de iletisim kurulmak istenen kisiler agisindan yanlis
anlasilmalara neden olacak bir ortamin olusmasini beraberinde getirmektedir (Candz,
2008: 343). Halkla iligkiler uzmanlarinin temel sorumluluklarindan biri de artan bilgi
kirliliginin i¢inden dogru bilgileri secebilmek, degisen ve gelisen iletisim araglarinin

kullanim1 noktasinda ise profesyonelliklerini sergilemektir.
3.2. Bilgi Toplumundaki Teknolojik Yenilikler ve Halkla iliskiler

Bilisim teknolojilerinin itici glicii olan bilgisayarlar, mikro elektronik ve
timlesik devreler, iletisim teknolojileri ve multi-medya teknolojisi bilgi toplumunun
itici giicli olmustur (Coban, 1998: 255-256). Ozellikle bilisim teknolojilerinin bu ¢ok
yonlii destegini alan insanoglu, yenilikgiligi ve yaraticilifi ile bir yandan sorunlarina

yeni c¢oziimler tretirken bir yandan da toplumu yeniden sekillendirmektedir.
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Bilgisayar teknolojisinin temelini olusturdugu bilisim teknolojisi ile bir anlamda

genis ¢apta bir bilgi patlamas1 yasanmaya baslamistir (Ozgaglayan, 1998: 23).

Bilgisayar teknolojisinin ortaya koydugu gelismelerden bir tanesi de
internettir. Artik bilgi toplumunda insanlar igin bilgisayar teknolojisinden ve
internetten ayr1 kalmak miimkiin degildir. Basta iilkemiz olmak iizere pek ¢ok tilkede
egitim, kiltiir, saglik, kamu hizmetleri, yasama ve yargi alanlarinda internet
kullamminin  yayginlastirilmas1 i¢in ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir. Insanlar
gereksinimlerini doyuma ulastirabilmek icin istedigi faaliyetlere internet araciligiyla
katilabilmekte bu siiregte de televizyon, radyo ve gazete gibi kitle iletisim araglarinin
aksine bilginin iiretim ve paylasim siirecine aktif olarak katilarak tercihlerini kendisi

yapabilmektedir.

3.2.1. Bilgisayar

Bilgisayarlar, aldigi komutlara bagli olarak yiiklenen verileri isleyerek
problem ¢6zen otomatik elektronik aygitlardir. Bilgi teknolojileri i¢inde yer alan ve
bilgi toplumunun olusmasinda en Onemli ara olarak kabul gdren bilgisayarlarin

‘bilgi-islem’ yapma ve bilisim fonksiyonlar1 vardir (Candz, 2008: 360).

Bilgisayarin aracilik yaptigr iletisim yapis1 Ozellikle 1990’larda bas
dondiiriicii bir gelisme gostermistir. Bilgisayar teknolojisindeki son gelismelerle
birlikte kapasitesi artirilan depolama, acilma, siirecten gegme ve kayit etme hizinin
artirtldigr bilinmektedir (Erdogan, 2002: 316). Enformasyon otoyollar1 olarak
adlandirilan 1letisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve bilgisayar kullaniminin
bireysel diizeye inmesiyle birlikte biiylik ekonomik olanaklar ortaya ¢ikmig, 6nemli
siyasi ve Kkiiltlirel degismeler meydana gelmistir. Bu gelismeler toplumun g¢esitli
alanlarinda yer alan bireylerin daha aktif hale gelmesini saglamis bu da kendine
sunulanla yetinen toplum yapisindan aktif olarak ihtiyag ve gereksinimlerin
saglanabildigi bir toplum yapisin1 dogurmustur (Oniir, 2002: 121; Oz¢aglayan, 1998:
69).

3.2.2. internet

Dijital teknolojilerdeki gelismeler gilindelik hayata yansimis, ortaya cikan

teknolojik araglar insanlar arasindaki bilgi paylasimini adeta zorunlu hale getirmistir
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(Oniir, 2002: 121). Diinyada yaklasik olarak 30 milyon bilgisayar1 birbirine
baglayan, giinde 280 milyon kisinin kullandigi, hizla biiyiiyen bir nitelik tasiyan
internet (Ozgaglayan, 1998: 91) teknolojisi sdyle tanimlanmaktadir:

Internet, yaygin olarak “bilgisayar aglarnin ag1” olarak tanimlanmakta
(Geray, 2002: 20) ve fiziksel ya da elle tutulur bir nitelik tasimaktan ¢ok birbirine
bagli ¢ok sayida bilgisayar aglarindan olusan bir yap1 olarak degerlendirilmektedir

(Timisi, 2003; 121).

Internet ag1, bilgisayar aygitlari, terminaller, arabirim kartlarmi igeren
donanim; uygulamalar, isletim programlari, giivenlik sistemlerini biinyesinde
barindiran yazilim ve agi kuran ve igleten girisimciler, enformasyon degis-tokusu

yapan kullanicilardan olusan insan unsurundan olugmaktadir (Ugur ve Bilici, 1998:

491).

Internet 1969 yilinda Amerikan Savunma Bakanh@ biinyesinde savas
iletisiminde gelismeyi saglamak amaciyla Advanced Research Projects Agency
Network (ARPANET) adiyla basladigina deginen Erdogan (2002: 437), bu askeri
girisimin temel hedefinin 6zellikle bomba saldirilar1 sonucunda ¢ikabilecek tahrip
edici durumlarda c¢alismaya devam edecek sebekelerin  kurulmasi olarak
nitelendirmektedir. Giinlimiizde de bakildiginda internet kullaniminda agilan farklh
sayfalar icerisinde kaybolan verilere karsin diger sayfalarin calisir konumda oldugu

goriilmekte bu da yukaridaki tespiti dogrulamaktadir.

Internetin halkla iliskiler bakis agisindan en 6nemli &zelligi dogrudan,
aracisiz iletisimi olanakli kilmasidir ki hi¢ sliphesiz ¢agdas halkla iligkiler
uygulamalart bu konudan yararlanacak bigimde ilerlemektedir. Internet yalmzca
mesaj iletiminde degil geri bildirimleri almak ve iki yonli iletisimi arttirmak

maksadiyla da maliyeti ¢ok diisiik bir iletisim kanalidir (Yilmaz, 2011: 139).

3.2.3. Web

Internet ve web sayfalarinin sagladigi faydalarin mutlaka kurumlar tarafindan
degerlendirilmesi gerekmektedir (Okay ve Okay, 2002:120). Kuruluslar web’i
yalnizca reklam ve pazarlama faaliyeti i¢in degil, ayn1 zamanda halkla iliskilerini

gelistirmek ve hedef kitlelerinden kurum, marka ve iirtin hakkinda geri bildirim
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almak maksadiyla da kullanmaktadirlar (Okay ve Okay, 2011: 555). Bunun yaninda
kurumlar web sitelerini tanitim yapmak ve satislarini arttirmak maksadiyla
kullanirlar. Bu amaclara uygun web tasariminin gergeklestirilmesi ¢ok Onemlidir.
Tanitim amaci giiden bir web sitesi ile satis amaci gliden site arasinda hem tasarim

hem de igerik agisindan farklilik bulunmalidir (Tiirk ve Giiven, 2007: 56-57).

Is diinyasindaki hemen her sektorde web sayfalarinin kurulumu ve internet
destekli kampanyalarin planlanmasi hususunda halkla iliskiler uzmanlarina danisan
miisteri sayis1 giin gectikge artmaktadir. Kurumsal imajin ve marka degerinin sanal
diinyadaki temsilcisi ve ayni zamanda vitrini olan web sayfalar1 pazarlama odakli
halkla iligkiler uygulamalarinin, reklam ve basili ¢aligmalar gibi diger kurumsal
kimlik unsurlarina gore daha genis bir kitleye daha az bir maliyet ile ulasmay1

imkanl hale getirdiginden fazlasiyla 6nem tasimaktadir (Yilmaz, 2011: 140).

Halkla iliskiler uzmanlar1 hedef kitlelerine ulasmada kendilerine bu denli
kolaylik saglayan web sayfalari ile ilgili ellerindeki malzemeleri web’e uyarlamasini
bilmeli ve hazirladiklar: sitelerin ziyarete deger oldugunu gostermelidirler (Yilmaz,

2011: 141).
Sonug¢

Toplumlar tarihsel siire¢ igerisinde incelendiginde gegmisten giiniimiize kadar
toplumsal gelisim agisindan bilginin ne denli 6nemli bir kavram oldugu
anlasilmaktadir. Tarim toplumunda insan giicii ne kadar 6nemli ve bu giicii elinde
bulundurabilen toplumlara sagladigi faydalar ne denli biiyiik ise dylede giiniimiiz
toplumlart agisindan da bilgi ve bilgi teknolojilerine sahip olmak ve bu teknolojiyi

etkili bir bigimde kullanabilmek o denli 6nemlidir.

Bilgiyi elde edecek ve onu etkili bir bigimde kullanmak isteyecek toplumlar
acisindan bilginin elde edilisi kadar 6nem tasiyan bir baska konuda elde edilen
bilgilerin kullanimi ile ilgilidir. Bilgiyi elde edecek olan insan ve dolayisiyla bilgi
teknolojisini kullanacak olan yine insandir. Bu baglamda bilgiyi yonetecek de yine
insandir. Iste bu durum bilgi toplumlarini insanin gelisimine ayiracaklar1 kaynagi,
bilgiye ulasma ve bilgiyi yonetme admna sarf edilecekleri enerji ile birlikte

degerlendirme zorunluluguna itmistir.
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Bilginin islenmis ve depolanabilen bir yapida olmasi toplumlar agisindan
hayati bir durumu O6zetlemektedir. Bunun yaninda bilgi toplumunu meydana
getirecek olan bilgi teknolojilerinin kullanimi da uzmanlik isteyen bir diger konudur.
Bu teknolojilerin tiretimi ve kullanim1 toplumlarin gelismislik diizeylerini belirler ve
bu toplumlarin giiniimiiz diizenindeki konumlarini giiglendirir. Sadece bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler dahi takip edilse toplumlar arasindaki mesafelerin ne
denli hizla acildig1 ve bu durumun olugmasinda bilgi teknolojilerinin kullaniminin ne

denli 6nemli oldugu kolaylikla anlasilabilecektir.

Bilgi toplumunda genisleyen iletisim agiyla biling diizeyi yiliksek bir tiiketici
kitlesi meydana gelmistir. Sanayi c¢aginin geride birakilmast ve bilgi ¢agina
gecilmesiyle birlikte bilgiyi yaymlamak ve iletmek icin gerekli olan teknolojinin de
son derece gelistigi gorilmiistiir. Klasik iletisim teknikleri yerini bireye dogrudan
ulasan tekniklere birakmustir. Iste bu tekniklerin basinda halkla iliskiler, hedef
kitlesine dogrudan ulasmasi, etkin iletisim tekniklerini kullanmasi ve karsilikli

fayday1 gozeterek topluma yaklagmasi gibi 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmistir.

Glinlimiizde modernlesmenin  beraberinde tasidigt  karmasiklik, s
boliinmesinin artmasi gibi nedenler insanlarin kafasini fazlasiyla karigtirmaktadir.
Hicbir donemde olmadigi kadar insanlar baskalarindan bilgi edinme ihtiyaci
hissetmektedirler. Boyle bir ortamda halkla iligskiler kurumlara ¢aga uygun yol ve
yontemler ile seslenmekte, kurumlar icine diisebilecekleri birtakim problemlerden
haberdar etmekte veya kurumlara karsilasilan kriz durumlarindan nasil

kurtulabileceklerine dair regeteler sunmaktadir.
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