~ GUmUshane Universitesi
lletisim Fakultesi €lektronik Derqgisi

Sayi:1 Mart 2011

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE ETiK

Z. Beril Akinci Vural’
Giil Coskun"

OZET

Sorumluluk kavramu tarihin en eski donemlerinden giiniimiize insanoglu ile birlikte var olmustur. Birey
kendi davranislarindan 6tiirii ortaya ¢ikan her tiir olayin sorumlulugunu tagimaktadir. Gliniimiizde ise bu durum
tiim bireyler i¢in oldugu kadar tiim toplum, toplumsal bir aktor olarak tiim kurum ve yonetimler igin de gegerlidir.
Her birinin i¢inde yasadigi topluma iliskin ¢esitli sorumluluklart bulunmaktadir. Topluma fayda saglayacak
davraniglarda bulunmalari ise her birinin sosyal sorumlulugu olarak gériilmektedir.

Ozellikle 1990’1 yillardan sonra sosyal sorumluluk kavrami kurumsal baglaminda ele alinmaktadir.
Toplum, kurumlarin topluma fayda saglayacak hareketlerde bulunmasin1 ve bunu etik kurallar gergevesinde
gergeklestirmesini beklemektedir.

Bu caligma kapsaminda sosyal sorumluluk, etik, meslek etigi kavramlari iizerinde durulmus, sosyal
sorumluluk konusunun etik ¢ergevesi ¢izilmeye caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Etik, Meslek Etigi

CORPORATE SOCIAL RESPOSIBILITY AND ETHIC
ABSTRACT

Throughout the history, responsibility as a concept has been existed with the human kind from pre-long
dates till today. The individual carries the responsibility of all events resulting from their own behaviours. Today,
this actually applies to individuals as well as all societies, management and corporations that are running within
societies as an actor. They have various responsibilities related to society in which they live. Behaving for the
benefits of the society is regarded as their social responsibility. Social responsibility concept is mainly handled
within corporations after 1990s. Society, expects corporations to be in beneficial actions and all these actions to
be realized within ethical concerns. Within this study, social responsibility, ethics and professional ethics are
examined and then the ethical framework of corporate social responsibility is framed.
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Giris
Sosyal sorumluluk kurumlarin toplumsal fayda saglamak yoniindeki
davranislarin1 ve hedef kitlelerine iligskin yerine getirmesi gereken sorumluluklarini

kapsamaktadir. Gilinlimiizde gittikce 6nem kazanan sosyal sorumluluk davranisi,

hedef kitlelerin kurumlardan beklentileri arasinda yer almaktadir.

Sosyal sorumluluk, etik ile dogrudan iligkili bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Tarihin en eski donemlerinden gilinlimiize bazi davraniglar iyi, bazi
davraniglar kotii olarak nitelendirilmekte ve de kotii olan davraniglar etik disi olarak
goriilmektedir. Ayni1 durum meslekler baglaminda ele alindigina ise meslek etigi
kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal sorumluluk alani ise gerek toplumsal icerigi
gerekse meslek niteligi ile etikle dogrudan iligkili bir durumdadir. Bu dogrultuda
hazirlanan bu caligmada, sosyal sorumluluk ve etik konusu ele alinmis, sosyal
sorumluluk alanlarindaki etik davraniglar agiklanmis, konu kapsaminda etik olan ve
olmayan unsurlar ve sosyal sorumlulugun bir meslek durumuna gelmesinin meslek

etigine etkileri lizerinde durulmustur.
Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Gelisimi

Sorumluluk “kisinin kendi davramislarini veya kendi yetki alanina giren
herhangi bir olayin sonuclarini tistlenmesi, sorum, mesuliyet” (Tdk, 2007) anlamina
gelmektedir. Kurumlarda tipki bireyler gibi i¢inde bulundugu toplum, iilke ve
uluslararas1 ¢evre baglaminda sosyal ve ekonomik sorumluluklara sahiptir. Bu
nedenle  davraniglarim1  toplumsal  sonuglarimi  gozeterek  gergeklestirmek

durumundadirlar.

Sosyal sorumluluk anlayisinin temel amaci topluma yonelik fayda saglamak
olmalidir. Bu durum goniilliiliik ve hayirseverlik esasinda gerceklestirilebilmektedir.
Tirk dil kurumu tarafindan “gontlli” kavramini, “bir isi yapmayr higbir
yukiimliiligli yokken isteyerek iistlenmek”; hayirsever kavramim ise, “yoksullara,
diiskiinlere, yardima muhta¢ olanlara iyilik ve yardim etmesini seven kisi” olarak

tanimlanmaktadir (Tdk-Biiyiik Tiirk¢e Sozliik, 2009).

Sosyal sorumluluk kavramina iligkin birgok tanim bulunmaktadir. Kavram

genel olarak literatiirde “belirlenen bir gorevi yerine getirmek i¢in o isi yapmakla
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miikellef olan bir yoneticinin uymak zorunda oldugu kurallar biitiinii” (Oziipek,
2005: 9) olarak tanimlanmaktadir. Bagkalarim1 tanimak, onlarin degerlerine saygi

gostermek (Demirkan, 1998: 271) de sorumluluk icerisinde yer almaktadir.

Sosyal sorumluluk; bir kurumun kaynaklarini toplum yararina olacak sekilde
kullanmasidir (David vd., 1997:4). En genis tanimi ile sosyal sorumluluk, "bir
kurumun ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, kurum i¢i ve ¢evresindeki kisi ve
kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi ve politikas: giitmesidir” (Eren,
2000:99). Sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumun benimsedigi ve yiiriittigii
toplumun refahini iyilestirme ve g¢evreyi koruma, sosyal konularimi destekleyen
istege bagl is uygulamalar1 ve yatirimlart olup, toplum kavrami igerisinde kurum
calisanlarini, tedarikgileri, dagiticilari, kar amaci gilitmeyenler ve kamu sektor
ortaklarinin yani sira genel toplum {lyelerini igermektedir. Ayn1 zamanda sosyal
sorumluluk uygulamalar1 refah, saglik ve emniyetin yan1 sira psikolojik ve duygusal

ihtiyaglara da génderme yapmaktadir (Kotler ve Lee, 2006:201).

Tarihin en eski donemlerinden bu yana var olan sorumluluk kavrami, ilk
olarak insanlar arasindaki iligkileri diizenleyen dinlerin iginde kendini
gostermektedir. Dinler, bireylerle beraber topluluk ve toplumlara birgok sorumluluk
yiiklemektedir. Bu donemlerde insanlarin kendi ilkeleri, kisisel yargilari, inanglari,
degerleri ve ahlaki goriisleriyle bir sosyal sorumluluk anlayist gelistirmis olduklar
belirtilmektedir (Bayrak, 2001: 85). Daha sonra insanlar arasindaki yasayis ve is
yapis sekillerini belirtmek i¢in bir takim yasalar ve kurallar kabul edilmistir. Bu
yasalar ile Odenecek en diisiik Tcret, igverenin bor¢ ve sorumluluklari
belirlenmektedir. Tarihte bu dogrultuda bilinen ilk yasalar Hammurabi’nin
yasalaridir (Bayrak, 2001: 86). Dinlerin yayilmasi ile birlikte dini liderler ve dini
kurumlar tarafindan sosyal sorumluluga iligkin ¢esitli calismalar gergeklestirilmistir.
Fakir halka yardim edebilmek i¢in ¢esitli vakif ve dernekler kurulmaya baglanmistir

(Cakar, 2007).

12. ve 14. yiizyillar arasinda Avrupa’nin Bizans ve Islam Medeniyeti ile ticari
iligkiler kurmasi ticaret ve sanayinin toplum yasantisinda énem kazanmasina neden
olmustur. Ancak oOzellikle Bati’da Katolik kilisesi, is hayatin1 ve felsefesini etkisi

altinda bulundurmaktadir. Bu donemde bagislar, hibeler ve halkin emanet ettigi
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paralar, kilisenin parasal anlamda bir getiri saglamasina dolayisiyla giiclenmesine
neden olmustur (Biber, 2001:73). 15 ve 17. yiizyillar arasinda gerceklesen Ronesans
ve Reformlarin etkisiyle sanat ve ticaret hayatinda gelismeler yasanmustir. Icat ve
kesifler yapilmaya baslanmistir. Bu donem igerisinde artmaya baslayan {iretkenlik,
refah ve zenginlik manevi degerlerin yerini maddi degerlere birakmasina neden
olmustur (Cakir, 2007). 16 ve 18. yiizyillar arasinda merkantilist donemin hakimiyeti
baslamistir. “Merkantilist donemde hakim ticari goriig, bir iilkenin zenginliginin
sahip oldugu degerli madenlerle Olgiilecegi seklindeydi. Bu donemde, fakirlere
yardim etmek, issizlere is bulmak devletin gorevi ve sorumlulugu olarak
tanimlanmistir” (Aktan ve Bori, 2007). Kilise, yerini merkezi ve otoriter devlete
birakmistir. Sosyal sorumluluk agisindan devlete gorev yiiklenmemis, merkezi giic
olmasi nedeniyle karar verme yetkisi saglanmistir. Ancak merkantilizmin, devletin
ekonomik yasam igerisinde yer almasini destekleyen yapisi ekonomik faaliyetlerden
en yiiksek oranda kar elde edilmesini 6ngoriirken, bunun icin igsgoren ticretlerinin en
diisiik seviyede olmasi gerektigini ileri siirmektedir (Cakir, 2007). Merkantilizmin
ekonomik boyutta beklenen sonucu getirmemesi ile birlikte giindeme gelen enflasyon
hizi, adaletsiz gelir dagilimi, iiretim yetersizligi, fakirligin artmasi ve buna bagh
olarak ortaya ¢ikan huzursuzluklar sosyal sorumluluk agisindan olumsuz sonuglar
dogurmustur. Bu sistemde sosyal sorumluluk kurumlarin dis piyasalardan kendi
tilkesi lehine ¢ikar saglamasi ve onlara karsi sorumsuzca hareket etmesi seklinde

algilanmaktadir (Bayrak, 2001: 87).

Sosyal sorumluluk kavraminin {izerinde durulan bir konu olarak ortaya ¢ikist
ve kurumlar i¢in bir odak noktasi haline gelmesi ise sanayi devrimi donemine
dayanmaktadir. 19. yiizyilin ikinci yarist sanayi devriminin baglangict olarak kabul
edilir. Sanayi devrimi ile birlikte kurumlarin iiretim politikalar1 gelistirmeleri ve
fabrikasyon calismalara girismeleri yeni istihdam alanlar1 yaratirken, donemin
baslarinda sadece kar amaci giiden kurumlar i¢in “her sey mubahtir” anlayisi
hakimdir. Bu goriis ile hareket eden kurumlar tiiketici haklarini, sosyal yonde
olugturmas1 gereken toplumsal faydayr ve ¢evreye verdikleri zarar1 goz ardi
etmiglerdir. Bu kurumlar zaman igerisinde tiiketicilerin, ¢alisanlarin ve toplumun

bilinglenmesi ile birlikte kitlelerin degisen beklentilerini karsilayamaz bir duruma
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gelmistir. Bu durum kitlelerin kurumlara karsi gesitli tepkiler gelistirmesini de

beraberinde getirmistir.

Sanayilesme {iiretici i¢in ilk olarak daha fazla kar etme diisiincesini
getirmekte iken, bu donemde higbir toplumsal fayda gozetilmeksizin gergeklestirilen
iiretim bir siire sonra topluma cesitli yonlerde olumsuz olarak donmeye baglamistir.
Buna paralel olarak toplum, iizerinde biiyilik isletmelerin kuruldugu bolgelerdeki
dogal dengenin bozulmaya baglamasi, kurumlarin {iretim faaliyetleri sonucunda
giiriiltii, hava, su ve kat1 atiklar vb. sekilde ¢evre kirliligi olusturmasi, ucuz is giicii
icin ¢ocuklarin isttihdam edilmesi, sagliksiz iiretim kosullari, ¢alisanlarin haklarinin
g6z ardi edilmesi ve insan haklar1 ihlalleri ile birlikte isletmelere karsi olumsuz

tepkiler gelistirmeye baglamistir.

Sosyal sorumluluk anlayisinin gelismesinde en biiylik etkilerden bir digeri de
1929 ekonomik bulanimidir. Sanayi devrimi ile birlikte 6zellikle kurumlarin tiretimi
hizlandirmasi ile birlikte olusan hareketli iktisadi hayat 1929 yilina gelindiginde
New York Borsasi’nin ¢okmesiyle son bulmustur (Aktan ve Borii: 2007). Tarihteki
en onemli ekonomik bunalimlardan biri olan 1929 ekonomik bunaliminin etkileri
biitiin diinya iizerinde hissedilmistir. Basta Amerika Birlesik Devletleri ve Bati
Avrupa’nin sanayilesmis iilkeleri olmak iizere pek ¢ok iilkede biiyilik oranda igsizlige
ve iiretim kayiplarma yol agmustir (Aydede, 2007: 18). “Ozellikle Amerika’da 6zel
kurumlarm bu yillarda dev boyutlara ulagmasi ancak buna karsilik olarak goriinmez
el teorisinde savunuldugu gibi toplumun refah seviyesinin ve sosyal beklentilerinin
karsilanmamis olmasi diislince sistemini degistirmeye baglamistir. Sonu¢ olarak
kurumlar, biiyliyen yapilarinin topluma olan etkileri ve faaliyetlerinin sonug¢larindan
dolay1 kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla kars1 karsiya kalmiglardir” (Aktan ve
Borii, 2007). Sanayilesmenin getirdigi sorunlar ve 1929 ekonomik buhrani ile birlikte
sosyal sorumluluk kavramindaki gelismelerin hiz kazandigr gorilmektedir.
Ozellikle ekonomik bunalimin beraberinde getirdigi panik ortaminin iilkeler
arasinda hizla yayilmaya baslamasi ile birlikte kurumlar kendilerini sorgulamaya
baslamiglardir. 1936 yilinda sosyal sorumluluklarin ve davranig sekillerinin
tartisildign ve st diizey yoneticilerin katildigi toplantilar diizenlenmeye

baslanmistir. 1960'larda sivil orgiitler, kadin haklar1 ve cevrecilik gibi sosyal
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hareketler, kurumlarin sosyal sorumluluklarina halkin verdigi degerlerin gelismesini

saglamaya baglamistir (Bartol ve Martin, 1994: 103).

Kiiresellesme, bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve beraberinde pazar
sinirlarinin  ortadan kalkmasi rekabeti arttirarak kurumlarin amagclarinin  farkl
boyutlar kazanmasina neden olmustur. Gerek teknolojik gerekse sinirlar anlaminda
yasanan degisimler, giiniimiiz kurumlarinda ekonomik amaclarin yaninda sosyal
amacglarin da var olmasi gerekliligini ortaya koymustur. Giiniimiiz diinyasinda
gelisen teknoloji her kurumun iirettigi ve pazara sundugu iirlin baglaminda taklit
edilebilirligini beraberinde getirmistir. Rekabet avantaji ve farklilik yaratmanin
ayakta kalabilmek i¢in zorunlu oldugu c¢agimizda, kurumlarin sosyal sorumluluk
bilincine sahip olmalar1 énemli bir farklilagsma kriteri olarak ortaya c¢ikmaktadir

(Giizelcik, 1999: 220).

Tim bu tarihsel gelisim sonrasinda sosyal sorumluluk kavraminin ortaya
¢ikmasinin bir¢cok nedeni oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlar kisaca su sekilde

siralanabilir:

. Devletin ekonomik yasama miidahalesi artmis ve bu miidahalelerin
sonucu olarak, ig adaminin kargisina bazi sinirlamalar ¢ikmustir.

o Bireyin ¢esitli 6rgiitlerin tiyesi olmasi, orgiitsel giicli arttirmistir.

o Niifusun ve niifus yogunlugunun artmasi, insanlar arasindaki iliskileri
siklastirmis ve igsizlik 6nemli bir sorun haline gelmistir.

J Demokratiklesme ve hiimanizm egilimlerinin giderek gii¢clenmesi,
bireyi daha giiclii bir varlik haline getirmistir. Insan Haklar1 Beyannamesi ile
bireyin siyasal ve toplumsal giicli artmistir.

o Hizli kiiresellesme ve bolgesel uyum nedeniyle uluslararas: ekonomik
ve siyasi rekabetin artmasi, uluslar ve kurumlarin yonetiminde bir takim

degisiklikler yaratmistir.

Kurumlarda, hedef kitlelerin ve diger toplum iiyelerinin sosyal sorumluluk
calismalar1 gergeklestirmelerine yonelik baskilari giin gectikge arttirmaktadir. Bu
dogrultuda topluma hizmet amaci tasimayan ve bu yonde ¢aligmalar

gerceklestirmeyen kurumlarin bagsar1 sansi giin gectikge azalmaktadir. Sosyal
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sorumluluk kavramini ilk defa giindeme getiren Oliver Shelton'nin "Yd&netim
Felsefesi (The Philosophy of Management)" adli kitabinda, "kurumun yonetim
prensipleri, toplumun sosyal faydasi iizerinde odaklanmalidir" (Altig, 2006: 26)
ifadesi kullanilmistir. Howard R. Bowen ise, "Isadaminm Sosyal Sorumluluklar
(Social Responsibility of the Businessman)" adli kitabinda firmalarin aldiklar
kararlarin sosyal etkilerini de g6zoniinde bulundurmalar1 gerektigine isaret etmis
ve 13 adamlarinm sosyal sorumluluklarinin bazi yiikiimliliiklerin toplamindan
olustugunu ifade etmistir. Bunlar arasinda halk i¢in arzu edilebilir politikalar1 takip
etmek, kararlar1 almak, eylemleri takip etmek bulunmaktadir (Aydede, 2007: 23).
Sosyal sorumluluk kavrami ve o6zellikle kurumlarin yaptiklari islerin sosyal
etkilerini dikkate almasi, endiistri devriminden sonra 6nem kazanmaya baglamistir.
Bu donemde ekonomik faaliyetler bireyden kurumlara dogru bir gecis
goOsterirken, kurumlarin basaris1 toplumlarin refah seviyesinin en O6nemli
Olciitlerinden birisi olarak goriilmektedir. Bu durum kurumlarla toplumu ayrilmaz
bir biitlin haline getirirken, kurumlarin toplumun yararin1 gozetmeleri kaginilmaz

bir ihtiyac¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Altig, 2006: 26).

Toplumlarda sosyal sorumluluk arayisi, 20. ylizyilin baslarinda Amerika
Birlesik Devletleri'nde kurumlarin sadece gii¢ ve biiylime isteginin toplumdan tepkiler
almaya baslamasi ile birlikte gelisme gostermektedir. Toplum igerisinde yasanan
orgiitlenmeler, bask1 giicii olusturma istegi Sivil Toplum Orgiitleri’nin giiclenmesine
neden olmustur. Bu dénemde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, bilgi
paylagimini hizlandirirken hedef kitlelerin de bilinglenmesini saglamistir. Bu durum
hedef kitlelerin toplumsal fayda beklentilerinin artmasini da beraberinde getirmistir.
Kurumlar, hedef kitlelerin talep ve tutumunda goriilen bu degisimler nedeniyle,
toplumun refahint korumak ve gelistirmek yoniinde kurumsal boyutta farkli
kampanyalar1 O6nemsemeleri  gerekliligini  kabullenmislerdir. Kuruma karsi
olusabilecek olumsuz tepkileri 6nlemek i¢in topluma iliskin cesitli sosyal sorumluluk

kampanyalar1 yiiriitmeye baslamiglardir.
Etik ve Meslek Etigi Kavramlar:

Toplumlar olustugu giinden beri bazi davraniglarin iyi baz1 davraniglarin koti

olduguna dair bir takim inanislara sahiptirler. Iyi kotii davranis tartismalari ise Eski
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Yunan’dan giinlimiize degin siire gelmektedir. Bu iyi ve kotii davraniglar felsefe
bilimine gore kisinin vicdanina dayanmaktadir. Etik konusu da felsefe biliminin
onemli bir béliimiinii olusturmaktadir. insanoglunun kendisine ve vicdanma karsi
gorevlerini iceren etik kurallar ayn1 zamanda, baskalarina ve yasadiklar1 topluma
kars1 da baz1 sorumluluklar1 igermektedir. Bu nedenle kimi bilginler bagkalarina karsi
olan sorumlulugu da etigin icerisinde ele almaktadir. Ancak 6ziinde kisinin vicdan
ve bilinci ile ilgilidir. Bu nedenle yaptirnmi daha ¢ok vicdani Olgiiler icinde
kalmaktadir (Biilbiil, 2001: 14). Etik goreceli bir kavramdir. Kisi davraniglarini
sadece kendisi belirlemez. Kisinin davraniglarinin olusumunda toplumun, orgiitiin,
kiiltiirel 6gelerin vb. bir¢ok unsurun etkisi vardir. Bu nedenle etik anlayis1 kisiden
kisiye toplumdan topluma degismekte ve etik degerler toplumsal kiiltiirler
baglaminda da farkliliklar gosterebilmektedir. Bu baglamda etigin sosyoloji,
psikoloji ve hukuk bilimi ile de yakindan iliskili oldugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Etik sozciigli koken olarak Yunancadaki “ethos” sozciigline dayanmaktadir.
Yunancada bu sozcigiin iki farklt kullanimi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
“aligkanlik, tore gorenek™ anlamlarinmi tasirken, eylemlerini gegerli téreye uygun
olarak egitim yoluyla diizenlemeye aliskin kisi, genel kabul goren “ahlak yasas1”
normlarini izledigi siirece etige gore davranmaktadir. Diger kullanimda ise “eylemde
bulunan ve davranan kisi, aktarilan eylem kurallarin1 ve deger Oolgiilerini
sorgulamadan uygulamayip; aksine kavrayarak ve lizerine diisiinerek talep edilen
iylyi gerceklestirmek i¢in onlar1 aliskanliga doniistiiren kisidir. Bu kullanima gore
etik kavrami “karakter” anlamini da almakta, “erdemli olmanin temel tavr1” olarak
pekismektedir (Aktaran: Uzun, 2009: 19). Sozciiglin acilimi “belli bir donemde
belirli insan topluluklarinca benimsenmis olan, bireylerin birbirleri ile iligkilerini
diizenleyen torel davranig kurallarinin, yasalarin ve ilkelerin toplamidir (Biilbiil,
2001: 10)”. Bir diger tanimlamaya gore ise etik; “yarar, iyi, kotli, dogru, yanlis gibi
kavramlar1 inceleyen, bireysel ve grupsal davranis ilkelerinin hangisi dogru
hangisinin yanlis oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar

~ . 66

sistemidir” (Aktaran: Odabasi ve Oyman, 2001: 342). Tirk dil kurumu ise etigi “tore
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bilimi; ¢esitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken

davranislar biitiinii; ahlaki, ahlak ile ilgili” (Tdk, 2009) olarak tanimlamaktadir.

Tiirkcede gilinliik kullanimda etik ve ahlak sozciikleri ¢ogu zaman aym
anlamda kullanilmaktadir. Ancak bu iki sozciik arasinda ayrimlar bulunmaktadir.
Ahlak bir insanin yaradilis1 geregi gerceklestirdigi davranislart anlatmakta ve huy,
adet, aliskanlik anlamina gelmektedir. Etik ise insan davranislarini ahlakilik kurallari
icinde aragtiran ahlak bilimi anlamindadir (Uzun, 2009: 19-20). Pieper ise etik ile
ahlak arasindaki iliskiyi su sekilde ortaya koymaktadir, “etik insanin eylemlerini
konu alir, ancak etigin konusunu her tiir insan faaliyeti degil, oncelikle ahlakiligi
sorgulayan, yani ahlaki eylemler olusturur. Etik, bir eylemi ahlaki acidan iyi bir
eylem yapan niteliksel bir durumu sormaktadir ve bu baglamda ahlak, iyi 6dev,
gereklilik ve miisaade vb. kavramlari ele almaktadir” (Aktaran: Mengili ve Gorpe,
2007: 27). Etik, kurallara uymay1 getirir. Toplumsal kurumlarin etik anlayis ve
bilin¢le olusmasi, o kurumda saglikli bir paylasim ve iletisime olanak verir. Bunun
tersi oldugu takdirde, toplum sagliksiz bir toplum olarak nitelendirilmektedir. Etik
davranma ya da davranmama kisinin Ozerk kararlarina baghdir. Etik insanin
sosyallesme siiresince bilince yerlesmektedir. Ahlak, insanlarin nasil davranmasi
gerektigi hakkindaki diisturlardir. Etik muhakeme ve akil yiiriitme siireci, ahlak ise
yasanan bir olgudur. Ahlak yasanan bir olgu, etik ise bu olguyu sorgulayan felsefedir

(Tevriiz, 2007: 2).

Meslek etigi ise meslegi yapan kisinin ne yapmasi ya da ne yapmamasi
gerektigi ile ilgilidir. Isler sadece teknik &zellikleri degil, insanlar1 isi yapan ya da
isin sunuldugu kitlenin ahlaki kurallar1 ve degerleri ile de dogrudan ilgilidir. Tiirk Dil
Kurumu meslek kavramimi “belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere
dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak
i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is” olarak tanimlamaktadir (Tdk, 2009). Geleneksel
olarak meslek, kayitli ve diplomali uzmanlar tarafindan belirli bir ticret karsiliginda,
giiven ve saygi esasina dayali olarak, miisterilerine sunulan hizmet anlamina
gelmektedir. Meslek, onceden belirlenmis etik kurallar ve standartlara gore
uygulanmakta ve diizenlenmektedir. Bu kurallara ve standartlara uymayan meslek

erbabi, meslekten uzaklastirmaya kadar varabilen bir dizi yaptinnm ile
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cezalandirilmaktadir (Capli, 2002: 10-11). Bir isin meslek sayilabilmesi i¢in bir
takim Ozellikler tasimasit gerekmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Arslan,

2001: 74):
e Mesleklerin entelektiiel bir boyutu vardir. Bir egitim siiresi ve uzmanlasma gerektirir.

e Meslek sahipleri Ozverili hareket etmek durumundadirlar. Bir baska deyisle,
kendilerine gereksinim duyanlara hizmet etmelidirler. Baskalarina ve topluma hizmet

etmek meslek olmanin 6ziinii olusturur.

e Meslek altinda bir meslek orgiitiine gereksinim vardir. Bu meslek orgiitii meslek
iiyelerinin ayni ¢at1 altinda toplayan ve ehliyet sahibi iiyelerini kontrol etmek, mesleki
egitimde Onciiliik yapmak, mesleki uygulamalar i¢in kabul edilebilen standartlar

gelistirme gibi sorumluluklar tasirlar.

e Meslek sahiplerinin topluma karsi 6zel bir ahlaki sorumluluklart vardir. Meslek
sahibinin o meslekten sagladigi yararlarm yaninda toplumun da o meslekten sagladigi
yararlar vardir.

Meslek etik ilkeleri ise meslegin uygulanma standartlarin1 ortaya
koymaktadir. Bunu yaparken ya var olan bir uygulamay: tarif etmekte ya da yeni bir
uygulamay1 gostermektedir. Meslek etigi ilkeleri yazili olmak zorunda degildir,
yazili kiiltiirtin gecerli oldugu toplumlarda meslek kurallar1 da genellikle yazili
olmaktadir. Bu ilkelerin yazili olmasi, aktarilmasi ve 6grenilmesini daha kolay hale
getirmekte ve standartlarin olusmasina olanak tanimaktadir. Hipokrat Yemini meslek
etigi/ahlaki ilkelerine ornek olarak gosterilebilir (Arslan, 2001: 82). Carey, bir
meslegin ciddi etik ve felsefi degerlendirmeye tabi olabilmesi i¢in, o meslegin bir
temelinin, amacinin olmasi ve evrensel kabul gbren bir degerin etrafinda kurulmus
olmasi1 gerektigini diisiinmektedir (Capli, 2002: 11). Meslek etigi genel olarak neyin
dogru ya da neyin yanlis oldugu ile ilgili kurallar ve standartlarla iliskilidir. Genel bir
ifade ile is diinyasinda eylemleri bigimlendiren ilke ve standartlari icermektedir
(Ozgener, 2004: 51). Durkheim, ne kadar meslek varsa, o kadar meslek etigi/ahlaki
oldugunu belirtmektedir. Her meslegin etik ilkelerinin benzesen yanlar1 olabilecegi
gibi birbirinden farklilik gosteren 6zellikleri de stiphesiz olacaktir.

Meslek etik ilkeleri siradan ahlak ilkelerinden daha yiiksek bir ideali gostermelidir.

Meslek etigi/ahlaki ilkeleri, hukuk kurallari gibi cezai yaptirimlara sahip degildir, daha

cok meslek sahiplerinin vicdanlarina seslenir. Ancak ilkelerden sapma durumunda
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meslekten men gibi cezalar s6z konusu olabilir. Bu nedenle bir meslek ahlaki ilkesi her
zaman kigisel bir ilkeye isaret etmektedir. Fakat bu kisisel ilke ayn1 meslek {iyelerince
paylasilan bir ilkedir de ayni zamanda. Dolayisiyla meslek ahlaki ilkeleri kisiler
tarafindan degil, bir meslek orgiitii tarafindan ortaya konan ilkelerdir. (Arslan, 2001:
82-83).

Meslek ve meslek etigi kavramlari etik konusunu farkli bir boyuta
tagimaktadir. Giliniimiizde rekabetin kiiresel boyutlara ulagsmasi ile birlikte
kurumlarin farkli c¢aligmalara yonelmesi, tiliketicilerin artan biling diizeyi ile
kurumlari, iirtinleri ve kaliteyi vb. unsurlar1 daha ¢ok sorgulamaya baslamasi bunun
bir gostergesi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda etigin gerek bireysel,
gerek toplumsal gerekse kurumsal baglamda tartisilan bir konu oldugu
goriilmektedir. Ozellikle giiniimiizde etik tanimlamalarin, etiksel ilkeleri ve etige
iliskin tartismalar1 bireysel etigin oOtesinde iletisim, basin, meslek, reklam, halkla
iligkiler, sosyal sorumluluk vb. bircok alanda kurumlara ait uygulamalarda
gorebilmek miimkiindiir. Kurum ve kuruluslar ya da onlarin bagl oldugu meslek
grubuna ait sivil toplum orgiitleri meslege iliskin etik ilkeleri ortaya koymakta ve bu

ilkelerin ne derecede uygulandigini takip etmektedirler.
Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Etik Cercevesi

Kurumsal sosyal sorumluluk giiniimiizde bir caligma alam1 ve bir meslek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Heniiz ¢ok yeni olmakla birlikte sosyal sorumluk ile
ilgili meslek tanimlar1 ve is ilanlarina rastlanmaktadir. Starbucks, Best Buy ve Walt
Disney bu alanda is ilan1 vermis kurumlar i¢ine yer almaktadir. Tedarik¢i sosyal
sorumluluk program yoneticisi, kurumsal sosyal sorumluluk konusunda uzman
denetci, sosyal sorumluluk strateji takiminda gorev alacak uzman analizci bu
kurumlarin is ilan basliklarinda yer almaktadir. Tiirkiye’de ise Garanti Bankas1 6rnek
gosterilebilir. Garanti bankasi kendi biinyesinde yer alacak “Kurumsal Sponsorluk ve
Sosyal Sorumluluk Yetkilisi’nin gorevlerini agirlikli olarak spor sponsorluklari
(basketbol, futbol, binicilik) ve miizik sponsorluklari konularinda gelen sponsorluk
taleplerini degerlendirmek, sozlesmeleri hazirlamak ve sozlesmeden dogan haklari
takip etmek ve uygulanmasini saglamak, ¢evre konulu sosyal sorumluluk projeleri ile
ilgili ¢aligmalar1 yiirtitmek, ilgili vakif ve reklam ajans1 ve 3. partilerle calisarak

hazirliklarin  tamamlanmasint  saglamak, projelerle ilgili raporlar hazirlamak,
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sponsorluklarin tanittimi kapsaminda etkinlikler ve faaliyetler organize etmek,
uygulama ve planlamasin1 yapmak, sponsorluk ve kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinin her tiirlii yazili ve gorsel tanitim caligmalarini ajanslar ile koordine

etmek olarak siralamaktadir (http://www kariyerexecutive.net, 2009).

Best Buy, Walt Disney, Starbuck ve Garanti Bankasi is ilanlarinin is i¢erikleri
genel olarak incelendiginde fabrikanin ya da kurumun, i¢ ve disg sosyal sorumluluk
davraniglarina yonelik tanimlamalar tasidiklar1 goriilmektedir (CSR Job Pge, 2010).
Bu durum sosyal sorumluk konusunun etik ¢ergevesini hem bir ¢aligma alan1 hem de

bir meslek olarak ele almanin miimkiin oldugunu ortaya koymaktadir.

Kurumlarin basarist1 planet (Cevre), People (insanlar) ve Profit (kar) dan
olusan 3P’ye baglanmaktadir. Bu gostergeler en genel bigimiyle kurumlarin sosyal
sorumluluk alanini ¢izmektedir (Aktaran: Bakirtag, 2005 :41). Carmer (2003) 3P
iliskisini kurumlarin kar odaginin siirdiiriilebilir kara gittigini belirterek, kurumun
hem calisanlar1 hem paydaslari hem de cevresi ile acik ve seffaf iletisim kurmasi
gerektigini belirterek agiklamaktadir. Carmer’a gore bir kurumun kurulus amaci uzun
donemde karli olmasidir. Uzun donemde saglanacak karda en temel etken miisteri
memnuniyetidir. Miisterinin ve toplumun memnuniyeti g¢evresel ve toplumsal

kampanyalara yatirim ile miimkiin olmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk piramidine gore kurumlarin sorumluluklari
ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik olmak {izere dort baslikta incelenmektedir.
Bunlar kisaca su sekilde agiklanmaktadir (Carroll, 1991:
http://www.cbe.wwu.edu/dunn/rprnts.pyramidofcsr.pdf):

o Ekonomik sorumluluklar: Tarihsel olarak isletmeler toplum tiiyelerine
mal ve hizmet saglamak i¢in olusturulmus ekonomik kuruluslardir. Birincil
amact kardir. Diger biitlin sorumluluklar ekonomik sorumlulugu temel
almaktadir. Ekonomik bilesenler, kurumlarin hisse bagina kazancini
maksimize edecek bicimde caligmalari i¢in; miimkiin oldugunca karliligi
saglamaya bagli olabilmek icin; giiclii rekabet¢i konumunu siirdiirebilmek
icin ve karlhilikta tutarliligi ve siirekliligi saglayan basarilt bir firma olarak

tanimlanmak i¢in 6nemlidir.
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o Yasal Sorumluluklar: Toplum sadece kar giidiisiine gore caligsan bir
isletme yaptirimina sahip degildir. Ayni zamanda isletmeden devlet ve yerel
yonetimler tarafindan yiiriirlii§e konulan yasa ve yonetmeliklere uymasi
beklenmektedir. Yasal sorumluluklar1 kodlanmis etigin bir goriinimiinii
yansitmaktadir. Yasal sorumluluklar, devletin beklentisine ve yasalara uygun
bicimde faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in; yerel, federal ve ulusal diizeydeki
cesitli diizenlemelere uyulmasi icin; yasal yiikiimliiliiklerini yerine getiren
basarili bir firma olarak tanmimlanmak i¢in; mal ve hizmetlerin minimum

yasal gereklilikleri yerine getirerek saglanmasi i¢in 6nemlidir.

o Etik sorumluluklar: Ekonomik ve yasal sorumluluklarla beraber
diiriistliik, adalet ve etik sorumluluklar hakkindaki etik normlar yasa i¢inde
kodlanmis olmasa bile toplumun iiyeleri tarafindan yasaklanan ya da
beklenen aktivite ve uygulamalar1 kapsar. Kurumun paydaslarina ve faaliyet
gosterdigi cevreye zarar vermemesidir. Etik sorumluluklar, toplumsal deger
ve etik normlarin beklentileri ile uyumlu bir bi¢cimde calisilmast igin
toplumda yeni ortaya c¢ikan veya zamanla degisen etik normlarin
benimsenmesi ve bunlara saygi gosterilmesi icin; kurumsal amaglarin
gerceklestirilmesinde etik normlara golge diisiiriilmesinin 6nlenmesi i¢in;
basarili kurumsal vatandagligin ahlaki ve etik beklentilerin ne oldugunun
tanimlanmast i¢in ve kurumsal biitiinlesme ve etik davranislarin yasa ve
diizenlemelerin yiikledigi sorumluluklarin 6tesinde sorumluluklar getirdiginin
bilinmesi i¢in 6nemlidir.

o Hayirseverlik sorumluluklari: Isletmelerden toplumun beklentisi iyi
bir kurumsal vatandas olmasidir. Bu toplumun refahimni artirmak igin
isletmelerin aktif bir bigimde davranis ve programla mesgul olmasi demektir.
Hayirseverlik ornekleri, isletmelerin finansman kaynaklari ile sanata, egitime
veya topluma yardimci olmasidir. Ahlaki sorumluluk ve hayirseverlilik
arasindaki temel fark hayirseverligin ahlaki bir duygu ya da gorev olarak
kabul edilmemesidir. Toplumlar isletmelerden maddi yardimlar yapmasini,
imkanlar saglanmasini, goniillii programlara ¢alisanlarinin zaman ayirmasini

emegini sunmasini beklemekte fakat bunlan yeteri diizeyde yerine
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getirmeyen kurumlar gayr-i ahlaki-etik olmayan bir kurulus olarak
nitelendirilmemektedir. Bu nedenle hayirseverlik isletmelerin  bunu
saglamasina yonelik bir sosyal beklentinin her zaman var olmasina ragmen
isletmenin daha istege bagli ve goniilli bir pargasi iizerinde durur.
Hayirseverlik sorumluluklari, isletmenin toplumun hayirseverlik ve yardim
beklentileri ile uyumlu bir bigimde c¢aligsmasi i¢in; iyi ve basarili sanatlara
yardim etmek i¢in; calisanlar ve yoneticilerin goniilliliikk ve yardim
faaliyetleri ile yerel halk igerisine katilmasi igin; 6zel ve kamu egitim
kurumlarina yardim saglamak i¢in; toplumlarin yasam kalitesini gelistirecek

goniilliiliik projelerine yardim etmek i¢in 6nemlidir.

Kurumlarin ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik sorumluluklarini eszamanli
yerine getirmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda kurumsal sosyal sorumlulugun bir
alan olarak etik cercevesini sosyal sorumluluk alanlar1 baglaminda ele almak
miimkiindiir. Toplumlarin de8isen ve gelisen yapist kurumlarin farkli alanlardaki
sorumluluklarim1 her gegen giin arttirmakta ve kurumlari daha fazla konuda
sorumluluk tasimaya zorunlu kilmaktadir. Kurumlarin sorumluluk alanlarini
belirlemesi ve bu dogrultuda ekonomik refah, toplumsal kalkinma, sosyal adalet vb.
amaglarimi da goz oOnilinde bulundurmasi gerekmektedir. Bu baglamda kurumlar
calisanlari, paydaslari, miisterileri ve toplumun diger iiyelerini bir arada
degerlendirmek, hepsine yonelik olarak iizerine diisen sorumluluklarini yerine

getirme zorunlulugu igerisindedir.

Sosyal sorumluluk ¢alismalart kurum i¢i c¢alisanlara, hissedarlara ve
yatirimcilara, topluma, uluslararasi alana, tedarikgilere, rakiplere, devlet ve yerel
yonetimlere, meslek orgiitleri ve sivil toplum orgiitlerine vb. hedef kitlelere bir takim
mesajlar iletmek i¢in planlanir. Planlamalarda sosyal sorumluluk uygulama alaninin
hangi kapsam ve konuyu icerdigi dogru bir bigimde belirlenmelidir. Ciinkii bir
calismanin tek bir alan1 kapsayabilecegi gibi, bir kag¢ alan1 birden de kapsayabilmesi
mimkiindiir. Kurumlarin sosyal sorumluluk alanlar1 ve bu alanlar igindeki
uygulamalarinda goéz Oniinde bulundurulmasi gereken etik ilkeler su sekilde

aciklanabilir:
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Calisanlar-Isgorenler: Kurumun calisanlar, kurumun hedef kitleleri ile
iligkilerinde bir temsilci gorevi gormektedir. Calisanlar, kurumdaki mal ve
hizmetlerin kalitesini belirleyen 6nemli bir konumda yer almaktadir. Kurumsal
amaglara calisanlar sayesinde ulasilmaktadir. Bu baglamda kurumun en temel
kaynaklarindan biri olan ¢alisanlar, sosyal sorumluluk uygulamalarinin ilk etapta goz
onlinde bulundurulmasi gereken boyutudur (Kogel, 1998: 290). Giiniimiizde
caliganlarin  kurumlarindan beklentileri isin ekonomik boyutunun ¢ok daha
Otesindedir. Calisanlarin verimli bir sekilde c¢alismast amaclaniyorsa, onlarin
motivasyonu dikkate alimmalidir. Kurumlar calisanlarina iicret, is garantisi, is
giivenligi ve sosyal gilivenceler saglamalidir. Diger bir ifadeyle, onlari motive
edebilmek icin temel fizyolojik gereksinimlerinin yani sira giivenlik, sevgi ve ait
olma, deger ve kendini gergeklestirme gereksinimlerini de tatmin etmeye
calismalidirlar (Ozgener, 2000: 186-187). “Kurum ortaminda bir ¢alisana saglanan
haklarin derecesi sadece kanuni bir sorun degil, ayni zamanda etik ve sosyal
sorumluluga iligkin bir sorundur. Kurum, c¢alisanlarina daha iyi ¢alisma kosullari,
ticret ve sosyal olanaklar saglamalidir. Kurum, is ile ilgili saglik ve giivenlik
sOzlesmesi ile asgari diizeydeki giivenlik saglamali ve katlanacagi ek maliyetlerin ne
kadar oldugunu tayin etmek konusunda sorumluluk duygusuna sahip olmalidir”
(Aktaran: Ozgener, 2000:188). Kurumlar bu dogrultuda calisanlarmin maddi ve

manevi tatmini noktasinda ¢alismalar yiiriitmek ile yiikiimliidiirler.

Miisteriler: Kurumlar miisterilerinin istek ve ihtiya¢larina uygun mal ve
hizmetler iiretmelidir. Uretilen mal ve hizmetler tiiketicilere zarar vermeyecek, onlari
olumsuz yonde etkilemeyecek nitelikte olmalidir. Ayn1 zamanda kurumlar asir
tilketime yoOnlendirici ve aile, topluluk ve toplumsal degerlerle hayati zedeleyecek
uygulamalarda bulunmamalidir. Tiiketicinin tercihlerini kisitlamamaya, aldatici,
yaniltici, yalan ve yanlis bilgiler sunmamaya, kaynaklari etkin ve verimli bir bigimde
kullanmaya 06zen gostermeli ve kaliteyi arttirirken tiiketicileri ve miisterilerini
diisiinerek maliyetleri diisiirmeye calismahdir (Ozgiir, 2007: 21). Diger taraftan
giinimiizde kurumlar saghk, egitim, g¢evre, kiiltiir-sanat vb konularda
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk ¢alismalari ile de miisterilerin ihtiyaglarina ve

gereksinimlerine hitap etmektedirler.
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Toplum: Kurumlarin topluma yonelik sosyal sorumluluklari, toplumun i¢inde
bulundugu sartlarin diizeltilmesine ve iyilestirilmesine katki saglamak olarak
Ozetlenebilir. Kurumlarin sosyal sorumluluk adia gerceklestirdikleri kampanyalarin
veya katki sagladiklart ¢aligmalarin toplumsal baglamda ele aldigi sorunlar temel
basliklar altinda aglik, kitlik, fakirlik, sakatlik, igsizlik, egitimsizlik, asir1 niifus artisi,
siddet, terdr, uyusturucu, yasli bakimi ve ¢evresel sorunlara iliskin ¢aligmalar olarak
stiralanabilir. Kurumlar sosyal sorumluluklarini bu vb. alanlara yatirim yapmak ve bu
sorunlarin ¢oziimiine destek saglamak amaciyla kurulmus olan sivil toplum
orgiitlerine destek vermek seklinde ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda kurumlar
hayir kurumlarina, kamusal egitim ve saglik calismalarina, senfoni orkestralarina
yardim ederek; miizelere, yerel radyo ve televizyonlara destekler vererek de sosyal
sorumluluklarint yerine getirmektedirler. Kurumlarin topluma sundugu fayda
saglayan bu sosyal sorumluluk kampanyalari toplumun ekonomik ve sosyal yonden
gelismesini  amaglamaktadir. Kurumlarin topluma yonelik sosyal sorumluluk
kampanyalarint ¢evre, egitim, saglik, kiiltiir, sanat, spor, tarih ya da bdlgesel

kalkinma olarak siniflandirmak mimkuindiir.

Bu tir kampanyalardaki en oOnemli etik sorunu bazi kurumlarin kendi
hatalarinin {izerini kapatmak amaciyla topluma yonelik ¢alismalar diizenliyor
olmalaridir. Ornegin bir c¢imento fabrikasinin gevreye biraktigi atiklarin
filtrelenmesini ihmal ederken, bir orman olugturma kampanyas: gerceklestirmesi, ya
da besin degerleri bakimindan c¢ok faydali olmayan gida iirlinleri tireten bir
firmasinin saglikli yasam {izerine ¢esitli projelere imza atmasi gibi. Yine bu tip
kampanyalarda biit¢ce kullantminin dogru yapilmamasi (riisvet, kayirma vb unsurlar
nedeniyle), proje alanlarinin yeterli arastirmalar neticesinde belirlenmemesi,
projelerin sadece kar amaci ger¢evesinde ortaya konuluyor olmasi etik gercevede

elestirilen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uluslararast Toplum: Kiiresellesme ve beraberinde biiyliyen pazar ortamu
kurumlarin sadece iilke igerisinde degil, uluslararasi arenada da yer almasini
saglamaktadir. Bu baglamda sosyal sorumluluk kavrami ¢okuluslu kurumlarda diinya
genelinde iizerinde durulan bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ¢okuluslu

kurumlar bulundugu ulusa yonelik c¢alismalar gergeklestirirken ayni zamanda
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uluslararasi ¢alismalar da yiiriitmektedirler. Kurumlar faaliyetlerini gergeklestirirken
icinde bulunduklar tilkelerin koyduklari kurallara ve etik ilkelere uymak zorundadir.
Bu baglamda icinde bulunduklari topluma yarar saglama ve toplumsal degerler ve

tilke kurallari ¢gercevesinde hareket etme sorumlulugu giindeme gelmektedir.

Yatinmcuar: Ozel kurum ve kuruluslar belirli bir sermaye ile kurulurlar.
Kurum, yatirimcilar1 ve ortaklari tarafindan yonetilmiyor ve bunlar tarafindan atanan
kisiler kurumu ydnetiliyorsa, bu yoneticilerin yatirimci, ortak ve paydaslara karsi
cesitli sorumluluklart vardir. Ayni sekilde ¢ok ortakli kurumlarda da her ortagin
birbirine karsi sorumluluklart bulunmaktadir. Kurum o6ncelikli olarak kar etmekle
sorumludur. Ayni sekilde kurum yoneticileri sahip veya ortaklari yapacaklari her

faaliyete, kurumun durumuna, sektorel gelismelere, ¢alisanlarin durumuna iliskin

bilgilendirmek zorundadir (Metin, 2006: 258).

Tedarikgiler: Her kurum faaliyetlerini siirdiirirken ¢esitli konularda
tedarikgilere gereksinim duymaktadir. En genel anlamda tedarik¢iler bakim, tamir
ve kullanima iliskin konular ifade eder. Kurumun iirettigi iirliniin ya da sundugu
hizmetin en temelinde tedarik kaynaklart bulunmaktadir. Tedarik¢i ve kurum
arasinda c¢ift yonlii bir sorumluluk ve etik anlayis1 hakimdir. Kurum tedarikgilerine
kars1 “haksiz rekabetten kacinmali, tedarikgiler iizerinde rakipleri karsisinda rekabete
neden olabilecek gii¢ ve baski kullanmaktan kag¢inmali, kalite artisi bakiminda
gereken destegi saglamali, tedarikgilerinde c¢evreye karst olan sorumluluklarini
hatirlatmali ve uyarmalidir” (Torlak, 2001: 52). Tedarikg¢iler ise kuruma, yeterli
kalite ve miktarda, uygun fiyata, uygun bir teslimatla hammadde ve malzemenin

tedarikini saglamalidir (Apay, 2002: 74).

Rakipler: Ayni dalda iiretim yapan kurumlar, birbirleriyle rekabet halindedir
ve bazen de bu rekabet ortamimi kaldirmak icin aralarinda kartel, trost gibi orgiitler
kurmaktadirlar. Kurumlar arasinda bu tiir iligkilerin olmasi normaldir ve dogal
karsilanmaktadir (Pehlivan, 2004: 25). Bunlar hakli rekabet ortami i¢erisinde normal
sayilirken kurumlar haksiz rekabet ortami da yaratabilmektedir. Bir kurumun kapanis
saatini daha ge¢ bir saate alarak, diger kurumlarin misterilerini kapmak yoluna
gitmesi buna 6rnek verilebilir bir davranistir. Bu durum diger kurumlar tarafindan hos

karsilanmayacagi gibi, haksizliga ugrayan kurumlar bir araya gelerek haksiz rekabete
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yol agan kurumun cezalandirilmasini isteyebilir (Tokat ve Serbetci, 2001: 52). Bir
kurum, sorumluluk ve etik geregi olarak rakibi ile haksiz rekabetten ve rakiplerin
karalanmasindan, rakiplerle ilgili gizli bilgilerin kabul edilemez yollarla
sizdirilmasindan, ileri teknoloji gerektiren iiriinlerde bilgi casuslugu yapilmasindan,
rakiplerin ¢evreye ve insan sagligina zararli uygulamalar1 oldugu y6niinde onlari
zor durumda birakacak bilgilerin yayilmasindan, bazi rakipleri piyasadan kovma
uygulamalarina giriserek miisterilerin bir mal ya da hizmeti daha yiiksek fiyattan

almaya zorlanmasindan kaginmalidir (Torlak, 2001: 52).

Devlet ve Yerel Yonetimler: Kurumlarin i¢cinde bulunduklar iilkede yerine
getirmesi gereken cesitli sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklarin bir bolimii
kurumun devletle olana iliskisi c¢ercevesinde ortaya c¢ikmaktadir. Devlet, yerel
yonetimler ve kurum arasindaki iligki bir sistem dahilinde diizenlenmektedir. Devlet
ve diger kamu kuruluslari, kurumlardan iilkeye hizmet ve vergi ylkiimliiliiklerini
yerine getirmelerini beklemektedirler. Kurumlar belirli zamanlarda elde ettikleri
kazanglarin bir boliimiinii devlete vergi olarak 6demektedir. Bu yasalar ¢ercevesinde
bir sorumluluk ve zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Soytekin, 2001: 28). Bunun
yani sira kurumlar kuruluslar1 esnasinda ya da biiylime politikalar1 izlerken bazi
kamusal kuruluslarla ortaklasa isler yiiriitmek durumundadirlar. Ornegin kurumlar,
yatirrm indiriminden yaralanabilmek i¢in yapmis olduklar fizibilite raporlarini
Devlet Planlama Teskilati’na sunmak ve bu kurumdan onay almak durumundadir
(Sabuncuoglu, 1997: 33). Bu baglamda kurumlarin devlete ve diger kamu
kuruluslarina karsi sorumluluklari, vergilerin 6denmesi, vergi hesaplarinin gercek
dis1 yapilmamasi, yasal ylkiimliiliklerden kagmilmamasi ve sosyal sorunlarin

¢dziimiine katkida bulunulmas olarak siralanabilir (Ozgiir, 2007: 22).

Yukarida siralanan kurumlara iliskin sosyal sorumluluk alanlari esasen bir
kurumun etik degerlerini de ortaya koymaktadir. Ozellikle yukarida siralanan
unsurlar1 yerine getirmek kurumlar acisindan bir sorumluluk hareketi olmasinin
Otesinde yerine getirilmesi gereken zorunluluklart da belirtmektedir. Tiim bu
sorumluluklar glinimiizde kurumsal itibar, kurumsal imaj vb. konulara etki
etmektedir ancak 6zellikle yasal olarak yerine getirilmesi gereken konulara iliskin bu

durumu bir deger olarak atfetmek yerine her kurumun yerine getirmesi gereken
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unsurlar olarak tanimlamak miimkiindiir. 1990’lardan itibaren sosyal sorumluluk
kavrami kar amaci gliden kurumlarin, halkla iligkiler uzmanlarinin, sivil toplum
kuruluglarinin, kamu kurumlarinin, tiniversitelerin ve toplumsal degerleri temsil eden
tim kesimlerin siginagi haline gelmis durumdadir (Kadibesegil, 2006: 334).
Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 6zellikle kar amaci giiden kurumlarin
giindemine gelmesinin goniilliiliik esasina dayali olmadigimi séylemek miimkiindiir.
Bu da sosyal sorumlulukta yer alan goniilliiliik esasi ile ¢elismektedir. Cogu kurum,
gecmiste kendi sorumluluklart olarak gdrmedikleri konularda toplumsal tepkilere
maruz kaldiktan sonra sosyal sorumluluk calismalarina yonelmislerdir. Ornegin,
Nike, 1990’larin basinda, New York Times ile baska medya organlarinda
Endonezya’daki tedarikg¢ilerinin ¢ocuk is¢i calistirdiklarina iliskin haberlerin
cikmasindan sonra, yaygin bir tiikketici boykotuyla karsilagsmistir. 1995°te, Shell’in
Kuzey Denizi’ndeki eski bir petrol platformu olan Brent Spar’i batirmaya karar
vermesi, Greenpeace’in protestolarina  ve konunun uluslararast medyanin
mangetlerine taginmasina yol agmistir. Fast-food ve paketlenmis gida iireticileri,
obezite ve kotli beslenmeden sorumlu tutulmaktadir. Bu gibi ornekler sirketleri,
rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in sosyal sorumluluk ¢alismalarina

yoneltmektedir (Porter ve Kramer, 2007; Sucsr, 2010; Aktaran: Inal vd. 2010).

Sanayilesme ve ardindan kapitalizm ile birlikte gelinen mevcut durumda
devletlerin ‘sosyal devlet’ vasfini kaybetmeye baslamasinin da onemli bir pay1

bulunmaktadir.

Topluma iliskin sosyal sorumluluk alanlari olarak siraladigimiz o6zellikle
egitim, saglik, ¢cevre, kiiltiirel ve tarihi degerleri koruma vb. sosyal devlet tarafindan
yerine getirilmesi gereken hizmetler olarak nitelendirilirken, kapitalizmin etkisiyle
bu konularda yerel yonetimlerin yeterliligini kaybetmesi sivil toplum orgiitlerinin
cabalarinin yogunlagmasina ve kaynak yaratma adina 0zel sektdre yonelmesine
sebep olmustur. Dolayisiyla bu donemin en temel Ozelligi, kurumlarin
sorumluluklarinin boyutlarinin degismesi ve genislemesidir (Yonet, 2009: 242). 1990
yilinda yapilan bir arastirma tiiketicilerin yiizde 40’inin sosyal anlamda sorumlu
davranmayan kurumlar1 cezalandirdiklarini, yiizde 25’inin ise sosyal anlamda

sorumlu oldugunu diisiindiikleri kurumlarin iiriinlerinden satin aldiklarini1 ortaya
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koymaktadir (Aydede, 2007: 23). Yeni Zelanda’da yapilan bir bagka arastirmada
tiikketicilerin yiizde 85°1 kar amaci giitmeyen kuruluslar1 destekleyen isletmeleri daha
duyarl isletmeler olarak gormekte, ylizde 65’1 de bu tiir olaylar1 desteklemek i¢in
tiriinlere/hizmetlere daha fazla Odeyebileceklerini belirtmiglerdir (Odabasi ve
Oyman, 2007: 341). Insan ve cevre sagligini gozetmeyen, ¢alisan haklarmi hige
sayan yOnetimler giinlimiizde itibar kaybetmektedirler ve bu durumda bir isletmenin
kar amaci ile kurulmus olmasi ilkesi sosyal sorumluluk hareketlerini bir zorunluluk

olarak da karsimiza ¢ikartmaktadir.

Gegmisten giinlimiize sosyal sorumluluk anlayisinin ortaya c¢ikis siireci
incelendiginde sosyal zorunluluk, sosyal tepki ve sosyal duyarlilik olmak iizere {i¢
farkli yaklasim tarzi karsimiza c¢ikmaktadir (Sohodol Bir, 2008: 51-53) Sosyal
zorunluluk goriist, isletmelerin sadece yasal kisitlamalar altinda kar elde etmeye
calistiginda sosyal sorumlulugunu yerine getirdigini ileri stirmektedir. Boéylece karin
elde edilmesindeki yasal davranig, sosyal anlamda sorumlu davranistir. Bu anlamda
yasal olmayan ve kar amaci giitmeyen herhangi bir davranista sosyal sorumluluktan
s0z edilmektedir. Sosyal sorumluluk davraniginin smirlari ise sosyal gelisim
tarzindaki sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, yasalar, kamuoyu ve sahislarin katilimi
ile sekillenmesi; isletmelerin sosyal gelisim faaliyetlerinde kar elde etmeleri
durumunda otoriteye karsi su¢ islemis olmasi; igletmenin yiiriittiigii sosyal gelisim
faaliyetlerinin zaman ve maliyetler iizerinde etki yaratip topluma zarar
verebilirliginin ~ 6nlenmesi, hissedarlarin  ¢ikarlarinin = korunmasi  seklinde
cizilmektedir (Sohodol Bir, 2008: 51-52). Sosyal tepki ise goniilli olmayan
davranislar1 yani zorunluluklar1 sosyal sorumluluk olarak nitelendirmemekte ve sinir
olarak goniilliillik aramaktadir. Sosyal duyarlilik ise sosyal sorumlulugu en genis
perspektiften ele almakta ve isletmelerin sosyal bir problemi ¢dzmenin 6tesinde bu
tarz problemleri 6ngdriip Onleyici bir yaklasim sergilemeleri ve kapitalist toplum
icerisinde etkin bir problem ¢6zme mercii olmalar gerekliligini ileri siirmektedir
(Sohodol Bir, 2008: 53). Bu yaklagimlar ¢ercevesinde ortaya konulan sinirlamalar
sosyal sorumlulugun etik degerlerine de gondermede bulunmaktadir. Toplumsal
fayda yaratacak, isletme maliyetleri iizerinden topluma zarar vermeyecek, hem

toplumun hem de isletmenin deger ve ¢ikarlarin1 bir arada gozetecek ve goniilliik
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tastyacak sosyal sorumluluk c¢alismalarinin bu simirlamalar ¢ergevesinde etik
goriildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Buradaki en 6nemli nokta isletmenin ekonomik
amaglart ile sosyal sorumluluk amaglari arasindaki dengenin dogru bir bigimde
saglanabilmesidir. Sosyal sorumluluk kampanyalarinin gergeklestirilmesinde bu
denge g6z onilinde bulundurulmalidir. Tabii olarak isletmeler yaptiklar1 ¢calismalari i¢
ve dis hedef kitleleri ile paylagsmalidirlar. Bu paylasimin igletme itibarini1 korumanin
yaninda var olan sosyal sorumluluk ¢aligmasinin ¢6ziim getirdigi problem hakkinda
toplumsal egitimin gergeklestirilmesine de katkisi bulunmaktadir. Ancak buradaki en
onemli unsur sosyal sorumluluk kampanyasinin ortaya koydugu ve ¢6ziim getirdigi
konunun 6n planda olmasidir. Bazen bu kampanyalar hakkinda gerceklestirilen basin
caligmalarinda {riin ve markanin, sosyal sorumluluk temasinin Oniine gectigi
goriilmektedir. Bu baglamda sorumluluk ¢alismalari hayirseverlik anlayisi ile zaman
zaman celisebilmekte, tlimiiyle iirlin ve markaya yonelik bir reklam araci haline
getirilebilmektedir. Sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 gerceklestirilirken bu husus goz
onlinde bulundurulmali kampanya temasinin 6n planda yer almasina dikkat

edilmelidir.

Sosyal sorumluk sanayi devrimi ile baglayan ve 1990’11 yillar ile birlikte 6zel
sektor tarafindan 6nemle tizerinde durulan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Heniiz yeni yeni bir meslek olarak kabul edilmeye baslanmistir. Calismanin daha
onceki boliimlerinde de degindigimiz gibi bu alanda ¢alisan profesyonellere sektorler
icinde yer verilmektedir. Ancak sosyal sorumlulugun etik ¢ercevesi daha ¢cok konuya
ilisgkin kurumlarin gergeklestirecekleri lizerine yogunlagmaktadir. Bu alanin bir
meslek olarak kabul edilmesi baglaminda yasanan gelismelerle birlikte ilerleyen
donemlerde sosyal sorumluluk etik ilkeleri kapsaminda bir sosyal sorumluluk
uzmaninin yapmast gerekenlere de meslek etigi olarak yer verilecegini sdylemek
miimkiindiir. Giinlimiizde 6zellikle toplum ile kurumlar arasindaki koprii gorevini
goren Tiirkiye’de yeni yeni kendini goOsteren sosyal sorumluluk alanina iliskin
derneklesme hareketleri bu alanin gittikce yayginlastigini gostermektedir. Bu sivil
toplum hareketlerinin Oniimiizdeki yillar icinde tipki halkla iliskiler dernegi,
reklamcilar dernegi vb. gibi uzmanlar1 da biinyesinde toplayan ve meslek etik

ilkelerini belirleyen orgiitlenmelere de doniisebilecegini 6ne stirmek miimkiindiir.
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Sonug¢

Etik ve sosyal sorumluluk kavramlar1 giiniimiizde gittik¢e iizerinde tartisilan,
caligsmalar yapilan alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etik ilkeler, her meslek alani
icin tartigilir bir konu olup bazi meslekler agisindan ¢ok ciddi yaptirimlara sahiptir.
Ozellikle sivil toplum orgiitleri tarafindan savunulan ve takip edilen etik ilkelere

kurumlarin her noktada uymasi beklenmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ise i¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda ciddi bir
caligsma alan1 ve heniiz yapilanmakta olan bir meslek olarak kendini gostermektedir.
Yerli ve yabanci firmalarin is ilanlarinda da karsimiza cikan sosyal sorumluluk
alaninin bir meslek olmak vasfina kavusarak ileride etik baglaminda daha ciddi bir

bicimde ele alinacagini sdylemek miimkiindiir.

Tarihin i¢inde sosyal sorumlulugun devletin gorevi oldugu anlayisindan
bunun tiim toplumun ve agirlikli kar amaci giiden kurumlarin bir gorevi oldugu
anlayisina dogru bir hareket goriilmektedir. Giinlimiizde ise kurumlarin sosyal
sorumluluklari1 ne kadar yerine getirdikleri toplum tarafindan sorgulanmaktadir.
Kurumlarin kar olgusuna, imaj ve itibarlarina dogrudan etkide bulunabilmektedir.
Uzun donemde saglanacak karda en temel etken miisteri memnuniyeti olup
miisterinin ve toplumun memnuniyeti i¢in c¢evresel ve toplumsal kampanyalar
gerceklestirmek bir gereklilik halini almaktadir. Kurumlarin sorumluluklar
ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik basliklar1 altinda tanimlanabilmektedir.
Kurumlardan bu  sorumluluklarmi  eszamanli olarak yerine getirmeleri

beklenmektedir.

Bu baglamda kurumlar gerek etik gerekse sosyal sorumluluk baglaminda
kurum i¢i c¢alisanlarina, hissedarlarina, yatirimecilarina, ulusal ve uluslararasi
topluma, tedarikgilerine, rakiplerine, devlet ve yerel yonetimlerine, meslek
orgiitlerine ve sivil toplum orgiitlerine vb. hedef kitlelerine iligkin yasal ve yasalarla

baglanmamis sorumluluk ilkelerini yerine getirmekle ytikiimliidiir.

Bu durum kurumlar agisindan bir sosyal sorumluluk hareketi olmanin
Otesinde yerine getirilmesi gereken zorunluluklar1 da i¢ine almaktadir. 1990’lardan

itibaren sosyal sorumluluk kavrami kar amacini gergeklestirebilmek i¢in kurumlarin
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bir araci haline gelmistir. Kurumlar ger¢eklestirdikleri sosyal sorumluluk
calismalarinda {iriin ve markanin sosyal sorumluluk temasinin 6niine gegmemesine
dikkat etmelidir. Uriin ve markanin tanitimmin sosyal sorumluluk temasimin oniine
geemesi etik dist bir davranis olarak nitelendirilebilir. Yine kurumlarin kendi
hatalarini1 Ortbas etmek amagh yoneldikleri sosyal sorumluluk hareketleri de bu

kapsamda degerlendirilebilir.

Sosyal sorumluluk ve etik konusu her gecen giin daha farkli bir boyut
kazanmaktadir. Ozellikle alanda yasanan meslek agilimlar1 ve sivil toplum orgiitleri

bu konunun gelecekte daha yogun bir bigimde tartisilacagini ortaya koymaktadir.
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