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Giintimiizde kurumlarin isleyis siirecinde her asamada bilgi teknolojilerinin kullanildigini
goriilmektedir. Halkla iliskiler yonetimi ve insan kaynaklari yonetimi de isletmenin her alaninda oldugu gibi

sanal ortam uygulamalarinda yasanan gelismelerden etkilenmekte ve bu uygulamalar1 kullanmaktadir.

Caligsma kapsaminda halkla iliskiler ve insan kaynaklar1 yonetimi iligkisi ve bu alanlar arasi isbirliginin
Onemi, sanal ortamda halkla iliskiler uygulamalarinin insan kaynaklari yonetiminde kullanimi konular
aktarilmaktadir. Ardindan ¢aligma kapsaminda gergeklestirilen derinlemesine goriisme ve anket aragtirmalarinin
sonuglari paylasilmaktadir. Yapilan tiim literatiir taramasi ve uygulanan alan arastirmasinin ardindan konu ile

ilgili bilgiler ve veriler dogrultusunda ¢6zliim Onerileri ve sonug¢ sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Sanal Ortam, Halkla Iliskiler, Insan Kaynaklar: Yonetimi

THE IMPACT OF PUBLIC RELATIONS MANAGEMENT IN CYBER SPACE ON HUMAN
RESOURCES RECRUITMENT, PLACEMENT AND DEVELOPMENT PROCESSES

ABSTRACT

It is seen that today, information technologies are used on every phase during the operation process.
Just like the every field of the administration; public relations management and human resources management are

affected by the developments in cyber space practices and they apply these practices.

This scope is especially public relations and human resources management relation and the importance
of this inter-field cooperation, usage of public relations practices in cyber space in the human resources
management subjects are stated. Afterwards, the results of interview and public survey research carried out
thoroughly within the scope of the study are shared. Solution offers and results are presented in line with the data

and information related to the subject, after all of the literature review made and field research practiced.

Key Words: Public Relations, Cyber Space, Human Resources Management.
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Sanal Ortamda Halkla iligkiler Uygulamalari

Sanal ortamda halkla iligkiler, markalarin yeni kesfettigi bir diinya olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir yandan markalari, bir yandan bagimsiz blog diinyasini ve
sosyal aglarin tiimiinii taniyan, takip eden, bir yandan dijital diinyanin tim
nimetlerinden yararlanan sanal ortamda halkla iligskiler yontemleri, markalarin ve
kurumlarin internet iizerindeki bilinirligini arttirmayr amaclamaktadir (Bati,
2010:100). Aym1 zamanda yeni teknolojilerin halkla iliskiler alanindaki en 6nemli
katkis1; miisterilere, alimlayicilara, medyaya, rakipler ve endiistriye iliskiye iliskin
bilginin toplanmasi ve depolanmasi olanagi sunmasidir. Bu sistem halkla iligkiler
uygulayicilarina daha ¢ok bilgiyi daha detayli, daha hizli ve daha ucuza edinme
imkani1 saglamaktadir (Becerikli, http://www.tuhid.org/tr).

Ozellikle bilgi teknolojilerinin halkla iliskiler amagli kullanimini ii¢ baslhk
altinda da incelemek miimkiindiir. Bunlar pazarlama iletisimi karmasmin tiim
elemanlarina uygulama alan1 sunan internet, orgiit calisanlarinin birbirleriyle baglanti
kurmalarin1 saglayan intranet ve Orgiitiin tedarik¢i ve perakendecilerle baglanti
kurmasini saglayan ve bir iletisim sebekesi olusturan ekstranetdir (Vural vd.,

2006:181).

Sanal ortamda (elektronik) halkla iliskileri Barat, Web Halkla Iliskiler (Web
PR) Net Halkla iliskiler (Net PR) Cevrimici Halkla Iliskiler (Online-PR) olarak iic
bi¢cimde ele almaktadir (Barat, http://www.fibraco.hu/epra.htm). Bunlara ek olarak sanal
ortam etkinlikleri, sosyal medya kullanimida halkla iliskiler kapsaminda ele

alinabilir.

Web temelli halkla iligkiler interaktif, karsilikli iletisime olanak saglayan web
sitelerini kapsamaktadir. Net halkla iligkiler uygulamalarini ise net iletisim ortamlari
ve net basin hizmetleri altinda sohbet odasi, forumlar, listeler, intranet, e-insan
kaynaklari uygulamlari,e-biilten ve e-postalar olarak siralanmaktadir (Barat,
http://www.fibraco.hu/epra.htm). Cevrimic¢i halkla iligkiler hedef kitlelerle es
zamanlt iletisim ortaminin  yaratildigi uygulamalar1 igermektedir. Bilgilerin
aliabilmesi i¢in alicinin internete bagli olmasi1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda bir

web sitesi aktif olarak calisir halde ise o web sitesinin de online oldugu kabul
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edilmektedir. Cevrimici halkla iligkiler uygulamalar1 ¢evrimici medya, portal siteler,
cevrimi¢i basin odasi, ¢evrimici konferans, ¢evrimigi veri tabani, e-egitim olarak
siralamaktadir (Barat, http://www.fibraco.hu/epra.htm). Sanal ortam etkinlikleri ise
sanal ortam lizerinden gergeklestirilen etkinlikleri icermektedir. Kurumlar yazili ve
gorsel materyallerin yaninda hedef kitlelerine iligkin her tiir faaliyeti de sanal ortama
tagiyabilmektedir. Bunlar konferanslar, workshoplar, egitimler olabilecegi gibi,

sergiler, miize gezileri, sehir turlar gibi etkinliklerde olabilmektedir.

Ingiliz Halkla Iliskiler Enstitiisii (CIPR- Chartered Institute of Public
Relations) Sosyal Media Danigsmanlari Paneli'nin (CIPRsm) tanimina gore (2011),
sosyal medya genellikle kullanicilarin diger kullanicilarla etkilesime gegerek
yorumlarini ve bilgilerini paylasabilecegi internet ve mobil tabanli kanallara ve
araglara verilen isimdir (CIPR Social Media Panel, 2012). Sosyal medya
kullanicilarina diger kullanicilar ve ortak arkadaslart araciligi ile anlik mesajlagsma ve
sosyal ag siteleri sayesinde baglanti, iletisim ve  etkilesim kurma olanagi
saglamaktadir (Correa vd., 2010: 247-248). Sosyal medya araglari bloglar,
mikrobloglar, sosyal aglar, sosyal imleme siteleri, multimedyalar, yorum ve goriis

siteleri, wikiler olarak siralanmaktadir (Parker,2010: 10-11).

Internetin yukarida siralanan olanaklar1 halkla iliskiler ve hedef kitlelerle
iletisim konusunda kurumlara fayda saglamakta, kolay erisilebilir bir alan olmasi ile
birlikte bu alandan hedef kitlelere dogrudan mesaj gonderilebilmektedir. Bu
ortamdan hedef kitlelere gonderilen bir bilgi kolaylikla sekillendirilebilir, ihtiyaca
gore stk stk giincellenebilir bir nitelik tagimaktadir (Barat,
http://www.fibraco.hu/epra.htm). Internet ortamini geleneksel araglardan ayirt eden
en temel Ozellik etkilesimli ortam saglamasidir ve bu farkli 6zelliginden dolay:

yeni tiir bir iletisim araci olmaktadir (Esrock vd.,1998: 306).

Halkla iliskiler agisindan tiim sanal ortam olanaklar1 6zellikle geng ve internet
kullanicist olan hedef kitleler iizerinde oldukga etkili olmaktadir. Ozellikle kurumsal
web sitelerinin kurumsal imaj iizerindeki etkisine yonelik yapilan arastirmalarda,
web sitesinin tasarim niteliklerinin kullanicilara iy1 bir ¢evrimi¢i deneyim sunmasi
halinde, internetin kurumsal imaja olumlu bir etkisinin oldugu ifade edilmekte iken

bir diger arastirmada ise web sitesinin kurumsal marka imajinin giicliiliigli, olumlu
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algilanmasi ve tekligine katkida bulunacak bir alt yapiya sahip olmasi gerektigi

vurgulanmaktadir (Uzunoglu vd., 2009: 90).

Sanal Ortamda Halkla iliskiler Uygulamalarinin insan Kaynaklari Yénetiminde

Kullanimi

Halkla iligkiler ve insan kaynaklari yonetimi alanlarinda sanal ortamlarin
kullanim1 giderek artmaktadir. Hedef kitlelerin sanal ortam kullanimi arttikca
kurumlar da diger alanlarda oldugu gibi halkla iliskiler ve insan kaynaklari
yonetimine iligkin g¢alismalarin1 bu ortamlar {izerinden gerceklestirmektedir.

Kurum i¢i iletisimde kullanilan intranet sistemleri bilgi alisverisinde
bulunmada, kurumun e-egitim olanaklarindan yararlanmada, kurum igi haberlere ve
aktivitelere ulasmada kurum i¢i ¢alisanlara kolayliklar sunmaktadirlar. Web sitesi,
forum siteleri, sosyal medya ortamlar1 da c¢alisanlarin kendi aralarinda kullandiklar

ortamlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumlar insan kaynagmmin ise aliminda, yerlestiriime ve gelistirilme
sirecinde,  kariyer  yonetiminde, performans degerlendirmesinde  bilgi
teknolojilerinden yararlanmaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi kapsaminda birebir
web ortami iizerinden yonetilen egitim, is basvuru, oryantasyon gibi igeriklerin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda insan kaynaklari birimi ile ortak caligmalar

yiiriitmektedir.

Calisanlar ile iliskilerin gelistirilmesinde ve etkili hale getirilmesinde intranet,
cevrimici haber biiltenleri ve dahili elektronik posta siklikla kullanilmaktadir
(Sayimer, 2008: 219). Giiniimiizde kurum igi bloglar, sosyal bilgi platformlari, sosyal
medya araclar1 da giderek yayginlasan bir bicimde kurum icinde kullanilmaya
baslayan sanal ortam uygulamalaridir. Insan kaynaklar1 yonetimi, eleman secimi ve
alimi siirecinde kurumun Oncelikli hedefi adaylarin kurumu dogru bir sekilde
tanimasini saglamak olacaktir. Bu sebeple halkla iliskiler birimiyle ortaklasa
calisacak olan insan kaynaklari birimi, kurumun tarihi, yapisi, konumu ve hedefleri
konusunda nitelikli bilginin adaylarin eline geg¢mesini saglamalidir. Eleman
ihtiyacinin duyurulmasiyla beraber isi talep eden adaylar kurumun web sitesi

tizerinden ayrintili bir sekilde kurumu taniyabilmeli ve eleman talep edilen alandaki
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is tanimini rahat bir sekilde anlayabilmelidir(Yakin, 2006: 233). Ozellikle sanal
ortamda bireylerin is ararken ya da kariyer yaparken bulunmasi gereken siteler
LinkedIn profili, kisisel web sitesi, twitter hesabi, profesyonel blog, sosyal ag
profilleri, olarak siralanmaktadir (Hurriyet IK, 2011: 2). Segim ve yerlestirme
stireglerinde sanal ortam kullanimi siirecin daha hizli ve sorunsuz ilerlemesine de
olanak saglayabilmektedir. Insan kaynaklar1 gelistirme siireci, kurumlarda
halihazirda gorev almakta olan c¢alisanlarin gelisimini hedeflerken, her calisanin
kurum i¢indeki kiiltiirii anlama, yeni degisimlere kendini adapte edebilme, sorunlar
karsisinda ¢oziim iiretebilme ve karar verebilme 6zelliklerini gelistirmesine olanak
saglamaktadir. Sanal egitim uygulamalari, sanal siif ¢alismalari, kurumsal bilgi,
video gibi bilgilerin sanal ortam {izerinden paylasimi, sanal ortam {izerinden

gerceklestirilen toplantilar bu uygulamalar icerisinde sayilabilir.
insan Kaynaklari Yonetiminde Segim Siireci ve Sanal Ortamda Halkla iliskiler

Insan kaynaklari yonetimi, eleman segimi ve alimi siirecinde kurumun
oncelikli hedefi adaylarin kurumu dogru bir sekilde tanimasin1 saglamak olacaktir.
Bu sebeple halkla iligkiler birimiyle ortaklasa ¢alisacak olan insan kaynaklar1 birimi,
kurumun tarihi, yapisi, konumu ve hedefleri konusunda nitelikli bilginin adaylarin
eline gegmesini saglamaldir. Ozellikle internetin yaygimlagmasiyla beraber bu
bilginin paylasiminda kurumlarin web siteleri oncelikli olarak yerlerini almislardir.
Eleman ihtiyacinin duyurulmasiyla beraber isi talep eden adaylar kurumun web sitesi
tizerinden ayrintili bir sekilde kurumu taniyabilmeli ve eleman talep edilen alandaki

is tanimini rahat bir sekilde anlayabilmelidir (Yakin, 2006: 233).

Kurumlar eleman ihtiyaclarini kurum igi intranet sisteminden, kurum dis1 is
ilan sitelerinden, kurumun kendi web sitesi tizerinden ve benzeri web ortamlarindan
duyurabilmekte ve yine bu ortamlar {izerinden is bagvurularini ya da staj
bagvurularini kabul edebilmektedir. Kurum tanitim filmleri, web sitesinde yayinlanan
insan kaynaklar1 politikalari, kurumun amag¢ ve hedefleri, degerleri, sosyal medya
tizerinden yapilan tanitimlar, c¢alisan adaylarinin zihninde bir kurum kiiltiiri

yaratmakta ve kurumu bu hedef kitlelere tanitmaktadir.
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Kurumsal ag¢idan yaklasildiginda ise insan kaynaklar1 departmani bu ortamlar
ile ilgili yapilacak caligmalarda halkla iligskiler departmani ile ortak bir dil birligi
olusturmali ve yapilacak tiim calismalarin igerigi konusunda fikir birligine
varilmalidir. Insan kaynaklari yonetimi segim siirecinde web ortaminda halkla
iligkiler, net ortaminda halkla iligkiler, g¢evrimic¢i halkla iligkiler, sanal ortam
etkinlikleri, sosyal medya kullanim1 ve mobil iletisim uygulamalarini i¢ine alan sanal

ortamda halkla iligkiler araclarindan faydalanilabilmektedir.
insan Kaynaklari Yonetiminde Yerlestirme Siireci ve Sanal Ortamda Halkla iliskiler

Kurumda i¢ iletisimin etkin kilimnmasindan sorumlu olan halkla iliskiler
birimi, ¢alisanlarin birbirlerini tanimasi, {ist yonetimle yiiz yiize gelmesi, ¢alisan ve
yoneticiler arasinda giivenin yaratilmasi, kuruma iliskin haberler konusunda
calisanlarin bilgilendirilmesi, yatay, dikey ve c¢apraz iletisimin etkin kilinmasi gibi

konularda ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Sanal ortam bu siiregte kurum iginde kullanilan araglardan birisidir. Kurumlar
acisindan ¢alisanin kuruma yerlestirilmesi asamasinda yiiz yiize iletisimin oldukca
onemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu donemde calisan kuruma, calisma
arkadaslarina, kurum Kkiiltiirline adaptasyon silirecinden ge¢mekte ve yerlestirme
slirecinin basarisi ¢alisanin kurumda devamliligini beraberinde getirmektedir. Ancak
icinde bulunulan c¢agda bu siire¢ bir taraftan gercek ortamdaki uygulamalarla
stirdiiriiliirken diger yandan sanal ortam uygulamalari ile de ¢alisanin ise ve isyerine
adaptasyonu saglanmaktadir. Sanal ortamda gerceklestirilen her tiir uygulama
calisanlar icin dogrudan bir tanitim araci niteligi tasimaktadir. Bu sebeple insan
kaynaklar1 yonetimi ve halkla iligskiler calismalari her asamada oldugu gibi

yerlestirme asamasinda da birbiri ile iligkili alanlardir.

insan Kaynaklari Yénetiminde Gelistirme Siireci ve Sanal Ortamda Halkla iliskiler
Insan kaynaklar1 gelistirme siireci, kurumlarda hali hazirda gorev almakta

olan c¢aliganlarin gelisimini hedeflerken, her ¢alisanin kurum igindeki kiiltiirii anlama,

yeni degisimlere kendini adapte edebilme, sorunlar karsisinda ¢6ziim iiretebilme ve

karar verebilme Ozelliklerini gelistirmesine olanak saglamaktadir. Gelistirme islevi
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kurumda mesleki ve kisisel gelisimi tesvik ederken diger taraftan da kurumun

basarisini ve etkinligini etkilemektedir.

Insan kaynagi gelistirme siireci igerisinde en sik yararlanilan ydntem ise
egitimler olmaktadir. Gelisim siireci igerisinde kisisel ve kariyer gelisimine yonelik
bircok egitim kurumlar tarafindan c¢alisanlarina sunulmali ya da calisanlarin kurum
disinda diizenlenen egitimlere katilimi icin gerekli destekler saglanmalidir. Kurum
i¢i rotasyonlar ile de kurumdaki calisanlarin gelisim siireci desteklenebilmektedir.

Sanal egitim uygulamalari, sanal sinif ¢alismalar1, kurumsal bilgi, video gibi
bilgilerin sanal ortam iizerinden paylasimi, sanal ortam iizerinden gergeklestirilen
toplantilar salan ortamin gelistirme surecinde kullandig1 uygulamalar igerisinde
sayilabilir. Hatta giliniimiizde sadece sanal ortam flizerinden degil mobil ortam

uygulamalarinin da bu konuda kullanildig1 goriillmektedir.

Arastirma: Sanal Ortamda Halkla iliskiler Yonetiminin insan Kaynaklari Segim,

Yerlestirme ve Gelistirme Siirecglerine Etkisi
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, sanal ortam {iizerinden halkla iligkiler alaninda gergeklestirilen
caligmalarin neler oldugunun ve gergeklestirilen ¢alismalarin bir kurumda insan
kaynaklar se¢im yerlestirme ve gelistirme siireclerine yansimasinin tespit edilmesi

amacini tagimaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Sanal ortamda halkla iliskiler yonetiminin insan kaynaklar1 se¢im, yerlestirme
ve gelistirme siireclerine etkisi konulu arastirma kapsaminda saglikli veriler elde
edilebilmesi  acisindan  dogrudan ve dolayli arastirma  yOntemlerinden

yararlanilmistir.
Bu kapsamda arastirma iki basamakli olarak gerceklestirilmistir.

Ik olarak belirlenen kurum ile literatiir incelemeleri kapsaminda ortaya

konulan uygulamalar1 kapsayacak sekilde hazirlanmis derinlemesine goriisme formu

cercevesinde yiiz yiize goriisme yoluyla derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Gorlismede yapilandirilmig soru formlart kullanilmistir. Goriismede, kurumun sanal
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ortamda halkla iligkiler ¢aligmalarinin hangilerini, ne oranda insan kaynaklari se¢im

yerlestirme ve gelistirme slireglerinde kullandigini tespit etmek amaclanmustir.

Ikinci olarak ise kurum igerisinde gergeklestirilen sanal ortamda halkla
iligkiler uygulamalarinin c¢alisanlar {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla

dogrudan aragtirma yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket

uygulamasinda ¢alisanlarin goriislerini net olarak ortaya koyabilmek amaciyla anket
formu likert 6lgegine gore hazirlanmistir. Anket uygulamasi, kurumda 6nce sanal
ortam lizerinden gergeklestirilmis, gecerli 6rneklem sayisina ulasabilmek i¢in daha
sonra yanitlamayan Orneklemlere basili yolla ulastirilarak sonuglar elde edilmistir.
Anket formlar1 icerik agisindan toplam dort bolimden olugmaktadir. Birinci
bolimiinde anket yanitlayicilarinin demografik 6zelliklerini, ikinci bolimiinde
kurumdaki uygulamalardan hangilerinin ¢alisanlar tarafindan kullanildigini, tigiincii
boliimde calisan iizerinde, kurumda gergeklestirilen sanal ortamda halkla iligkiler
uygulamalarinin insan kaynaklar1 se¢im, yerlestirme ve gelistirme siireglerine
etkisini, dordiincii boliimde ise yine bu uygulamalarin ¢alisanin motivasyonu ve

baglilig1 lizerine etkisini tespit etmek amaglanmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Dolayli arastirma yontemi olarak kullanilan derinlemesine goriismeler i¢in
sanal ortam uygulamalarimi yaygin bir sekilde kullanan ve Socialbakers Tiirkiye
Temmuz 2012 Raporu'nda yer alan firmalar aragtirma evreni olarak belirlenmistir.
Bu kurumlardan bir tanesi hem anket hem de goriisme uygulamasinin birarada kendi
kurumunda yapilmasimni onaylamistir. Bu sebeple iki yontem tek bir kurumda

uygulanmigtir.

Anket c¢alismasi ve derinlemesine goriismeyi kabul eden kurumda,
derinlemesine goriisme kurumun bu konudaki galismalarini yiiriiten departman
yoneticisi ile gerceklestirilmistir. Anket yonteminin uygulanmasinda ise kurumun
evreni olarak belirlenen toplam ¢alisan sayis1 1900 kisi olup, drneklem grubu %5
tizerinden 100 kisi olarak belirlenmistir. Bu orneklem igerisinde her kademe

calisanin toplam sayiya orani lizerinden %S5 1 alinarak, her kademenin 6rnekleme
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katilimi saglanmistir. Bu dogrultuda anket calismasi 0.08 hata payr ile %90
giivenilirlik tasimaktadir (Miran: 2002).

Arastirmanin Sinirliliklan

Aragtirmanin sinirliligi, aragtirmanin evreni olarak Socialbakers Tiirkiye
Temmuz 2012 Raporu'nda yer alan on kurum belirlenmis ancak bu kurumlarla
yapilan goriismelerde iki arastirmaninda kendi kurumunda gergeklestirilmesi

yoniinde arastirma i¢in olumlu yanit sadece bir kurumun olmasidir.
Aragstirmanin Degerlendirilmesi

Derinlemesine goriismelerde oncelikle kurumdan alinan kayitlar yazili hale
getirilmis ve rapor edilmistir. Anket degerlendirmesi kapsaminda frekans ve yiizde
deger tablolar1 ortaya konularak durum tespiti yapilmistir. Anket uygulanan kurumun
goriisme sonuglari ile anket degerlendirmesi karsilagtirilarak sanal ortam

uygulamalarinin ¢alisanlar tizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmanin Onermeleri

Onermeler se¢im, yerlestirme ve gelistirme siireclerine iliskin hazirlanan

anket calismasi soru gruplari tizerine kurulmustur. Arastrimanin femel onermesi

"Sanal ortamda halkla iliskiler yonetimi ile insan kaynaklar1 siirecleri arasinda

anlamli bir iliski vardir", alt dnermeleri ise "Sanal ortamda halkla iliskiler

caligmalarinin insan kaynaklari yonetimi se¢im siirecine etkisi vardir", "Sanal
ortamda halkla iligkiler caligmalarinin insan kaynaklar1 yonetimi yerlestirme siirecine
etkisi vardir", "Sanal ortamda halkla iligskiler g¢alismalarimin insan kaynaklari
yonetimi gelisim siirecine etkisi vardir", "Sanal ortamda halkla iligkiler
caligmalarinin ¢alisanlarin motivasyonu flizerinde etkisi vardir", "Sanal ortamda
halkla iligkiler ¢alismalarinin calisanlarin baglilig1 {izerinde etkisi vardir" olarak

belirlenmistir.
Arastirmanin Givenilirligi

Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik testi soru gruplari iizerinden ayr1 ayri
gergeklestirilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik testi yapilan sorular ve dnerme gruplari

ve sonugclar1 su sekildedir:
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e "Sanal ortamda halkla iliskiler uygulamalarinin insan kaynaklari segim,
yerlestirme ve gelistirme siireglerine etkisi" 6l¢eginin giivenilirligi Cronbach
Alfa’ya gore 0,929°dur. 0,80-1,00 arasinda oldugundan olgek yiiksek

derecede giivenilirdir.

e "Sanal ortamda halkla iligkiler uygulamalarin insan kaynaklar1 se¢im
stirecine etkisi"  Olgeginin gilivenilirligi Cronbach Alfa’ya gére 0833 tiir.

0,80-1,00 arasinda oldugundan 6lcek yiiksek derecede giivenilirdir.

e "Sanal ortamda halkla iliskiler uygulamalarimin insan kaynaklar
yerlestirme siirecine etkisi" 0Olgeginin giivenilirligi Cronbach Alfa’ya gore

0,901°dir. 0,80-1,00 arasinda oldugundan 6l¢ek yiiksek derecede gilivenilirdir.

e "Sanal ortamda halkla iligkiler uygulamalarinin insan kaynaklar1 geligtirme
stirecine etkisi" Ol¢eginin giivenilirligi Cronbach Alfa’ya gore 0,918dir.

0,80-1,00 arasinda oldugundan 6lcek yiiksek derecede giivenilirdir.

e "Sanal ortamda halkla iligkiler uygulamalarinin motivasyona etkisi"
6lceginin giivenilirligi Cronbach Alfa’ya gore 0,890°dir. 0,80-1,00 arasinda

oldugundan 6lcek yiiksek derecede gilivenilirdir.

e "Sanal ortamda halkla iliskiler uygulamalarinin baghlhiga etkisi" 6lgeginin
giivenilirligi Cronbach Alfa’ya gore 0,943 tiir. 0,80-1,00 arasinda oldugundan
Olcek yliksek derecede gilivenilirdir.

e "Kurumda kullanilan sanal ortam uygulamalar" O6l¢eginin gilivenilirligi
Cronbach Alfa’ya gore 0,876’dir. 0,80-1,00 arasinda oldugundan olgek

yiiksek derecede giivenilirdir.
Derinlemesine Goriismelerin Degerlendirilmesi

Derinlemesine goriismede toplam 21 soru yoneltilmistir. Sorular ve insan

kaynaklar siireglerine iliskin dagilimi su sekildedir:

Derinlemesine goriisme formundaki 1.,2.,3.,4.,5.,6. ve 7. sorular kurumdaki
sanal ortam kullanimina iliskin genel tespiti saglamayi amaglamaktadir. 8.,9.,10. ve

11. sorular se¢im siirecine; 12.,13.,14.,15.16.,17.,18., 19. ve 20. sorular yerlestirme
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ve gelistirme siireglerine ve 21. soru calisan bagliligr iizerindeki etkiye yonelik

sorulardir.
Derinlemesine Goriisme Sorularinin Bulgulari

Kurum'da insan Kaynaklar1 Departmani'nda Uzaktan Ogrenme ve Projeler

Miidiirii ile goriisiilmiistiir.

Kurumun sanal ortam uygulamalarinin gergeklestirilmesinde insan kaynaklari
departmani igerisinde ayrica bdyle bir birim yapilanmasinin olmadigini ancak her

birimin kendi iginde sanal ortam siirecini yonettigi sonucuna ulasilmistir.

Kurumdaki sanal ortam stratejilerinin belirlenmesinde kurumsal iletisim,
pazarlama iletisimi ve i¢ iletisim koordineli bir sekilde hareket etmektedir. Ortak bir
dil, ortak bir tema ve marka kimligi kullanilmas1 gerektiginden bunun kurum igin

Oonem arz etmekte oldugu ifade edilmektedir.

Kurumda sanal ortam uygulamalar1 olarak web sitesi, sohbet odasi, forumlar,
intranet, extranet, e-biilten uygulamalari, e-posta, ¢evrimi¢i ve g¢evrimdisi basin
odasi, ¢evrimigi konferanslar, ¢evrimigi kiitiiphane, sanal oyun uygulamalari, sanal
ortam iizerinden flash mob etkinlikler gelistirme, blog, twitter gibi mikroblog,
facebook gibi sosyal ag, sosyal imleme sitlerinde imleme, youtube, vidivodo gibi
multimedya ortamlari, yorum ve goriis sitelerinin takibi ve kurumsal iyelik,
wikipedia gibi wikilerde kurumsal bilgi sunumu, mobil ortam duyurular1 ve
uygulamalari, e-e8itim ortamlari, is ilan siteleri, online is goriismesi, video portali,
online telefon goriismeleri ve mesajlasma kullanilmakta CD ve DVD tanitim

uygulamalar sanal sergi, gezi, miize gibi uygulamalar kullanilmamaktadir.

Kurum i¢inde sanal ortamin kullanim iletisim agisindan calisanlar i¢in tesvik
edilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal 6grenme, e-6grenme ve mobil 6grenme gibi
uygulamalan ile de g¢alisanlarin ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Kurum i¢ine yonelik
olarak gercgeklestirilen uygulamalar arasinda sanal siniflar, seminer, konferans ve

egitimler sayilmaktadir.
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Secim Siirecine Yonelik Degerlendirme

Kurumun web sitesinde yer alan bilgiler oncelikli olmak tizere, kurum olarak
katildiklar1 ve konusmaci olarak yer aldiklar1 birgok seminer, konferans, panel gibi
kurum dis1 etkinliklerde, tiniversite etkinliklerinde sanal ortam uygulamalarindan
bahsedilmekte oldugunu ifade etmislerdir. I¢inde bulunulan dénemde kurumda
calismaya ya da kurum markasina 6zendirmeye ¢alisilan Y Kusagi i¢in sanal ortamin
kurum igerisine entegrasyonun Onem tasidigi distiniilmektedir. Yine ise alimda
kurumun web sitesi iizerinde ve kariyernet iizerinden basvuru kabul edilmektedir.
Ayrica sanal ortam iizerinden online miilakat, kisilik envanteri ve genel yetenek

testleri gibi uygulamalar gerceklestirilmektedir.
Yerlestirme ve Gelistirme Siirecine Yonelik Degerlendirme

Kurum, sanal ortam uygulamalarinin g¢alisanlar iizerinde etkili oldugunu
diistinmekte, yenilik¢ilik konusunda iddiali bir kurum olarak igeride bu yenilikleri
calisanlara ve silirece adapte etmenin gerekliligine inanmakta ve kurum tarafindan
sanal ortamin §grenme ve paylasim alaninda 6nemli bir aci§1 kapatmakta oldugu
ifade edilmektedir. Y Kusagi ve ge¢ X Kusagi'nin bu ortama duydugu ilginin 6nemi
tizerinde durulurken, ortamin 7/24 erisilebilir olmak, mobil ya da bilgisayar ortami
ile her an ¢evrimici olmak ve 6grenmeye ve paylasima agik bir durumda olunmak

ozellikleri acisindan fayda sagladig: diisiinmektedir.

Calisanlarin ise alim sonrasinda ise ve i yeri ortamina alistirilmasi siirecinde
oryantasyon videolari, e-6grenme, mobil 6grenme igerikleri, oyun, ¢alisanin el kitabi

gibi uygulamalar kullanilmaktadir.

Sanal ortam tiizerinden verilen bilgilerin kurum kiiltiiriiniin benimsenmesi ve
aktarilmasi agisindan Onemli oldugunu distiniilmektedir. Dijital dergi igerisinde
kurum degerleri ve kiiltiire iliskin konular islenmekte, mobil 6grenme platformu
tizerinden degerlere, kiiltiire, kurum strateji ve hedeflerine iliskin bilgi paylasimlari
yapilmaktadir. Ayrica intranet sisteminden kiiltiire iliskin her konu aktarilmakta ve
oryantasyonda sanal ortam uygulamalar1 igerisinde yine degerler ve kurum

politikalar1 izerinde durulmaktadir.
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Kurum yoneticileri ¢alisanlara kurumun amag ve hedeflerini yaymada, alinan
kararlar1 ve kuruma iliskin c¢esitli bilgileri calisanlara iletmede sanal ortam
uygulamlarindan ya da sanal ortamlardan faydalanmaktadir. Kurum igerisinde
yiizyiize iligkilerin halihazirda olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilirken ayni zamanda
sanal ortamdan da ¢esitli toplantilar gergeklestirilmekte ya da galisanlara mesajlar
iletilebilmektedir. CEO' nun marka yildoniimleri ya da diger o6zel giinlerdeki
mesajlari, yeni bir uygulamaya doniik agiklamalari, donem degerlendirmesi mesajlari
mobil ortamdan da paylagilmaktadir. Oryantasyonda da genel miidiir yardimcilarinin
cesitli  videolart yeni c¢alisanlara mesajlar1 iletmek ve bilgi vermek igin

kullanilmaktadir.

Kurumun uygulamalarina iligkin bilgiler, basin agiklamalari, etkinlik
duyurulari, kuruma ait diger bilgiler kurum i¢inde mobil ortamdan, e-mail
aracilifiyla, elektronik dergi araciligiyla ¢alisanlara iletilmekte, kurum disinda web

sitesi ve facebook kullanilmaktadir.

Sanal ortamdam verilen bilgilerin kurum kimliginin benimsenmesi ve
aktarilmasi acisindan da onemli oldugu diisiiniilmekte, bu konuda yapilacak her
calisma pazarlama iletisimi biriminde bulunan kurum i¢i marka yonetimi sorumlusu
ile paylasilmakta ve bu birim ile koordineli calisilmaktadir. Kurum iginde sanal

ortamda kullanilacak her tiir sablon marka kimligine gore diizenlenmektedir.

Sanal ortam uygulamalarinin c¢alisanlarin yoneticileri ve diger calisanlar ile
olan iletisimini etkilemekte oldugu disiiniilmekte, bu baglamda bilgi paylasimi
acisindan mobilin ve e-mailin olduk¢a yaygin kullanilmakta oldugu, hiz agisindan ve
herkesin birbiri ile olan iletisimi agisindan artilar saglayabildigi ifade edilmektedir.
Ancak yliz ylize iletisiminde olduk¢a onemli oldugu ve kullanildig1 iizerinde

durulmaktadir.

Sanal ortam uygulamlarinin calisanlarin gelisimlerine olanak saglamakta
oldugu diisliniilmektedir. Fiziksel es zamanli egitimlerin yani sira sanal ortam
egitimlerinin de artmaya basladig1 ifade edilmektedir. Kurum sanal ortamda hem
zorunlu egitimler olusturmakta hem de ¢alisanlarin  kendilerinin = secerek

alabilecekleri 6grenci merkezli egitimler bulundurmaktadir. Calisanlarin bu ortami
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sadece i amacl degil kisisel ve yonetsel gelisim icinde kullanabildigi hatta hobi
egitimlerinin debulundugu ifade edilmistir. E-0grenme boliimiinde yaklasik 200
egitim bulunmakta ve bu egitimler her calisana a¢ik durumda sunulmakta, ¢alisanlar
liste icerisinden istedikleri egitimleri belirleyip talepte bulunabilmektedir. Bu
egitimler her an erisilebilir durumdadir. Sanal siniflarda ise yine kisisel, mesleki ve
yonetsel gelisim egitimleri bulunmaktadir. Bu sayede sinif ortaminda ayni1 anda 1000
kisiye verilemeyecek bir egitim sanal ortam tizerinden verilebilmektedir. Bu durum
mekan, zaman ve maliyet bakimindan da avantaj saglamakta oldugu ifade edilmistir.
Bu egitimler ve egitimlerden alinan basarili sonuglar, ¢alisanlarin Kariyer

gelisimlerine de olanak saglamaktadir.
Calisan Baghligi Agisindan Degerlendirme

Bir ¢alisan1 kuruma baglayan bir¢cok bagimsiz degiskenden bahsedebilmenin
miimkiin oldugu ve sanal ortam uygulamalarinin da hem oryantasyon c¢aligsmalari ile,
hem gelisim ve kariyer i¢in yliriitiilen faaliyetlerle kurumsal baglilik tizerinde etkili

oldugu diisiiniilmektedir.
Anket Arastirmasi ve Verilerin Degerlendirilmesi
Anket Verilerinin Degerlendirilmesi

Hazirlanan anket sorularinin birinci bdliimiinde anket yanitlayicilarinin
demografik 6zellikleri, ikinci bdliimiinde kurumdaki uygulamalardan hangilerinin
calisanlar tarafindan kullanildigini, iiglincii boliimde ¢alisan {izerinde, kurumda
gerceklestirilen sanal ortamda halkla iligskiler uygulamalarinin insan kaynaklar
secim, yerlestirme ve gelistirme siireclerine etkisini, dérdiincii boliimde ise yine bu
uygulamalarin calisganin motivasyonu ve baglilig1 iizerine etkisini tespit etmek

amaclanmustir.
Anket Calismasinin Bulgulari ve Degerlendirmesi

Anketin uygulamasi 100 kisilik 6rneklem grubu iizerinde yapilmistir. Anketi
cevaplayanlarin %440 kadin c¢alisanlardan, %56's1 ise erkek calisanlardan
olusturmaktadir. Anket katilimcilarinin cinsiyet dagilimlarinin  birbirine esit

diizeylerde oldugu goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlarin %9'u 18-24, %58'i 25-
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34, %29'u 35-44, %4 ise 45-54 yas araligindadir. Ankete katilanlarin yogunluklu
olarak 25-44 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlarin %3'i

lise mezunu, %9'u yiiksek okul mezunu, %70'l iiniversite mezunu ve %18'l yiiksek

lisans mezunudur. Ankete katilan ¢alisanlarin ¢ogunlukla {iniversite mezunu oldugu

goriilmektedir.

Anketi yanitlayan ¢alisanlarin %57'si uzman, %19'u kidemli yonetici, %17'si

ilk_ kademe yonetici, %7'si ise orta kademe yoneticidir. Bu dagilim her kademede

calisanlarin sayisinin %5'i oranina uygun olarak belirlenmistir.
Sanal Ortam Etkinliklerinin Kullanimina iliskin Bulgular

Kurumda kullanilan sanal ortam uygulamalari1 genel olarak incelendiginde web sitesi,
intranet, e-mail, mobil Ogrenme platformu, basin biiltenleri ve haber - 0&zet
paylasimlari, online kurum i¢i konferans, e-egitim ortamlar1 ve bilgisayar {izerinden
telefon gorligmeleri ve mesajlarinin %70'in lizerinde bir kullanim oranina sahip
oldugu goriiliirken, sosyal 6grenme platformunun %66 ve is ilan sitelerinin ve
kurumun ilan sayfasmin %51 oraninda kullanildigi  goriilmektedir.E-dergi
uygulamalari, e-learning platformu egitim oyunlari, online yarigmalar, kurumun
facebook hesabi, video portali %40'in tizerinde bir kullanim oranina sahiptir. En az
kullanilan sanal ortam uygulamalarinin ise sosyal 6grenme platformu tartisma

gruplari, blog yazilari, kurumun twitter hesabi ve online is goriismesidir.

Halkla iliskiler Uygulamalarinin insan Kaynaklar Segim, Yerlestirme ve Gelistirme

Siireglerine Etkisi ile ilgili Onermelere iliskin Bulgular

Secim Siireci: Halkla iliskiler uygulamalarinin se¢im siirecine etkisi ile ilgili
yedi O6nerme sunulmustur. Bu Onermelere iligkin alinan yanitlardan elde edilen

bulgular su sekildedir:

¢ "Kuruma bagvuru siirecimde kurumun internet sitesinde yer alan bilgiler
etkili olmustur" Onermesine anketi yanitlayan c¢alisanlarin %9’u  tamamen
katiliyorum, %22'si katiliyorum, %35°1 kismen katiliyorum, %19’u katilmiyorum,
%15'i kesinlikle katilmiyorum yanit1 vermislerdir. Anketi yanitlayanlarin %66's1 bu

onermeye katilirken, %34'linlin katilmadig1 tespit edilmistir.
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e "Kurumun facebook iizerindeki paylasimlar1 kuruma basvuru siirecimde
etkili olmustur" Onermesine anketi yanitlayan c¢alisanlarin %3’ tamamen
katiliyorum, %6's1 katiliyorum, %23’i kismen katiliyorum, %24’ katilmiyorum,
%44°1 kesinlikle katilmiyorum, yaniti vermislerdir. Anketi yanitlayanlarin % 32'si

bu 6nermeye katilirken, %68'inin bu 6nermeye katilmadigi tespit edilmistir.

¢ "Kurumun twitter iizerindeki paylagimlari kuruma basvuru siirecimde etkili
olmustur" Onermesine anketi yanitlayan ¢alisanlarin %2’si tamamen katiliyorum,
%4t katiliyorum, %21°1 kismen katiliyorum, %24°l katilmiyorum, %49’u kesinlikle
katilmiyorum yaniti vermislerdir.  Anketi yanitlayanlarin %27'si bu Onermeye

katilirken, %73"liniin bu 6nermeye katilmadiklar tespit edilmistir.

e "Kuruma ait internet tiizerindeki video paylasimlari kuruma bagvuru
stirecimde etkili olmustur" 6nermesine anketi yanitlayan c¢alisanlarin %3l tamamen
katiliyorum, %5't katiliyorum, %?29’u kismen katiliyorum, %24’ katilmiyorum,
%39’u kesinlikle katilmiyorum, yaniti vermislerdir. ~ Anketi yanitlayanlarin
%37'sinin bu 6nermeye katildig1 goriiliirken, %63'iniin bu 6nermeye katilmadiklari

tespit edilmistir.

e "Kurumun Kkariyernet gibi is ilan sitelerinde verdigi ilanlar basvuru
stirecimde etkili olmustur" Onermesine anketi yanitlayan ¢alisanlarin %32’si
tamamen katiliyorum, %?26's1 katiliyorum, %21°1 kismen katiliyorum, %11°1
katilmiyorum, %]10’u kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Anketi
yanitlayanlarin  %79'u bu Onermeye katilirken, %21'inin ise katilmadigi tespit

edilmistir.

e "Kurum kendi sitesinde yer alan insan kaynaklar1 bolimii bagvuru
stirecimde etkili olmustur" 6nermesine anketi yanitlayan ¢alisanlarin %9’u tamamen
katiliyorum, %15'1 katiliyorum, %21°1 kismen katiliyorum, %27’si katilmiyorum,
%281 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Anketi yanitlayanlarin %45'1 bu

onermeye katilirken, %55'inin katilmadig1 tespit edilmistir.

e "Kuruma iligkin forum ve yorum sitelerinde yer alan yorumlar kuruma
bagvuru silirecimde etkili olmustur" 6nermesine anketi yanitlayan ¢alisanlarin %4’

tamamen katiliyorum, %14'0 katiliyorum, %25’1 kismen katiliyorum, %29’u
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katilmiyorum, %28’ kesinlikle katilmiyorum yanitt vermislerdir. Anketi
yanitlayanlarin %43'i bu onermeye katildiklarini belirtirken, %57'sinin katilmadig

tespit edilmistir.

Anketi yanitlayanlar se¢im siirecinde sanal ortam uygulamalarinin etkisine
yonelik sunulan 6nermelerden en ¢ok "Kuruma basvuru siirecimde kurumun internet
sitesinde yer alan bilgiler etkili olmustur" ve "Kurumun kariyernet gibi is ilan
sitelerinde verdigi ilanlar basvuru siirecimde etkili olmustur" Onermelerine
katildiklar1 goriilmekte, Kurumun facebook ve twitter lizerindeki paylasimlarinin
basvuru siirecindeki etkisinin ise ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. "Kuruma iligkin
forum ve yorum sitelerinde yer alan yorumlar kuruma basvuru siirecimde etkili
olmustur" ve "Kurum kendi sitesinde yer alan insan kaynaklari boliimii bagvuru
sirecimde etkili olmustur" Onermelerine ise c¢alisanlarin %43-%45 oraninda
katildiklar1 goriillmektedir. Bu durumda kurumda internet sitesi ve kariyer net gibi is
ilan siteleri bagvuru siirecinde etkili olurken diger sanal ortam uygulamalarinin diisiik

oranda etkili oldugu goriilmektedir.

Yerlestirme Siireci: Halkla iliskiler uygulamalarinin yerlestirme siirecine
etkisi ile ilgili sekiz 6nerme sunulmustur. Bu 6nermelere iliskin alinan yanitlardan

elde edilen bulgular su sekildedir:

e "Kurum i¢inde sanal ortam {izerinden yapilan haberlesme kurumdaki
isleyisi ve calisanlarin motivasyonunu olumlu etkilemektedir" Onermesine anketi
yanitlayan calisanlarin %22’°si tamamen katiliyorum, %31'1 katiliyorum, %34°i
kismen katiliyorum, %9’u katilmiyorum, %4’i kesinlikle katilmiyorum yaniti
vermiglerdir. Anketi yanitlayanlarin %87'si bu oOnermeye katilirken, %13'liniin

katilmadig tepit edilmistir.

e "Kurumun sosyal 6grenme platformu ile sundugu ortam ve bu platform
tizerinden sundugu bilgiler kuruma ve ise adaptasyonumda etkili olmustur”
Onermesine anketi yanitlayan calisanlarin %18’ tamamen katiliyorum, 9%30'u
katiliyorum, %37’si kismen katiliyorum, %12’si katilmiyorum, %3’ kesinlikle
katilmiyorum yaniti vermislerdir. Anketi yanitlayanlarin %85't bu Onermeye

katildiklarii belirtirken, %15'inin katilmadig: tespit edilmistir.
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e "Kurumda ise baslama siirecimde kurumun intranet sisteminde paylastigi
bilgiler kuruma ve ise adaptasyonumda etkili olmugtur" dnermesine anketi yanitlayan
calisanlarin  %20’si tamamen katiliyorum, %29'u katiliyorum, %33’ kismen
katiliyorum, %10’u katilmiyorum, %38’1 kesinlikle katilmiyorum yanit1 vermislerdir.
Toplamda anketi yanitlayanlarin %82'sinin bu 6nermeye katildiklari, %18'inin ise

katilmadigi tespit edilmistir.

e "Kurumun sanal ortamdan gergeklestirdigi kiitiphane uygulamasi kuruma
ve ise adaptasyonumda etkili olmustur" Onermesine anketi yanitlayan
calisanlarin%12’si tamamen katiliyorum, %17'si  katiliyorum, %44’ kismen
katiliyorum, %19’u katilmiyorum, %8’1 kesinlikle katilmiyorum yanit1 vermislerdir.
Toplamda anketi yanitlayanlarin %73"liniin bu 6nermeye katildiklari, %27'sinin ise

katilmadigi tespit edilmistir.

e "Kurumun e-learning ortaminda sundugu egitim kuruma ve ise
adaptasyonumda etkili olmustur”" O6nermesine anketi yanitlayan calisanlarin %20’si
tamamen katiliyorum, %31'1 katiliyorum, %37’si kismen katiliyorum %8’1
katilmiyorum, %4’ kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi
yanitlayanlarin %88'inin bu 6nermeye katildiklari, %12'sinin ise katilmadig: tespit

edilmistir.

e "Kurumun sanal ortam {izerinden ve sanal smuflar araciligl ile
gerceklestirdigi egitim ve konferanslar kuruma ve ise adaptasyonumda etkili
olmustur" Onermesine anketi yanitlayan calisanlarin %18’1i tamamen katiliyorum,
%33"t katilryorum, %37’si kismen katiliyorum, %8’1 katilmiyorum, %4’ii kesinlikle
katilmiyorum yanitt vermiglerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %88'inin bu

onermeye katildiklari, %12'sinin ise katilmadig: tespit edilmistir.

¢ "Kurumun mobil 6grenme uygulamalari kuruma ve ise adaptasyonumda
etkili olmustur" Onermesine anketi yanitlayan c¢alisanlarin %11°1 tamamen
katiliyorum, %34'i katiliyorum, %36’s1 kismen katiliyorum, %131 katilmiyorum,
%06’s1 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin

%81'inin bu 6nermeye katildiklari, %19'unun ise katilmadigi tespit edilmistir.
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¢ "Kurumun e-dergi ve sanal ortam {izerinden sundugu ¢alisanin el kitab1 gibi
uygulamalar kuruma ve ise adaptasyonumda etkili olmustur" Onermesine anketi
yanitlayan c¢alisanlarin %10’u tamamen katiliyorum, %27'si katiliyorum, %46’s1
kismen katiliyorum, %10’u katilmiyorum, %7’si kesinlikle katilmiyorum yaniti
vermiglerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %83'linlin bu 6nermeye katildiklari,

%17'sinin ise katilmadig1 tespit edilmistir.

Anketi yanitlayanlarin %80'inden fazlasi yerlestirme siirecinde sanal ortam
uygulamalarinin etkisine yonelik sunulan "Kurumda i¢inde sanal ortam {izerinden
yapilan haberlesme kurumdaki isleyisi ve ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu
etkilemektedir”", "Kurumun sosyal dgrenme platformu ile sundugu ortam ve bu
platform tizerinden sundugu bilgiler kuruma ve ise adaptasyonumda etkili olmustur”,
"Kurumun e-learning ortaminda sundugu egitim kuruma ve ise adaptasyonumda
etkili olmustur", "Kurumun sanal ortam {iizerinden ve sanal smiflar araciligi ile
gerceklestirdigi egitim ve konferanslar kuruma ve ise adaptasyonumda etkili
olmustur”, "Kurumun mobil 6grenme etkinlikleri kuruma ve ise adaptasyonumda
etkili olmustur" Onermelerine katildiklarin1 belirtirken, "Kurumda ise baslama
stirecimde kurumun intranet sisteminde paylastigi bilgiler kuruma ve ise
adaptasyonumda etkili olmustur” ve "Kurumun e-dergi ve sanal ortam iizerinden
sundugu calisanin el kitab1 gibi uygulamalar kuruma ve ise adaptasyonumda etkili
olmustur" Onermelerine katildiklarmi ve %7314 de "Kurumun sanal ortamdan
gerceklestirdigi kiitliphane uygulamast kuruma ve ise adaptasyonumda etkili
olmustur" onermesine katildigin1 belirtmislerdir. Insan kaynaklari yerlestirme
siirecinde kullanilan sanal ortam uygulamalarinin tiimiiniin calisanlarin iizerinde

yiiksek oranda etkili oldugu goriilmektedir.

Gelistirme Siireci: Halkla iliskiler uygulamalarinin gelistirme siirecine etkisi
ile ilgili sekiz onerme sunulmustur. Bu onermelere iligkin alinan yanitlardan elde

edilen bulgular su sekildedir:

e "Kurum tarafindan intranet sisteminde paylasilan bilgiler kurumundaki
kisisel ve kariyer gelisimim iizerinde etkilidir" Onermesine anketi yanitlayan
calisanlarin  %10’u tamamen katiliyorum, %30'n katiliyorum, 9%38’i kismen

katiliyorum, %17’si katilmiyorum, %5°1 kesinlikle katilmiyorum yanit1 vermislerdir.
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Toplamda anketi yanitlayanlarin %78'i bu Onermeye katildiklari, %?22'sinin ise

katilmadig tespit edilmistir.

e "Kurumun sosyal 6grenme platformu ile sundugu ortam ve bu platform
tizerinden sundugu bilgiler, kisisel ve kariyer gelisimim iizerinde -etkilidir"
Onermesine anketi yanitlayan calisanlarin %11°1 tamamen katiliyorum, %35'i
katiliyorum, %37’si kismen katiliyorum, %13°t4 katilmiyorum, %4’ kesinlikle
katilmryorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %83'{iniin bu

onermeye katildiklari, %17'sinin ise katilmadig: tespit edilmigtir.

¢ "Kurum i¢inde sanal ortam {izerinden yapilan haberlesme ve bilgi paylasimi
kisisel ve kariyer gelisimim iizerinde etkilidir" Onermesine anketi yanitlayan
calisanlarin  %9’u tamamen katiliyorum, %36's1 katiliyorum, %42’si kismen
katiliyorum, %7’si katilmiyorum, %6°s1 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir.
Toplamda anketi yanitlayanlarin %87'sinin bu 6nermeye katildiklari, %13"{iniin ise

katilmadigi tespit edilmistir.

e "Kurumun sanal ortamdan gerceklestirdigi kiitliphane uygulamasim kisisel
ve kariyer gelisimim {izerinde etkilidir" Oonermesine anketi yanitlayan g¢alisanlarin
%10’u tamamen katiliyorum, %23'i katiliyorum, %39’u kismen katiliyorum, %19’u
katilmiyorum, %9’u kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi
yanitlayanlarin %72'sinin bu 6nermeye katildiklari, %28'inin ise katilmadigi tespit

edilmistir.

e "Kurumun sanal ortam iizerinden ve sanal smiflar aracilign ile
gerceklestirdigi egitim ve konferanslar kisisel ve kariyer gelisimim iizerinde
etkilidir" Onermesine anketi yanitlayan calisanlarin %15°1 tamamen katiliyorum,
%36's1 katiliyorum, %37’si kismen katiliyorum, %10’u katilmiyorum, %2’si
kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin

%88'inin bu 6nermeye katildiklari, %12'sinin ise katilmadigi tespit edilmistir.

e "Kurumun e-learning tiizerinden sundugu egitimler kisisel ve kariyer
gelisimim iizerinde etkilidir" Onermesine anketi yanitlayan calisanlarin %18’
tamamen katiliyorum, %43'i katiliyorum, %25°1 kismen katiliyorum, %10’u

katilmiyorum, %4’l kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi
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yanitlayanlarin %86'sinin bu 6nermeye katildiklari, %14'iniin ise katilmadig: tespit

edilmistir.

e "Kurumun sanal sinif uygulamasi kisisel ve kariyer gelisimim tizerinde
etkilidir" Onermesine anketi yanitlayan g¢alisanlarin %15°1 tamamen katiliyorum,
%39'u katilyorum, %311 kismen katiliyorum, %12’si katilmiyorum, %3’i
kesinlikle katilmiyorum yanit1 vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin

%85'inin bu 6nermeye katildiklari, %15'inin ise katilmadig: tespit edilmistir.

e "Kurumun mobil 6grenme uygulamalart kisisel ve kariyer gelisimim
tizerinde etkilidir" Onermesine anketi yanitlayan calisanlarin %11°1 tamamen
katiliyorum, %34'i katiliyorum, %39’u kismen katiliyorum, %10’si katilmiyorum,
%06’1 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin

%84'tiniin bu 6nermeye katildiklari, %16'sinin ise katilmadig tespit edilmistir.

Anketi yanitlayanlarin %80'inden fazlasi gelistirme siirecinde sanal ortam
uygulamalarinin etkisine yonelik sunulan "Kurum tarafindan intranet sisteminde
paylasilan bilgiler kurumundaki kisisel ve kariyer gelisimim iizerinde etkilidir",
"Kurumun sosyal 6grenme platformu ile sundugu ortam ve bu platform iizerinden
sundugu bilgiler, kisisel ve kariyer gelisimim {izerinde etkilidir", "Kurumda iginde
sanal ortam iizerinden yapilan haberlesme ve bilgi paylasimi kisisel ve kariyer
gelisimim tiizerinde etkilidir","Kurumun sanal ortam {iizerinden ve sanal smiflar
aracilign ile gergeklestirdigi egitim ve konferanslar kisisel ve kariyer gelisimim
tizerinde etkilidir," "Kurumun e-learning iizerinden sundugu egitimler kisisel ve
kariyer gelisimim iizerinde etkilidir", "Kurumun sanal sinif uygulamasi kisisel ve
kariyer gelisimim iizerinde etkilidir", "Kurumun mobil 6grenme etkinlikleri kisisel
ve kariyer gelisimim {izerinde etkilidir" Onermesine katildiklarmi ve %72'si
"Kurumun sanal ortamdan gerceklestirdigi kiitliphane uygulamasini kisisel ve kariyer
gelisimim iizerinde etkilidir" &nermesine katildiklarini ifade etmislerdir. Insan
kaynaklar1 gelistirme siirecinde kullanilan sanal ortam uygulamalarmin tiimiiniin

calisanlarin {izerinde yiiksek oranda etkili oldugu goriilmektedir.
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Motivasyon: Sanal ortam ve mobil ortamin ¢alisan motivasyonuna etkisi ile
ilgili iki 6nerme sunulmustur. Bu 6nermelere iligkin alinan yanitlardan elde edilen

bulgular su sekildedir:

"Kurumun sanal ortam iizerinden  gergeklestirdigi  uygulamalar
motivasyonumu olumlu yonde etkilemektedir" Onermesine anketi yanitlayan
calisanlarin %17’si tamamen katiliyorum, %330 katiliyorum, %38’1 kismen
katiliyorum, %9’u katilmiyorum, %3’ii kesinlikle katilmiyorum yanit1 vermislerdir.
Toplamda anketi yanitlayanlarin %88'inin bu onermeye katildiklari, %12'sinin ise

katilmadig tespit edilmistir.

"Kurumun mobil ortam {izerinden gerceklestirdigi  uygulamalar
motivasyonumu olumlu yonde etkilemektedir" Onermesine anketi yanitlayan
calisanlarin  %16’s1 tamamen katiliyorum, %?29'u katiliyorum, %40’1 kismen
katiliyorum, %7’si katilmiyorum, %8’1 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir.
Toplamda anketi yanitlayanlarin %85'inin bu onermeye katildiklari, %15'inin ise

katilmadig: tespit edilmistir.

Kurumun sanal ortam ve mobil ortam uygulamalarmin c¢alisanlarin

motivasyonu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

sunulmustur. Bu Onermelere iliskin alinan yanitlardan elde edilen bulgular su

sekildedir:

"Kurumun sanal ortam iizerinden gergeklestirdigi uygulamalar kurumsal
bagliligimi1 olumlu yonde etkilemektedir" Onermesine anketi yanitlayan ¢alisanlarin
%18’1 tamamen katiliyorum, %32'si katiliyorum, %34°li kismen katiliyorum, %10’u
katilmiyorum, %6’s1 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi
yanitlayanlarin %84'iniin bu 6nermeye katildiklari, %16'sinin ise katilmadig tespit

edilmistir.

"Kurumun mobil ortam {iizerinden gerceklestirdigi uygulamalar kurumsal
bagliligimi olumlu yonde etkilemektedir" 6nermesine anketi yanitlayan calisanlarin
%15°1 tamamen katiliyorum, %30'a katiliyorum, %37’s1 kismen katiliyorum, %13’

katilmiyorum, %5°1 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi
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yanitlayanlarin  %82'sinin bu Onermeye katildiklari, %18'inin ise katilmadigi
goriilmektedir. Kurumun sanal ortam ve mobil ortam uygulamalarinin ¢alisanlarin

bagliliklar tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Genel Degerlendirme Sonuglari
Anket ¢alismasi verilerine gore yapilan genel degerlendirmelerde;

e Anketi yanitlayan c¢alisanlarin  %1°’1 tamamen katiliyorum, %4'u
katiliyorum, %22’si kismen katiliyorum, %350’si katilmiyorum, %23°1 kesinlikle
katilmiyorum yanit1 vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %27'sinin se¢im
siirecinde sanal ortam uygulamalarinin kendileri iizerinde etkili oldugunu

diistindiikleri, %73"liniin ise etkili olmadigini diisiindiigii gorilmektedir.

e Anketi yanitlayan c¢alisanlarin  %2’i tamamen katiliyorum, %29'u
katiliyorum, %40’si kismen katiliyorum, %25’ katilmiyorum, %4’ kesinlikle
katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %71'inin
yerlestirme siirecinde sanal ortam uygulamalariin kendileri lizerinde etkili oldugunu

diistindiikleri, %29'unun ise etkili olmadigini diistindiigii gériilmektedir.

e Anketi yanitlayan calisanlarin  %4’i  tamamen katiliyorum, 9%23'd
katiliyorum, %44°i kismen katiliyorum, %27°si katilmiyorum, %2’si kesinlikle
katilmiyorum yamiti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %71'inin
gelistirme siirecinde sanal ortam uygulamalarinin kendileri {izerinde etkili oldugunu

diistindiikleri, %29'unun ise etkili olmadigini diisiindiigii goriilmektedir.

e Anketi yanitlayan c¢alisanlarin %14’ tamamen katiliyorum, %31'i
katiliyorum, %39°1 kismen katiliyorum, %12’si katilmiyorum, %4’i kesinlikle
katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %84'liniin
calisanlarin motivasyonu {lizerinde sanal ortam uygulamalarinin etkili oldugunu

diistindiikleri, %16'sinin ise etkili olmadiginm diisiindtigii goriilmektedir.

e Anketi yanitlayan c¢alisanlarin %14’ tamamen katiliyorum, 9%32'si
katiliyorum, %37’si kismen katiliyorum, %11°1 katilmiyorum, %6’s1 kesinlikle

katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %84'liniin
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calisanlarin  bagliligi iizerinde sanal ortam uygulamalarinin etkili oldugunu

diisiindiikleri, %16'sin1n ise etkili olmadigini diisiindiigii goriilmektedir.

e Anketi yanitlayan ¢aliganlarin %1°1 tamamen katiliyorum, %38'i katiliyorum,
%51°1 kismen katiliyorum, %37’si katilmiyorum, %3’1 kesinlikle katilmiyorum
yanit1 vermiglerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %60"1min se¢im, yerlestirme ve
gelistirme siirecinde sanal ortam uygulamalarinin kendileri tizerinde etkili oldugunu

disiindiikleri, %40'min ise etkili olmadigimi diistindiigli goriilmektedir.
Goriusme Sonuglari ve Anket Sonugclarinin Karsilastirmal Analizi

Kurumda sanal ortam uygulamalari olarak; web sitesi, sohbet odas1, forumlar,
intranet, extranet, e-biilten uygulamalari, e-posta, ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi basin
odasi, ¢evrimigi konferanslar, ¢cevrimici kiitiiphane, sanal oyun uygulamalari, sanal
ortam tzerinden flash mob etkinlikler gelistirme, blog, twitter gibi mikroblog,
facebook gibi sosyal ag, sosyal imleme sitelerinde imleme, youtube, vidivodo gibi
multimedya ortamlari, yorum ve goriis sitelerinin takibi ve kurumsal iiyelik,
wikipedia gibi wikilerde kurumsal bilgi sunumu, mobil ortam duyurulart ve
uygulamalari, e-egitim ortamlari, is ilan siteleri, online is goriismesi, video portali,

online telefon goriismeleri ve mesajlagsma kullanilmaktadir.

Yapilan derinlemesine goriigme sonucunda hazirlanan anketlerde bu
uygulamalarin kurum igi iletisimde kullanimina dikkat edilmistir. Bu dogrultuda
derinlemesine goriisme sonucunda kurumdaki sanal ortam uygulamalarinin listesi;
anket icin, web sitesi, intranet, sosyal 6grenme platformu, sosyal 6grenme platformu
tartisma gruplari, sosyal 6grenme platformu blog yazilari, e-dergi uygulamalari, e-
mail kullanimi, mobil 6grenme platformu, basin biiltenleri - haber ve Ozetleri
paylasimi, online kurum i¢i konferanslar, e-kiitiiphane, e-learning platformu egitim
oyunlari, online yarigmalar, kurumun twitter hesabi, kurumun facebook hesabi,
video portali, e-egitim ortamlari, kurumun is ilan sitelerinde yer alan is ilanlar1 veya
kurum sitesi lizerinden is ilanlari, online is goriismesi (kurumunuz i¢in), bilgisayarlar

izerinden telefon goriismeleri ve mesajlagsma olarak siralanmistir.

Anket c¢aligmasi sonucunda anketi yanitlayan calisanlarin bu sanal ortam

uygulamalarindan web sitesi, intranet, e-mail, mobil 6grenme platformu, basin
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biiltenleri ve haber - 6zet paylasimlari, online kurum i¢i konferans, e-egitim ortamlari
ve bilgisayar lizerinden telefon goriigmeleri ve mesajlarinin %70'in iizerinde bir
kullanim oranina sahip oldugu gériiliirken, sosyal 6grenme platformunun %66 ve is
ilan sitelerinin ve kurumun ilan sayfasmin %51 oraninda kullanildig:
goriilmektedir.E-dergi uygulamalari, e-learning platformu egitim oyunlari, online
yarigmalar, kurumun facebook hesabi, video portali %40'm tizerinde bir kullanim
oranma sahiptir. En az kullanilan sanal ortam uygulamalar1 ise sosyal 0grenme
platformu tartigma gruplari, blog yazilari, kurumun twitter hesabi ve online is

goriismesi'dir.

Goriisme sonuglarina gore se¢im siirecinde sanal ortam kullaniminin énemli
oldugu diisiiniilmektedir. Ancak goriisme sonuclarina gore hazirlanan anket
calismasinda secim silirecinde kullanilan sanal ortam uygulamalarinin ¢ogunun
calisanlar1 etkilemedigi goriilmektedir. Se¢im siirecinde anketi yanitlayanlarin en ¢ok
etkilendigi sanal ortam uygulamalari kurumun internet sitesi ve Kkariyernet gibi
sayfalar olurken, facebook ve twitter uygulamalarinin oldukc¢a diisiik oranda etkili
oldugu, video portali, kurumun kendine ait insan kaynaklar1 web sayfasi ve forum ve

yorum sitelerinin de %45'in altinda etkili oldugu goriilmektedir.

Kurum, sanal ortam uygulamalarinin yerlestirme ve gelistirme siirecinde
calisanlar tlizerinde etkili oldugunu diisiinmektedir. Yapilan anket calismasinda bu
asamalara yonelik yoneltilen sorularda calisanlarinda bu siireglerde kullanilan sanal
ortam etkinliklerinin kendileri tizerinde etkili oldugunu diisiindiigii goriilmektedir.
Yerlestirme ve gelistirme siirecinde etkili olan sanal ortam uygulamalar1 intranet,
sosyal 6grenme platformu, kiitliphane uygulamasi, e-learning egitim oyunlari, sanal
smiflar, sanal konferans ve egitimler, mobil 6grenme uygulamalari, e-dergi, calisanin

elkitabi uygulamalar1 olarak siralanmaktadir.

Goriismeci, derinlemesine goriismede kurumunda kullanilan sanal ortam
uygulamalarinin ¢aliganlarin motivasyon ve baglilig: lizerinde etkili oldugunu ifade

etmistir. Yapilan anket ¢aligmasinda ¢alisanlarinda bu goriiste oldugu goriilmektedir.
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Arastirmanin Genel Bir Degerlendirmesi ve Oneriler

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriisme ve anket ¢calismasi sonucunda
giintimiizde sanal ortam uygulamalarinin ¢alisanlar {izerinde etkili oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Gergeklestirilen anket ¢alismasi sonucunda kurum calisanlari iizerinde sanal
ortam uygulamalariin etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Goriisme ¢ergevesinde
hazirlanan soru formu ile yapilan bu arastirmaya gore kurumda segim siirecine
yonelik sanal ortam uygulamalarina dair caligmalar yapilmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ancak kurumda calisanlarin yerlestirme ve gelistirme siireglerinde sanal
ortam uygulamalarimin etkili oldugunu diisiindiigi goriilmektedir. Kurum bu

stireglerdeki ¢alismalarinda basari saglamistir.

Kurumda, calisanlarin sanal ortam uygulamalarini kullanimi iizerine yapilan
arastirma sonucuna gore e-dergi uygulamalari, e-learning platformu egitim oyunlari,
online yarigmalar, kurumun facebook hesabi, video portali, sosyal Ogrenme
platformu tartisma gruplari, blog yazilari, kurumun twitter hesabr ve online is
goriismesi uygulamalarinin kullanimini arttirmaya yonelik caligmalar yiiriitmesi

gerektigi goriilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojileri, kurumlara bilginin toplanmasi, islenmesi, iiretilmesi,
depolanmast ve her alanda kolaylikla yeniden erisimin saglanmasi konusunda
kolayliklar getirmektedir. Bilgi teknolojilerinin ve internetin gelisimi kurumlar
acisindan is yapis sekillerinin ve iletisim kanallarinin yeniden sekillenmesini
beraberinde getirmis gerek kurum ici gerekse kurum disi hedef kitlelerle iletisimde
geleneksel medya ile birlikte internet teknolojileri ve mobil teknolojilerde yaygin

olarak kullanilmaya baslanmistir.

Giintimiizde kurumlar insan kaynaklari yonetiminde de ise alimdan,
yerlestirmeye, performans yonetiminden gelistirmeye ve kariyer yonetimine bircok
insan  kaynaklari uygulama alaninda da sanal ortam uygulamalarindan

faydalanmaktadir.
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Gliniimiiz hedef kitleleri is arama yontemi olarak, ise alim siteleri {izerinden
is bagvurularini takip etmekte ya bu ortamlardan ya dogrudan kurumlara CV'lerini e-
mail ortaminda yollayarak ya da kurumlarin kendi insan kaynaklarina iligskin
olusturduklart web siteleri iizerinden ilgili formlar1 doldurarak basvuru yapmay1
tercih etmektedir. Adaylar kuruma iligkin bilgileri edinmede yaygin olarak sanal
ortami kullanmakta, kurumun web sitesi, kuruma ait yorumlarin bulundugu forum
gruplari, kurum blogu ve sosyal aglarda yer alan kurum sayfalarini incelemektedir.
Sanal ortamlar, kurumlar i¢in kuruma iliskin bilgileri sunumunda biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Kurum sadece kendi olusturdugu alanlar1 degil bunun yaninda kendine
iliskin hedef kitleler tarafindan yapilan yorum ve paylasimlarinda takip
edebilmelidir. Bu baglamda en biiyiikk sorumluluk kurumlarin halkla iligkiler
departmanlarina diismektedir. Iceriklerin olusturulmasi ve diizeltilmesi noktasinda

bilgilerin derlenmesi ve dogru bilgi akis1 bu departmanin kontrolii altinda olmalidir.

Ise alim siirecinde baz1 kurumlar ¢alisan adaylari ile sanal ortam iizerinden
iletisim kurmakta, ise alim siirecinin takibinde adaylara yonelik olusturduklar
portallar ile onlar1 bilgilendirmektedir. ise alim igin test uygulamalarini sanal ortam
tizerinden gerceklestirmekte ve hatta miilakat silirecini de c¢evrimigi ortamda
yapabilmektedir. Bu uygulamalar insan kaynaklar1 siireclerinde iginde bulunulan
cagin da geregi olarak giderek yayginlagsmaktadir. Ancak sanal ortam tiizerinden
gerceklestirilen her uygulamanin kurum imajmna olan etkisi goz ardi edilmemel,

uygulamalar en 1yi sekilde planlanmalidir.

Kurumlar agisindan ise alim asamasi kadar 6nemli bir diger asamada ise
yerlestirme asamasidir. Kuruma yeni katilan ¢alisanin kurumla tanistigi, kurum
kiiltiirine ve isleyis siirecine adapte oldugu bu siiregte kuruma ait bilgilerin c¢alisana
en etkin kanallardan aktarilmasi oldukc¢a onemlidir. Calisanlarin kurum i¢i bilgilere
ulasabildigi kurum i¢i sosyal aglar ya da kurumun intranet sistemi iizerinde bir¢ok
paylasim yapilmaktadir. Bu paylasimlar kimi zaman kurum tarafindan ya da
yoneticiler tarafindan hazirlanan videolar, kurum igi dergiler, yaz1 ve makaleler kimi
zaman isleyise ve siirece iligkin anlik mesaj akiglar1 seklinde olabilmektedir. Bu
paylasimlarin kuruma yeni alinan bir calisan i¢in bir oryantasyon aracit oldugu

unutulmamalidir. Oryantasyon ve entegrasyon donemlerinde ¢alisanlarin is ve isyeri
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ile ilgili bilgi edinebilecegi sanal ortam uygulamalarini, sanal igletme turlari, oyun
uygulamalari, e-kitapgiklar, dergiler, sanal ortam iizerinden sunulan oryantasyon
videolar1, tartisma gruplari, sanal toplant1 ve konferanslar, sanal smif uygulamalari
ve egitimler ve benzeri uygulamalar olarak siralamak miimkiindiir. Giiniimiizde
Tiirkiye'de kurumlarda kisitli bir bicimde uygulama 6rneklerine rastlanmakta birlikte
bu uygulamalarin giin gectikge artacagini ve cesitlenecegini ifade edebilmek

mumkuindiir.

Gelisim asamasinda sanal ortam uygulamalarinin kullanimi ile ¢alisanlarin
7/24 gelisimlerine ve kariyer planlamalarma olanak saglanmaktadir. Yine bu
asamada e-kiitliphane, e-egitim, ¢evrimici toplantilar, sanal sinif uygulamalari, video,
yaz1 gibi sanal paylagimlar, sanal ortam iizerinden gergeklestirilen sinavlar kullanilan
uygulamalar arasinda sayilabilir. Sanal ortamin insan kaynaklar1 gelisim siirecinde
kullaniminin, g¢alisanlara esit diizeyde gelisim hakki tanidigini ifade edebilmekte
miimkiindiir. Her ¢alisanin bulundugu konuma gore kendi gelisimini planlamasi ve
istedigi egitimleri bu ortam iizerinden talep edebilmesini miimkiin kilan bu
sistemlerin ¢alisanlara en dogru sekilde anlatilmasi ve calisanlarin bu ortamlari
kullanim1 konusunda dogru yonlendirilmesi bu siireci basarili kilacak en Onemli
unsurlardan birisi olmaktadir. Bu konuda insan kaynaklar1 ve halkla iligkiler

departmanlari bir arada ¢alismalidir.

Tiim bunlarin yaninda kurumlarin, kurum i¢i halkla iligkiler amagh
gerceklestirdigi birgok etkinlik i¢in de sanal ortamdan faydalandigi goriillmektedir.
Kurum i¢i tiim duyurular ve degisiklikler, calisanlarin ya da yoneticilerin yaptiklar
islere iliskin bilgi, video, fotograf gibi ¢alismalar, sanal ortam gezileri, sanal miize

uygulamalari gibi etkinlikler, konferans ve seminerler de bu kapsamda ele alinabilir.
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NOTLAR

* Social Bakers, sosyal medya istatistikleri genis bir yelpazede kapsayan, diinyanin en biiyiik sosyal
medya istatistikleri portallarindan biridir. Socialbakers.com Facebook ve Twitter’da iilkelere gore iiye
sayisi, sayfalarin iiyesi, markalarin {iye sayisi, yer bildirimleri, uygulama ve gelistirici kullanim
sayilari gorintiilenmektedir. (Kaynak: Sosyal Medya Blog,
http://www.yazarkafe.com/icerik/300854/social-bakers-ile-sosyal-medya-istatistikleri.htm). Arastrima
kapsaminda da Socialbakers Tiirkiye Temmuz 2012 raporunda en cok fan sayisina sahip olan firmalar

oncelikli olarak temel alinmustir.
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