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CAGDAS KENT PLANLAMA ANLAYISINA BiR ORNEK:
ENGELSIZ KENT YAKLASIMI

Dr. Ogr. Uyesi H. Bur¢in HENDEN SOLT!

OZET

Kentler yas, cinsiyet, koken, egitim, gelir, engellilik durumu gibi farkli nitelikteki bireylerin bir arada
yasamini  slirdiirdiigii mekanlardir. Kent planlama; fiziki, ekonomik ve sosyal anlamda diizenlemenin
devamliligim esas kilmaktadir. Kent planlama hizmetleri adil ve esit erisilebilirlik olmalidir. Ozellikle
dezavantajli kesimin hizmetlerden faydalanma durumu dikkat ¢ekicidir. Avrupa Kentsel Sart1 ve Kentli Haklar1
Deklarasyonu gibi hukuki metinlerde yer alan erisilebilirlik olgusu yerini giderek esit erisilebilirlige ve “Engelsiz
Kent Yaklasimi’na” birakmistir. Bu ¢aligmada; kent yonetimlerinin sunmasi gereken hizmetlerden yola ¢ikarak
engelsiz kent yaklagimi ele alinmaktadir. Daha yasanabilir kentsel mekanlarin olusmasinda; dezavantajh kesimin
yasam kalitesinin degerlendirilmesi toplumsal adalet anlayist agisindan onemlidir. Engelsiz kent yaklagiminda
kent halkinin biitiinselligi 6n plandadir. Konuyla ilgili basarili Orneklerin gézden gecirilmesi ve yeni
diizenlemelerin tesvik edilmesi olumlu olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Kent planlama, Erisilebilirlik, Engelsiz Kent Yaklagimi

AN EXAMPLE OF CONTEMPORARY URBAN PLANNING:
CITY APPROACH WITHOUT BARRIERS

ABSTRACT

Cities are places where individuals of different quality, such as age, gender, origin, education, income,
disability, etc.live together. Urban planning is based on the continuity of the arrangement in the physical,
economic and social sense. Urban planning services should be fair and equitable accessibility. It is particularly
striking that the disadvantaged sector is benefiting from services. The concept of accessibility is included in legal
texts, such as the “European Charter of Urban” and “Urban Rights Declaration”. Equal accessibility and the “City
Approach Without Barriers” are becoming more and more important. In this study, based on the services required
by the city administrations, the approach of the city without barriers is taken into consideration. In terms of social
justice, it is important to evaluate the quality of life of disadvantaged people in the formation of more livable
urban spaces. The integrity of the city people is at the forefront of the approach of the city without barriers. It
would be a good idea to review the successful examples and promote new regulations.
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GIRIS

Kentler sundugu hizmetler nedeniyle c¢ekim merkezi niteligindedir. Bu nedenle
diinyanin pek ¢ok yerinde kentlerde niifus yi8ilmas1 goriilmektedir. Ancak kentsel hizmetlerin
adil ve esit erisilebilir dagitilma durumu tartisilir bir konudur. Toplumun farkli kesimlerinin
kentsel hizmetlere erisebilme ve faydalanabilme durumu kentsel yasam kalitesinin belirleyici
Ogelerindendir. Yasal dayanak niteligi tasiyan 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunda
(2005) erisilebilirlik; binalarin, agik alanlarmn, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve
kullanilabilir olmasi olarak tanimlanmaktadir. Kuntay (2005) erisebilirligi bir yerden, baska
bir yere istenilen siirede, ekonomik, giivenli, konforlu ve c¢evresine zarar vermeden
gidebilmek, gidilecek yerin yakinina yaklasabilmek olarak ele almaktadir. Kaygisiz’a gore
(2006) erisilebilirlik en basit anlamiyla belli bir yere/varis noktasina ulasabilme kolayligi ve
rahathigidir. Kentsel donatilarin (is yerlerinin, okullarin, toplu alisveris ve eglence igin
kullanilan mekanlarin) kentliye en fazla yarar saglayacak ve en kolay erisilebilecek bigimde
diizenlenmesi gerekmektedir. Erisilebilirlik, herhangi bir iiriiniin, hizmetin, teknolojinin ya da
ortamin engelliler ve yaslilar dahil olmak {izere herkes tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir
olmasini ifade etmektedir (Sherpablog, 2018). Kentlerde dezavantajli kesim olarak tanimlanan
sosyal grubun varligi hizmetlerin organizasyonunda etkili bir durum olarak goriilmelidir.
Hizmet gelistirilirken, gérme, isitme, konusma, fiziksel, algilama, sinirsel vb. engellere sahip
kentlilerin yerel hizmetlere rahat¢a ulagsmasi ve islemlerini gerceklestirebilmesi basart hedefi
olarak goriilmektedir. Bu durum yasanilabilir kentleri sadece belli kesime gore degil; yaygin
kullanima gore tanimlamada etken olacaktir. Kavram ulusal ve uluslararasi belgelerde yasam
hakki olarak ele alinmakta ve bireylere s6z konusu ortamin hazirlanmasinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Bu sartlarin gergeklesebildigi sehirler ise “engelsiz kentler” olarak
tanimlanmaktadir. Bu c¢alismada; kent yonetimlerinin sunmasi gereken hizmetlerden yola
cikarak engelsiz kent yaklasimi ele alinmaktadir. Daha yagsanabilir kentsel mekanlarin
olusmasinda; dezavantajli kesimin yasam kalitesinin degerlendirilmesi toplumsal adalet
anlayisi agisindan Onemlidir. Engelsiz kent yaklagiminda kent halkinin biitiinselligi 6n
plandadir. Konuyla ilgili basarili 6rneklerin gézden gegirilmesi ve yeni diizenlemelerin tesvik
edilmesi olumlu olacaktir.

1. ERISEBILIRLIK KAVRAMI

Erisilebilirlik kavrami bir mekéana, hizmete veya hedef noktaya ulagsma anlamiyla
tanimlanabilir. Somut olarak bir yere gitmek olarak ele alinabilecegi gibi; soyut anlamda
hedeflere varabilmek olarak da anlamlandirilabilir. Kentsel hizmetler o kentin kullanicisi olan
halka verilmesi gereken yasal gereklerdir. Erisilebilirlik, farkli gereksinimleri olan kisilerin
evlerinden ¢ikabilmeleri, bagkalarina ihtiyag duymadan cesitli binalara ve acik alanlara
ulagabilmeleri ve bunlar1 kullanabilmeleri olarak tanimlanmaktadir. Biitiin bireylerin
toplumsal yasama katilabilmeleri icin erisilebilirlik, yapili ¢evrede ve kent dlgeginde gereken
tiim fiziksel ve mimari tedbirlerin alinmasini kapsar (Demirkan, 2015).
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5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile umuma acik her tiirlii bina, yol, kaldirim,
yaya gecidi, acik ve yesil alan, spor alan1 ve benzeri sosyal ve kiiltlirel alt yap1 alanlarinin ve
toplu tasima hizmetlerinin; engellilerin erisilebilirligine uygun olmasi i¢in kurum ve
kuruluslarin gereken tedbirleri almasi hiikiim altina alinmistir. Mamatoglu’na gore (2015);
erigebilirlik yasamin herhangi bir evresinde bir nedenle hareket kisitlamasi yasayan tiim
bireyleri (bebek arabali ebeveynler, yiik tasiyanlar vb.) ve onlarin ihtiyaclarini erisilebilirlik
tasarim ve uygulamalarina konu eder. Erisilebilirlik, tiim kullanicilarin kentsel mekani giivenli
ve bagimsiz kullaniminmi kolaylastiran anahtar bir birlestirici unsurdur (Burton ve Mitchell,
2006). Kentin toplumsal hayatina tam, esit ve etkin katilim arzulanan bir durumdur. Bunun 6n
kosulu ise yapili ¢evreye, binalara, agik alanlara, toplu tasima araclar1 ile kamu kullanimina
acitk tim yerlere bagimsiz ve gilvenli olarak erisebilmesi ve bunlar1 herkesin
kullanabilmesidir.

Tiirkiye Sakatlar Federasyonu’nun yayinladigi basin duyurusunda engelliler i¢in durum
tespitinde bulunulmustur. 2019 yili erigebilirlik izleme ve denetleme planlamasi igin ilgili
Bakanlik tarafindan yilin ilk genelgesi yaymlanmis ve Valilik Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme Komisyonlarinin gorevlerini daha etkin ve planli yapmasi i¢in yol gosterilmistir.
Genelgede 5378 Sayili Engelliler Kanunun Gegici 3’lincii maddesinin birinci fikrasinda yer
alan “Biyiiksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir ig¢inde kendilerince sunulan ya da
denetimlerinde olan siiriicii koltugu hari¢c dokuz veya daha fazla koltugu bulunan araglarla
saglanan toplu tasima hizmetlerinin engellilerin erigebilirligine uygun olmasi i¢in gereken
tedbirleri alir. Mevcut 6zel ve kamu toplu tasima araclari, bu Kanunun ylriirlige girdigi
tarithten itibaren sekiz yil iginde, siirlicii koltugu hari¢ dokuz ila on alt1 oturma yeri olan
araglarla verilen toplu tagima hizmetleri, turizm tasimacilig1 yapilan araclarla saglanan tagima
hizmetleri ve 6zel ve kamu sehirleraras: toplu tasima hizmetleri ile yolcu gemileri 07.07.2018
tarihine kadar engelliler i¢in erisilebilir duruma getirilir.” hiikkmii ve altinct fikrada yer alan
“Denetim sonucunda ilgili belediye ve kamu kurum ve kuruluslar ile umuma agik hizmet
veren her tiirli yapilarin ve agik alanlarin malikleri ile toplu tasima araglarinin sahiplerine
eksikleri tamamlamas1 i¢in birinci fikrada belirtilen siirenin bitiminden itibaren iki yili
gegmemek tlizere ek siire verilebilir.” hilkkmii hatirlatilmistir (TSK, 2019). Kaldirimlarda, yaya
gecitlerinde, parklarda, cocuk oyun alanlarinda, kamunun hizmet verdigi ve kamu kullanimina
acik tiim binalarda ve ulasim hizmetlerinde erisebilirlik tedbirlerinin alinmasi, yalnizca
engelliler i¢in degil hareketlerinde kisithilik yasayan yaslilar, hamileler, gocuklar, bebek
arabalilar, cok uzun veya c¢ok sisman kisiler i¢in de biliylik 6nem tasiyan bir gerekliliktir
(Demirkan, 2015).

2. ERISILEBILIRLIK OLCUTLERI VE KENTSEL HIZMETLER

Kentlilerin yasamlarin1 rahat, konforlu ve c¢agin gereklerine uyan bir anlayista
stirdiirebilmeleri kent yonetimlerinin sundugu hizmetlerle baglantilidir. Yerel yonetimlerin
kentlilere hangi hizmetleri sunmasi gerektigi 5393 sayili Belediye Kanunu’nun (2005) 14.
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maddesinde belirtilmektedir.

Ilgili madde uyarinca belediye; mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; imar, su ve
kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve c¢evre
sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir igi trafik;
defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Bu hizmetler kentte
yasayan tiim bireylere esit ve erisilebilir sekilde sunulmalidir.

Kentsel hizmetlere erisilebilirlik konusunda engelli bireylerin giigliikler yasadig
bilinmektedir. Kentsel mekanlarda yasayan engelli bireylerin erisilebilirlik agisindan
karsilastiklar1 sorunlar1 grupladigimizda; bu kavrama dair dlgiitleri de siralamis olabiliriz:

e Saglik hizmetlerine erisim
e Egitim hizmetlerine erisim
e Istihdam olanaklar1

e Sosyal yasama katilim

Yukarida goriilen erisim konularinin engeli olsun olmasin her birey i¢in ne denli
karsilandiginin  arastirilmast  kentsel yasam kalitesi ve yasanabilirlik olgusunun da
gostergesidir. Bu noktada engelli bireyleri digerlerinden ayiran durum kentsel hizmetlere
fiziksel, sosyal, ekonomik, psikolojik ve politik olarak entegrasyonlaridir. Oyleyse
erisilebilirlik ol¢iitleri bu faktorlerle ele alinabilir. Sekil 1°de erisilebilirlik 6l¢iitleri ile kentsel
hizmetlerin ilintisi ortaya koyulmaktadir.

Sekil 1: Erisilebilirlik Kavram Olciitleri ve Kentsel Hizmetler
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3. ENGELSIZ KENT YAKLASIMI

Kent planlamanin temeli; yas, cinsiyet, kdken vb. etkenlere bakilmaksizin tiim
kentlilere dengeli hizmetin organize edilebilmesidir. Bu dengede kentsel hizmetlere
erisilebilirlik Olctitleri 0nemlidir. Bu Olgiitlerin degerlendirilmesiyle gelistirilen eylemler
engelsiz kent yaklasiminin temelini olugturmaktadir. 2000 yilinda Avrupa Komisyonu (The
European Disability Forum, 2019) tarafindan yayinlanan bir rapor konuyla ilgili oldukca
onemli bir adimdir. “Oziirlii Bireyler I¢in Engelsiz bir Avrupa’ya” baslikli raporda;
engellilerin kentsel erigebilirligine dair tartigilmasi gerekenler mimari, tasarim, planlama
temelli ele alinmaktadir. Engelli bireylerin hizmetlere ulasabilirliginin artirilmasina yonelik
yaklagimlart i¢ermektedir. Bu rapor kentlerin diizenlenis bigimleri agisindan engelsiz kent
yaklagimina da 1s1k tutabilir nitelik tagimaktadir. Ayrica Tiirkiye, 2008 yilinda imzaladigi
Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklar1 S6zlesmesi kapsaminda “Fiziksel, sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel ¢evreye, saglik ve egitim hizmetlerine, bilgiye ve iletisime erisimin engellilerin
tiim insan haklarindan ve temel Ozgiirliikklerden tam yararlanmasini saglamadaki Gneminin
kabul edilecegini” belirtmistir (Resmi Gazete, 2009).

Tiirkiye’de kent ve bolge Olceginde gelismislik diizeylerinin karsilastirmali olarak
Ol¢iilmesinde Sosyo-Ekonomik Geligmislik Siralamasi (SEGE) arastirmalar1 kullanilmaktadir.
SEGE-2011 ¢alismasinda 10 baslik altinda 61 gostergeden yararlanilmistir. Temel kategoriler
sOyle siralanmaktadir: (Kalkinma Bakanligi SEGE, 2011)

1. Demografik Gostergeler
2. Istihdam Gostergeleri

3. Egitim Gostergeleri
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Saglik Gostergeleri
Rekabetci ve Yenilik¢i Kapasite GOstergeleri
Mali Gostergeler

Erisilebilirlik Gostergeleri

L N o 0 &

Yasam Kalitesi Gostergeleri

Goriildiigii gibi Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasinin dlgiitleri ile Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nin belirttigi hizmetler oOrtiismektedir. Engelsiz kent
yaklagiminin temel niteligi de budur. OECD-AB ve Tiirkiye verilerine gore, diinya niifusunun
yaklagik %15'1 engelli bireylerden olusmaktadir. Yani diinyada 1 milyar engelli oldugu
diisiiniilmektedir (EYDER, 2019). Tiirkiye'de ise Ulusal Engelli Veri Tabanina gore (2019)
engelli birey sayis1 1.559.222dir.

1. Oziirliiler Surast Yerel Yonetimler ve Oziirliiler Komisyon Raporlar1 ve Genel
Kurul Goériismelerinde kentlerin kullanicilarina sundugu mekanlarin erisilebilir, kullanilabilir
ve yasanabilir olmasia dikkat ¢ekilmistir (2005). Esasen bu durum salt engelli bireylerin
degil; toplumun genelinin temel prensibi olmalidir. Burcu’ya gore (2007); engelli bireylerin
sehir i¢i ulagimda ve kentsel mekanlar1 kullanirken yasadig fiziksel, psikolojik ve ekonomik
zorluklarin kaldirilmasi 6nemlidir. Ciinkii sosyal ve politik model ekseninde engellilik, bireyin
belirli aktivitelerini yerine getirmesini ve toplumsal yasamdaki rollerini oynayabilmesini
saglayan “ideal normal” kapasitenin diginda olma bic¢imidir. Engelsiz kent yaklasimi, bu
zorluklarin ortadan kaldirilmasi ¢abalarini icermektedir.

TUIK’in 2010 yilinda yapti§1 Engelli Kentlilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi
Raporu’nda en ¢ok fiziki erisebilirlik problemlerinden s6z edilmektedir. Raporda sirasiyla
kaldirim ve yaya gecitleri, engelli bireylere uygun tasarlanmamis binalar, sosyal yasama
katilim, psikolojik destek vb. konular sorun alanlar1 olarak belirtilmektedir. Basbakanlik
Oziirliiler Idaresi Baskanligi’nin olusturdugu Yerel Yonetimler Icin Ulasilabilirlik Temel
Bilgiler Teknik El Kitabi’nda (2010); kentin tamaminin engelsiz bir mekana doniistiiriilmesi
icin yapilacak bir tasarimda birbirini tamamlayan {i¢ ortama dikkat edilmesi gerektigi
sOylenmistir. Bunlar; sokaklar, meydanlar, parklar vb. agik yesil alanlar; bina icleri ve bunlarin
birbirlerine gecis alan1 olan bahgeler ve kentsel ¢evredir. Kaplan ve Oztiirk (2004) engelsiz
kent yaklasimi i¢in sehirlerdeki engellilerin ihtiyaglarmin dikkate alinmasi gerektigini
belirterek; yeterli/gerekli genislik; hareket alani, yiikseklik; ylizey, yonlendirme/uyarma ve
estetik degerler unsurlarini belirtmiglerdir. Buldurur ve Yavag’a gore (2007) kentsel mekana
yonelik olarak yapilacak tasarimlarda tim oOziirliilik gruplarinin ihtiyag ve sorunlarinin net
olarak bilinmesi ve 6ziirliilerin, ayr1 bir grup olarak ele alinmamasi da gerekmektedir.
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T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg Oziirli ve Yashi Hizmetleri Genel
Miidiirliigii'niin 2011 yilinda yaymladig1 Yerel Yonetimler i¢in Ulasilabilirlik Temel Bilgiler
Teknik El Kitab1 engelsiz kentsel mekanlarin olusturulmasinda yerel yonetimlerin planlama
bakisina rehber niteligi tagimaktadir. Sekil 2’de de goriilebilecegi gibi kent planlamada
engelsiz bakis acist icin; acik alanlar, binalar, toplu tasima hizmetleri, bilgilendirme,
isaretleme ve duyumsanabilir ylizey seklinde ana basliklar olusturulmus ve alt detaylarla
tasarim ilkeleri belirtilmigtir.

Sekil 2: Engelsiz Kentsel Mekanlar i¢in Ulasilabilirlik Kriterleri

sKaldimmlar

eRampalar
sMerdivenler

*Yaya Gegitleri
eTagit Park Yerleri

e Acik ve Yesil Alanlar
eKent Mobilyalart

Acik Alanlar

eBina Girigleri
*Bina ici yatay dolasim
eBina i¢i dikey dolagim

Binalar

eTasitlar

. . *Bekleme, Aktarma. Indirme-Bindirme Yerleri
Toplu Tagima Hizmetleri
sDuraklar
s[stasyonlar

*Bilgilendirme ve Isaretleme
*Hissedilebilir Yiizey

Bilgilendirme, Isaretleme ve Duyumsanabilir
Yiizey

1111

Ulagilabilirlik Stratejisi ve Eylem Planina gore (2010); engelsiz kentsel ¢evrenin
olusturulmasi i¢in planlanma, projelendirme, uygulama, ruhsatlandirma ve denetleme
alanlarinda gorev yapan sehir plancisi, mimar, peyzaj mimari, i¢ mimar, miihendis, tekniker ve
teknisyenlerin; Oziirliilerin toplumsal yasama katilimlarinin 6nemi, hareketliliklerinin
saglanabilmesi amaciyla yagam ¢evrelerinde yapilmasi gereken diizenlemeler, engelsiz mekan
ve hizmetlerin olusturulmas1 konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Sehirler orada
yasayanlarin ortak kullanimina agik mekanlar sunarken; kentliler arasindaki esit erisilebilirlik
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oranlarini da dikkate almalidir. Bu nedenle engelsiz kentsel mekanlarin tasarim ve sunumuna
dair ¢alismalara daha fazla yer verilmelidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bireylerin kentsel yasamdan beklentilerini ne denli karsilayabildigi siklikla
tartisilmaktadir. Engelli bireylerin firsat esitligi ilkesi cergevesinde toplumdaki diger tiim
bireylerle esit kosullarda sosyal yagsamin tiim alanlarindan yararlanmasinin saglanmasi ise kent
yonetimlerin hedeflerinden biri olmalidir. Kent planlama uygulamalarindan beklentilerde de
engelli bireylerin kentsel hizmetlere erisebilme durumu goz Oniine alinmaktadir. Diinya
Olceginde yasam kalitesinin ya da sosyo ekonomik gelismenin tartisildigi Olciitlerde de
hizmetlere adil ve tarafsiz erisebilirlik yer almaktadir. Bu durumdan hareketle kentlerde
engelli bireylerin durumu kent planlama i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu diisiinceden hareketle yola
cikilan “Engelsiz Kent Yaklasimi” dogru hedef ve stratejilerle yasam alanlarini daha
yasanabilir kilmak adina bir anahtardir. Engelsiz kent yaklasimi kent planlamanin sosyal ve
kiiltiirel anlamda biitiinlestirici tavri olarak da degerlendirilebilir.

Ulkesel bazda ilerlemenin temeli olan kentlerin toplumsal birlikteligi, kentsel
ortamlardaki hizmet organizasyonuyla da ilintilidir. Kentsel biitiinlesme de kentin kullanicisi
niteligindeki halkin hizmet ve fayda ekseninde adil ve esit firsatlarla donatilmasi ¢abalar1 her
daim olmalidir. Kent yonetimleri toplumsal orgiitlenme ve is birliginin artirilmasinda
dezavantajl kentlilerin durumunu 6n planda tutmalidir. Bu tavir diinya ile entegrasyon siireci
acisindan onemlidir. Cagdas kent planlama yaklagimlarinin ortak tavri sosyal belediyecilik
unsurlar1 vb. faaliyetlerle birlestirilerek engelsiz kentlerin yaratilmasi, denetlenmesi,
korunmasi1 ve siirdiiriilebilirligi konularinda takipgisi olunmalidir. Cocukluk ¢agindan
baslayarak engelli bireylerin egitim ogretim firsatlarindan faydalanmasi, istihdam
olanaklarmin gelistirilmesi, yerel kalkinma politikalarinin gelistirilmesinde engellilere dair
projeler iretilmesi ve bunlarin hayata gecirilmesinde katilimci davranilmasi gereklidir. Bu
nokta, kentsel verimliligi artiran ve rekabete gii¢ veren bir unsurdur. Toplumdaki duyarliligin
artirilmasi, konuyla ilgili egitim, seminer vb faaliyet sayilarinin artirilmasi, devlet-6zel sektor-
halk ortaklig1 ile projeler gelistirilmesine olanak saglanmasi dnemlidir. Katilimci ruhlu yeni
kent planlama akimlarmin bireyleri destekleyici tutumu, sehirlerin fiziki, toplumsal ve
psikolojik ortamina etki edecektir.
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