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OZET

Stratejik yonetim kurulusun faaliyet gosterdigi i¢c ve dis ¢evrenin ciddi bir sekilde ele alinmasini ve
degerlendirilmesini  gerektirmektedir. Orgiit yoneticileri, paydaslar adina belirlenen temel hedeflerin
gerceklestirilmesi igin yogun c¢aba harcamaktadir. Bu c¢aba siirekli degisen cevre kosullar1 altinda
harcanmaktadir. Stratejik yonetim uygulamada statik degildir; modeller genellikle yiiriitmeyi izlemek ve bir
sonraki planlama turuna bilgi vermek i¢in bir geri besleme dongiisii igerir. Bu kapsamda stratejik yonetim
araglarinin belirlenmesi ve en uygun olanmin segilmesi ile bir oOrgiitiin gelecege daha giivenli bakmasi
saglanabilir. Bu arastirmanin temel amaci; Kirsehir Ilinde faaliyet gdsteren elli ve daha fazla kisi istihdam edilen
orgiit yoneticilerinin stratejik yonetim algilarini ve stratejik yonetim uygulamalarina iliskin bilgi diizeyini ortaya
¢ikarmaktir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin stratejik yonetim arag ve yontemleri ile kaynak ve gevre
boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
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STRATEGIC MANAGEMENT AWARENESS IN ORGANIZATIONS:
THE CASE OF KIRSEHIR PROVINCE

ABSTRACT

Strategic management requires to serious consideration and evaluation of the internal and external
environment in which the organization operates. The managers of the organization make great efforts to realize
the main objectives set on behalf of the stakeholders. This effort is made under ever-changing environmental
conditions. Strategic management is not static in practice; models typically include a feedback to monitor
execution and provide information for the next planning round. In this context, an organization can look more
secure in the future by determining the strategic management tools and selecting the most appropriate one. The
main purpose of this research is to reveal strategic management perceptions and knowledge of strategic
management practices of organization managers on organization with fifty or more employees in Kirsehir
Province. As a result of the research, it was found that there is a significant relationship between the participants'
strategic management tools and methods and their resource and environmental dimensions.
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GIRIS

Kiiresellesme ve teknoloji etkisinin yiiksek seviyede hissedildigi giinlimiiz is
diinyasinda, orgiitii gelecege tasimak oldukg¢a zorlagmistir. Bu siiregte sirketler ¢ok sayida
kritik ve karmasik meseleyle karsi karsiyadir. Stireklilik ve rekabet avantaji kaygisi olan
yoneticilerin bu siiregte kullanmasi gereken bir takim uygulama ve araglar bulunmaktadir.
Piyasada var olabilmek i¢in nasil bir harekat plani hazirlamamiz gerektigi konusu, stratejik
yonetim disiplini sayesinde ag¢iklik kazanmaktadir. Siireklilik ile ilgili konular1 ele almak ve
nasil rekabet edilecegine yonelik planlar is stratejisi kapsaminda degerlendirilmektedir
(Barca, 2005: 30). Bir kurulusun stratejisi, kurulusun ana kaynaklarini nasil kullanacagini
belirleyen tiim i planidir. Baska bir deyisle, bir kurulusun stratejisi, belirli hedeflere ulasmay1
ve miisteriler ve saticilarla iyi bir sekilde iletisim kurmayi amaglayan bir eylem planidir. Bu

acidan Orgiit bagaris1 Orgiit birimlerinin i¢sel olarak uyumlu bir sekilde ¢alismasina baghidir
(Alpkan ve Dogan, 2008: 31).

Orgiit yapis1 ve orgiit iiyeleri arasindaki uyum basarinin en kilit unsurlar1 arasinda yer
almaktadir. Orgiitsel yapi, bir sirketin hiyerarsi hakkinda ne diisiindiigiinii, orgiit iiyeleri igin
uygun pozisyonlarin neler oldugu ve bu unsurlarin ortak bir hedefe ulagsmak i¢in ideal bir
sekilde nasil kurgulanmasi gerektigini ifade eden bir kavramdir (O’Hallaron ve dig., 2000:
40). Siireklilik, isletmeler agisindan her donem 6nemini koruyan ve giiglendiren olgulardan en
onemlisidir. Isletme amaclar1 orgiitsel yapi, orgiit iiyeleri arasindaki uyum ve siireklilik
odaginda ortaya konan planlamalar kapsaminda kurgulanmaktadir. Gelecek yilin amag ve
hedefleri, gecen yilin basarilarinin temeli lizerine insa edilmektedir. Bu siiregte orgiitiin hangi
birimlerinin iyilestirmeye ihtiya¢ duyduguna bakilmalidir. Hedefler gelecek yilin gelisiminin
nasil Ol¢iilecegi ile yakindan iligkilidir. Amag¢ ve hedeflerin yararli bir yonetim aract olmasi
icin gercekci ve ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. Orgiit hedefleri gercekci bir sekilde
belirlenerek orgiit yetenekleri ve ¢abasi bu dogrultuda kurgulanmalidir. Hedef ve amaglar
belirlemek, orgiitiin karsilasacagi ekonomik ve rekabetci ortamin bir analizini ve tahminini
icermektedir (Efil, 2010: 285).

Stratejik yonetim konusu giindemde olduk¢a yogun tartisilsa da, yoneticilerin stratejik
yonetim ara¢ ve yontemleri konusundaki goriislerinin literatiire yeterince yansimadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla caligmanin, bu konudaki boslugu belirlenen arastirma sorulari
kapsaminda doldurmasi, diger caligmalara yon vermesi; kaynak ve firsat yaklagimlarina geri
besleme saglamasi diisiiniilmektedir. Calismanin en 6nemli sinirliligi ¢alismanin belirli bir
bolgeyi kapsamasi ve yoneticilerin 6nceden belirlenen kriterlere gore secilmesidir.

1. STRATEJIK YONETIM

Stratejik ~ yOnetim, bir organizasyonun = stratejisinin  stratejik  planlamasini,
uygulanmasimi ve gozden gecirilmesini/kontroliinii igerir. Tiim modern organizasyonlar
istenen performans seviyesine ulasmak igin stratejik yonetim disiplini ve araglarini
kullanmaktadirlar. Bir Orgiitiin stratejik yonetim siirecini uygulayarak elde edebilece§i ¢ok
onemli kazanimlar bulunmaktadir. Bu kazanimlar; orgiit siirekliligini desteklemek, orgiitlere
yon belirlemek, 6nemli konulara odaklanma saglamak, ¢evre kosullarina dikkat ¢cekmek ve
rekabet avantaj1 saglamak seklinde siralanabilir (Collins ve Jerry, 2004: 273; Betz, 2010: 17,
Bryson, 1988: 201). Rekabetin olas1 kabiliyetlerini ve davranislarini goz Oniinde
bulundurarak, kaynak dagitimi sirasin1 ve zamanlamasini planlayarak bir avantaj elde etmekte
stratejik yonetimin faydalar1 arasinda yer almaktadir (Kotter ve Heskett, 1992: 171).
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Stratejik yonetim, planlama Oncesi ve stratejik planlama siireclerini iceren stratejik
planin Otesine geger. Stratejik yonetim, stratejik planin uygulanmasi ve uygulanmasi ile
sonuglarin Olciilmesi ve degerlendirilmesidir. Dagitim, planin tamamlanmasini ve tim
calisanlara iletilmesini igerir. Uygulama, planin kaynagin1 bulmayi, eyleme gegirmeyi ve bu
eylemleri yonetmeyi igerir. Olgme ve degerlendirme, sadece uygulama eylemlerinin
izlenmesinden ibaret degildir daha da 6nemlisi, organizasyonun bu eylemler sonucunda nasil
degistigini degerlendirmek ve plani giincellemek igin bu bilgiyi kullanmaktan ibarettir (Jones
ve Patricia: 1995: 59).

Stratejik yoOnetim  stratejistlerin hedefleri belirledigi ve onlara ulasma yolunda
ilerledigi bir yoldur. Bir kurulusun gelecekteki yonelimi ile ilgili kararlar almak ve
uygulamakla ugrasir. Bir kurulugun hareket ettigi yonii belirlememize yardimei olur. Stratejik
yonetim, bir orgiitiin dahil oldugu isletmeleri ve endiistrileri degerlendiren ve kontrol eden
strekli bir siiregtir. Rakiplerin degerlendirildigi; mevcut ve potansiyel rakiplerin
dengelenmesi i¢in hedef ve stratejilerin gelistirildigi faaliyetler biitiintidiir (Collins ve Jerry,
2004: 136). Bir orgiitiin gelecegini ayrintili olarak tanimlama yontemi, i¢ ¢evrenin ve dig
cevredeki durumun ayrintili bir tanim1 degil, orgiitiin gelecekte olmak istedigi 6rgiite yonelik
niteliksel isteklerin bir bilesimidir (G6nen, 2013: 127).

Stratejik yOnetim stratejik planlama ve stratejik diistinme ile ilgili kavramlar
icermektedir. Stratejik planlama dogasi geregi analitiktir ve stratejiyle sonuglanan verileri
sentezleyen veri ve analizlerin stratejik diisiinme igin girdi olarak iretilmesi igin resmi
prosediirlere atifta bulunmaktadir. Stratejik planlama, amaglar belirlendikten sonra stratejiyi
uygulamak i¢in kullanilan kontrol mekanizmalarin1 da ifade etmektedir. Baska bir deyisle,
stratejik planlama ya da strateji olusturma faaliyeti etrafinda stratejik planlama
gerceklesmektedir (Stettinius ve dig. 2005: 91).

Dinger (2007) stratejik yOnetim siirecini bir “stratejik gelisim siireci” olarak
adlandirmay tercih etmektedir. Stratejik gelisim siirecinin, bir Orgiitiin kars1 karsiya oldugu
stratejik kararlar1 bilgilendiren, sekillendiren ve destekleyen yonetim siirecini benimsedigini
ileri siirmektedir. Stratejinin olusturulmasi, orgiitiin faaliyet gosterdigi ortami analiz etmeyi
ve daha sonra Orgiitiin nasil rekabet edece8i konusunda bir dizi stratejik karar almayi igerir.
Formiilasyon bir dizi hedef veya amag¢ ve kurulusun takip etmesi i¢in gereken onlemlerle
sona ermektedir (Wall ve dig., 1999: 194). Bir orgiitiin g¢evresel ilk adimlarindan birisi
faaliyet gostermesi gereken kosullart belirlemek igin operasyonel ortami degerlendirmektir.
Bu bakis acis1 rekabeti, tiiketici trendlerini, kiiltiirii ve diger faktorleri kontrol etmeyi ifade
etmektedir. Orgiit bu sayede rekabetin diizeyini, giilii ve zayif ydnlerini, tiiketicilerin satin
alma aligkanliklarin1 ve ekonomik yeteneklerini degerlendirme imkani bulmaktadir (Kilig,
2010: 89).

Bir organizasyonun basarisinin 6nemli Olclide etkiye sahip olan faktorler arasinda
stratejik yonlendirme araglar1 olarak ifade edilen vizyon, misyon ve hedef ifadeleri yer
almaktadir. Vizyon, organizasyonun ulagmak istedigi amac¢ ve hedefler olarak
nitelendirilirken misyon ise belirlenen ama¢ ve hedefler iizerinde odaklanmis bir gorev
duygusu olarak ifade edilmektedir. Misyon ve vizyon kavramlari bir orgiitiin stirekliliginin
saglanmasinda rehber referans kaynaklaridir (Aytar ve Soylu, 2017: 119). Hedefler
isletmelerde basarilmasi istenilen somut sonug ifadeleridir. Hedefler genellikle onceden
belirlenir, ardindan bu hedeflere dogru ilerlemenizi 6l¢gmenize yardimcet olacak hedefler gelir.
Amac ve hedefler belirledikten sonra, onlara ulagmak i¢in gereken 6zel eylemler ve adimlar
belirlenmelidir. Bu kapsamda degerlendirilen faaliyetler orgiit stratejileri ve eylem planlaridir
(Coban ve Karakaya, 2010: 345).
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2. STRATEJIK YONETIM ve YONETICI ILISKIiSi

Gilinliimiliz yonetim anlayisinda stratejik diisiince olmadan bir kurulusun yonetimi
miimkiin goriinmemektedir. YOneticinin Orgiitiin  stratejik konumunu bilmesi, degisen
kosullarin etkisini anlamasi, sirketin i¢ ve dis ¢evresini izlemesi ve stratejiyi degistirmek i¢in
dogru zamani se¢mesi gerekir. Stratejik yoOnetim, yonetim disiplininin en heyecan verici
yontudiir. Stratejik yonetim, savaslari planlayabilme ve rakipleri yenme yetenegi hakkinda
basar1 ve basarisizlik ile ilgilidir. Etkin bir stratejik yonetim performansi, bir organizasyonu
dontstiirebilir, serveti hissedarlara ideal bir sekilde paylastirilabilir veya bir endiistrinin
yapisin1 degistirebilir (Kirkpatric ve Shelley, 2016:106). Isletme yoneticileri, isletmeyi genel
kurumsal stratejiyle uyumlu bir sekilde yiirtitmelidir. Bir is stratejisi olusturma cercevesi, bir
kez daha ¢evresel bir tarama gerceklestirerek ve deger zincirinin temel faaliyetlerini
inceleyerek isin misyonunu gelistirmeyi igerir. Sonucta ortaya c¢ikan eylem plani, is
stratejisini, programlarini ve biitgeyi yoOnlendirir (Collins ve Jerry, 2004: 93). Stratejik
yonetim faaliyetleri list diizey yoneticilerce kurgulanarak astlara benimsetilen uygulama
stireclerini icermektedir. Dolayisi ile yonetimin bu konudaki hassasiyeti ve destegi son derece
Oonem arz etmektedir.

Stratejik biling kavrami stratejik diisinme ve kisisel farkindaligin birlesimidir.
Cevremizdeki stratejik firsatlar, cogu zaman insanlarla birlikte tasidiklar1 bilgiler araciligiyla
var olmaktadir. Orgiit yoneticilerinin cevresel firsat ve tehditlerin farkinda olmasi stratejik
biling sahibi olmalarina baglhdir. Stratejik biling kavraminin igerigini li¢ temel baslikta
toplamaktayiz. Bunlardan birincisi; kurumlarin ve rakiplerin gesitli stratejiler {irettiginin ve
uyguladiginin farkinda olmak, ikincisi bu stratejilerin nasil gelistirilebilecegi iizerine
distinmek, tglinciisii ise ¢evresel firsat ve tehditler ilizerinde diisinmek ve bu firsat ve
tehditlere yonelik diisiinceler gelistirmektir (Ulgen ve Mirze, 2014: 33). Stratejik biling sahibi
olmak bir anlamda stratejik diisiinceyi ifade etmektedir. Stratejik diislincenin is baglami dahil
gercek diinyada bilimsel, teknik, sosyal, hatta estetik alanda Ortlisen bircok baglami vardir
(White, 2004: 49). Stratejik bilincin sundugu firsatlardan yararlanmak, ¢evrenizdeki diinyada
neler olup bittigine daha dikkatli olmaniz1 gerektirir. Bunu yaparken, alinan bilgileri toplamak
ve degerlendirmek icin daha uygun ve hazir bir konumda bulunmamz saglar (Ulgen ve
Mirze, 2010: 165).

Stratejik yonetim bir dizi rutin kural, prosediir ve program ile sinirlt degildir. Sorunlar
veya durumlar1 ¢6zmek i¢in ne yapilacagini aciklayan bir teoriye sahiptir. Stratejik yonetim,
1s ve yonetimin felsefesi veya ideolojisidir. Her yonetici bu ideolojiyi anlar ve biiyiik dlgiide
kendi yoluna entegre eder (Drucker, 1999: 39). Yoneticilerin stratejik yonetim yaklagimina
sahip olmalar1 Orgiitiin kurumsallasma diizeyine de katki saglar. Yonetici, orgiit yapis1 ve
strateji uyumu orgiitsel baglilik ve basariya olumlu yonde etki eder.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmanin temel amaci; Kirsehir ilinde faaliyet gosteren elli ve daha fazla
kisinin calistigit kamu ve 6zel sektdr yoneticilerinin stratejik yonetim uygulamalarina
iligkin bilgi ve farkindalik diizeyini ortaya c¢ikarmaktir. Bu kitlenin evren olarak
tanimlanmasinin sebebi daha kiiciik Olcekli kurumsallasmamis 6rgiit yoneticilerinin
stratejik yOnetim terminolojisi hakkindaki yetersiz bilgi diizeyidir. Orgiitlerin dlgegi
biiylidiikce cevre ile olan etkilesim diizeyleri de artmakta dolayisi ile rekabet ve gevresel
etkileri daha yogun hissetmektedirler. Buna kosut olarak stratejik yonetim ara¢ ve
yontemlerine yonelik kurumsal ihtiyag hissedilmektedir.
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Toplumun genelini ilgilendiren konularda yoneticilerin stratejik yonetim disiplinine
iliskin alg1 ve farkindalik diizeyi, orgiitlerin siirekliligi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu
amac¢ kapsaminda; stratejik yonetim uygulamalarinin hangi diizeyde uygulandigr ve bu
uygulamalarda yonetici ve calisanlarin hangi asamada ve ne sekilde rol aldigi tespit
edilmeye c¢alisilmig, stratejik yonetim ve uygulamalar1 konusunda yoneticilerin
tutumlarinin ne diizeyde oldugu ortaya konulmustur.

Giliniimiizde orgilitlerin en 6nemli sorunlar1 ve dezavantajlar1 kendilerini gelecege
tasimak ve siirekliliklerini korumaktir. Yoneticilerin stratejik yonetim algilarin1 gérmek,
farkindalik yaratmak ve bu konuda ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmasi 6nem tagimaktadir.

Bu varsayimlar altinda arastirmada asagida siralanan hipotezler test edilmistir.

Hi: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde cinsiyet agisindan anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.

H2: Katilimeilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde yaslar1 agisindan anlaml
bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde egitim acisindan anlaml
bir farklilik bulunmaktadir.

Ha: Katilimeilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde calisilan sektor acisindan
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde gelir diizeyleri agisindan
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

He: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde cinsiyetleri agisindan
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H7: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde yaslar1 agisindan anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Hs: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde egitim durumlari agisindan
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ho: Katilimcilarin gevre boyutuna yonelik goriislerinde c¢alisilan sektdr acisindan
anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir.

Hio: Katilimeilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde gelir diizeyleri agisindan
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hui1: Katilimcilarin stratejik yonetim arag ve yontemlerine yonelik bilgi diizeyi ile
kaynak boyutuna yonelik goriislerinde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hi2: Katilimcilarin stratejik yonetim arag ve yontemlerine yonelik bilgi diizeyi ile
cevre boyutuna yonelik goriislerinde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada betimsel ve iligskisel bir tarama modeli kullanilmistir. Bilindigi
iizere iligkisel tarama modellerinde arastirmaya konu olan degiskenlerin birbirleri ile olan
iligkisi ortaya konulur. Bu c¢alismada katilimcilarin stratejik yonetim ara¢ ve yontemlerine
yonelik bilgi diizeyleri ile kaynak ve ¢evre boyutuna yonelik goriisleri arasindaki iligkinin
ortaya konulmasi, bu arastirmayi iligskisel modele yoneltmistir. Betimsel tarama modelinde
ise, katilimcilarin  sahip oldugu Ozellikler baglaminda arastirmada yer alan
degisken/degiskenlerin durumu ortaya konulur. Bu aragtirmada da g¢alisanlarin cinsiyet,
yas, egitim durumu, sektor ve gelir diizeyi 6zelliklerinin kaynak ve ¢evre boyutuna yonelik
goriislerini hangi yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Bu yoniiyle de arastirma betimsel
bir tarama modelidir.

Anket sorularmin tasarim siirecinde Ozgiir'iin (2007) "Denizli Kobi’lerinde Stratejik
Yonetim" isimli ¢alismasi, Sucu'nun (2010) "Kobi'lerde Stratejik Yonetim ve Bir Arastirma”
isimli yiiksek lisans tezi, Kilict'nn (2013) "Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Stratejik
Yonetim Uygulamalar1" isimli yiiksek lisans tezi ve Bilgin'in (2015) "Yoneticilerinin
Stratejik Yonetim Araglar1 Bilgi ve Kullanim Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma" isimli yiiksek
lisans tezi caligsmalarinda kullandiklar1 6l¢eklerden faydalanilmistir.

4.2. Arastirmanmin Simirhliklar

Calisma kapsaminda stratejik yonetim araglarinin en yaygin olanlar1 ile kaynak ve
cevre boyutunda yer alan sinirli yargilarin ele alinmasi, tim stratejik yonetim disiplinine
iliskin ¢ikarimlarda bulunamayacak olmasi dncelikli kisitlar arasinda yer almaktadir. Sosyal
bilimlerin dogas1 geregi anket cevaplayicilarinin sorulara kendi bilgi diizeyi ve goriisleri
acisindan en uygun yaniti verdikleri varsayilmaktadir. Cevre ve zamana gore degisen sosyal
ve psikolojik durum g6z ardi edilmektedir.

Stratejik yonetim disiplinin bu konuda yetkin kisilerin uygulamalarma bagli olmasi
calismanm 6nemli smirliliklar arasinda yer almaktadir. Ozellikle pilot calismalarin yapilma
stirecinde kiiclik Orgilitlerin stratejik yonetim disiplinine olan mesafeleri dikkat gekicidir.
Dolayist ile 50 ve {lizeri c¢alisam1 bulunan oOrgiit yoneticileri calismanin evreni olarak
almmigtir. Daha kiigiik Olcekli kamu ve 0©zel sektor birimlerinin stratejik yOnetim
terminolojisine daha uzak oldugu bilinmektedir. Orgiit yoneticilerinin stratejik yonetim
uygulamalarina pratikte basvursa da kavramsal ve sistematik acidan bir belirsizligin
bulunmasi diger kisitlarimiz arasinda yer almaktadir.

Calismada, verilerin elde edilmesi amaci ile anket yontemine bagvurulmus olup anket
sorulart yiiz yiize anket tekniginden yararlanilarak katilimcilara ulastirilmistir. Toplam 44
sorudan olusan anket icerisinde ii¢c boliim yer almaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik bilgileri yer alirken; ikinci boliimde stratejik yonetim ara¢ ve yoOntemlerine
yonelik bilgi diizeyi sorular1 yer almaktadir. Ugiincii béliimde ise stratejik yonetim ile ilgili
goriisleri ortaya koyan likert 6lgekli 22 soru yer almaktadir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda stratejik yonetim disipliniyle ilgili objektif ve anlamli sonuglara
ulagilmas1 amaciyla farkli orgiit yapilart iizerinde pilot caligmalar yapilmustir. Orgiit
biiytikliigii belli bir diizeyin altinda kalan Orgiitlerin stratejik yonetim terminolojisi ve alani ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. Stratejik yonetimin tepe yonetim odakli
yonlendirmelere sahip olmasi ve kurumsal agidan daha genis etkilerinin bulunmasi nedeniyle
list diizey yoOneticilerin goriislerine bagvurulmasi 6ngdriilmiistiir.
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Arastirma evreni, Kirsehir ilinde faaliyet gosteren elli ve daha fazla kisi istihdam
edilen Orgiitlerin iist diizey yoneticileri olarak belirlenmistir. Dolayisi ile ¢alismada kasti
ornekleme yontemine basvurulmus ve tam sayim yapilmistir. Bu yontemde orneklem
arastirmacinin sorularina cevap bulacagina inandigi kisilerden olugmaktadir (Altunisik ve
dig., 2010: 140). Kirsehir ilinde elli ve daha fazla kisi istihdam edilen 342 orgiit tespit edilmis
ve bu oOrgiitlerin {ist diizey yoneticilerinden randevu talep edilerek calisma hakkinda bilgi
verilmis, katki sunmalar1 istenmistir. Olumlu goriis bildiren 302 6rgiit yoneticiyle yiiz yiize ve
daha sonra teslim alinmasi bildirimiyle anket uygulanmistir. Olumlu goriis bildirerek ankete
katilimi1 saglanan yoneticilerden 268 adet geri doniis saglanabilmistir. Bu anketlerin veri girisi
ve analize hazirlanma siirecinde sadece 209 anketin gecerli nitelige sahip oldugu tespit
edilmistir. Evren ve 6rneklem arasindaki uygunlugun farkli yonden ifadesi agisindan, evren
sayisinin 342 olarak kabul edilmesi durumunda %95 giiven araligindaki 6rneklem sayis1 184
olarak hesaplanmaktadir. Arastirma icin 209 Orneklem sayisinin yeterli diizeyde oldugu
goriilmektedir.

5.ARASTIRMA BULGULARI ve YORUM

Arastirmanin  gerceklestirilmesi amaci ile kullanilan anket formundaki olgek
ifadelerinin  giivenilirliklerinin ~ test edilmesinde = Cronbach’s  Alpha  katsayisina
basvurulmustur. Bilindigi tizere, giivenilirlik herhangi bir Slglime ait elde edilen genel
puanlarin ve Olcege ait alt boyutlarin toplam puanlarin dogru, saglam ve giicliiliikk diizeyini
belirlemeye yonelik tahmini degerdir (Sencan, 2015: 15).

Tablo 1: Cronbach’s Alpha Testi

Boyutlar Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Bilgi Diizeyi 0.94 17
Kaynak Boyutu 0.93 11
Iletisim Boyutu 0.92 11

Tablo 1’de goriildiigii iizere, bilgi diizeyi, kaynak ve ¢evre boyutuna yonelik 6lgek
ifadelerinin giivenilir diizeyde oldugu goriillmektedir.

Tablo 2: Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Ist. df Sig. Ist. df Sig.
Bilgi Diizeyi ,093 209 ,000 977 209 ,002
Kaynak Boyutu ,160 209 ,000 917 209 ,000
Cevre Boyutu ,195 209 ,000 ,898 209 ,000
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Tablo 2’de ayrintilart belirtildigi tizere, katilimeilarin bilgi diizeyi, kaynak ve gevre
boyutlar1 igerisinde yer alan gorlslerine yonelik elde edilen veriler normal bir dagilim
gostermemektedir. Bu nedenle bu arastirmada parametrik olmayan test yontemleri tercih

edilmistir.

5.1. Demografik Bulgular

Aragtirma kapsaminda goriislerine basvurulan katilimcilarin cinsiyet dagilimlar
incelendiginde, yoneticilerin %78.5’inin erkek; %21.5’inin ise kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilim

Kisi Sayist Yiizde (%)
Erkek 164 78.5
Kadin 45 21.5
Toplam 209 100.0

Tiirkiye geneli degerlendirildiginde kadin yonetici ylizde oranini yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni kamu orgiitlerinde kadin yonetici oraninin yiiksek olmasi ve
genel anlamda kadin yoneticilerin bilimsel ¢aligmalara destek olma egiliminin yiiksek oldugu

gercegidir.
Tablo 4: Katihmcilarin Yas Dagilimi
Kisi Sayisi Yiizde (%)
25-30 Yas 15 7.2
31-35 Yas 32 15.3
36-40 Yas 37 17.7
41-45 Yas 52 24.9
46-50 Yas 23 11.0
51-55 Yas 32 15.3
56-60 Yas 14 6.7
61 Yas ve Uzeri 4 1.9
Toplam 209 100.0

Katilmeilarin  yag dagilimlarinda %7.2’sinin 25-30 yas; %15.3’tintin 31-35 yas;
%17.7’sinin 36-40 yas; %24.9’unun 41-45 yas; %11 inin 46-50 yas; %15.3’ilinlin 51-55 yas;
%6.7’sinin 56-60 yas ve %1.9’unun 61 yas ve lizeri oldugu ortaya ¢cikmistir. Calismanin veri
toplama stirecinde gozlenen dikkate deger durumlardan bir tanesi de, 50 yas ve iisti

yoneticilerin 6zel sektdrde daha fazla yogunluga sahip olmasidir.
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Tablo 5: Egitim Durumu Dagilim
Kisi Sayist Yiizde (%)

Tlkokul 8 3.8

Ortaokul 23 11.0
Lise 48 23.0
On Lisans 33 15.8
Lisans 81 38.8
Lisansiistii 16 7.7

Toplam 209 100.0

Katilimcilarin egitim durumu dagilimlarinda %3.8’inin ilkokul; %11’inin ortaokul;
%23 tuniin lise; %15.8’inin Onlisans; %38.8’inin lisans ve %7.7’sinin lisansiisti mezunu
oldugu ortaya ¢ikmistir. Yiiz yiize yapilan goriismeler sonucunda ilkokul mezunu Orgiit
yoneticilerinin 6zel sektérde daha yogun olduklar1 gozlemlenmis, ancak bu ydneticilerin
stratejik yonetim terminolojisi hakkinda bilgi sahibi olmadiklari tespit edilmistir. Onlisans ,
Lisans ve Yiiksek Lisans diizeyindeki Orgiit yoneticilerin kamu sektoriinde daha fazla
olduklar1 gozlemlenmis olup stratejik yonetim konusuna diger egitim gruplarma gore bir
nebze daha ilgili olduklar1 gorilmistir. Ancak genel bir degerlendirme yapildiginda
yOneticilerin stratejik yonetim alaniyla ilgili bilgi diizeylerinin beklenenin olduk¢a altinda
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Sektorlere Gore Dagilim

Kisi Sayist Yiizde (%)
Kamu 111 53,1
Ozel 98 46,9
Toplam 209 100,0

Katilimcilarin sektor dagilimlar incelendiginde %53.1°inin kamu ve %46.9’unun ise
ozel sektor temsilcisi oldugu goriilmektedir. Bu iki grup arasinda karsilagtirmalarin yapilmasi
acisindan dengeli bir dagilimin oldugu ifade edilebilir.

Tablo 7: Cinsiyete Gére Katihmcilarin Bilgi Diizeyi Betimsel Istatistikleri

Cinsiyet Kisi Ortalama Standart

Sayisi Sapma
Stratejik Plan Erkek 164 2.74 1.329
Kadin 45 3.22 951
Stratejik Biling Erkek 164 2.57 1.193
Kadin 45 2.91 973
Esas Rakip Erkek 164 2.87 973
Kadin 45 2.69 .996
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Temel Yetenek (6z yetenek) Erkek 164 3.08 972
Kadin 45 3.36 1.111
Swot (Futz) Analizi Erkek 164 2.46 1.137
Kadin 45 1.89 1.153
Portfoy Analizi Erkek 164 2.67 1.034
Kadin 45 2.53 1.100
Fayda-Maliyet Analizi Erkek 164 2.99 .946
Kadin 45 2.69 1.104
Risk Analizi Erkek 164 2.99 994
Kadin 45 3.02 1.076
Deger Zinciri Analizi Erkek 164 2.63 1.021
Kadin 45 2.18 1.029
Tedarik Zinciri Y onetimi Erkek 164 2.76 1.026
Kadin 45 2.13 1.014
Benchmarking (Kiyaslama) Erkek 164 2.59 1.056
Kadin 45 2.38 1.230
Toplam Kalite Yo6netimi Erkek 164 2.94 1.144
Kadin 45 3.20 1.036
Balanced Scorecard Erkek 164 2.23 1.064
Kadin 45 1.76 .981
Elektronik Ticaret Erkek 164 3.01 1.042
Kadin 45 2.64 1171
Degisim Miihendisligi Erkek 164 2.66 1.024
Kadin 45 2.22 997
Senaryo Analizi Erkek 164 2.62 1.041
Kadin 45 2.36 1.151
Dis Kaynak Kullanimi Erkek 164 2.82 1.056
Kadin 45 2.67 977

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore stratejik yonetim ara¢ ve yontemlerine yonelik bilgi
diizeyleri incelendiginde kadinlarin en yiiksek bilgi diizeyi ortalamasin1 “Temel yetenek (6z
yetenek)” konusunun olusturdugu; en diisiik bilgi diizeyine yonelik ortalamayi ise “Balanced
Scorecard” aracinin olusturdugu tespit edilmistir. Yine erkeklerin en yiiksek bilgi diizeyi
ortalamasinin “Temel Yetenek (6z yetenek)” konusunun olusturdugu; en diisiik bilgi diizeyi
ortalamasimi ise “Balanced Scorecard” aracinin olusturdugu tespit edilmistir. Bu acidan
katilimcilarin  cinsiyetleri agisindan stratejik yoOnetim araglarina yonelik bilgi diizeyi
ortalamalarinda en fazla bilgi sahibi olunan ve en az bilgi sahibi olunan araglar arasinda bir
farklilik bulunmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 8: Cinsiyete Gore Kaynak Boyutuna Yonelik Betimsel Istatistikler

Cinsiyet Kisi Ortalama Standart
Sayisi Sapma

Stratejik yonetim orgiitiin gliclii ve zayif Erkek 164 3.66 1.012
yonlerini agiga cikarir. Kadim 15 402 793
Stratejik yonetim anlayig1 orgiit etkinligini Erkek 164 3.89 940
ve verimliligini arttirir. Kadm 45 308 941
Stratejik yonetim oOrgiitte paylasilmis bir Erkek 164 3.91 943
vizyon gelistirilmesini saglar. Kadin 45 3.80 944
Stratejik yonetim Orgiitiin sorunlarinin Erkek 164 3.87 .908
ls{:;’n cg(tﬁ:: ;/: lﬁlz;n vadeli ¢ozlimiine yonelik Kadim 15 3908 793
Stratejik yonetim zamanin verimli Erkek 164 3.91 971
kullanilmasini saglar. Kadim 45 404 928
Stratejik yonetim Orgiitte karar almaya Erkek 164 3.92 978
yonelik saglam ve savunulabilir temeller Kadn 45 3.98 839
olusturur.

Stratej ik“yénetin.l orgiitte stratejik diigtinme Erkek 164 3.96 1.008
gg ;ltgitj?rlilfr gelistirme anlayisini Kadim 45 382 936
Stratejik yonetim orgiitiin temel Erkek 164 3.91 .958
amaglaria ulagsmasini kolaylastirir. Kadim 45 111 214
Stratejik yonetim Orgiitlin ihtiyaglarinin Erkek 164 3.93 963
tespit edilmesini saglar Kadin 45 387 1,036
Stratejik yonetim Orgiitte planlama Erkek 164 3.90 976
anlayisini giiclendirir Kadimn 45 3908 812
Stratejik yonetim kaynaklarin etkin Erkek 164 3.88 923
kullanimin1 saglar Kadim 45 396 796

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore kaynak boyutu igerisinde yer alan goriislerinde
kadinlarin en yiliksek ortalama puanma “Stratejik yonetim Orgiitiin temel amaglarina
ulagmasini kolaylastirir” ifadesinin sahip oldugu; en diisiik diizeyli ortalamaya ise “Stratejik
yonetim Orgiitte paylasilmis bir vizyon gelistirilmesini saglar” ifadesinin sahip oldugu
goriilmektedir. Yine erkeklerin goriislerinde en yiiksek ortalamaya “Stratejik yonetim Orgiitte
stratejik diisiinme ve stratejiler gelistirme anlayisini giiclendirir” ifadesinin sahip oldugu; en
disiik diizeyli ortalamaya ise “Stratejik yonetim Orgiitiin giiclii ve zayif yonlerini aciga
cikarir” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9: Cinsiyete Gore Cevre Boyutuna Yonelik Betimsel Istatistikler

Stratejik yonetim Orgiitlin firsat ve tehdit Erkek 164 3.95 .986
degerlendirmesini saglar. Kadm 45 380 869
Stratejik yonetim Orgiitiin degisen kosullara Erkek 164 3.91 .964
uyumunu kolaylastirir. Kadim 15 378 974
Stratejik yonetim Orgiit-gevre isbirligini Erkek 164 3.85 1.001
gelistirir Kadin 45 3.78 902
Stratejik yonetim Orgiitlin paydas algisini Erkek 164 3.85 .980
giiglendirir. Kadin 45 373 889
Stratejik yonetim onceliklerin belirlenmesi Erkek 164 3.88 916
konusunda sistemli bilgi toplamaya gotiirtir. Kadim 15 407 863
Stratejik yonetim Orgiitiin karsilagacagi Erkek 164 3.95 .905
belirsizlikleri ortadan kaldirir. Kadm 45 3.89 804
Stratejik yonetim Orgiitlin esas rakip algisim Erkek 164 3.87 .887
giiglendirir. Kadin 45 3.84 796
Stratejik yonetim Orgiitiin yonelimlerini Erkek 164 3.94 970
agiga qrkarr. Kadin 45 3.87 869
Stratejik yonetim Orgiitlin karsi karsiya Erkek 164 3.95 977
e e A S S T
Stratejik yonetim mevcut durum ile Erkek 164 3.95 967
lsljglzfrl.enen durumun karsilastiriimasini Kadmn 45 402 1011
Stratejik yonetim Orgiitiin yeniliklere ve Erkek 164 4.02 .930
degisime hazirlanmasini saglar. Kadm 45 409 891

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore c¢evre boyutu igerisinde yer alan goriislerinde
kadinlarin en yiiksek ortalamaya “Stratejik yonetim Orgiitiin yeniliklere ve degisime
hazirlanmasini saglar” ifadesinin; en diisiik diizeyli ortalamaya ise “Stratejik yonetim orgiitiin
paydas algisini gli¢lendirir” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir. Yine erkeklerin en yliksek
ortalamaya “Stratejik yoOnetim Orgiitiin yeniliklere ve degisime hazirlanmasini saglar”
ifadesinin; en diisiik diizeyli ortalamanm ise “Stratejik yonetim Orgiit-cevre isbirligini
gelistirir” ve “Stratejik yonetim Orglitiin paydas algisint giiclendirir” ifadelerinin sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde, yoneticilerin stratejik yonetim
disiplininin yenilik ve degisimlerde belirli bir role sahip oldugunun bilincinde olduklar: ifade
edilebilir. Ayn1 zamanda yoneticilerin paydaslarin beklentileri ve algilar1 konusunda yeterli
diizeyde bilince sahip olmadiklar1 gériilmektedir.
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Tablo 10: Sektére Gore Katihmcilarin Bilgi Diizeyi Betimsel Istatistikleri

Sektor Kisi Sayisi Ortalama Standart Sapma

Stratejik Plan Kamu 111 3.44 1.006
Ozel 98 2.16 1.199
Stratejik Biling Kamu 111 3.06 1.012
Ozel 98 2.17 1.131
Esas Rakip Kamu 111 2.64 .989
Ozel 98 3.05 .924
Temel Yetenek (Oz Kamu 111 3.32 1.009
vetenek) Ozel 98 2.94 972
Swot (Fiitz) Analizi Kamu 111 2.31 1.327
Ozel 98 2.38 947
Portfoy Analizi Kamu 111 2.66 1.140
Ozel 98 2.62 .936
Fayda-Maliyet Analizi Kamu 111 2.93 1.093
Ozel 98 2.92 .858
Risk Analizi Kamu 111 3.09 1.092
Ozel 98 2.90 .902
Deger Zinciri Analizi Kamu 111 241 1.074
Ozel 98 2.67 .982
Tedarik Zinciri Y06netimi Kamu 111 2.55 1.093
Ozel 98 2.71 1.005
Benchmarking (Kiyaslama) Kamu 111 2.46 1.051
Ozel 98 2.63 1.143
Toplam Kalite Yonetimi Kamu 111 3.15 1.138
Ozel 98 2.82 1.087
Balanced Scorecard Kamu 111 1.90 1.053
Ozel 98 2.38 1.021
Elektronik Ticaret Kamu 111 2.81 1.148
Ozel 98 3.06 .982
Degisim Mithendisligi Kamu 111 2.32 1.036
Ozel 98 2.85 .956
Senaryo Analizi Kamu 111 2.29 1.048
Ozel 98 2.88 1.008
Di1s Kaynak Kullanimi Kamu 111 2.67 1.090
Ozel 98 2.93 .966
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Katilimeilarin sektorlerine gore stratejik yonetim ara¢ ve yontemlerine yonelik bilgi
diizeyleri incelendiginde; kamu sektorii yoneticilerinde en yiiksek bilgi sahipligine yonelik
ortalamay1 “Stratejik Plan” konusunun olusturdugu; en diisiik bilgi diizeyi ortalamasina
“Balanced Scorecard” konusunun sahip oldugu goriilmektedir. Yine Ozel sektor
yoneticilerinin en yiiksek bilgi diizeyine yonelik ortalamay1 “Elektronik Ticaret” konusunun
olusturdugu; en disiik diizeyli bilgi sahipligine yonelik ortalamaya ise “Stratejik Plan”
konusunun sahip oldugu goriilmektedir. Stratejik plan konusunun kamu sektorii yoneticileri
icin en fazla bilinen konu olmasina ragmen, 6zel sektér yoneticileri agisindan en diistik bilgi
diizeyine sahip ortalamaya sahip olmasi dikkat ¢ekici bir sonuctur. Bunun sebebi 6zellikle
kamu sektoriinde stratejik plan odakli istihdam, yatirim ve hizmet g¢alismalarina oncelik
verilirken; 6zel sektor agisindan performans, verimlilik ve kar odakli yenilik ve caligmalara
agirlik verilmesi olabilir.

5.2. Hipotez Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilarin kaynak ve ¢evre boyutlaria yonelik goriisleri
ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sektor ve gelir diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigi ortaya konulmustur. Buna gore arastirmaya katilanlarin kaynak ve
cevre boyutuna yonelik goriislerinin karsilastirilmasinda iki segenekli sorular i¢in Mann
Whitney U Testi; ikiden fazla segenege sahip sorularda Kruskall Wallis testi uygulanmustir.
Bu arastirmada kullanilan Mann Whitney U Testi ve Kruskall Wallis testi analizinin
degerlendirilmesinde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.

Tablo 11: Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Mann Whitney U /

HIPOTEZLER Kruskall Wallis / SONUC
Korelasyon

H;: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir. P(0,45) > 0,05 RED
H,:Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde yaslarina gore
anlaml bir farklilik bulunmaktadir. P(0,32) > 0,05 RED
Hs: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde egitim
durumlarina gore anlaml bir farklilik bulunmaktadir. P(0,01) <0,05 KABUL
H,: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde ¢alisilan sektore
gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir. P(0,76) > 0,05 RED
Hs: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde gelir
diizeylerine gore anlaml bir farklilik bulunmaktadir. P(0,15)>0,05 RED
Hs: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir. P(0,31) > 0,05 RED
H-: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde yaslarina gére
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. P(0,53) > 0,05 RED
Hg: Katilimcilarin gevre boyutuna yonelik goriislerinde egitim
durumlarina gore anlaml bir farklilik bulunmaktadir. P(0,56) > 0,05 RED
Ho: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde ¢aligilan sektore
gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir. P(0,06) > 0,05 RED
Hio: Katilimeilarin ¢evre boyutuna yonelik goriiglerinde gelir diizeylerine
gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir. P(0,11)>0,05 RED
Hii: Katilimeilarin stratejik yonetim arag¢ ve yontemlerine yonelik bilgi Korelasyon r = 0,31
diizeyi ile kaynak boyutuna yonelik goriislerinde anlamli bir iliski . KABUL
bulunmaktadir. Pozitif Iliski Vardir
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Hi,: Katilimceilarin stratejik yonetim arag ve yontemlerine yonelik bilgi Korelasyon r = 0,30
diizeyi ile ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde anlamli bir iligki . KABUL
bulunmaktadir. Pozitif Iliski Vardir

Arastirma sonuglarim 6zetleyen Tablo 11'e gore Kirsehir ilinde faaliyette bulunan elli
ve daha iizeri personel calistiran orgiit yoneticilerinin cinsiyet, yas, ¢alisilan sektér ve gelir
diizeyi gibi degiskenler acisindan kaynak boyutuna yonelik goriislerinde anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Yine Kirsehir ilinde faaliyette bulunan elli ve daha iizeri personel galistiran
orgiit yoneticilerinin cinsiyet, yas, calisilan sektdr, egitim durumu ve gelir diizeyi gibi
degiskenler acgisindan ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde anlamli bir farklilik yoktur.

Buna kars1 Kirsehir Ilinde faaliyette bulunan elli ve daha iizeri personel ¢alistiran
orgilit yoneticilerinin egitim durumu agisindan kaynak boyutuna yonelik goriislerinde anlamli
bir farklilik vardir; stratejik yonetim ara¢ ve yontemlerine yonelik bilgi diizeyi ile kaynak ve
cevre boyutlarina yonelik goriislerinde anlamli bir iligki vardir.

Bir orgiitlin siirekliligi agisindan etkin stratejilerin olusturulmasinda isletme varlik ve
yeteneklerinin dnemli oldugunu ifade eden kaynak yaklagimina yonelik goriisler, yoneticilerin
sahip oldugu egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Yoneticilerin sahip oldugu
egitim diizeyi, Ozellikle isletme varlik ve yeteneklerinin sahip oldugu potansiyelin fark
edilmesini saglamaktadir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Gilinlimiiz diinyasinda son derece dinamik olan toplum ve onun olusturdugu is yasami,
ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik gelismelerle hizli bir sekilde degismektedir.
Dolayisiyla, isletmelerde i¢inde bulunduklar1 bu hizli degisim ortaminda kendilerini etkileyen
i¢ ve dis gevre dinamiklerine kars1 duyarsiz kalmamalar1 gerekir. Iste bu hizli degiskenlik ve
beraberinde getirdigi belirsizlikle basa ¢ikabilen igletmeler rekabet avantaji saglayarak amag
ve hedeflerini gergeklestirebilecekler ve varliklarin1 devam ettirebileceklerdir. Bunun yolu da
isletmelerin, kendilerini tanimalarindan ve ¢evre kosullarin1 i1yi bir sekilde takip
edebilmelerinden gegmektedir.

Stratejik yOnetim araglari, yOneticilerin stratejik karar vermelerine yardimci olan
teknik, yontem ve modeller olarak adlandirilan yaklasim ve metodolojilerin tiimii olarak
isimlendirilmektedir (Clark, 1997). Yani bu araclar, isletmelerin rekabet diinyasinda ortaya
cikan karmasik talepleri karsilamak ve rakiplerine karsi stratejik bir avantaj elde etmesi i¢in
isletmelere destek saglayan araglardir (Stenfors ve Tanner, 2007).

Stratejik yonetim kavraminin is diinyasina kazandirdigi en 6nemli olgularin basinda
ise vizyon ve misyon kavramlari gelmektedir. Isletmenin varlik nedenini agiklayan ve
gelecekte nerede olmak istedigini yazili bir ifade halinde yonetici ve c¢alisanlarin goézleri
oniline koyan bu kavramlarin is diinyas1 agisindan onemi goz ardi edilmemelidir. Bununla
birlikte stratejik yonetim kapsaminda amaglara ulagsmada kullanilacak yontemler hakkinda
bilgi sahibi olma ve bu yontemleri kullanabilme becerisi, vizyona ulagmada kritik dneme
sahip konulardir.
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Arastirma sonucunda Kirgehir ilinde bulunan ve stratejik yonetim uygulamalarina
ihtiya¢ duyan Orgiitlerin stratejik yonetim konusunda yeterince bilgiye ve farkindaliga sahip
olmadig goriilmektedir. Bu kapsamda orgiitlerin gelecegine ¢ok dnemli rolii bulunan stratejik
yonetim ve stratejik yonetim araglarina iliskin bir farkindalik platformunun olusturulmasi
gerekmektedir. Calisma sonunda {ist diizey yoOneticilerin ve gilinlimiiz arastirmacilarina
yonelik asagida sirali 6neriler sunulabilir.

Arastirma siirecinde goriislerine bagvurulan yoneticilerin stratejik yonetim kaynak ve
cevre boyutlarina yonelik goriislerinde egitim durumu ve yas degiskeni agisindan bir fark
bulunmamastyla birlikte genel olarak yoneticilerin stratejik yonetim disiplinine uzak oldugu
goriilmektedir. Uygulamada stratejik yonetim araglarina basvuruluyor ise de bu c¢abanin
sistematik ve kavramsal agidan bosluklar tagidig tespit edilmistir.

Aragtirma siirecinde gozlemlenen ve arastirma sonuglarina da yansiyan kadin
yoneticilerin bu tarz bilimsel ¢aligmalara yonelik destek egilimleri gdzden kagirilmamali,
kadin yoneticilerin daha yenilik¢i ve katilimcr ozellikleri takdir edilmelidir. Anadolu
cografyasinda dahi cinsiyet acisindan bu farkin tespit edilmesi yonetim agisindan kayda deger
bir tespittir. Dolayist ile insan kaynaklari faaliyetleri ac¢isindan kadin ¢alisanlarin ve kadin
yoneticilerin olumlu 6zellikleri dikkate alinmalidir.

Arastirma kapsami {ist diizey yoneticilerin bilgi ve farkindalik diizeyini 6lgmek
amaciyla olusturulmustur. Konuyla ilgili farkli araglar kullanilarak farkli alanlarda daha 6zel
calismalar yapilabilir. Bu ¢alismalar yardimiyla Kirsehir Ilinde faaliyet yiiriiten isletmelerin
gelecege daha giivenle bakmasi saglanabilir, siirekliliklerine olumlu yonde katki sunulabilir.

Ust diizey orgiit yoneticilerin galisma alanlarma yonelik yeni gelistirilecek proje
caligmalar1 Oncesi gerek kendilerine gerekse yonettikleri oOrgiitlerin calisanlarina stratejik
yonetim kavramlar1 ve uygulamalariyla ilgili kisa bir egitim verilebilir. Ozel sektor orgiit
yoneticilerinin proje ve yonetim hizmetlerini disaridan almak yerine kendi orgiitleri iginde
kurabilecekleri proje ve yenilik ofisleri sayesinde stratejik yonetim uygulamalarini1 yakindan
takip edebilir.

Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan katilimeilarin stratejik biling ve esas
rakip konularinda bilgi seviyelerinin diisik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu
yoneticilerin rakip analizi kapsaminda c¢alismalarinin yetersiz oldugu sdylenebilir. Stratejik
biling sahibi olmadan stratejik yonetim siireciyle ilgili saglikli bir uygulama ortaya
konamamaktadir. Dolayisiyla stratejik yonetim siirecinin temelini olusturan stratejik biling ve
farkindaligin kazanilmasi 6nem arz etmektedir. Stratejik yonetim konusunda siradan, rutin ve
faydasiz bir takim slogan ve calismalarin yerine daha ciddi ve nitelikli program ve
politikalarin yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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