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SiYASi PARTILERIN SiYASAL iLETiSiM ARACI OLARAK WEB SAYFALARINI
KULLANIMI*

Ziihal FIDAN?

Nuri Pasa OZER®?

OZET

Internet insanlara bilgi arama icin pek cok imkan sunmaktadir. Bu ézellik, se¢im zamani gibi yogun bir
temponun yasandig1 dénemlerde daha da ¢nemli hale gelmektedir. Internet hem secim dénemlerinde hem de
secim sonrasinda siyasal partilerin segmenleri ile iletisim kurmasi agisindan ¢ok dnemli bir iletisim ortami haline
gelmistir. Siyasi konular parti web sayfalarinda genis yer bulmaktadir. Bu calismada siyasal iletigsim siirecinde
yeni teknolojilerin nasil kullanildigi irdelenecektir. Bu g¢alisma ile yapilan aragtirma bulgularinin katkisiyla
siyaset ve internet iligkisi belirlenmeye c¢aligilmistir. Son olarak da 11 Haziran 2011 segimlerinde en yiiksek oy
oranina sahip ilk 4 partinin (Ak Parti, CHP, MHP, BDP) web sayfalar1 ele alimmgtir. 30 Temmuz 2014 segimleri
oncesinde web sitelerinden se¢gmene nasil ulastiklarina dair karsilastirmali bir analiz yapilmistir. Igerik analizi
yonteminin kullanildig1 bu calismada, genellikle web sayfalarmin siyasal iletisim fonksiyonlar: bakimindan
benzer 6zellikler tagidigi goriilmistir. Bununla birlikte baz1 konularda farkliliklara rastlanmigtir. Siyasal parti
web sayfalari iglevlevsellik ve tasarim fonksiyonlari agisindan degerlendirilmigtir. Bunun sonucunda 6zellikle de
siyasal partilerin bilgi sunma ve katilim fonksiyonlar1 agisindan web sayfalarini daha etkin kullanildigi sonucuna

ulagilmusgtir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, Siyasal Partiler, Internet, Web Sayfalar1

USE OF WEB PAGES AS A MEANS OF POLITICAL COMMUNICATION BY POLITICAL
PARTIES

ABSTRACT

The Internet presents a vaste amount of means for information seeking. This feature gains importance in
fast paced periods like election terms. The Internet has become an important communication environment both
during the election period and after elections on account of political parties’ communication to their elecrorates.
Political issues have a large place in web pages. The study, along with the research findings, is aimed at
identifying the relationship between politics and web pages. Finally, websites of the top four parties (The Justice
and Development Party, CHP, MHP, BDP) in the 11th of June 2011 elections would be discussed. A
comparative analysis would be carried out in order to determine how they reach the electors from their webpages

before the 30 March 2014 elections. In this study, the use of new technologies in political communication process
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is be examined. Content analysis is performed on this study and it is noted that the web pages have similar
features in terms of political communication functions. However, differences are observed in some subjects.
Political party web pages are evaluated in terms of functionality and design functions. As a result, it is reached
that the web pages are more effectively used in terms of the presentation of information especially and
participation functions of political parties.

Keywords: Political Communication, Political Parties, The Internet, Web Page

Giris

Siyasi partiler iletisim, imaj, kamuoyu bilgilendirme-belirleme ¢aligmalarini
ve propagandalarini ¢esitli kitle iletisim araglar1 araciligiyla biiyiik halk kitlelerine
ulastirmaya calisirlar. Siyasal iletisim g¢aligmalarinin ilk donemlerinde kisithi bir
etkiye sahip olan yiiz yiize iletisim yontemi kullanilmistir. Siyasal iletisim, Kitle
iletisim araglarinin zirve yaptigi donemde, siyasi partiler tarafindan en etkin
kullanilan araglar haline doniismiistiir. Son donemlerde iletisim teknolojilerindeki
dontigiim diger alanlarda oldugu gibi siyasal iletisim alaninda da etkili olmustur.
Ogzellikle siyasetin medyaya tasinmasiyla birlikte internet daha etkin sekilde

kullanilmaya baslanmistir.

Gelisen iletisim teknolojilerinden internet, sadece se¢im zamanlarinda
kullanilan bir ara¢ degil, se¢im donemi disinda da halkin yonetimle ilgili konulara
miidahil oldugu, kendi goriislerini bildirdigi, birebir yonetim kadrosuyla iletisime
gectigi bir ortam saglamaktadir. Internet bu sayede coklu katilimi artirarak,
demokrasiye katki saglamaktadir. Gelisen iletisim teknolojileri ile toplumdaki farkl
diisiince ve davraniglara sahip kisiler kendilerini daha iyi ve 6zgiir bir sekilde ifade
edebilmektedir. Gelisen iletisim teknolojileri farkli gruplarin, farkl kiiltiirlerin ve
farkl1 etnik yapilarin birbirleriyle iletisim kurabildikleri birbirlerini dinleyerek,
anladig hicbir diislincenin kisitlanmadigr bir ortam saglamaktadir. Gelisen iletisim
teknolojileri sayesinde farkli kiiltlirlerden, farkli dillerden ve farkli etnik yapilardan
gelen bireyler, birbirleriyle rahat bir sekilde iletisim kurabilmekte ve birbirlerinin
duygu ve diistincelerini paylasabilmektedir. Bu durum, toplumun her kesiminden
bireylerin siyasete katilimini saglamakta ve toplumsal bagi gili¢lendirmektedir

(Karagor, 2009: 130).
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Boylece siyasal iletisim faaliyetlerinde kullanilan ve yeni medya olarak
nitelendirilen internet, se¢cim Oncesi ve se¢im sonrasi siiregte oldukga etkili olmaya
baslamustir. Ozellikle iki yonlii bir iletisim ortaminin olusmasini saglamaktadir. Bu
sebeple diger kitle iletisim araglarina gore ¢cok daha avantajli bir konumdadir. Ayni
anda etkilesim saglama ve geri bildirim alma imkani internetin 6zel ve resmi tiim
kurumlarda etkin bir sekilde kullanilmasma olanak tanimaktadir. Bu sayede hem
kurumlar hem de {riin ve hizmetler hakkinda genel bilgiler hedef kitleye
aktarilabilmektedir. Kurum ve kuruluslarin hedef kitleyle iki yonlii iletisim
gerceklestirebilmesine olanak tanimaktadir. Kurumlarin web sayfasini kullanarak
bilgilenmeyi ve geri bildirim almay1 planlayan hedef kitlelerin, kurumlar hakkinda
internet lizerinden yapacaklar1 degerlendirmeler gelecekteki iletisim agisindan da

yarar saglayacaktir.

Bu caligma da siyasi partilerin web sayfalarini islevsellik ve tasarim agisindan
ne kadar etkin kullandiklarmi ve web sayfalarindan nasil yararlandiklarini ele
almaktadir. Calismanin ana temasi olan internet, hem iletisim diinyamiza hem de
siyasal iletisim diinyasina etkin bir sekilde dahil olmustur. Diger araglara gore g¢ok
daha aktif olan bu aracin, gelecekte de siyasal iletisimin dogasini degistirecegi
tahmin edilmektedir. Zamana veya mekana bagli kalmadan birbirleriyle iletisim
kurabilen bireyler seslerini, goriintiilerini, yazilarini ve duygularmi rahat¢a karsi
tarafa aktarabilmektedir. Bir¢cok 6zelligi (ses, goriintili, yazi) biinyesinde tasiyan bu
arag, kullaniciya (segmene) daha etkin ve aninda geri doniis 6zelligi sayesinde de
diger araclarin bir adim daha Oniindedir. McLuhan’in deyimi ile kiiresel kdye
doniisen diinyada bu araglar1 kullananlar, hedef kitleye mesaji ulastirmada sikinti

yasamamaktadirlar.

1. Siyasal iletisim

Siyaset, tarih boyunca 6nemini kaybetmeyen bir alan olmasi ile dikkatleri her
zaman iizerine ¢ekmeyi basarmistir. Yoneten ve yonetilen arasindaki iligki, tiim
toplumlarin ve tiim zamanlarin en gézde konularindan birisi olagelmistir. Bu sebeple,

siyasetin pek ¢ok taniminin yapilmasi miimkiindiir. Bostanci (2011: 96) iilkemizde,
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siyasetin geleneksel usullerin diginda daha bilimsel yontemlerle yapilmasi yoniindeki
egilime dikkat ¢cekmistir. Bilimsel yontemler araciligiyla daha biiyiik hedef kitlelere
etkin bir sekilde ulasilabilmektedir. Béylece hedef kitleye ulasmasi gereken mesaj ve

bu mesaja gore segilen arag vasitasiyla en kisa yoldan amaca ulagmak miimkiindiir.

“Siyaset” (politika) kavrami Latince kokenli olup, “kente ait” anlamina
gelmektedir (Aziz, 2011: 3). Bu tanimdan da anlasilacagi lizere siyaset, insanlarin
kent yasamina geg¢mesi ile birlikte onem kazanmistir. YOneten ve yonetilenler
arasindaki iliskilerin diizenlenebilmesi ig¢in, siyasete ihtiya¢c duyulmustur.
Gilintimiizde ise bu kavram, profesyonel anlamda iletisim faaliyetleri arasina dahil
edilmis ve bu alanda c¢aligsmalar hiz kazanmistir. Bu da siyasal iletisim kavraminin
dogmasini saglamistir. Siyasal iletisim faaliyetleri akademik olarak, incelenmekte ve

yorumlanmaktadir.

“Siyasal iletisim nedir?” bu soruya verilecek birden fazla yanit
bulunmaktadir. Yanitlarin fazla olmasi anlam karisikligindan kaynaklanmamaktadir.
Siyasal iletisim kavraminin kapsamli olmasindan kaynaklanir. Siyaset ve iletisim
gibi kapsamli iki kavramin bir araya gelmesi tanim karigikligina sebep olmaktadir.
Bu karigikliga ragmen, yine de siyasal iletisimin basit bir tanimini yapmak
miimkiindiir. Aziz, siyasal iletisimi “Siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini,
belli gruplara, kitlelere, lilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eylemlere doniistiirmek, uygulamaya koymak {iizere cesitli iletisim tiir ve tekniklerini
kullanmalar1” olarak tanimlanmistir (Aziz, 2011: 3). Giinlimiizde, siyasal iletisim,
iletisimin siyasal yasamdaki roliiniin, genis anlamda, yani medyalari, kamuoyu
yoklamalarini, siyasal pazarlama,  siyasal reklamciligt (6zellikle de sec¢im
kampanyalar1 sirasinda) dikkate alacak bi¢imde incelenmesini kapsamaktadir. Bu
tanim, siyasal aktorler arasindaki siyasal sOylem miibadelesi siirecini
vurgulamaktadir. Gliniimiizdeki siyaset anlayisi siyaset iletisimi etrafinda
sekillenmekte ve kendi yolunu ve ydntemini bu araglar sayesinde belirlemektedir

(Wolton, 1991: 51).

Mutlu’ya gore ise siyasal iletisim, siyasal siireglerle iletisim siiregleri
arasindaki iligkileri ele alan arastirmalardan olusan, disiplinler arasi bir akademik

alandir (Mutlu, 1994: 199). Siyasal iletisimin disiplinler arasi olmasi, bir¢ok alandan
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katki yapilmasim1 saglamaktadir. Farkli goriis acilarmin eklemlendirildigi ve
harmanlandigi bu alan hem iletisim hem de siyaset alanina bir¢cok katki
saglamaktadir. Kentel (1991: 40) “siyasal iletisimi” siyasal arenada birbirini anlama
ve anlatma bicimi olarak tanimlamaktadir. Ozellikle se¢im dénemlerinde siyasal
partiler se¢menlerin davraniglarini anlamak zorundadir. Kitle iletisim araglar
araciligiyla siyasi karakterler veya partiler hakkinda yiiriitiilen tim iletisim
caligmalari siyasal iletisimin igerisine girmektedir. Bu etkinliklerde yiiz yiize iletisim,
basili iletisim araglari, gorsel ve isitsel iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Ulagilmak
istenen hedef kitleye gore iletisim araci sec¢ilmekte, igerik araca gore kodlanmaktadir.
Kodlanan igerik hedef kitlede nihayete ulasmaktadir. Elbette bu tanimlarin sayisini
artirmak miimkiindiir. Genel anlamda degerlendirmek gerekirse siyasal iletisim
kavrami, siyaseti cagristiran her alan1 kapsamaktadir. Bu agidan sadece iktidar olma
yariginda kullanilan, bir kavram olarak degerlendirmek yanlis olacaktir. Cogunlukla
se¢cmenleri oy verme davranisina ikna etme c¢alismasi olarak goriilse de anlami ¢ok
daha genistir. Se¢cim zamaninda gerceklestirilen ¢abalarin tamami, siyasal iletisimin

6zel bir alanini olusturmaktadir (Aktas, 2004: 42).

2. Siyasal Bilgilenmede internetin Rolii

Giintimiizde kitle iletisim araglarinda yasanan inanilmaz gelisme ve
degisimler nedeniyle diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen olaylardan
aninda haberdar olmamizi saglamistir. Bu sayede internet, hem bilgiye erismeyi
kolaylagtirmis hem de vatandaglarin daha az maliyetle daha fazla bilgiye ulagmasin
saglamistir. Boylece, karar verme asamalarinda etkili olarak kisilerin hayata bakig
acilarin1 degistirmeyi saglamaktadir (Kalender, 2000: 113). Vatandaslar bilgilenme
ihtiyacin1 gidermek i¢in degisik yollara basvurmaktadirlar. “Ornegin bir kisi, bir
aday veya parti hakkinda bilgilenmek i¢in kendisinden daha donanimli bir kisiyi
dinleyebilmekte, parti tarafindan hazirlanan yayinlar takip edebilmekte, adaylarin
veya parti baskanlarinin konusmalarini izleyebilmekte ya da kitle iletisim araclarim
takip ederek aday veya parti hakkinda ¢esitli bilgilere ulasabilmektedir” (Akar ve
Balci, 2010: 283). Bilgilenme ihtiyacini1 gidermek igin ise ulasabilecekleri en kolay

aract kullanirlar. Glinlimiizde bir konuyla ilgili bilgi edinmenin en kolay araclarindan
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biri de internettir. Vatandaslar siyasi partiler, adaylar, sdylemler vb. gibi bilgilere
interneti kullanarak ulasabilir. Internet mecrasm etkin bir sekilde kullanan, kisilerle
ilgili bilgiye daha hizli ve dogru bir sekilde ulasilir. Berkowitz ve Pritchard, siyasal
bilgilenme i¢in iletisim kaynaklarinin; haber medyasini (gazete, televizyon, dergi,
radyo), kisileraras1 iletisimi (aile iiyeleriyle, arkadaslarla ve is arkadaslariyla
konusma), ve siyasi kampanyalar vasitasiyla elde edilen (reklamlar, kampanya igin
hazirlanan eserler, bir aday ile konusma, kamuoyu arastirma sonuglar1) bilgileri
icerdigini belirtmektedir. Siyasal bilgilenme araglar1 arasina dahil edilmesi gereken
bir diger kaynakta siiphesiz son yillarda en ¢ok kullanilan arag¢ olan internettir (akt.
Akar ve Balci, 2010: 285). Internet, siyasal bilgilenmede en ¢ok kullanilan araclar
arasnda yerini almistir. Ozellikle son dénemlerde yogunlukla kullanilan sosyal
medya araglar1 ile segmenler siyasal anlamda bilgilenmekte ve siyasi aktorlerle iki
yonlii iletisim kurabilmektedirler. Konveksiyonel kitle iletisim araglari ve yeni
iletisim  teknolojilerinin  segmenlerin  bilgilendirilmesi  asamasinda,  birlikte
kullanilmas1 gerekliligi de goz ardi edilemez. Se¢imlerde her ikisinin de kullanilmasi
basarili bir sonuca ulastiran unsurlar arasinda sayilabilir. Bununla birlikte siyasal
hayata katilim vatandaglara anlatilmas1 gereken 6nemli bir konu haline gelmektedir.
Bu alanda yapilan faaliyetler, siyasi partiler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Demokrasi ile
yonetilen toplumlarda yonetimin kurallarini belirleyen ve bu kurallarla ulusu
yonetecek olanlart halk segmektedir. Siyasal partiler yonetim sorumlulugunu ele
aldiktan sonra hedeflerine ulasabilmek icin halkla devam eden bir etkilesim iginde
bulunmak zorundadirlar. Siyasal iletisim siireciyle birlikte kurulan bag partiler icin
onemlidir ve demokrasinin gerekleri arasindadir (Karagor, 2009: 123). Siyasal
bilgilendirme siyasal katilim fonksiyonunu daha igler hale getirmistir. Siyasi anlamda

bilgilenen se¢menlerin, siyasi hayata daha aktif sekilde katildiklar1 6ngdriilebilir.

3. Secim Kampanyalarinda Medya

Giliniimiizde gazete, dergi gibi yazili, radyo ve televizyon gibi gorsel ve isitsel
elektronik araglar gercek anlamda yaygin olarak kullanilan kitle iletisim araglaridir.
Bu araglarin yaninda smirli olarak kullanilmakla birlikte basili araglar afisler,

fotograflar, kitaplar, gorsel ve isitsel ozellikleriyle belgesel filmler, ses ve goriintii
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bantlari, kompakt diskler (CD) yer alirken, teknolojinin son {irlinlerinden olan
internet de siyasal iletisimin vazgecilmez araclaridir (Aziz, 2011: 117). Devran
(2011: 20) medyanin en eski ve en temel islevini, kamuya iliskin halki
bilgilendirmek, halka ve iktidara iligkin haber vermek, sorunlarin ve taraflarin
yaklasimlarin1 glindeme getirmek olarak belirtmistir. Medya ve siyaset birer kurum
olarak kamusal hizmet icra etmektedirler. Bu kurum toplum tarafindan

gorevlendirilmis alternatifi bulunmayan mekanizmalardir (Damlapinar, 2007: 113).

Medya, her kesimden izleyicinin merakla izleyebilecegi ve sikilmadan
cabucak tiiketebilecegi format ve metinleri tercih ederken, siyasetgilerde dar-popiiler
siyaset alani icinde gli¢lii, ciddi projeler iiretmek yerine, medyanin istedigi
malzemeyi sunma gibi bir “kolay kosullanma” ile kars1 karsiya kalmistir. Bu siirecte,
onemli olan siyaset¢cinin ne diisiindiigii degil, o diislinceyi nasil agikladigidir.
Siyasetciden beklenen de siyaset alaninin degerini yiikselten, degisime ve gelisime
yonelik ifadeler yerine, medyaya malzeme olabilecek gosteriye doniik bir seyle
sunabilmek olarak bi¢cimlenmistir. Bu tarz siyaset¢i ve siyasi malzemeler medyada
yer bulabilirken, siyaset artik iilke sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢6ziilmesi ve Oneriler
sunulmasindan ziyade, sikistigi dar kaliplar i¢inde, medyanin istedigi formata
dontistiirerek kamuoyuna bu yolla ulasmay1 daha islevsel bulmustur. “2000 yilinin
ilk ceyreginin ortalarinda da giindemde olan ve siirekli kendinden soz ettiren
siyasetgilerin de aslinda basardigi sey bu olmustur” (Devran, 2011: 16). Kitle iletisim
araclari, oOzellikleri itibariyle modernlesme siireciyle anlam kazanan, kamusal
miizakerenin mecralarina doniisen, “kitleler” in siyasi hayatta etkin failler olmasinin

bir bakima c¢agirdigi araglardir (Bostanci, 2011: 119).
Internet ve geleneksel medya insanlara ne yapar?

Ve insanlar internet ve geleneksel medyay1 hangi amagla, ne zaman, nasil ve

neden kullanir?

Bu iki soru, medyada yasanan degisimi, teknolojik degisiklik olmaktan
ziyade kiiltiirel bir siire¢ olarak da degerlendirmemizi saglar. Sayica araglarin artmasi
bireylerin, gruplarin, topluluklarin geleneksel medyanin yani sira, yeni medya ile de

basarabilecekleri birtakim seyler oldugunu diisiinmek i¢in firsatlar sunar. Bireylerin
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farkli medya kaynaklarindan faydalanma yollar1 ve bu araglarin birlikte kullaniminin
anlasilmasi, farkli medya big¢imleri arasindaki iliskiye dair daha doyurucu bir

anlayisin gelismesine de imkan verir (Dilli, 2013: 129).

4. Secim Kampanyalarinda iletisim Araci Olarak internet ve Web Sayfalari

Internet, diinya genelinde bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu
devingen ve siirekli gelisen bir iletisim ag1 olarak tanimlanabilmektedir. 1960’1
yillarda ARPANET adi ile Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi
tarafindan askeri aragtirma birimlerini birbirine baglamak icin tasarlanan elektronik
ag, 1990 yilinda internet adini alarak, giiniimiizde tiim diinyada yaygin bir sekilde
kullanilir hale gelmis ve diinyay1 birbirine baglayan bu dinamik dijital sebeke, kitle

iletisiminde 6nemli bir doniim noktasi olusturmustur (Goksel ve Bitirim, 2007: 356).

Iletisimin ve bilgi paylasimin tarihi insanlik tarihine esittir. Ozellikle son
yillarda internetin de katkistyla bilgi ve iletisim aglar1 gelismistir. “Internet” telgraf,
telefon, radyo ve televizyonda oldugu gibi iki yonlii firsat vermektedir. Internetin
diger kitle iletisim araglarindan en ayirt edici 6zelligi ise, bilgiyi genis bigcimde
saklama firsati sunmasi, biitiinlik ve baglantiya getirdigi potansiyel anlamlardir.
Ozellikle de genis kitlelerle eszamanli etkilesime firsat vermektedir. Kullanicilar
iligskilerini  kendi istedikleri bi¢imde kurmakta, cografi ve yapay smirlar
taninmamaktadir (Saymmer, 2008: 81). Internet diger biitiin iletisim ortamlarmi
kendinde barindirabilecek bir medya olma ozelligi de tasimaktadir. Radyoyu,
televizyonu, gazeteyi, dergiyi, mektubu, kisa mesaj imkanini, telefonu hatta iistelik
goriintiili telefonu, anketi, sorguyu vb. aklimiza gelebilecek biitiin iletisim tiirlerini
ve araglarini biinyesinde barindirmaktadir (Atabek, 2003: 68). Bu sebeple internetin
bu denli yayginlagmasinda etkili olan pek ¢ok faktdrden s6z etmek miimkiindiir. Bu
faktorleri temel basliklar toplayabiliriz; hizli ve kolay iletisim, diisiik maliyetle genis
kitlelere ulasabilme olanagi, bagimsiz ve interaktif iletisim, multimedya 6zelligi ile
anlatim zenginligi, olarak 6zetlemek miimkiindiir. S6zii edilen yararlarindan dolay1
internet, siyasal mekanizmalar tarafindan her gecen yil giderek daha fazla kullanilir

hale gelmektedir (Goksel ve Bitirim, 2007: 356). Boylece daha genis kitleye
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ulasmaya imkan vermesi sebebiyle Kkitleleri bilgilendirmek kolaylagmaktir.
Bilgilenen se¢gmenleri harekete gecirmek ve siyasal alana katilimlarmi saglamak
kolaylasacaktir. Daha kolay ve ucuz bir sekilde bilgi elde edebilme sansini1 yakalayan
se¢men, bu ara¢ sayesinde karar verme siireglerinde de zorlanmayacaktir. Siyasal
iletisim kampanyalarinda internetin ¢ok sik kullanilmaya baslanmasi yeni bir siirecin
baslangicidir. Siyasal iletisimde dikkate alinmasi gerekli olan donem, 6zellikle secim
zamanlarinda olusturulan siyasi kampanya donemleridir. Partilerin kurumsal yapilari
geregi ortaya koydugu vaatleri vardir. Bunun yaninda, her adaylarin da kendi se¢im
cevrelerinin Ozelliklerine ve se¢cmen kitlelerinden gelen talebe gore vaatleri
bulunmaktadir. Bunlar birbirini tamamlayan unsurlari olusturmaktadir. Bu durum ise
kampanyanin en 6nemli noktasidir. Diger taraftan secim caligsmalarinin birbirinden
farklilasmasi i¢in kampanya stratejilerinin ilk basta olusturulmast ve farkh
stratejilerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu stratejiler iginde yeni iletisim
teknolojileri se¢cim kampanyasi siirecini dogrudan etkilemektedir. Artan niifusla
birlikte bu niifusa ulagabilmeyi saglayan, daha fazla yeni iletisim teknolojileri
kullanilmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Buradan hareketle, bu araglar sayesinde
partilerin adaylar1 hakkindaki bilgilere daha rahat ulasilmakta hangi adayin nig¢in
aday oldugu gibi pek ¢ok bilgiye, istenildigi an bir “tik”la ulasilabilmektedir (Vural
ve Bat, 2009: 2747). Olusturulan se¢im kampanyalarinda biitiinliik saglamak
gereklidir. Aktarilan tim mesajlar, sunumlar, bildiriler, gorsel &geler birbirlerini
tamamlayici nitelikte olmalidir. Her iletisim araci da kendi yapisina gore mesajt
aktarabilmektedir. Ancak, ana hedef ve verilmek istenen mesaj bakimindan tim
mecralarda ortak bir soylem kullanilmalidir. Aksi takdirde mesaj kargasasi olusacak
ve hedef kitleye ulagilmada sikintilar yasanacaktir. Yani gazetede aktarilmak istenen
mesaj ile internet lizerinden verilmek istenen mesaj ayni anlamlart iletecek niteliklere
sahip olmalidir. Ozellikle internet gibi bireyselligin 6n plana c¢iktigi mecralarda

aktarilan mesajlardaki tutarlilik cok daha 6nemli hale gelmektedir.

Giintimiizde internet teknolojisi tiim siyasal aktorler tarafindan aktif bir
sekilde kullanilmaya calisilmaktadir. Web sayfalarinin yani sira “Sosyal Medya”
araglar1 ile de siyasal mesajlar aktarilmaktadir. Bu teknoloji sayesinde hedef

secmenle etkilesimli iletisim saglanabilmektedir. 2000°1i yillarin son 10 yilinda ¢ift
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yonlii iletisimi saglayan youtube, facebook, twitter, blog gibi iletisim bigimleri de
yogun olarak kullanilmaya baglanmistir. Siyasal partilerin gencleri bu araglar
kullanarak hedef almasinin sebebi, aktarmak istedigi mesajlart daha kolay
iletilebilmesidir. Bu araglarin 2008 yilinda kullandigi en c¢arpict 6rnegini ABD
Baskanlik seciminde Barack Obama’nin kullandig1 sosyal paylasim siteleri, e-posta
ve sms teknigi olusturmaktadir. Bu kampanya ile Obama’nin 18-45 yas se¢men
kitlesinden 17 milyon se¢mene ulastigi bilinmektedir. Siyasal aktorlerin iki farkli
amagcla interneti kullandig1 bilinmektedir. Bu amaglardan ilki kendilerini tanitarak;
partileri ilgili haber ve bilgileri vermek; diger amaglar1 ise, rakip siyasal aktorlerin
topluma ilettigi mesajlart hakkinda bilgi almaktadir. Siyasal partilerin internet
teknolojilerini kullanma aliskanliklar1 da farklilik gostermektedir. Bati’da yapilan
arastirma bulgularina gore, siyasal partilerin geleneksel medyadaki konumlar
internet yoluyla yaptiklari kampanyalar sayesinde daha da ‘pekismekte’dir (Aziz,
2011: 67).

Siyasi partilerin son yillarda yeni iletisim teknolojilerini kullandiklar1 goze
carpmaktadir. Ozellikle web sayfasi ile vatandaslara ulasan siyasi partiler, partinin
tiim faaliyetlerini bu yolla duyurabilmektedirler. Boylece geleneksel araglar yoluyla
yapilan  propaganda  faaliyetleri  yeni  iletisim  teknolojileri ile  de
desteklenebilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasi gen¢ se¢cmenlere
ulagabilmeyi kolaylagtirmistir. Siyasal davranisa yonlendirmeyi de destekleyen bir
ara¢ gorevini gorecektir. Brown ve Gunter’e (2002) gore, siyasi partilerin 6zellikle
se¢im donemlerinde yogun olarak kullandiklari bir arag olan internetin, siyasal
pazarlama bakis agistyla kullanim nedenleri ve sundugu avantajlar asagidaki sekilde

ifade etmek miimkiindiir (akt. Alemdar ve Koker, 2011: 236):

* Web sayfasinin dizayni ve fonksiyonel 6zelliklerinde yasanan gelismeler
partilere web lizerinden pazar aragtirmasi yapma sansi saglamaktadir. Boylece

oy verecek kitle hakkinda tahmin yiiriitmek kolaylasir.

* Web sayfalar1 multi-medya ozellikleri sayesinde, kullanicilara baska higbir

yerden elde edilemeyecek igerikte bilgiye erisimi saglamaktadir.
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* Bu tiirdeki sanal ortamin yer ve zaman kisitlamas1 bulunmamaktadir (Odabasi

ve Oyman, 2002: 326)

* Web igerikleri kolayca giincellenebilir. Dinamik olmasi sebebiyle, bilgi

giincellemesi ¢ok az ¢caba ve maliyetle gerceklestirilmektedir.
» Ozel ilgi gruplarina ulasiimasini saglar.

» Interaktif dzelligi se¢menlerin ihtiyaglarmin anlasilmasimi ve bu ihtiyaclara

yonelik diizenlemeler yapilmasini saglar.

5. Arastirmanin Metodolojisi

Calismada icerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizinde belirli bir
zamanda ve yerde iletisim araglar1 analiz edilir. Analiz “nesnel, sistematik ve nicel”
olmalidir. igerik analizinde arastirmaci veriyi kaynak, kanal, alic1, geribildirim ya da
tutum kisilik ya da demografik ozellikler gibi iletisim durumunun tasidigr diger

verilerle karsilastirir (Severin ve Tankard, 1994: 41).

Siyasi partilerin, web sayfalari, segmene ulasma sekilleri ve sayfa tasarimlar
igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Bu sayede web sayfasini daha etkin kullanan
siyasal parti nicel olarak tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismada Gibson ve Ward’in
“A Proposed Methodology for Studying the Function and Effectiveness of Party and
Candidate Web Sitesi” skalas1 gézden gecirilmis ve Toruk’un “22 Temmuz 2007
Genel Segimlerinde Siyasal Partilerin Internet Sitelerine Bir Bakis” adli makalesinde
kullandig1 skala gilincellenerek uygulanmistir. Bunun yani sira Vural ve Bat’in”
Siyasal iletisim Siirecinde Yeni Teknolojiler: Siyasi Partilerin Web Sitesine Yénelik
Bir Analiz”, Oziipek, Altunbas ve Aktas’in “Se¢im Kampanyalar1 ve Internet 2007
Se¢im Kampanyalarinda Partilerin Internet Siteleri”, Alemdar ve Koker’in “Siyasi
Partilerin 2007- 2011 Tirkiye Genel Se¢imlerinde Web Sitesi Kullanimi ve
Karsilastirmali Analizi, Oksiiz ve Yildiz’in Siyasal Iletisimde internet Kullanimu:
“Tirkiye ve ABD’deki Siyasal Partilerin Web Sitelerinin Karsilagtirmali Analizi”
caligmalar1 da irdelenmistir. Bu ¢alismanin igerik analizi kodlar1 yukaridaki

caligmalarda yer alan bilgilerden yararlanilarak su sekilde olusturulmustur:
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5.1. Parti Web Sayfalari Arastirmasi Puanlama Sistemi
Fonksiyonlar: Bilgi Sunma
Asagidaki Maddelerin Her Birine Bir Puan Verilecek (0-30)

Partinin Tarihgesi, Partinin Yapis1 (Yonetim Organlari, Teskilatlar Vb), Parti Tiiziik,
Partinin Ideolojisi ve Politikalar;, Milletvekilleri Kurultay Ve Kongre, TBMM Ve
Diger Konusmalar, Arsivi, Raporlar vb. Dokiimanlar, Partiden Newsletter (E-Mail
Haber), Medya Iliskileri (Roportajlar, Agiklamalar, Konferanslar, Goriisme
Tutanaklari), Insanlar/Kim Kimdir, Lidere Odaklanma (Tanitma), Etkinlikler
Takvimi (Ge¢mis Ve Gelecek), Secim-Segmen Bilgileri (Bilgi Ve Istatistikler),
Konferans, Miting Bilgileri, Sik¢a Sorulan Sorular (FAQ), Basindan Giincel
Haberler, Diinya Basininda Parti, Adres ve Telefon Bilgileri, Gizlilik Politikasi,
Parti Gelir ve Gider Tablosu Parti Yayinlari, Parti Siireli Yaym (Gazete, Dergi),
Basili ve Elektronik Ortamda Sunulmasi ve Indirilmesi, Makale Arsivi ya da

Kiitiiphane, Partiden Haberler (Duyurular), Haber Arsivi.
Katiim
Kiimiilatif indeks 0-n (Iki sirali gdsterge ve ikili hesap)

Aciklik (seffaflik) (0-n): Parti sitesi iginde farkli birimler veya subelerle e-mail
baglantis1 imkani, webmaster’a, yerel organizasyonlara, lidere, uluslar arasi ofise,
genclik organizasyonu basin ofisine, adaylara, parlamento iiyelerine gibi. Her bir

linke 1 puan. Yoksa 0.

Geri bildirim (déniis) Indeksi (0-3): (1) sitedeki email adresleri, (2) (istek ve
yorumlarin agik sekilde verildigi e-mail adresleri) se¢menden gelen istek ve
yorumlara agikg¢a izin veren email adresleri, (3) Goriis ve Onerilerin online sunuldugu

form.
Ziyaretci (Kamuoyu) Anketleri (0-n): sunulan anket sayisi

Interaktif (Etkilesimli) Indeks (0-4): (1) Oyunlar ya da ona benzer unsurlar, (2)
Goriis bildirmeye imkan veren tahtalar veya ziyaret¢i defterleri, (3) Tartigmalara-
konugmalara imkan veren (gercek zamanli-es zamanli) sohbet (chat) odalari, (4)

Partinin lideri veya yetkilileriyle ¢evrimi¢i tartisma imkani.
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Sec¢im Kampanyasi
[lave indeks: Sunulan her bir madde-baslik i¢in 1 puan (0-14)

Secim Sitesi, Negatif Kampanya (ana sayfada banner, pop up reklami vb.), Onceden
oy verenlere yonelme, Marjinal-kaygan (ylizen) se¢menleri hedefleme Cookie: Parti
web sayfasinin ziyaretcileri hatirlamasina imkéan saglayan 6zellik/yazilim, E-mail
giincelleme listesine katilma, Online kampanyaci olma, Oy verme bilgileri, Logo
yiikleme, Kampanya brosiir veya propaganda unsurlarini yiikkleme, Miting videolari,
konusma metinleri ve resimleri, Secim Kitap¢igi ve Se¢im Yonergesi, Afis, Brosiir,

arag¢ giydirme vb basili gorsel unsurlar, Se¢im Miizigi, siiri vb unsurlar.”
Harekete Gegirme (Mobilizasyon)

Kap1 kapt dolasma (canvassing) programi, iletisim Kampanyalari, Yerel Adaylari
Tamtma, Se¢im Kampanyasi Giinliigii, Medyadaki Parti Uyeleri, Online Fon
Yardimi, Online Parti Uyeligi, Online Goniilliiliikk, Parti Uriinlerinin Elektronik
ortamda satigi, Parti yayinlarina online abone olabilme, Parti logo ekran koruyuculari

vb gibi materyalleri ylikleme, Parti reklam spotlarini indirebilme.
Tasarim: Dagilim “Glitz Faktorii”

Kiimiilatif Indeks (0-6): ki ilave gdstergeyi kapsayan.

Ana sayfa tasarim Indeksi: her bir madde 1 puan (0-3)

Grafikler, Cerceveler, Hareketli ikonlar

Multimedya (¢oklu ortam) Indeks: her bir madde bir puan

Ses, Video, Canl1 yayin

Erisim-Giris

Bu iki boyuttan olugsmakta pratikte ve temelde erisim

Temelde Erisim Indeksi: Her bir madde 1 puan (0-5)

Cergeve secenegi olmamasi, Sadece metin segenegi (tiim sitede), Yiiklemek ve
ciktisin1 almak i¢in metin dokiimanlarinin olmasi, WAP/PDA Kablosuz baglanti

olmast (Akilli telefon uygulamalar1 olarak degerlendirilmistir.), Yabancit Dilde
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Segenegi, Gorme kusurlu se¢menlere yonelik yazilim Uygulamada girig, Parti ana
sayfa Olgiisii ylikleme zamanini olduke¢a artiracagi i¢in web sayfasinin boyutunun
kolaylikla acilabilir bir boyutta olmasina dikkat edilmelidir. (Teknolojinin

gelismesiyle web sayfalarina kisa siirede ulagilabilmektedir.)
Gezilebilirlik Kolayhgi
Ilave edilecek her bir madde 1 puan (0-n)

Gezilebilirlik ipuclari, Arama motoru, Diisiik sayfa seviyesinde ana sayfa ikonunun
bulunmasi, Diigiik sayfa seviyesinde sabit menii ¢ubuklarnin bulunmasi, Site

haritasi/indeksi, Geri butonu, Bilgi turu.
Giincelleme-Yenileme

Sirali Indeks (0-6) Giincellenme Siklig1 (6) 1-2 Giin’de bir, (5) 3- 7 Giin’de bir, (4)
Iki haftada bir, (3) Ayda bir, (2) 1-6 Ay arasinda bir, (1) Alt1 aydan daha fazlasi, (0).

Bu ¢alismanin evrenini; iktidarda ve muhalefette bulunan siyasi partiler
olusturmaktadir. 9-24 Eyliil 2013 tarihleri arasi ile 14 Ekim-5 Kasim 2013 tarihleri
arasinda siyasi partilerin web sayfalar1 incelenmistir. Caligmamizin 6rneklemint,
iktidar partisi olan Adalet ve Kalkinma Partisi, ana muhalefette yer alan Cumhuriyet
Halk Partisi, muhalefet partisi olan Milliyet¢ci Hareket Partisi ile Baris ve Demokrasi

Partisi olusturmaktadir.

Siyasal partilerin siyasal iletisim araci olarak web sayfalarmi kullanimi

hususunda arastirma sorular1 su sekilde belirlenmistir.

e Siyasal partilerin web sayfalar1 islevsellik acisindan farklilik gdstermekte
midir?

e Siyasal partilerin web sayfalar1 tasarim agisindan farklilik géstermekte midir?

e Siyasi partiler web sayfalar1 araciligiyla finansal destek talebinde bulunmakta
midir?

e Siyasi partilerin web sayfalarinda dis baglantilar mevcut mudur?

e Siyasal partilerin web sayfalar1 iki yonlii iletisime imkan tanimakta midir?
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6. Bulgular

Partilerin degerlendirilmesinde kullanilan skalanin ilk kategorisinde web
sayfalarinin islevselligi ele alinmistir. Bu boliimde bilgi sunma, i¢ ve dis baglant,
katilim, se¢im kampanyasi ve harekete gecirme gibi unsurlar degerlendirilmistir.
Bilgi sunma boliimiinde, partiler tanitimlarini saglayan 30 madde tizerinden
degerlendirilmis ve bu degerlendirmenin ortalamasi ise 20,75 olmustur. Ortalamanin
tizerine ¢ikan partiler Ak Parti ve CHP olmustur. Diger iki parti ortalamanin
gerisinde kalmistir. Gibson ve arkadaslar tarafindan kaynak toplama adi altinda ve
daha ayrintili olarak degerlendirilen para ve iiye kaynak saglama unsurlarindan
parasal kaynak toplama bu kisimda ele alinirken, diger boliimde online fon yardimi
harekete ge¢irme unsuru olarak incelenmistir. Aslinda lilkemizde segmenden parasal
kaynak toplama ¢ok yaygin degildir. Genellikle milletvekili ve adaylarindan belli
miktarlarda parasal kaynak alinmaktadir. 2014’de ki yerel segimler Oncesinde
yapilan incelemelerde, Ak Parti ve CHP’nin web sayfasinda e-bagis adi altinda
yardim toplanmaktadir. Ayrica, CHP mobil bagis ad1 altinda cep telefonu ile bagisa
imkan vermektedir. Genellikle partilerin mali durumlar1 (gelir-giderleri hakkinda)
pek bilgiye rastlanmamistir. Bu bilgilere, sadece Ak Parti’nin web sayfasinda
rastlanmaktadir. Diger partilerde bu bilgiye ulagilamamistir. Boylece Ak Parti’nin

seffaf bir yapiya sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo1. Siyasal Partilerin Web Sayfalarinin igerik Analizi Tablosu

ISLEVSELLIK
PARTILER Bilgi i Dis Katiim Segim Harekete
Sunma Baglanti | Baglanti Kampanyasi | Gegirme

Ak Parti 27 4 5 122 8 1
CHP 22 5 1 137 9 2
MHP 19 4 5 205 5 0
BDP 15 2 0 1 0 0
Ortalama 20,75 3,75 2,75 116,25 5,5 0,75
Sayi Aralig (0-30) (0-5) (0-15) (0-n) (0-14) (0-12)
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Web sayfalarinda tiim partiler, genel merkez adreslerine ve telefonlarina yer
ayirmiglardir. Ak Parti, bilgi verme yoniinden digerlerine gore daha basarili bir
ortalama saglamistir. Ancak, web sayfasinda tarihge ile ilgili bilgiye rastlanmamistir.
Digerlerinden farkli olarak, Ak Parti’nin web sayfasinda kendi biinyesinde kurdugu
kiitiiphaneye ulasilabilmekte ve siyaset bilimi disinda ekonomi, uluslararasi iligkiler,
giivenlik, sosyoloji, hukuk, kamu yonetimi, tarih, egitim, din, felsefe, psikoloji vs.
ilgili disiplinlere ait bilgi kaynaklar1 bulunmaktadir. Sikga sorulan sorular (FAQ) ve
“ulusal kiitliphane” yoniinden biitiin partiler basarisiz olmuslardir. CHP gizlilik
politikalar1 acisindan bilgi veren, tek web sayfasidir. I¢ baglantilar acisindan
degerlendirildiginde, en iist degeri elde eden CHP olurken Ak Parti de onu izlemistir.
Toruk’un (2008) yaptigi analizde 2007 genel se¢imlerinde Ak Parti’nin baglanti
konusunda en zayif yoniinlin dis baglant1 eksikligi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yaptigimiz incelemede ise, Ak Parti ve MHP nin dig baglantiya 6nem veren partiler
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu da zamanla, her iki partinin dig baglantiya verdigi
Onemin arttigini gostermektedir. AK Parti web sayfasinda dis baglanti unsurlarindan
olan gazete ve dergilere ulasim saglarken; MHP ise genellikle egitim kurumlari,
devlet kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, cumhurbaskanligin, valilikler, biiyiiksehir
belediyeleri, genel midiirliikler, bankalar, arama motoru, havalimani, gazete, dergi

ve TV gibi medyalara baglant1 saglamaktadir.

Partileri, katilim unsurlar1 agisindan degerlendirdigimizde MHP, iyi bir
performans sergilemistir. Ak Parti ise, lider ve milletvekillerine e-mail araciligr ile
ulasima imkan saglayamamustir. Ancak il ve ilge teskilatlarina e-mail yoluyla
ulagilabilmektedir. MHP ve CHP’de partinin basta lideri olmak iizere biitlin
milletvekillerine e-mail ile rahatlikla ulasilabilmektedir. CHP web sayfasinda
digerlerinden farkli olarak, il ve il¢e baskanlarinin cep telefonu numaralarim1 da
vermistir. Ak Parti, siyasal katilimi saglamay1 arttirmak amaciyla 2003 yilinda Ak
Parti fletisim Merkezi’ni kurmustur. Segmenler, AKIM’e vatandaslik numarasi ile
ulasarak partinin her kademesine goriis, istek ve elestirileri iletebilme sansini
yakalamislardir. Yapilan tim basvurulara da bir kayit numarasi verilmekte, ilgili
kurumlara iletilen maillere en ge¢ iki giin igerisinde yanit verilmektedir. MHP e-

maillere kayit numarast vermekte ve basvurunun alindigina dair otomatik tesekkiir
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yanitin1 gobndermektedir. Arastirma kapsaminda partilere e-mail yoluyla erisilmis, en
erken yanit BDP tarafindan alinmistir. CHP, gonderilen maile cevap vermezken,
MHP ise gonderilen maile 10 giin sonra cevap vermistir. AK Parti’nin iktidar partisi
olmasindan dolayr daha yogun olacagi tahmin edilmektedir. Buna ragmen geri
doniisler sanildigindan daha erken olmustur. BDP’nin web sayfasinda yerel
organizasyonlardan bazilarina e-mail ile ulasilabilmektedir. BDP katilim unsuru
acisindan digerlerine oranla ¢ok daha zayif kalmaktadir. Yine katilim unsurlar
arasinda parti temsilcileriyle ¢evrimici goriisme, ziyaretci anketleri, online tartisma,
sohbet ve oyunlar gibi kriterlerden higbir parti puan alamamistir. Se¢im
donemlerinde daha yogun kullanildigi disiliniilen anketlere partilerin  web
sayfalarinda rastlanamamistir. Se¢im kampanyas1 donemlerinde, internet kullanimi
acisindan partiler degerlendirildiginde ana muhalefet partisi CHP ve iktidar partisi
Ak Parti’nin segmenleri yonlendirmek ve bilgileri ihtiyag duyan kisilere ulastirmak
icin bu donemlere daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilmektedir. Diger iki partinin

ortalamanin altinda kaldigi gériilmektedir.

Parti web sayfalarinin se¢menleri harekete gecgirme fonksiyonunun
degerlendirildigi bu boliimde ise canvassing (kap1 kap1 dolagarak se¢gmenle iletigim),
iletisim kampanyalari, yerel adaylar1 tanitma, medyadaki parti liyeleri, online fon
yardimi, online parti tiyeligi, goniilliiliik, parti lirlinlerinin elektronik ortamda satisi,
parti yayinlarina online abone olabilme, parti logo ve ekran koruyucusu yilikleme ve
parti reklam spotlarin1 indirebilme gibi 12 unsur belirlenmis ancak partiler 0,75 gibi
cok diisiik bir ortalamay1 yakalamislardir. Ozellikle siyasal katilimi saglamak igin,
kullanilmas1 gereken harekete gegirme oOzelligini partilerin 6nemsemedigi gozler
Oniine serilmektedir. Ak parti ve CHP ortalamanin {izerine ¢ikmaktadirlar. Online
fon yardimimi hem Ak Parti hem de CHP kullanmakta diger partiler tarafindan
kullanilmamaktadir. Online goniilliillik unsurunu sadece CHP etkin bir sekilde
kullanmaktadir. CHP web sayfasinda hem bilisim goniilliigi hem de parti
goniilliigiine yer vermistir. Internet yoluyla, siyasal katilimi saglayabilmek igin
bilgilendirmenin yami sira se¢gmenlere online gonilliilik ve bilisim gonilligi
yolunun agilmast 6nemli bir faaliyet olarak degerlendirilebilir. Bu yolla se¢menler,

siyasi tercihlerini ¢ok fazla ifsa etmeden parti goniilliigii yoluyla daha kolay
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bilgilenebilirler. Goniil verdikleri partilerini bilisim goniilliliigii yoluyla rahatlikla
internet {izerinde savunmaktadirlar. Ulkemizde, segmenlerin tercihlerini daha kolay
degistirdigi gercegini goz 6niinde bulundurursak, interneti etkin kullanmanin partinin
farkindaliginin saglamasi acisindan faydali oldugu gercegi karsimiza ¢ikmaktadir.
Partilerin bilgilerine ulasilmasi, para yardimi yapilabilmesi, partilere online iiye
olabilmek ve onlarin ¢alismalarina ulasabilmek siyasal bilgilenme ve katilim
acisindan Onem arz etmektedir. Bu nedenle iilkemiz siyasi partilerinin web
sayfalarinda partiyi sahiplenici ve se¢cmeni harekete gegirici yOntemlerin
gelistirilmesi yerinde olacaktir. Boylece iletisim teknolojilerini kullanarak siyasal

bilgilenme ve siyasal katilimin artmas1 6ngoriilmektedir.

Tablo 2. Siyasal Parti Web Sayfa Tasarimlarinin igerik Analizi Tablosu

TASARIM
PARTILER Ana Sayfa Goklu Erisim Ana Giincelleme | Gezebilme
Tasarimi Ortam Giris Sayfa MB Kolayhgi

Ak Parti 3 3 3 2.5 6 6
CHP 3 2 3 2.2 6 5
MHP 2 2 3 1.4 6 6

BDP 2 2 2 1.0 3 4
Ortalama 2,5 2,25 2,75 1,775 5,25 5.25
Sayi Aralig (0-3) (0-3) (0-5) (0-n) (0-6) (0-7)

Tasarim boliimiinde ise ana sayfa tasarimi, ¢oklu ortam, erisim imkanlari, ana
sayfa “mb” boyutu, sayfanin giincellenme durumu ve gezebilme kolaylig1 ele
alinmistir. Ana sayfa tasarim degerlendirmesinde Ak Parti ve CHP tam puan alirken;
BDP ve MHP tam puan alamamistir. Coklu ortam o6zellikleri degerlendirmesinde,
canli yaym yapma 6zelligine AK Parti’nin digindaki diger partilerin web sayfalarinda
rastlanamamistir. Sadece Ak Parti’nin web sayfasinda vatandaglara canli yayini takip
edebilme imkéani saglanmistir. Boylece internet teknolojisini kullanarak, parti ile
ilgili yapilan basin aciklamalarina canli yayin aracilifiyla ulasim saglamaktadir.
Toplumun her kesimine daha kolay ulagmayi saglayan televizyonun yaninda
internetten de yararlanmak gereklidir. Yeni iletisim teknolojilerinden internet

araciligiyla, televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araglarinin igerigine kolaylikla
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ulagilabilmektedir. Boylece, 6zellikle se¢im donemlerinde toplumu bilgilendirmek
daha kolay olacaktir. Ak Parti web sayfasinda canli yayin fonksiyonunu kullanarak,
diger partilerin bir adim 6niine gegmeyi basarmistir. Tiim partilerin, web sayfalarinda
video bulunmaktadir. Siyasal parti web sayfalarinda gorme engelli vatandaslara
yonelik bir ¢aligmaya ulagilamamistir. Ancak, Ak Parti genel merkezinde kurmus
oldugu kiitiiphanede gérme engelli vatandaglarin kullanabilmesi i¢in “Tiirkce sesli
kitap yazilim1” gelistirilmis ve hizmete sunulmustur. Bu yoniiyle de sosyal
sorumluluk anlayis1 ile diger partilerden farklilagmistir. Cergeve unsuru biitiin siyasi
partilerin web sayfasinda bulunmustur. Ayrica tiim sayfanin metin halinde olmasi,
dokiimanlarin metin halinde yazilmasi tiim partilerin ortak bir &zelligi olarak
degerlendirilebilir. Web sayfalar1 partilerin, disartya agilan penceresi olarak kabul
edilirse, yabanci dil kullaniminin 6nemi de goz ardi edilemez. Yabanci dilde bilgi
sunma Ozelligi Ak Parti (Ingilizce, Arapca) ve CHP’nin (ingilizce, Arapga, Rusca)
web sayfalarinda farkli dil secenekleri ile mevcutken, MHP’de (Ingilizce) sadece bir
dil secenegi yer almaktadir. Boylece, Ak Parti ve CHP, MHP’den bu yonleriyle
farklilasmislardir. BDP’nin web sayfasinda ise yabanci dil segenegine yer
verilmemesi eksiklik olarak degerlendirilebilir. Gezilebilirlik unsurlar1 agisindan web
sayfalarini inceledigimizde ise site i¢i arama motoru biitiin partilerde bulunmaktadir.
Diisiik sayfa seviyesinde ana sayfa ikonuna partilerin web sayfalarinda
rastlanmamistir. Genellikle ana sayfa ikonunu sayfanin en iist kisminda kullanmay1
tercih etmislerdir. Diisiikk sayfa seviyesinde sabit menii ise Ak Parti, CHP ve
MHP’nin sayfasinda yer almaktadir. Sitede yer alan bagliklarin tamaminin
goriintiilenmesini saglayan site haritas1 ise sadece Ak Parti ve MHP’nin web
sayfasinda bulunmaktadir. Parti web sayfalarinda giincellenme zamani konusunda
herhangi bir bilgiye rastlanamamistir. Ancak, giinliik basin raporu seklinde sunulan
bilgiler artik partilerin web sayfalarim1 daha etkin kullanildigini gostermektedir.
Teknik agidan bakildiginda teknolojinin ilerlemesiyle birlikte web sayfalarina 3-4
saniye gibi kisa bir siirede ulagilmaktadir. Bu sebeple partilerin sayfa boyutlar1 da

erisimi kolaylastiran 6l¢iide olmalidir.
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Sonug ve Tartisma

Siyasi partilerin resmi web sayfalar lizerinden yapilan degerlendirmelerde en
basarili parti Ak Parti’dir. Belirlenen kistaslar esliginde yapilan 6lgiimler sonucu, Ak
Parti'nin web sayfast diger partilerin sayfalarindan daha iyi durumdadir.
Aragtirmamizda incelenen siyasi partilerin, web sayfalar1 kurum kimlikleri ile
ortiismektedir. Internet sayesinde segmen iizerinde bir adim daha etkili olmay:
basarabilen partiler web sayfalarina daha fazla 6nem vermektedirler. Ak Parti web
sayfasinda tiim icraatlarina bir baglanti tizerinden ulagilmay1 saglamistir. Ak Parti i¢
ve dis baglantilar agisindan da iyi durumdadir. Ayrica web sayfasindan canli yayina
ulasilabilmesi, Ak Parti’yi bir adim daha 6ne tagimistir. Ana muhalefet partisi olan
CHP’nin, web sayfasinda i¢ baglant1 unsurlarina yer verirken dig baglanti unsurlarina
yeterince 6nem vermedigi goriilmektedir. Segimlere bagimsiz olarak katilan bazi
adaylar mecliste gruplarin1 olusturduktan sonra BDP catis1 altinda toplanmislardir.
Bunun neticesinde, 2011 secim doneminde parti sayfasinin etkin bir sekilde
kullanilmadig1 diistiniilmektedir. Ancak parti, web sayfasini hala etkin bir sekilde
kullanmamaktadir. Sayfada bazi alt basliklar agilmazken, yabanci dilde erisimi
saglanmamistir. MHP’nin web sayfasi diger partilerin sayfasina gore daha sadedir.
Ayrica sayfa takipgilerine sayfayr sik kullanilanlara kaydetme kolayligi saglamistir.
Yine sayfada yer alan bilgilerin rahat okunabilmesini i¢in yazilar1 biiyiitebilme
secenegini eklemistir. Partilerin ekonomik imkanlar1 ile web sayfalar1 arasinda bir
iliski oldugu ger¢egi de yadsinamaz. Siyasi partinin biiyiikliigii ve ekonomik
anlamda daha iyi durumda olmasi sayfanin islevsellik agisindan da daha iyi durumda
oldugunu gostermektedir. 2002-2007 segimlerinde sinirl olarak kullanilan internet,
2011 secimlerinde daha da profesyonel anlamda kullanilmaya baslamistir. Bu
anlamda Oniimiizdeki secim donemlerinde daha etkili sekilde kullanilacagim
sdylemek yanlis olmayacaktir. Internet, seg¢im yasaklari yasanan iilkemizde
secmenlere ulagmada sorun yasayan partiler i¢in, bu sorunlarin iistesinden
gelebilecek bir aragtir. Tiim siyasi partiler i¢in geleneksel kitle iletisim araglarinda
mesajlarin1 tam olarak iletmede sorunlar yasamaktadirlar. Editor siizgecinden
ge¢meden dogrudan hedef kitleye gonderilen mesajlar internet araciligi ile daha etkili

hale gelmektedir. Internet, cift yonlii iletisim gerceklestirilmesi ve demokratik bir
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ortamin saglanmasinda daha etkilidir. Burada tiim partilerin {izerine diisen, siyasal
iletisimde kullanilan bu aract daha fazla Onemsemeleri ve aktif bir sekilde
kullanmalidir. Ayrica tiim bu degerlendirmelerden sonra, sosyal medya araclarina yer
verip vermedikleri degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda partilerin web
sayfalarinda Facebook, Twitter, Google + , gibi sosyal medya araclarina ulasilmistir.
Ak Parti, CHP ve MHP’nin web sayfasinda Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
araglarina ulasim saglanirken; BDP web sayfasinda Facebook, Twitter, Google+ gibi
araglara ulasilmistir. MHP web sayfasinda digerlerinden farkli olarak uzaktan egitim
merkezi igerisinde akilli telefonlar araciligi ile derslere katilmayi saglamistir. Bu
anlamda web sayfasinda akilli telefonlar ile ilgili uygulamay: kullanan ilk parti
olmustur. Ak Parti akilli telefonlar igin igerik gelistirmesine ragmen, ana sayfasinda
uygulamaya ulagsmay1 saglayacak bir baglanti bulunamamistir. Diger partilerin ana

sayfalarinda da akilli telefonlara ulagsmayi saglayacak baglantilara rastlanmamustir.

Web sayfalarinin siyasal bilgilendirme ve siyasal katilim agisindan ne kadar
faydali olduklar1 baska arastirmalarla desteklenebilir. Siyasal partilerin web
sayfalarini tanima/tanitma araci olarak ve diger fonksiyonlar a¢isindan ne kadar etkin
kullandig1 bu arastirma ile tespit edilmemistir. Bu konu ile ilgili daha kapsamli
aragtirmalar yapilabilir. Yapilacak yeni arastirmalarla da siyasi partilerin web
sayfalar1 araciligiyla yaptiklart geri bildirimlerin igerigi nitel ve nicel olarak
incelenebilir. Islevsellik ve tasarim agisindan degerlendirilen web sayfalari, farkl
kategorilerle cesitlendirilebilir. Boylece iki yonlii iletisim bulgulari hakkinda daha

kapsamli sonuglar elde edilebilir.
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