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KUZEY IRAK’A IHRACAT YAPAN TURK MARKALARININ MARKALASMASINDA
REKLAMIN ROLU!

Leyla BOZKURT?
OZET

Tiiketici davranigi, tiiketiciye verilen bir hizmet veya iirlinden bekledigi fayday:r giderip gidermedigi
konusuyla ilgilidir. Tiiketici davranisi, kapitalizmin egemen oldugu giinlimiiziin getirdigi rekabet ortaminda g6z

Oniine alinmas1 gereken en temel kavramlar arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Bu rekabet ortaminda, tiiketiciyi iiretilen mal veya hizmeti satin almaya yonlendiren ihtiyaglar mevcuttur.
Fakat bu ihtiyaglar, farkli tiiketiciler tarafindan gesitli sekillerde anlagilmakta ve bu farkli anlagilmalar da iiriinii satin

alacak kigilerde, satin alma karar1 verirken birbirinden degisik giidiileri harekete gegirmektedir.

Reklamun tiiketicileri satin almaya tesvik etmesi ve iiriiniin markalagma tizerindeki etkisi herkes tarafindan
bilinen bir gercek durumundadir. Markalar yaptiklar1 reklam kampanyalari ile tiiketicileri satin almaya yoneltmek
istemektedirler. Bu sebeple kurumsallagmug tiim markalar reklam kampanyalar1 yiiriiterek bilinirliklerini arttirmak ve
tiiketicilerine bu reklam kampanyalar1 ile ulasmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda Irak’a ihracat yapan Tiirk
markalar1 da reklam kampanyalar1 ylirlitmektedir. Irak’a ihracat yapan Tiirk markalarinin yurittigi reklam

kampanyalarinin satin almaya etkisinin olmasi beklenmektedir.

Bu c¢alismada Irak’a ihracat yapan Tiirk markalarmin yiiriittiigi reklam kampanyalarmin satin alma

iizerindeki rolii aragtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, markalagma, Kuzey Irak, tiiketici, satin alma, pazarlama.

THE ROLE OF ADVERTISING IN BRANDING FOR TURKISH BRANDS THOSE EXPORT TO
NORTHERN IRAQ

ABSTRACT

Consumer behavior, consumer expectations of what a service offered is a phenomenon associated with the
fixed rate. Consumer behavior, evidenced by the rising impact of competitive conditions in terms of profitability and

a sustainable focus on the most important concepts that are required during the first is located.

Person purchasing any product that directs a particular need exists. But this need is perceived in various
ways by each consumer, consequently both consumers decision to purchase a particular product when they are being

influenced by different motives.
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It is a known fact that advertising and promotion encourages customers for shopping and has an effect on
the product by becoming a brand. Brands are willing to lead the customers with their advertisements. It is expected

that the advertising campaigns would raise the export of Turkish companies to Irag.

In this study, it is surveyed that the effect of the advertising campaigns of Turkish companies who are

making export to Iraq on purchase.

Keywords: Advertising, branding, North Irag, consumer, purchasing, marketing

GIRIS

Reklam kavrami 21. yiizyilda faaliyet gosteren tiim isletmeler i¢in vazgegilmez
unsurlarinin baginda gelmektedir. Bu isletmeler hangi sektor olursa olsun iirettigi bir
mal ya da hizmetin tiiketiciler tarafindan fark edilebilmesi i¢in reklam yapmak
zorundadir, ¢iinkii kapitalizmin egemen oldugu giliniimiizde rekabet ¢ok biiyiiktiir.
Iletisim ¢ag1 ad1 verilen giinliimiizde her gecen giin birkag firma ortaya ¢cikmaktadir. Her
firma kendi faaliyet alanindaki pastadan pay almaya ve aldiklar1 payr da zaman
ilerledikce biiylitme pesinde kosmaktadirlar. Durum bdyle olunca tiiketici tarafindan

fark edilebilmek en 6nemli sorun haline gelmektedir.

Irak’a ihracat yapan Tiirk markalarinin yiiriittiigii reklam kampanyalarinin satin
almaya etkisinin olmas1 beklenmektedir. Ancak Irak gibi uzun yillar savas yasayan ve
giivenlik acisindan istikrarsiz olan bir iilkede, Tiirk markalarinin mevcut reklam
mecralarini kullanarak, Irak’taki politik yonlendirmelerin etkisi olmadan reklam: hedef

kitleye ulastirabilmede sorun yasayabilmektedir.

Irak kurulusundan beri sorunlu olan bir iilkedir. Ozellikle 1980’lerden sonraki
Korfez savasinda ve devaminda, Ortadogu’da tek bir Arap devleti kurulmasini
hedefleyen sosyalist diisiince sistemi olan Baas Rejiminin yikilmasindan sonra bir
iktidar boslugu olustu. Amerika’ nin Irak’a miidahalesi sonucunda politik kaygilar daha
da 6n plana ¢ikti. Irak’in Giiney bdliimiinde hala etkin bir sekilde devam eden bu durum
Kuzey Irak’ta etkisini gostermekle beraber daha esnek durumdadir. Irak’in bu durumu
her alanda oldugu gibi medyada da etkisini gostermistir. Medyanin 6zgiin sekillenmesi
politik organizasyonlarin bire bir denetimindedir. Bu durum, hedef kitle kavraminin
tamamen ekonomik statiiye gore siniflandirilmasini imkansiz hale getirmistir. Bu durum

reklamverenlerin hangi hedef kitleye ve nasil ulagabileceklerinin sorusunu ortaya
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¢ikarmistir. Bu noktada Tiirk markalari i¢in ¢ok iyi bir pazar olan Irak pazarina girmek
hatta bu pazarda markalagmak biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunu da reklam kampanyalari

ile medya mecralarim1 kullanarak gerceklestirebilmektedirler.

Medya 1991 yilindan sonra Kuzey Irak Federe Cumbhuriyeti’nin, Saddam
Hiiseyin diktatorligiinden kurtulup, bagimsiz bir otonom hiikiimet kurulmasindan sonra
gelismeye baslamistir. Medya mecralari ilk baslarda siyasi partilerin sdzciisii olarak
kuruldular. Daha sonraki donemlerde ise ekonomik kaygilarin baglamasiyla beraber
medya alan1 hizl1 bir ivme yakaladi. Genel olarak 2000 yilindan sonra Kuzey Irak Federe
Cumhuriyeti’nde mevcut medya mecralari profesyonel medya kuruluslarina dontistiiler.
Irak’in giineyinde mevcut Arap medya mecralari da bu degisime ayak uydurmak
durumunda kaldilar. Fakat hem kuzeyde hem de giineyde su anda lider durumunda olan
medya kuruluslar1 Hiikiimet ya da iktidar partileri tarafindan desteklenmektedirler. Bu
cergevenin disinda kalan medya kuruluslart da devamliliklarini muhalif politika
yapanlarin destekleriyle siirdiirmektedirler. Sayisi ¢ok az olmakla beraber herhangi bir
destek almadan ¢alisma politikasi yiiriitmek ¢abasinda olan kuruluslar da olugsmaktadir.
Fakat yasadiklar1 maddi sikintilar yiiziinden bu  kuruluglarin  siirekliligi
bulunmamaktadir. 2012 yilindan itibaren 6zellikle Kuzey Irak Federe Cumhuriyeti’nde
mevcut televizyon mecrasinda, reklamverenlerin taleplerini dikkate alan yayimn akist
bilinci gelismeye baslamistir. Bu durum Irak’a ihracat yapan Tirk markalarinin
yiiriittiikleri reklam kampanyalart ile tliketici davraniglarini sekillendirmesine yardimet
olmaktadir. Markalar hedef kitlelerine daha dogru ve daha hizli bir sekilde ulasmaya

baglamistir.

Markalagsmanin en 6nemli adimlarindan biri hedef kitleye en dogru sekilde
ulasabilmektir. Bu aragtirmada tiiketicinin satin alma davranisini etkileyen faktorler ve
bu baglamda Tiirk markalarinin Irak pazarinda hedef kitleye reklamla ulasip ve
markalasmalar1 {izerinde durulacaktir. Arastirmanin birinci boliimiinde reklam,
reklameilik, tanitim, marka ve markalagsma, Irak’ta reklamin geligimi ile ilgili bilgiler
yer alacaktir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde tiiketici davranislarini etkileyen psikolojik
ve sosyal davranislar lizerinde durulacaktir. Arastirmanin {igiincii béliimiinde Irak’ta
markalasma ve Irak’ta medya mecralar1 lizerinde durulacaktir. Arastirmanin dordiincii

boliimiinde ise arastirmanin amaci, dnemi, kapsami, sinirlikliklart ve Irak’in Erbil
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sehrinde yiiz ylize anket uygulama yontemi ile yiiz kisiye uygulanacak ankette; Irak’ta
reklam kampanyalarmin satinalma Ttzerindeki roliinii, Irak’ta yapilan reklam

kampanyalarinin Tiirk markalarinin markalasmasina iizerinde durulacaktir.

1. REKLAM, REKLAMCILIK, MARKALASMA VE IRAK’TA REKLAMIN GELiSiMi
1. 1. Reklam ve Reklamcilik

19.yy’da Sanayi Devrimi reklamin ortaya ¢ikigini etkilemistir. Bu yiizyildaki
teknik gelismeler, iiretimdeki ilerlemeler, iiretimi kiiclik firmalardan c¢ok biiyiik
sirketlerin yapmaya baslamasi, makinelesme gibi etkiler reklamin da degismesine ve
gelismesine neden olmustur. Makinelesme sonucu hizli ve seri iiretime gegilmesiyle
tiketimin de artmasi gere8i ortaya cikar. Sanayi devrimi ile {iretilen mallar
standartlasmaya baslamistir. Bu nedenle bu mallara bir deger atamak geregi ortaya
cikmistir. Digerlerinden ayrilan 6zelliklerini belirtmek geregi ortaya cikmistir. Bu
noktada reklama ihtiya¢c duyulmustur. 19.yy’da insanlarin gelir diizeyi ytlikselmistir.
Ureticiler artan gelirlerini degerlendirmek icin tiiketiciyi gesitli {iriinlere yonlendirme
geregi duymustur. Sanayi Devrimiyle iiretici ve tiiketici arasinda uzaklik baslamistir.
Stipermarket tipi biiyiik aligveris merkezleri ortaya ¢ikmistir. Tiiketiciler pek ¢ok {iriin
arasindan satin alacaklari iiriinleri kendileri segcmeye baslamistir. Markalagsma ortaya
cikmistir. Sanayi devrimiyle iletisim alaninda araglarin gelismesiyle radyo ve
televizyonun bulunmasi ve yayginlagsmasi ile ¢ok daha genis kitlelere ulasmaya
baslanmigtir. Reklamlarin gelisen teknolojiye ve kitle iletisim araglarina uyum
saglayarak gelistigi goriilmiistir. Bu donemde reklam sirketler, iireticiler ic¢in
vazgecilmez pazarlama sirketleri durumuna gelmistir. Reklamlara ayrilan biitceler

yiikselmis ve kullanilan yontemler geligmistir.

Bagka bir goriise gore reklam; kitle iletisim araglarmin en 6nemli gelir
kaynaklarindan birisi olan tiiketicilerin iiriin ve hizmet tercihlerinde 6nemli rol oynayan
bir olgudur. Bununla birlikte reklam, insanlarin karsisina kitle iletisim araglar1 yoluyla
kontrol edilebilir bir enformasyon ve ikna etme araci olarak ¢ikmaktadir (akt. Simsek,

2006: 17).
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Reklamin yukaridaki tanimlamasinda daha c¢ok reklamin islevi {izerinde
durulmustur. Reklamin tiiketicileri iirtinii satin almaya iten bir bilgi aktarimi olarak
belirtilmistir. Bu tanimlamay1 destekleyecek bir diger goriiste ise reklam; dogrudan
dogruya kar elde etmek i¢in; miisterileri etkilemek, mali satmak, hizmeti pazarlamak ya

da tiretilen mallara talebi arttirmak faaliyetidir (Kazanci, 2011: 45).

Reklamin {iretilen mallarin tiiketiciler tarafindan satin almasini saglamak
amactyla yapilan tanitma faaliyetleri oldugunu vurgulayan yukaridaki tanimlamalarin
aksine baska bir goriiste ise reklam; reklam c¢ogunlukla ilgi diizeyi diisiik bir iletisim
olarak tanimlanmaktadir. Bu, insanlarin, 6zellikle radyo ve televizyonda reklama fazla
dikkat etmedikleri anlamina gelmektedir. Bunlar da ilgi diizeyinin diisiik oldugu
mecralar olarak kabul edilmekte, ¢linkii halkin programlara da fazla dikkat etmedigi ileri

stiriilmektedir (Jones, 2006: 32).

Reklam i¢in yukarida saydigimiz farkli goriislerin yaninda reklameilik kavrami
icin yapilan tanimlamalar incelendiginde bir goriise gore; reklamcilik lizerine yazilan
tiim metinlerde tek ve degismez bir reklamcilik tanimina rastlayamamaktayiz. Bunun
anlasilabilir bir nedeni de vardir. Pazar, tiiketici, kiiltiir, sosyolojik temelli tanimlarin
ortak ozelligi reklamciliga kendi disiplinlerinden bakmalaridir. Bu bir filmi tiim
ayrintilariyla betimleyip, goziine parmagi bastirmak gibidir. Reklamin bir iiriiniin veya
hizmetin tanitimina iligkin siire¢lerin genel adi olmasi onu acik ve net bir anlam dizgesi
haline getirmiyor. Reklam bir anlamlandirma siirecidir. Bu anlamlandirma siireci adina

yapilan tiim etkinliklere reklamcilik denilmektedir (Cift¢i, 2007: 13).

1. 2. Marka ve Markalagsma

Marka ile ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir. Markayi su sekilde tanimlayabiliriz;
“bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerini bir bagka tesebbiisiin mal veya hizmetlerinden
ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi adlar dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller, sayilar,
mallarin bi¢imi ve ambalajlar gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bigimde ifade
edilebilen, baski yoluyla yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her tiirlii isaretlerdir” (Deniz,

2008: 32).
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Markalar, yapmis olduklar1 reklam kampanyalarina gore siniflandirilmaktadir.
Bu siniflandirmay1 Jones su sekilde aktarilmistir. “Markalar biitiin iilkelerde dort gruba
ayrilabilir. Bu listedeki ilk iki grup uluslararasi reklam tartismasinda dogrudan en biiyiik

Onemi tastyan gruplardir. Ancak diger iki grup dolayl olarak ilgilidir.

Birincisi, uluslararasi reklam kampanyalarini kullanan uluslararasi sirketler

tarafindan pazarlanan uluslararasi markalardir.

Ikincisi, uluslaras1 reklam kampanyalarini kullanmayan uluslararas: sirketler
tarafindan pazarlanan uluslararasi markalardir. Normalde bunlarin birinci gruba

katilmasi gerekip gerekmedigiyle ilgili pek ¢ok tartisma s6z konusudur.

Ucgiinciisii, uluslararas1 sirketler tarafindan pazarlanan ve acik¢a ortada olan
nedenlerle uluslararas1 kampanyalar1 kullanmayan yerel markalardir. Bunlarin sayisi
azalmiyor; gercekte ireticiler her zaman, eninde sonunda uluslararas1 varlik haline

gelebilecek markalarin arayisindadir.

Dordiinctisti, yerel sirketler tarafindan pazarlanan ve yine uluslararasi
kampanyalar1 kullanmayan yerel markalardir. Nadir istisnalar séz konusudur:
Kampanyalarin diger iilkelerde farkli iireticiler tarafindan pazarlanan markalardan
‘0diing alinmas1’. Bu yontem bazen ne ise dyle adlandirilir: “Fikir hirsizlig1” (Jones,

2006 214).

Marka ile ilgili yukaridaki agiklamalarin yaninda markalasma ile ilgili
tanimlamalar su sekildedir; “markalagsma piyasaya yeni ¢ikan bir {irliniin taninma, isim
yapma ve sunuldugu hedef kitle / pazar taratindan kabul edilme siirecidir. Markalagma

bir lirliniin, bir seyin bilinme, taninma asamasidir” (Derin, 2008: 34).

1. 3. Irak’ta Reklamin Gelisimi

Irak’ta reklamin gelisimi ile ilgili bilgi vermeden 6nce Irak’in tarihine genel
hatlartyla bakmak gerekecektir. Irak’in tarihinde uzun yillardan bu yana savas hakim
olmustur. Giiniimiizde de bu hakimiyet devam etmektedir. Ortadogu’nun sahip oldugu
zengin petrol rezervleri diinyanin gii¢lii {ilkelerinin ilgisini yillardir ¢ekmektedir.

Ortadogu yiizyillarca Batili emperyalistlerin somiirii cennetiydi. Cografi kesiflerle
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baslayan, sanayi devrimiyle devam eden somiirgecilik i¢in Ortadogu (ve Asya)
vazgecilmez bir yerdi. Once Ingiltere gibi Avrupa iilkelerinin daha sonra da, dzellikle 2.
Diinya Savasi’ndan sonra Amerika’nin somiirii hedefi oldu. Dogu’nun zenginlikleri
sanayilesmis Bati’nin ihtiyaclarina cevap verecek nitelikteydi. Bu zenginliklerin basinda

ham petrol gelmektedir. (McLuhan ve digerleri, 2005: 174).

Irak, 1958 yilina kadar Ingiltere’nin sémiirgesi olarak kalmistir. 1958 yilinda
darbe yapilmis ve devaminda Baas Rejimini yiikselmeye baslamistir. Ortadogu’da tek
bir Arap devleti kurmasini hedefleyen sosyalist diisiince sistemi Baas Rejimi olarak
adlandirilmaktadir. 1958’de General Kasim tarafindan diizenlenen ve Kral 2. Faysal,
Prens Abdullah ve Nuri Said’in dldiiriilmesiyle sonuglanan darbeyle Irak’ta monarsi
sona ererken, Irak politikasinda Nasir ve Baas’in etkisinin artmasi ve iilkenin giderek
Dogu Bloguna kaymasi s6z konusu olmustur. 1958 darbesiyle beraber iilkenin Ingiltere
ile olan 37 yillik bag1 da kopmustur. Bu tarihten itibaren Irak da Suriye ve Misir gibi
bagimsizlik politikasina yonelmistir. Ancak bagimsizlik adi altinda iilke her gegen giin
biraz daha Sovyet denetimine girmistir. Sovyetlere ve Dogu Bloguna yonelen General
Kasim iktidarda Irak Komiinist partisine yer vermesinin yaninda Sovyetlerle imzaladigi
anlasmayla bu tlilkeden ekonomik ve askeri yardim almaya baslamasi, Amerika Birlesik
Devletleri’'ni (ABD) ve onun bolgedeki miittefiklerini kaygilandirmistir. Ciinki
ABD’nin kusatma politikasinda Suriye ve Misir’dan sonra {igiincii bir gedik acilirken,
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) giderek Ortadogu’daki etkisini
arttirmakta ve bolgede yayilmasimi kuvvetlendirecek yeni iisler elde etmekteydi.
General Kasim, Irak’taki rejimi cumhuriyet olarak nitelendirse de hi¢bir zaman serbest
demokratik se¢imlere gidilmesi s6z konusu olmamistir. General Kasim, 6nce Birlesik
Arap Cumbhuriyeti (BAC) yanlilarina karst komiinistleri bir denge unsuru olarak
kullanirken; komiinistlerin iilke i¢indeki agirliklarinin artmasi iizerine onlar1 da saf dis1
ederek tek basina bir kisisel diktatorlilk kurmaya calismistir. General Kasim’in BAC’a
kars1 olmasi1 Suriye gibi Nasir’in denetimine girmek istememesinde kaynaklanmaktaydi.
Komiinistler de, Misir Komiinist Partisi tizerinde uyguladigi baski politikasindan dolay1
Nasir’in dnderligindeki BAC igerisinde Irak’in yer almasini istemiyorlardi. Bu nedenle

Sovyetlerle gelistirdigi ekonomis ve askeri iliskiye ragmen, Nasir gibi Kasim da bu
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devlete daha fazla bagimli kalmak istemiyor, diger bir deyisle bagimsiz bir politikadan

yana gorliniiyordu (Kilig, 2011: 150).

Saddam Hiiseyin’in herkes tarafindan bilinen sonuna gelmeden Once,
Ozgecmisiyle ilgili bir kaynakta gecen bilgiler su sekildedir. 28 Nisan 1937'de Irak'ta
Tikrit kasabasinda fakir bir ailenin ¢ocugu olarak diinyaya gelen Saddam Hiiseyin,
iilkesini; bolgeye ve kendi halkina biiyiik zararlar veren iki savasa sokmasiyla
taninmistir. Babasinin 6liimii nedeniyle annesi ve akrabalari tarafindan biiyiitiilen
Hiiseyin, 1955'te Bagdat'a giderek muhalafetteki Arap miliyet¢isi bir hareket olan Baas
partisine katilmis ve politikaya ilk adimmi atmistir. Kisa siirede partide onemli
mevkilere gelmistir. Hiiseyin, 1958'de Irak'in asker kokenli Devlet Bagkani Abdiil
Kerim Kasim'a bir suikast girisimini organize etmistir. 1963'te Baas Partisi'nde Genel
Sekreter Asistan1 konumuna yiikselmistir. 1968'e kadar muhalafette kalan Baas, bu yil
diizenledigi bir darbeyle iktidar1 ele gecirmistir. Darbenin ardindan Baas Partisi'nin
kurdugu Devrim Komuta Konseyi iilkedeki tek yetkili, Saddam Hiiseyin'de 1969'da
Konsey'in Baskan Yardimcist olmustur. General Ahmet Hasan Bekir'i 1979 yilinda
devirerek iktidara gelen ve o giinden sonra ABD askeri miidahalesinin yapildig1 2003 'e
kadar Irak't yoneten Saddam Hiiseyin, iktidara gelir gelmez ilk olarak, kendi yonetimine

mubhalefet etme olasiligi bulunan 450 parti liyesini idam ettirmistir (Torun, 2007: 126).

Savas sonrasinda Irak i¢in bir anayasa cikarilmis ve devletin yonetim sekli
belirlenmistir. Yeni Irak Anayasasinda, Irak’in Islami, demokratik ve parlamenter
sistemle yonetildigi ifade edilmektedir. Federal yapiin geregi olarak bolgesel 6zerk
yap1, sadece kuzeyde Kiirt bolgesinde kurulmus olan Kiirdistan Bolgesel Hiikiimeti’dir
(Ar1, 2012: 476).

Savag sonrasi Irak ekonomik kalkinmasi i¢in ¢esitli calismalar yapilmistir. Kisa
stireli gecis doneminin ardindan Irak ekonomik kalkinma ve demokratik siyasi hayat

bakimindan gelisme gosterip, bolgedeki diger iilkeleri etkileyecektir (Bulut, 2003: 45).

Irak iizerinde uzun yillardir uygulanan ekonomik ambargonun kaldirilmasindan
sonra Irak’ta ekonomik alanda ilerleme olmustur. Irak’in kaderini degistirmis olan,
Saddam Hiiseyini devirme operasyonun yapildigi 2003 yilindan sonra iilke ekonomik

acidan biiyiik gelismeler gosterdi. Sunni Araplar, Kiirtler ve Tiirkmenlerin s6z sahibi
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oldugu yeni hiikiimet petrol gelirlerinin %3 gibi ¢ok kii¢iik bir béliimiinii halka dagitma
karar1 aldi. Bu karar ile beraber halkin gelir diizeyi artmis oldu. Bu durum halkin satin
alma giiciinii arttirmustir. Ozellikle Kuzey Irak ekonomik agidan gelismeye basladi. Bu

durum Irak’1 yeni bir pazar haline getirdi.

Irak’ta reklamin gelisimine baktigimizda; Amerika’nin Irak’1 isgalinden sonra
Ozellikle Kuzey Irak’ta hizla ylikselen bir pazar ortaya ¢ikmistir. Pazarin talebine cevap
verecek bir iiretimin olmamasi, bir¢ok iilkenin {iriinlerini bu pazara aktarma yarisini
ortaya ¢ikarmistir. Bu durumu, Edicoo Advertising Agency Genel Miidiirii Veysel ismet
su sekilde yorumlamistir. “Irak’ta mevcut ekonominin petrol gelirine bagli olmasi ayrica
uzun yillar sliren savaslardan ve savaslara gore sekillenen rejimlerden dolay endiistriyel
iiretim ¢ok zayif kalmistir. Yerli iiretimin ¢ok geri olmasi yerel markalarin olugsmasina
engel olmustur. 2003 Amerika miidahalesinden sonra uluslararas1 ambargolar kalkmig
ve daha Once silahlanmaya harcanan gelirler bir sekilde halkin belirli bir kesimi ile
paylasilmaya baslanmistir. Yillar siiren ambargo ve fakirligin ardindan, yurt disindan
tiriinler iilkeye daha fazla girmeye baslamistir. Markalagmada birincil 6l¢ii tirtinlin hangi
tilkeye ait oldugudur. Markanin ismi ya da uluslararas: degeri ve imajindan 6nce hangi
ilke mali oldugu 6nemlidir. Bu durum hala gegerliligini siirdiirmektedir. Tiiketim
aligkanliginin yenilenmesi bu durumu firsat bilen bir¢ok marka i¢in yeni bir pazari
ortaya ¢ikarmistir. Irak’ta yerli liretimin olmamasi ve uzun yillar sliren ambargo ve
savaglardan dolay1 fakirlesen halk, petrol gelirinin nispeten paylasilmasi ile beraber
tiikketim patlamasi yasamaya baglamistir. Popiiler kiiltiiriin marka algisinin yoksunlugu
ve egitimsizlik, iirlinlerin markalarina gore siniflandirilmasi yerine tiretimin ait oldugu
iilkeye gore smiflandirilmasi ile baslamigtir. Tiirk mali, Iran mali, Cin mali gibi terimler
kullanilmaya baslanmistir. Siiflandirmada kategori hala bu sekilde gelistirilmektedir.
Tiirk orijinli fason markalar, pazarin bu boslugunu doldurarak bdlgenin yerel markalari
olarak gelismeye baslamistir. Ozellikle TV mecrasi reklam alani olarak kullanilmaya
baslanmigtir. Reklama yonelik pozitif algi, reklama giren iiriiniin hizla yayginlasarak
bolge markasi olmasinda 6nemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaya baslamistir” seklinde

yorumlamaistir.

Irak’a ihracat yapan tiim markalar reklam yaparak hedef kitlelerine ulagsmaya

basladi. Bir medya arastirma sirketi tarafindan yapilan arastirmalarda halkin televizyon
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izleme oranlarinin ¢ok ytiksek oldugu belirtilmistir. Bu durum televizyon reklamlarinin
Onemini arttirmistir. Irak’a ihracat yapan tiim markalarin tiiketiciler tarafindan tercih
edilmesi icin reklama yonelmeleri gerektigi algis1 olusmustur. Ozellikle televizyon

reklami yapan {iriinler kisa siirede pazar payini yiikseltmistir.

2. IRAK’'TA MEDYANIN SEKILLENMESI
2. 1. Irak’ta Medya

Irak’ta medyanin sekillenmesi yakin ge¢misiyle beraber kendini gostermistir.
Daha énce Osmanli Imparatorlugunun bir pargast iken Irak 1920 yilinda 1. Diinya savast
sonrasinda Ingilizler tarafindan isgal edilmis ve Ingiliz mandasma alinmistir. Daha
sonraki yillarda Irak Krallik olarak bagimsizligini 1932 yilinda almistir. 1958 yilinda
“cumhuriyet” ilan edilmistir fakat 2003’e kadar baz1 giiclii sahislarca yonetilmistir. Bu
gii¢lii sahislarin en sonuncusu Saddam Hiiseyin idi. iran’la olan toprak sorunlari sekiz
yil siiren bir savasin sebebi oldu (1980-88). 1990 yilinin Agustos ayinda Irak Kuveyti
isgal etti fakat Birlesmis Milletler Koalisyonu ve Amerikan giigleri tarafindan 1991
yilinin Ocak ve Subat aylarinda Kuveyt’ten ¢ikartildi. Kuveyt’in 6zgiirlestirilmesinden
sonra Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi Irak’tan, biitiin kitle imha silahlarin1 ve
uzun menzilli fiizelerini teslim etmesini ve Birlesmis Milletlerin denetimi eline almasini
kabul etmesi istedi. 12 yi1l boyunca siiren goriismeler Irak’in uyumsuzlugundan dolay1
2003 yilinin Mart ayinda Amerikan miidahalesini getirdi. 2009 yilina kadar Amerikan
giicleri BM c¢atis1 altinda ve burada giivenligi saglamak ve giivenlik gli¢lerini egitmek
amagl Irak’ta kaldi. Kasim 2005°te Iraklilar referandum yoluyla ulusal anayasay1 kabul
ettiler. Bu anayasa altinda 2005 yilinin Aralik ayinda 275 parlementer secildi.
Parlemento 2006 yilinin Mayis ayinda gogunlugun oyuyla Bagbakani secti. Bu Irak’ta,
yarim yiizyildan sonra ilk anayasal hiikiimetin kurulmasi anlamina geliyordu. 2009
yilinin Ocak ayinda Irak’ta, Kuzey Irak Federe Cumhuriyeti’ne bagh ¢ il ve Kerkiik
disinda biitiin illerde valilik segimleri yapildi. Irak’ta 2010 yilinin Mart ayinda genel
secimler yapildi ve bu segimlerde 325 parlementer se¢ildi. 9 ay siiren siyasi krizin

ardindan 2010 yilinin Kasim ayinda parlemento yeni hiikiimeti atadi. Korfez savasinin
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yaklasik 9 yil ardindan, 2011 yilinin Kasim ay1 ortalarinda Amerikan giicleri Irak’tan
cekildi.

Son 40 il igerisinde Irak ekonomisin gozle goriiliir degisiklikler olmustur.
Ormegin ulusal gelir ve kisi basma diisen gelirde, inisli ¢ikish olsa bile, hissedilir
degisimler goriilmiistiir. Bu 40 yillik siirede siyasi sartlara bagli olarak normal bir
durumdur. Ekonomik ag¢idan 6nemli bazi degisimler 1968 yilinda Baas rejiminin
diismesi ve 1972 yilinda petrol gelirinin millilestirilmesi ile baslamistir. Devaminda
meydana gelen, 1980-1988 yillar1 arasindaki 1. Korfez Savasi, 1991 yilindaki 2. Korfez
Savagt ve 1991-2003 yillar1 arasindaki global ekonomik krizlerde ekonomideki

degisimleri etkilemistir.

Bu olaylar Irak’in gelismesini dogrudan etkilemistir. Petroliin millilestirilmesi
ve petrol fiyatlarinin diizeltimesi Irak’a biiylik ekonomik gii¢ kazandirmigtir. Bununla
beraber genisleyen bir tiikketim politikasi baglamistir. Bu durum ekonomik hareketlilige
enerji kazandirmis, liretim ¢arkini harekete gegirmis ve tiiketim seviyesini arttirmistir.
Bu yiizden ekonomi yliiksek biiyiime oranlarin1 gérmiis ve bu durum Iraklilarin refah
diizeyini gozle goriiliir bir oranda degistirmistir. Iraklilar sosyal ve ekonomik refahin
ayricaliklarin1 yasamaya baslamiglardir. Fakat ayni zamanda 1970’lerdeki tiiketim
politikalar1 baz1 sorunlarda ¢ikarmistir. Bunlarin igerisinde tiiketici vergilerinin artmasi
ve yiiksek ithalat vergileri sayilabilir. Bu vergilere ragmen 1970’lerin harcamalari

pozitif yonde bir degisim sergilemistir.

Tiim bu gelismelerle beraber Irak’ta medya yavas yavas sekillenmeye
baslamistir. Arastirma sirketlerinin yaptig1 arastirmaslara gore TV kanallar1 Iraklilarin
bilgi edinmede en ¢ok kullandig1 medya alanidir. Genel olarak Irak medyas1 Tiirkiye,
Liibnan ve Arap emirlikleri gibi komsu iilkelerin medyasinin etkisinde gelismektedir.
Elit ve orta sinif disinda gazete, dergi gibi yazili basini takip eden okur sayis1 bolgede
olduk¢a diisiik bir orandadir. Evlerde okumak igin gazete alma kiiltiirii heniiz
gelismemistir. Ote yandan radyo ise, gazete ve dergilerden daha yaygindir ve radyolarm

genis bir dinleyici kitlesi mevcuttur.

Medya 1991 yilindan sonra Kuzey Irak Federe Cumhuriyeti’nin, Saddam

Huseyin diktatorligiinden kurtulup, bagimsiz bir otonom hiikiimet kurulmasindan sonra
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gelismeye baslamistir. Medya mecralari ilk baslarda siyasi partilerin sozciisii olarak
kuruldular. Daha sonraki dénemlerde ise ekonomik kaygilarin baslamasiyla beraber
medya alan1 hizli bir ivme yakaladi. Genel olarak 2000 yilindan sonra Kuzey Irak
Federe Cumhuriyeti’nde mevcut medya mecralar1 profesyonel medya kuruluslarina
doniistiiler. Irak’in giineyinde mevcut Arap medya mecralart da bu degisime ayak
uydurmak durumunda kaldilar. Fakat hem kuzeyde hem de gilineyde su anda lider
durumunda olan medya kuruluslari Hiikiimet ya da iktidar partileri tarafindan
desteklenmektedirler. Bu c¢ercevenin disinda kalan medya kuruluslart da
devamliliklarin1 muhalif politika yapanlarin destekleriyle siirdiirmektedirler. Sayis1 cok
az olmakla beraber herhangi bir destek almadan ¢aligsma politikasi yiiriitmek ¢abasinda
olan kuruluslar da olugmaktadir. Fakat yasadiklart maddi sikintilar yiiziinden bu
kurulusglarin siirekliligi bulunmamaktadir. 2012 yilindan itibaren 6zellikle Kuzey Irak
Federe Cumhuriyeti’nde mevcut televizyon mecrasinda, reklamverenlerin taleplerini

dikkate alan yayin akisi bilinci gelismeye baglamistir.

2. 2. Baas Rejimi Doneminde Medya

Baas Partisi doneminde medya smirli sayida ve siki bir sekilde kontrol
ediliyordu. Irak Haber Ajansi adinda sadece bir tane haber ajans1 mevcuttu. Bu haber
ajansi da tam olarak rejimin sozciisii konumundaydi. Bunun digindaki medya organlari
hiikiimet tarafindan yasaklanmisti. Uydu ¢anaklari yasakti. Her ne kadar bu yasak, bazi
elit Bagdat’li tarafindan ihlal edilmis olsada mevcut kanun yakalanma korkusu

yasatiyordu.

Sadam doneminde Enformasyon Bakanligi medyayr denetlemeden sorumlu
tutulmustu. Bu donem de hiikiimete baglh sadece bes gazete, bir hiikiimet TV kanali ve
dort radyo istasyonu bulunuyordu. Kanunlar hiikiimetin medyay1 kontrol etmesi ve
denetlemesine uygun olacak sekilde yapilmisti. Haberler biiyiik 6lciide yasaklanmist.
Ayrica gazeteci ve medya uzmanlarimi koruuyacak herhangi bir kanun da mevcut
degildi.
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2. 3. Baas Rejimi Sonrasinda Medya

2003 yilinda tam yetkili kontroliin sona ermesinden sonra Irak medyasinda gozle
goriiliir bir bilyiime baslad. 11k olarak Uydu ¢anaklarin iizerindeki yasak kaldirildi. 2003
ortalarinda Irak’l1 20 Radyo, 15-17 TV kanali ve 200 adet Irak gazetesi yayin hayatina
basladi. Oyleki bu gazetelerin sayis1 bulunduklar bélgenin niifiisuna gore ¢cok orantisiz

sayilara ulasmisti.

Lisanslar iletisimden sorumlu danigman tarafindan hazirlaniyordu. Irak’taki
lisans boliistiirme plani sehir ve kasabalara gore dagitilmis yiizlerce radyo ve TV kanali
iceriyordu. Kanal dagilim planindaki kanallar daha sonra herhangi birinin lisans
bagvurusu ile 6zel kanal olarak agiliyordu. Danigsmanlik 2004 yilinin Haziran ayina
kadar resmi ulasal lisans verme yetkilisi olarak ¢alismaya devam etti. Irak Iletisim ve
Medya Komisyonu kurulunca yetkili lisans saglayici ve ayni zamanda yaymn ve

telekominikasyon islemlerinde sorumlu hale geldi.

2. 4. Irak’ta Mecra Analizleri

Irak’ta yakin geg¢miste sekillenmis medya ile beraber medya mecralarinin
reklamverenler igin analizleri 6n plana ¢ikmistir. Reklamverenler, hedef kitlelerine en
cok ulasabilecegi mecralarin neler oldugunu bilmek istemektedir. Reklam ajanlarinin bu
bilgileri elde edip, mevcut reklamverenleri bu bilgiler dogrultusunda
yonlendirebilmeleri beklenmektendir. Ancak uzun yillar boyunca mecra analizleri ile
ilgili bir aragtirma s6z konusu degildi. Son yillarda bagimsiz bir arastirma sirketi olan
Ipsos tarafinda medya analizleri yapilmaya baslanmistir. Ancak bu analizler herkes
tarafindan ulasilabilecek durumda degildir. Ipsos bu hizmeti belirli bir ticret karsiliginda
cogunlukla televizyon kanallarina satmaktadir. Televizyon kanallarinin yaninda kimi

reklam ajanslar1 da bu hizmeti satin almaktadir.

Ipsos tarafindan yapilan bu arastirmalar Urdiin iizerinden yiiriitiilmektedir. Ipsos
telefon ile Irak’ta yasayan halka ulagarak hangi televizyon kanallarinin izlendigini tesbit
etmektedir. Bununla beraber internet kullanimi, gazete okuma oranlar1 v.b bilgilere de
ulagsmaktadir. Ipsos elde ettigi bu datalar dogrultusunda medya mecralarini analiz

edebilmektedir. Irak genelinde en ¢ok takip edilen televizyon kanallari, gazeteler,
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radyolarin listesinin yaninda internet kullanicilarinin profiline de bu arastirmalar

dogrultusunda ulagilmaktadir.

Irak’ta medya mecralar incelendiginde en cok takip edilen mecralarin basinda
televizyon gelmektedir. Televizyon izlenme orani yapilan arastirmalar 1s18inda %94
civarindadir. Radyolar iilke genelinde takip edilmektedir. Ulkede ortalama 6 ay boyunca
cok yiiksek sicaklar hakimdir. Bu sebeple halkin biiyiikk bir ¢ogunlugu otomobil
kullanmaktadir. Otoobillerde radyo dinleme aligkanligi mevcuttur. Irak’ta okuma yazma
oran1 diigiiktiir. Gazete okuma kiiltiirii gelismemistir. Giiniimiizde hala evde gazete
okuma aliskanlig1 gelismemistir. En yiiksek tirajli gazeteler devlet dairelerine iicretsiz
dagitilan gazetelerdir. Internet kullanimi gazete ve radyoya oranla daha yiiksektir. Geng
niifus tarafindan ¢ogunlukla kullanilmaktadir. Billboardlar iilke genelinde iki firma
tarafindan tekellesmis durumdadir. Diger mecralara oranla en pahali mecradir. Bu

durum kullanimini kisitlamaktadir.

3. AMAC VE ONEM

Irak kurulusundan beri sorunlu olan bir iilkedir. Ozellikle 1980’lerden sonraki
Korfez savasinda ve devaminda, Ortadogu’da tek bir Arap devleti kurulmasini
hedefleyen sosyalist diisiince sistemi olan Baas Rejiminin yikilmasindan sonra bir
iktidar boslugu olustu. Baas Rejimi Sunni Arap rejimiydi. Bu rejimin yikilmasi

sonucunda iktidara $ii kesim hakim olmustur.

Amerika’nin Irak’a miidahalesi sonucunda politik kaygilar daha da 6n plana
cikmistir. Irak’1in Giiney bdliimiinde hala etkin bir sekilde devam eden bu durum Kuzey
Irak’ta etkisini gostermekle beraber daha esnek durumdadir. Irak’in bu durumu her
alanda oldugu gibi medyada da etkisini gostermistir. Medyanin 6zgiin sekillenmesi
politik  organizasyonlarin  birebir denetimindedir. Bu durum, hedef kitle
siiflandirmalarinin tamamen ekonomik statiiye gore siniflandirilmasini imkansiz hale

getirmistir.

Yukarida bahsedilen bu sebepler reklamverenlerin hangi hedef kitleye ve nasil
ulasabileceklerinin sorununu ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada Tiirk markalar i¢in ¢ok iyi

bir pazar olan Irak pazarina girmek, hatta bu pazarda markalasmak biiylik 6nem
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tagimaktadir. Markalagmanin en 6nemli adimlarindan biri hedef kitleye en dogru sekilde
ulagabilmektir. Bu arastirma ile Tiirk markalarinin Irak pazarinda hedef kitlesine
reklamla ulasmas1 ve markalasmasi lizerinde durulmustur. Bu arastirma ile amacim Tiirk

markalarinin Irak’ta markalagmasi siirecinde reklamin roliinii ortaya koymaktir.

3. 1. Kapsam ve Sinirliliklar

Aragtirma Irak’a ihracat yapan Tiirk markalarinin markalasma siirecinde
reklamin roliinii ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Ancak Irak; Kuzey ve Giiney
olarak iki pargaya ayrilmis durumdadir. Giiney Irak Arap kesiminin yasadigi bir
bolgedir. Bu bolgede mevcut giivenlik sikintilar1 ve 2014 yilinin ilk yarisinin sonlarinda,
Irak Sam Islam Devleti adi altinda meydana gelen olaylar sonucunda Giiney Irak’a
ulasmak zorlagsmistir. Bu sebeplerden dolayr arastirmanin kapsami ¢ogunlugu Kiirt

halkinin yasadig1 Kuzey Irak Federe Cumhuriyeti olarak sinirlandirilmistir.

3. 2. Arastimanin Hipotezi

Kuzey Irak’ta uygulamis oldugum anket ¢alismasinda asagida mevcut hipotez

tizerinde durulmustur.

e Marka tercihinde etkili olan faktorlere goére reklamin iiriin se¢imine etkisi

arasinda iligki vardir.

3. 3. Evren ve Orneklem

Kuzey Irak Egitim Bakanligi ile yapmis oldugum goriismeler neticesinde anket
uygulayabilecegim alanlara sinirlama getirilmistir. Cesitli izinler dogrultusunda Kuzey
Irak Erbil kentinde anket uygulayabilecegim bildirilmistir. Erbil yaklasik 8,000,000
niifusa sahip Kuzey Irak Federe Cumhuriyeti’nin baskentidir. Erbil’in niifusu 1,500,000
civarindadir. Erbil’de goriismiis oldugum {iniversitelerden Erbil Meslek Yiiksek Okulu

anket uygulama konusunda destek olmustur. Yaklasik 100 kisiye anket uygulanmistir.
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3. 4. Veri Toplama ve Degerlendirme

Erbil Meslek Yiiksekokulunda yaklasik 100 kisiye anket uygulanmistir. Anketler
yiizylize anket yontemi ile uygulanmistir. Anketler yerel dilde uygulanmistir. Elde

edilen veriler yerel dilden Tiirkge’ye terclime ettirilip degerlendirilmistir.

3. 5. Verilerin Analizi

Yiizyiize anket uygulama yontemi ile elde edilen verilen, yerel dilden Tiirk¢e’ye

terciime ettirildikten sonra SPSS Statistic programi kullanilarak analiz edilmistir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Ortodogu’nun gelisen pazar1 Kuzey Irak’ta Tirk markalarmin bilinirligini
arastirmak tizere Erbil Meslek Yiiksek Okulu ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde yaklasik
100 kisiye yiizyiize anket uygulanmistir. Uygulanan anket ¢alismasi SPSS Statistics
programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen verilere ait capraz tablolar asagidaki
gibidir.

Arastirmaya katilanlarin %53,1°1 17-21 yas araliginda ve %46,9’u 22-25 yas

araligindadir. Arastirmaya katilan kesim genglerden olusmaktadir.

4. 1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Taplo 1: Yasa iliskin Bulgular

Frekans %
17-21 52 53,1
22-25 46 46,9
Toplam 98 100,0

Tablo 2: Cinsiyete iliskin Bulgular
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Frekans %
Erkek 65 66,3
Kadin 33 33,7
Toplam 98 100,0

Arastirmaya katilanlarin %66,3’1 erkek ve %33,7’si kadindir. Arastirmaya

katilanlarin ¢ogunlugu erkektir.

4. 2 Reklam ve Alisverise iliskin Bulgular

Tablo 3: Giyim, Gida ve Kisisel Bakim Uriinleri igin Yapilan Alisveris Sikhgina iliskin

Bulgular
Frekans %

Hig 9 9,2
Her giin 10 10,2
Her hafta 30 30,6
Ayda 2 kere 31 31,6
Ayda 1 kere 11 11,2
Ayda 1 kereden az 5 5,1
Cevaplamayan 2 2,0
Toplam 98 100,0

Katilimcilarin %31,6’s1 ayda 2 kere giyim, gida ve kisisel bakim aligverisi

yaparken, %30,6’s1 her hafta yapmaktadir. Katilimeilarin ¢cogunlugu sik sik giyim, gida

ve kisisel bakim aligverisi yapmaktadir.

Tablo 4: Giinliik Yasam Uriinlerinin Sik Alindig1 Yerler

Frekans %
Kiigiik market 31 31,6
Siiper market 34 34,7
Aligveris merkezi 20 20,4
Pazar 6 6,1
Diger 7 71
Toplam 98 100,0
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Katilimcilarin %34,7’si glinliik yasam iirtinlerini cogunlukla siiper marketlerden
almaktadir. %31,6’s1 kiiclik marketlerden, %20,4°i alisveris merkezlerinden ve
%13,2’s1 ise pazar ve diger yerlerden almaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi

giinliik yagsam iiriinlerini super marketler ve kii¢lik marketlerden yapmaktadir.

Tablo 5: Satin AlImada Onemli Olan Hususlara iliskin Bulgular

Hic o©nemli | Cok onemli | Biraz Cok 6nemli | Ortalama

degil degil onemli

F % F % F % f %
Marka 33 33,7 65 66,3 3,66
Fiyat 62 63,3 36 36,7 3,37
Ambalaj 4 4,1 5 51 74 75,5 15 15,3 | 3,02
Promosyon 8 8,2 14 14,3 | 65 66,3 11 11,2 | 2,81
Moda 11 11,2 21 21,4 53 54,1 13 13,3 | 2,69
Aile/arkadas 7 7,1 15 15,3 62 63,3 14 14,3 | 2,85
tavsiyesi
Reklam 59 60,2 39 398 3,40

Arastirma sonuglarinda gore bireylerin satin alma davranislarinda marka, fiyat
ve reklamin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Satin alma davranisinda en 6nemli faktoriin
3,66 ortalamayla marka oldugu goriilmektedir. Satin alma davraniglarina etki eden bir
diger factor ise reklamdir. Satin alma davranisinda digerlerinde gére daha 6nemsiz olan

faktor ise promosyondur.

Tablo 6: TV izleme Siiresi

Frekans %
Giinliik 0-2 saat 13 13,3
Giinliik 2-4 saat 29 28,6
Giinliik 4-6 saat 39 39,8
Giinliik 6-8 saat 9 9,2

Katilimcilarin %39,8°1 giinliikk 4-6 saat, %28,6’s1 gilinliik 2-4 saat, %13,3’l
giinlik 0-2 saat, %9,2’si giinliik 6-8 saat TV izlemektedir. Televizyon her giin
izlenmektedir.

Tablo 7: Uriin Satin Almada Markanin Etkisi

Frekans %
Evet 26 26,5
Hayir 19 19,4
Bazen 51 52,0
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Katilimcilarin %26,5°1 satin almada markanin etkili oldugunu belirtirken,
%19.4’1 etkili olmadigin1 ve %52’si bazen etkili oldugunu belirtmektedir. Markanin

¢ogu zaman Onemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8. Tiirk Markali Uriinlerin Giiven Vermesi

Frekans %
Kesinlikle katiliyorum 38 38,8
Katiliyorum 46 46,9
Kararsizim 3 3,1
Kesinlikle katilmiyorum 9 9,2

Katilimeilarin %38,8’ti Tiirk markali {riinlerin giiven vermesi konusunda
kesinlikle katiliyorum cevabi vermisken %46,9’u katiliyorum cevabini vermistir.
Katilimeilarin %9,2°si Tirk markali {iriinlerin giiven vermesi konusunda kesinlikle
katilmiyorum cevabt vermisken %3,1°1 ise kararsizzim cevabini vermistir. Tiirk

markalarina giiven duygusunun oldugu ortaya ¢ikmastir.

Tablo 9: Marka Tercihinde Etkili Olan Faktérlere iliskin Bulgular

£
£ 1S £ 2 £
22 2 = -4 22
< N = <
% 2 2 £ 5
7 = - — - ‘v S ©
¢E & g g ¢E E
F % F % |[F | % F o % f % £
o
Kalite 29 | 29,6 | 48 | 49,0 | 8 8,2 6 6,1 4 4,1 2,03
Arkadas 30 30,6 46 46,9 13 13,3 4 41 2 2,0 1,97
tavsiyesi
Fiyat 33 133,732 32,712 12,2 |15 | 153 6 6,1 2,28

Uriin dizayni 39 /39,8 43 439 3 3,1 8 8,2 2 20 1,85

Reklam 31 31,6 25 255 18 184 11 11,2 10 10,2 2,41

Marka tercihinde etkili olan faktorler incelendiginde 2,41 ortalamayla reklamin

digerlerine gore daha fazla etkili oldugu goriilmektedir. Bunu 2,28 ortalama ile fiyati,
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1,97 ile tavsiye edilmesi, 1,85 ile dizayn1 ve 2,03 ile kalitesi takip etmektedir. Reklamin

tiikketicilerin satinalma davraniglari tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

SONUC

Tiiketiciler aldiklar1 kararlarla kendi hayatlarimi sekilldendirirken, hangi
iriinlerin, ne miktarda ve nasil iiretilecegi, unsurlar arasindaki paylasimin ne sekilde
gerceklesecegi, gelir gereksinimlerinin karsilanmasiin nasil kullanima sunulacagi,
artirimlarin ne sekilde degerlendirme kapsamina alinacagi v.b iktisadi kararlar1 da etki
altina alacaktir. Tiiketiciyi bir iiriine yonelten bazi ihtiyaglar mevcuttur. Fakat bu ihtiyag,
tilketiciler tarafindan cesitli sekillerde degerlendirilmekte, bu sebeple de tiiketici bir

tirtin satin almaya karar verirken farkli degiskenlerin etkisi altinda olmaktadirlar.

Bu baglamda, Kuzey Irak’in Erbil kentinde bulunan Erbil Meslek Yiiksek Okulu
ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde yiiz ylize uygulanmis anket ¢alismasinin analizleri
incelendiginde Kuzey Irak’a ihracat yapan Tirk markalarinin ¢ogunlugu yapmis

olduklari reklam kampanyalar1 ile markalagsmis durumdadir.

Yapilan anket ¢alismast sonucunda Kuzey Irak’ta Tiirk markalarinin niifusun
neredeyse tamami tarafindan tercih edildigi tespit edilmistir. Tiirk markalarina olan
giivenleri ve yillardir var olan Tiirkiye hayranligi tercih etme sebeplerinin basinda yer
aldig1 belirlenmigstir. Bu durum, Kuzey Irak’in Tiirk markalari i¢in iyi bir pazar oldugunu
gostermektedir. Bu pazarda markalasabilmek icin yapilan reklam kampanyalarinin
bliyiik bir 6neme sahip oldugu tesbit edilmistir. Anket caligmasinda reklam mecralarinin

basinda televizyon spot reklamciliginin geldigi belirlenmistir.

Yapilan anket ¢alismasinda, ihracatin devlet tesvikleriyle birlikte daha da
gelistigi ililkemizde mevcut ireticiler i¢in, Kuzey Irak Federe Cumhuriyeti’nin iyi bir
pazar oldugu belirlenmistir. Bu pazarda tutunabilmenin ve markalasabilmenin de en
etkili yolunun televizyon spot reklamlar1 oldugu belirlenmistir. Kuzey Irak’a ihracat
yapan markalarin uygulayacaklar1 televizyon spot reklam kampanyalariyla hedef
kitlenin yiiksek bir ¢ogunluguna ulasilabilecegi ortaya c¢ikmustir. Bu reklam
kampanyalari ile iireticilerin bilinirligini ve satislarin1 olumlu olarak etkileyecegi ortaya

cikarmugtir. Uriinlerin hedef kitlelerinin, medya mecralar1 arasinda en ¢ok televizyon
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reklamlar1 dogrultusunda satin alma davramigi gelistirdigi ortaya ¢ikmistir. Hedef
kitlenin, televizyonda reklamini gérmiis oldugu tiriinii satin almaya daha istekli oldugu
belirlenmistir. Yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin biliyiik bir kisminda Tiirk
markalarina kars1 belirli bir giivenin olustugu belirlenmistir. Ayrica Tiirk markalarinin
kaliteli oldugu diisiincesinin hakim oldugu belirlenmistir. Kuzey Irak’ta mevcut tiiketici
profilinin biiyiik bir ¢ogunlugu, reklam kampanyalar1 dogrultusunda iiriin ve hizmetleri
satin aldig1 ortaya ¢ikmistir. Kuzey Irak’ta Tiirk markalarinin hedef kitle tarafindan satin
almasinin reklam kampanyalariyla dogru orantili oldugu ortaya ¢ikmistir. Kuzey Irak’ta
yapilan reklam kampanyalarinin Tiirk markalarinin markalagmasinda ve bilinirliginde
rolii oldugunu ve Kuzey Irak’in Tirk markalart i¢in iyi bir pazar oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Sonug olarak; satin almada reklamin roliiniin oldugu tesbit edilmistir. Satin
almada promosyonun etkisinin diisiik oldugu tesbit edilmistir. Ayrica Kuzey Irak’ta

Tiirk markalarina giivenin mevcut oldugu tesbit edilmistir.
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