|uurn.\l‘ of Qualitative Kurml‘\ :nlanr.\h;'-n Volume 7 / ISSue 4, 2019

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

11 Maarif Miifettislerinin Hissettikleri Yalmzhik Duygusu: Nedenleri ve
Basa Cikmada Kullandiklan Yollar”

Loneliness of Supervisors: Its Causes and Their Coping Ways

Kemal Kayiker™
Giilnar Ozy1ldirrm™

To cite this article/ Atif icin:
Kayike, K. ve Ozyildirim, G. (2019). il maarif miifettislerinin hissettikleri yalnizlik duygusu: nedenleri ve

Research in Education, 7(4), 1500-1524. doi: 10.14689/issn.2148-2624.1.7¢.4s5.9m

Oz. Bu arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi il Maarif Miifettislerinin hem kendi birimleri

icinde hem de diger birimlerdeki bireysel ve orgiitsel faaliyetlerinde hissettikleri yalnizlik

duygusunun nedenlerini ve basa ¢ikma yollarini belirlemektir. Arastirmada nitel arastirma

yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmistir. Veri toplama siirecinde Antalya Il Milli Egitim

Miidirliigi teftis birimi ve yonetim kademelerinde (baskan-bagkan yardimcilari) goérev yapan on iki
maarif miifettisi ile yar1 yapilandirilmig goriisme formu yoluyla goriisme yapilmis ve veriler igerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore il maarif miifettigleri yalnizligi genel
olarak kisinin sosyal iligkilerinde tek basina kalmishigr olarak tanimlamakta, birim i¢i yalnizlik
nedenlerini ise teftisin dogasi, kurumsal ve kisisel degerler ile is kosullarma baglamaktadirlar.
Ayrica, milfettislerin birimler arasi iligkilerde denetim ve rehberlik yonetmeliginde yapilan
degisiklikler nedeniyle kendilerini yalniz hissettikleri, sosyal hayatta ise yaptiklari isin etkisini
hissetmeleri nedeniyle bu duyguyu deneyimledikleri soylenebilir. Cesitli hobiler edinmek ve
arkadaslartyla isbirligi yapmak, onlarin yalmzlikla bas etme yollar1 arasinda bulunmaktadir. Is
yerinde yalmzhigin orgiite etkisi de goz Oniine alinarak miifettislere kendi birimleri ve diger
birimlerle iletisimlerini arttiracak sekilde bir fiziki ¢aligma ortami hazirlanmali, grupla teftis
uygulamasina devam edilmelidir.

Anahtar

Kelimeler: Orgiitsel yalmizlik, sosyal hayatta yalmzlik, yalmzlikla bas etme yollari, il

maarif miifettisleri.

Abstract. The aim of this study was to determine both the reasons for loneliness of supervisors,
which they feel in their individual and organizational activities in their own sub-systems and other
sub-systems, and their ways to cope with loneliness. Phenomenology design from qualitative
research methods, was used in the research. During the data collection process, twelve supervisors

working

at management positions (as a chairman or vice chairman) or at supervision office of

Antalya Provincial Directorate of National Education were interviewed through semi-structured
interview form and the data were analyzed by content analysis method. According to the results of
the research, supervisors perceived loneliness as being alone in the social relations and they related
the reasons of loneliness in the institution with the nature of the work, institutional and personal
values and working conditions. In addition, it can be said that they felt lonely in their other sub-
systems relations because of the changes made in the regulation on guidance and supervision, and
they experienced this feeling in their social life owing to the effect of their work. Taking up various
hobbies and collaborating with friends were among their methods to cope with loneliness. Taking
into consideration the effect of loneliness in the workplace, a physical working environment should
be prepared for the supervisors in order to increase their communication with their units and other
units, and the supervision should be continued with the group.

Key Words. Organizational loneliness, loneliness in social life, methods to cope with loneliness,
Supervisors .
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Giris

Cagdas yonetim anlayiginda orgiitiin en 6nemli unsurlarindan birisi insan kaynagidir. Girdisi ve
c¢iktis1 insan olan egitim oOrgiitlerinde ise, insan kaynaginin yonetimi daha da 6nem
kazanmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetiminin {izerinde durdugu énemli konular arasinda
caligsanlarin i doyumu, morali, motivasyonu, takim ¢aligsmasi ve orgiitsel baglilik gibi konular
bulunmaktadir. Bu konularin 6ziine bakildiginda ise anahtar kelimenin “insan iliskileri”
oldugunu sdylenebilir. Insan, dogas1 geregi sosyal bir varliktir ve diger insanlarla iletisim,
etkilesim ve iliskide olma ihtiyacini hisseder. Bu durumda gerek insan ve gerekse orgiit
acisindan iliski ve onun bir boyutu olan yalnizlik biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yalnizlik evrensel bir duygu olsa da 6znel dogaya sahiptir (Yasar, 2007). Bu nedenle yalnizlik
karmasik bir kavramdir. Yalitilmislik ya da yetersiz diizeydeki iliski durumuna karsilik duygusal
bir tepkidir (Shalinee ve Shalini, 2014). Genellikle kisinin ¢evresindeki insan sayisindaki azlik
olarak diisiiniilse de tamamen niceliksel bir kavram oldugu sdylenemez (Bulus, 1997). Yalmzlik,
bireyin istedigi nitelikte ve nicelikte sosyal iligki yagsayamama durumu olarak tanimlanmaktadir
(Peplau ve Perlman, 1984). Yalnizligin, Maslow’un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisinin tiglincii
basamaginda yer alan “ait olma-sevme-sevilme” ihtiyacinin karsilanmadig takdirde ortaya
cikabilecek duygusal bir durum oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte genel anlamda
doyumsuzluk, mutsuzluk, kaygi, utanma, dinlenememe gibi durumlar da yalnizlikla
iligkilendirilmektedir (Russel, Peplau ve Cutrona 1980).

Yalnizlik, eger kisinin kendisi tarafindan tercih edilmis bir durumsa iiretkenlik, rahatlama gibi
olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilirken, bagkalari tarafindan tek birakilma, yalitilmig durumunda
ise kiside huzursuzluk, giivensizlik gibi olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Yasar, 2007).
Birey tarafindan siddetli ve uzun siireli hissedilen bir duygu oldugu zamanlarda kisinin akil
sagligi lizerinde olumsuz bir etkiye de neden olabilmektedir (Peplau ve Perlman, 1984). Kiside
kendini bos, istenmeyen ve tek bagina kalmislik hissini yaratir. Yalnizlik, kisi ne kadar istese de,
onun diger insanlarla iligski kurmasini zorlastirir (Shalinee ve Shalini, 2014). Bunun sonucunda
yalnmizlik duygusunu hisseden kisinin insanlara giiveni azalir, topluma uyumunu ve hayatini
devam ettirmesini zorlastirir (Yasar, 2007).

Yalnizlik hisseden insanlar ii¢ grupta incelenmistir. Bunlardan birincisi, diger insanlardan farkli
ve yalitilmis hissedenlerdir. Bu gruptaki insanlar sevilmediklerini, yetersizlik olduklarini ve
arkadaslar1 olmadiklarini diisiiniirler. Ikinci gruptaki yalmz insanlar depresyon, iiziintii ve
kizginlik hissederler. Ugiincii gruptaki insanlar bu duyguyu eylemlerine yansitirlar,
sosyallesmekten kagar veya uzun saatler calisirlar (Horowitz ve digerleri, 1982). Bununla
birlikte yalnizlik nedenleri, tetikleyici olaylar ve yatkinlik yaratan etmenler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Yatkinlik yaratan etmenler daha ¢ok birey ve duruma 6zgii etmenlerdir ve
karakter, durumlar, kiiltiirel degerler (Peplau ve Perlman, 1984), yas, cinsiyet, egitim durumu
(Yasar, 2007) bu etmenler arasindadir. Tetikleyici etmenler ise daha ¢ok bireyin yasantisinda bir
durumun degisirken ona bagli diger durumlarin degigsmemesi nedeniyle bireyin deneyimledigi
uyumsuzluk olarak tanimlanabilir ve sevdigi birinden ayrilma veya bagka bir sehre taginma
(Peplau ve Perlman, 1984), emeklilik, statii kaybi, ailede yagsanan kopukluklar ve yaptigi isin
niteligi bu etmenler arasinda sayilabilir (Yasar, 2007).

Is yerlerinin, bireylere birbirleriyle etkilesim kurmalari igin olanak sagladig: diisiiniilse de, is
ortamlarinda her zaman arkadasliklar ve anlamli iligkiler kurulamayabilir (Wright, 2005). Ts
ortamindaki iliskilerinin algilanan niteliginin diisiik olmasindan kaynaklanan {iziintii is yerindeki
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yalnizlik olarak adlandirilabilir. Is yerindeki sosyal yetersizlikler niceliksel etkenlerden ¢ok,
kisiler arast iliskilerinin niteliginden ortaya ¢ikmaktadir (Wright, Burt ve Strongman, 2006). Is
yerinde yalnizlik, genel anlamdaki yalnizlikla benzer yonleri olmakla birlikte ondan farkl
ozelliklere de sahiptir (Peplau ve Perlman, 1984). Ciinkdi is yerinde sosyal iligkiler kurma ve
devam ettirmede hem Kisisel (Hazan ve Shaver, 1990) hem de 6rgiitsel etmenler (Pratt ve Dutton,
2000) etkilidir. Fakat orgiitsel etmenler is ortamindaki yalniz duygusunda bireysel 6zelliklerden
daha fazla etkilidir (Wright, 2005). Ayrica bireyin is yerinde yasadigi yalnizlik duygusu, bireysel
yasamindaki yalnizlik duygusundan daha siddetli ve siiresi daha fazla olabilir (Reinking ve Bell
1991, Dussault ve Thibodeau,1997).

Yetersiz nicelik ve nitelikteki sosyal iletisimin kritik sonuclar1 olabilmektedir. Is yerinde
hissedilen yalnizlik duygusu arttik¢a, orgiite hissedilen duygusal bagliligin azalmasi nedeniyle
calisanin gorevlerinde ve takim ¢alismalarinda verimsizlik olmakta ve islerini yiizeysel
yapmaktadirlar (Ozcelik ve Barsade, 2011). Orgiite kendilerini ait hissetmeleri ve isbirligi
yapma istekleri daha diisiik olur. Bu durum, isten ayrilma niyetini arttirirken (Riketta, 2005),
orgiitsel kaynaklarin paylasimi konusunda sorunlarin yasanmasina neden olacagindan etkili ve
verimli ¢aligmaya engel olacaktir (Sherony ve Green, 2002). Ayrica bu duygu c¢alisanlarin daha
az risk almasina, caligma arkadaslarina daha az giivenmesine ve birbirleriyle yetersiz sosyal alig
verigte bulunmalarina neden olabilir (Lam ve Lau, 2012). Bununla birlikte ¢alisanlarin
hissettikleri yalnizlik sagliklarini olumsuz etkileyebileceginden, sagliklartyla ilgilenmeleri i¢in
caligma siirelerinde kisalma olabilir (Cotton ve Hart, 2003). Ayrica is yerinde ¢aliganlarin
yalnizlik hissi ile iste zorbalik arasinda olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir (Dussault ve
Frenette, 2014). Yalnizlik, hem bireyin is doyumunu (Kayikgi, 2005), is verimi ve yasam
doyumunu azaltip is stresinin artmasina hem de orgiitte korku duygusunun ve yarigmaci tutumun
artmasina neden olmaktadir (Wright, 2005). Sonug olarak, is arkadaslari arasinda kendini yalniz
hisseden calisan, orgiitiin sosyal ve duygusal ihtiyaclarini karsilayamamasi nedeniyle, kendini
Orgiite adamaya duygusal olarak tam anlamiyla istekli olmazlar. Bu durum da ¢alisanlarin is
performansina yansimaktadir (Bycio, Hackett ve Allen, 1995). Fakat tatmin edici diizeydeki
isyeri etkilesimleri ¢alisanlarin psikolojik refahi lizerinde olumlu etkiye sahiptir (Mao, 2006).

Yalnizlik essiz ve karmagik bir deneyim oldugu i¢in onun ifadesi, onciilleri, sebep oldugu aci ve
onunla bas etme yollar1 da ¢esitlilik gostermektedir (Rokach, 1998). Basa ¢ikma “Bir kiginin
kaynaklarint astigini diisiindiigii i¢sel ve dissal gereksinimleri yonetmek i¢in biligsel ve
davranigsal ¢abalarinin siirekli degisimini igeren bir siirectir” (Lazarus & Folkman, 1984, p. 114).
Pettigrew ve Roberts (2008) yalnizlikla, bas etmede kullanilan davraniglar1 sosyal ve sosyal
olmayan davranislar olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Arastirmacilar, soyal davranislar yakin
cevre ile sosyal iletisim saglayacak etkinliklerde bulunma olarak agiklarken, sosyal olmayan
davranislar1 bireyin kitap okuma gibi tek basina yaptigi etkinlikler olarak tanimlamaktadirlar.
Heylen (2010), Rook ve Peplau (1982) yalnizlikla bas etme yollarini yalnizligin tanimi
iizerinden agiklamaktadirlar. Arastirmacilara gore birey istedigi sosyal iliskiler diizeyi ile
yasadig1 sosyal iligkiler diizeyi arasindaki farki azaltmak ya da yok etmek i¢in iki temel yonteme
bagvurmaktadir. Bunlardan birisi sosyal iletisim baglarini arttiracak, sorunlu iliskilerini
yoneterek olumsuz etkilerini azaltacak etkinliklerde bulunma; digeri ise yasamak istedigi sosyal
iliskiler diizeyini diisiirmektir (Heylen, 2010; Rook & Peplau, 1982). Iyi bir egitime ve kariyere
sahip olma (Hogg & Heller, 1990); is yerinin sagladigi sosyal baglar (Moore, 1990) ve bireyin
0zgiiveni (Guiaux, 2010) kisilerarasi iletisim kurmadaki 6nemli kaynaklardir. Bu kaynaklar
onun yalnizlikla etkin bir bicimde miicadele etmesine yardime1 olacaktir (Schoenmakers,
Tilburg & Fokkema, 2012). Bireyin istedigi kisilerarasi iletisim diizeyi azaldik¢a bu diizeye
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ulasma olasiliginin arttig1 diisiiniilebilir. Rokach (1990) ise yalnizlikla bas etme yollarin1 yararl
ve zararli yollar olarak ikiye ayirmistir. Yararl yollar1 profesyonel yardim arayisi, dolayli sosyal
iletisim, yansitici yalnizlik ve tek basina kalma; zararl yollar ise bagimlilik davranislari, sug,
kacinma ve fiziksel yokluk olarak dort grupta incelemistir. Rokach (2001) daha sonra yalnizlikla
bas etme yollarini alt1 baslik altinda tekrar aragtirmigtir. Bu bagliklar, yansitma ve kabullenme
(1), kendini gelistirme ve anlama (2), sosyal destek agi kurma (3), uzaklagma ve inkar (4), din ve
inang (5) ve etkinlikleri arttirma (6)dir. Tiim bu siniflamalar disinda yalnizlikla bag etme yollar1
tek tek ele alindiginda ise eglenceli faaliyetlere katilim, kendine 6zen gostermeye iliskin
etkinlikler, aile ve arkadaslardan destek alma, sosyal etkinliklere katilim ve bilissel veya
rasyonel becerileri kullanma (Gates, 2001) gibi etkinliklere rastlanmaktadir. Calisanin kisisel
hayatindaki stresi azaltmada faydali oldugu belirlenen basa ¢ikma stratejileri, belirli i yeri stres
kaynaklariyla bas etmede yardimci olabilir (Gates, 2001). Bununla birlikte yalnizlikla en iyi bas
etme sekli yalnizliga sebep olan nedenlerle miicadele etmektir. Ornegin is yerinde simirli sosyal
olanaklardan dolay1 yalnizlik hisseden bir isgdrenin takim ¢alismalarina veya sosyal etkinlik
gruplaria katilmasi onun bu duyguyla miicadelesinde yardime1 olacaktir. Fakat bu tiir miicadele
yollar1 yalmzligin yarattifi rahatsizlikla ilgili degilse basarisiz olmaktadir (Wright, 2005).
Yalnizlig: tetikleyen bireysel ve durumsal etkenlerin anlasilmasi, is yerinde akran koglugu ve
mentOrliik programlarinin uygulanmasi yardimei olabilmektedir (Cooper & Quick, 2003).
Yoneticilerin galisanlarin sosyal iliskiler temelindeki duygusal gereksinimlerini dikkate almasi
ve meslektaslarin birbirinin desteklemesini saglamasi gereklidir (Rhoades & Eisenberger, 2002).
Is yerindeki iliskiler, 6rgiit icin dnemli bilgi kaynag1 saglamaktadir. Isyerinde yalnizlik
caligsanlarin davraniglari(Lam ve Lau, 2012), orgiit icerisindeki iletisimin niteligi, kigilerarasi
problemler ve orgiit iklimi konularinda bilgi verir (Wright, Burt ve Strongman, 2006).
Caliganlarin kisilerarasi iliskilerinin niteligi, onlarin 6rgiitleri konusundaki algilari ve iletisimleri
iizerinde etkiye sahiptir (Carmeli, 2009). Orgiitle ilgili 5nemli sonuglarla iliskilendirilmesine
(Ozcelik ve Barsade, 2011) ve is yasaminda yalnizligin yaygin olarak hissedilmesine ragmen
yalnizlik nedenleri ya da yalnizlig1 azaltma yollar1 konusunda yapilan ¢alisma sayist azdir
(Russell, Peplau ve Ferguson, 1978; Wright, Burt ve Strongman, 2006). Yalmzlik alanyazinda
yeterince tartigilan bir konu olamamustir. Fakat daha ayrintili ¢alismalar yapilarak bu konu
hakkindaki bilgi birikimi arttirilabilir (Yasar, 2007; Wright, 2005). Is yerinde yalnizlik konusu
ile ilgili ¢aligmalar orgiitsel alanda 6nemsenmeyen is yeri duygular1 konusunda bir bakis agist
saglayacaktir (Ozcelik ve Barsade, 2011).

Her meslek grubunda calisanlar agisindan orgiitsel yalnizligin incelenmesi gerek galigsanlar ve
gerekse Orgiit agisindan dnemlidir. Ancak Miifettislik mesleginin dogasindan gelen kendine has
bazi1 6zelliklerinin bulunmas: teftis orgiitlerinde orgiitsel yalnizligi incelemeyi daha da 6nemli
kilmaktadir. Oncelikle denetim faaliyeti yapis1 geregi soguk bir imaja sahiptir. Insanlarin 6nemli
bir kismu denetlenmekten hoglanmaz. Ciinkii denetim sonucunda egitim personelinin gelecegi
hakkinda karar verilecekse, insanlar basar1 diizeylerine gore kategorize edilecekse ve bazilari
odil alirken bazilan ise ceza ile kars1 karstya kalabilecek ise denetim bu etkisiyle bile 6nemli bir
gerilim kaynagi durumundadir (Kayike1, 2018). Etkili islemeyen bir denetim sistemi korkuya
neden olabilir. Korkulan denet¢i ile kurulan iliski ag1 bir tiir korku kiiltiiriiniin dogmasina sebep
olmaktadir (Giiler, 2009). Ogretmenlerin miifettislere iliskin olarak: kabus, mayin, kapan, ocii,
kaktiis gibi metaforik algilara sahip olmas1 6gretmenlerin miifettislere olumsuz baktiklarim
gostermektedir. Hatta baz1 6gretmenlerin hig teftis gérmedileri halde miifettis ve denetime karsi
olumsuz algilara sahip olduklar1 goriilmiistiir (D6s, 2009). Karakdse, Aslan ve Kilig’in (2009)
caligmasina gore, miifettis fobisi miifettislerin kurum ve ders denetiminde karsilastiklar
sorunlardan birisidir. insan dogas1 geregi kendilerine 1zdirap veren seylerden kaginma
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egiliminde olduklarindan teftis ve sorusturmaya maruz kalan egitim ¢alisanlarinin miifettislerden
uzak kalmas1 miifettislerin orgiit i¢inde yalnizlagmalari i¢in 6nemli bir neden sayilabilir. Yine de
sorusturma gorevi olmasi nedeniyle miifettislerin sorusturmada objektif ve adil olmak i¢in bazen
egitim c¢alisanlari ile aralarinda sinir koymalar1 orgiitsel yalnizlagma nedenlerinden biridir.

11 maarif miifettislerinin is yerindeki yalnizliklarini inceleyen az sayida nicel ¢alisma
bulunmakla birlikte (Tabancali ve Korumaz, 2014, 2015) nitel bir ¢alismanin bu konuda 6énemli
bilgi kaynagi olacag diigiiniillmesine ragmen (Tabancali ve Korumaz, 2015) bu tiir bir
arastirmaya alanyazinda rastlanmamistir. Halbuki bireysel agidan, is gorenlerin is yerinde
hissettikleri yalnizlik duygusunun fark edilmesi ve nedenlerinin arastirilmasi kisilerin bu duygu
ile bag etme yollarina katki saglayacagi, stiregelen bir durum haline gelmesinin dniine gegecegi
(Wright, 2005) ve is gorenlerin davraniglarinin daha iyi anlagilabilecegi (Ozcelik ve Barsade,
2011) diistiniilmektedir. Ayrica kurumsal agidan diisiiniildiigiinde de egitim sistemi igerisinde
denetim alt sisteminin yalnizlagmasi ve bagka bir yerde konumlanmasi diger alt sistemlerin
isleyisini de etkileyecegi disiiniilmektedir. Bu arastirmadan elde edilecek bulgularla denetim
caligsanlarinin sistemin bir pargasi olarak da diger sistemle daha da biitiinlestirilmesine katki
sunacagina inanilmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, il maarif miifettislerinin hem kendi birimlerinde hem de diger birimlerle
olan bireysel ve Orglitsel faaliyetleri sirasinda hissettikleri yalnizlik duygusunun ortaya
cikmasina sebep olan unsurlari, nedenlerini ve yalnizlik duygusu ile basa ¢ikma yollarini
kesfetmektir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:
1. il maarif miifettisleri yalnizlik kavrammi nasil betimlemektedir?
2. 11 maarif miifettisleri yalmzlik kavramini neye benzetmektedir?

3. 11 maarif miifettislerinin teftis birimi icinde kendilerini yalmz hissetmelerine sebep olan
durumlar nelerdir?

4. 1l maarif miifettislerinin diger birimler ile iliskilerinde yalnizlik hissine neden olan
durumlar nelerdir?

5. il maarif miifettislerinin sosyal hayatta yalmzlik nedenlerine iliskin goriisleri nelerdir?

6. Il maarif miifettislerinin yalnizlikla bas etme yollar1 nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Deseni
Arastirma, nitel arastirma yonteminin fenomenoloji desenine uygun olarak gerceklestirilmistir.

Fenomenoloji desenin temeli, bir kisi veya bir grup i¢in yasanilan deneyimin anlami, yapisi ve
0zilinl aragtirmaktadir (Patton, 2001). Fenomenoloji deseni “kisilerin deneyimleri, hayati
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anlamlandirma bigimleri, olanlar ile onlar1 anlama sekilleri arasindaki iligkiyi, bir olay1 yasama
bigimlerini, kisileraras1 deneyimlerin ortak noktalarini” aragtirirken kullanilmaktadir (Edmonds
ve Kennedy, 2017, s.170). Bu arastirma deseni temelini felsefe ve psikolojiden almaktadir
(Creswell, 2014). Bu desen tiiriinde, arastirmaci bir olaya odaklanarak, derinlemesine bilgi toplar
ve katilimeilarin bu olay hakkindaki ortak algilarini belirlemeye yonelir (Fraenkel ve Wallen,
2005, s.13). Yalmzligin 6znel bir kavram olmasi1 ve bu duygunun ayrintili bir bigimde analiz
edilmesinin ancak kisisel deneyimler yoluyla miimkiin olacaginin diisiinmesi, kisilerin yalnizlig
olumsuz bir duygu olarak nitelendirerek bu duyguyu ifade etmede 6nyargili olabileceklerini
diisiinerek derinlemesine bir arastirma yapilmasinin alana katki yapacagina inanilmasi
nedenlerinden oOtiirii bu arastirma deseni se¢ilmistir. Bu arastirmada bireylerin yalnizlik
duygusunu nasil anlamlandirdiklari, bu olguyu ne sekilde yasadiklar1 ve kisilerarasi
deneyimlerinin ortak noktalar1 lizerinde durulmaktadir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, Antalya 1 Milli Egitim Miidiirliigii’nde gorev yapan il maarif
miifettisleri arasindan amacli 6rnekleme yontemlerinden maksimum c¢esitlilik 6rnekleme
yontemi ile olusturulmustur. Maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemiyle genelleme yapmadan
arastirilan konu hakkinda ortak olgularin varligini ve konunun farkli yonlerini aragtirmay1
saglamaktadir (Simsek ve Yildirim, 2011). Calismaya katilan miifettislerin bazilarinin hem
bakanlik hem tasra biriminde ¢aligmig olmalar1 dikkate alinmustir. Aragtirmanin hem teftis birimi
igindeki hem de teftis birimi ile diger birimler arasindaki iliskileri inceleme kapsamu igerisine
almasi nedeniyle, biitlin bu kapsamiin farkli yonlerini yansitacak bir caligma grubu olusturulmasi
amaglanmistir. Bu amagla teftis biriminin {i¢ farkli kademesinden (bagkan, bagkan yardimcilari
ve miifettigler) ¢aligma grubuna katilimci se¢ilmistir. Teftis birimi ile diger iist, ast ve yatay
pozisyondaki yonetim birimleri arasindaki iliskileri yansitmada teftis birimi baskani, baskan ile
miifettigler arasinda iligkileri yansitmada ara bir yonetim birimi olan baskan yardimcilar ile
teftis biriminin okul ve diger kurum personeli ile iligkilerini yansitmada miifettis goriislerinden
yararlanilmistir. Ayrica ¢aligma grubunun segiminde her iki cinsiyetten katilimcinin olmasina da
dikkat edilmistir ve katilimecilarin tiimii evlidir. Nitel aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigii i¢in
kural olmamasi nedeniyle verilerin birbirini tekrarlama noktasina “doyum noktasi1” (Lincoln ve
Guba, 1985) gelindiginde goriismelere son verilmistir. Bu amagla, Antalya i1 Milli Egitim
Miidiirliigii’nde gérev yapan ve arastirmaya goniillii olarak katilan bir teftis kurulu baskani, bir
teftis kurulu bagkan yardimcisi ve on miifettis olmak {izere on iki il maarif miifettisi aragtirmanin
¢aligma grubunu olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Veriler, yar1 yapilandirilmig gériisme formu yoluyla toplanmistir. Nitel arastirmanin amacinin
insanlarinin konuyla ilgili yagantilarini ve yasantilarinin onlar i¢in anlamini arastirmak (Patton,
2001) oldugu temel alinarak, arastirmanin amacindan sapmamak adina temel sorular
olusturulmus, goriisme sirasinda elde edilen verilerin daha ayrintili incelenmesini saglamak
amaciyla da veri toplama siirecinde temel sorulara bagli sonda sorular sorulmustur. Yari
yapilandirilmig gériisme formu veri toplama siirecinde hem temel hem de sonda sorular sorma
esnekligini saglamaktadir (Robson, 2011). Katilimeilarin arastirma konusu hakkindaki
diisiincelerini ortaya ¢ikarmak icin yonlendirici olmayan agik uglu sorular olusturulmustur.
Sorular hazirlanirken ¢oklu bakis agis1 elde edebilmek i¢in bireyin sosyal hayatta, kendi galigtigt
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birimde ve diger birimlerle olan iliskilerindeki yalmizlik duygularinin ayrintili bir bigimde ele
almabilecegi acik uglu sorular olusturulmustur. Sorular hazirlanirken soru ciimlelerin
anlasilabilir ve tarafsiz olmasina dikkat edilmistir. Arastirmacilarin birinin on yili agkin bir siire
miifettislik deneyimine sahip olmasi, gériisme formuna esas olan sorularin aragtirmanin amacina
uygun hazirlanmasinda katki saglamistir. Daha sonra hazirlanan sorular, egitim yonetimi
alaninda bir 6gretim {liyesinden uzman goriisii alinarak degerlendirilmis ve son olarak ¢aligma
grubu haricinde olup, onlarla benzer 6zellikler tasiyan bir kisi ile pilot goriisme yapilmistir. Elde
edilen doniitler géz Oniine alinarak veri toplama aracina son sekli verilmistir.

Veri Toplama Siireci

Bu calismada veri toplama siirecine baslamadan 6nce arastirmanin amaci, yontemi ve goriisme
sorularmin da yer aldig1 bir arastirma 6neri formu olusturulmustur. Ilgili éneri formu dncelikle
Akdeniz Universitesi Etik Kurulu’na sunulmus ve arastirmanin yapilabilecegine dair onay
alinmistir. Ardindan ayn1 6neri formu ve etik kurul onay yazis1 Antalya Il Milli Egitim
Miidiirliigii’ne sunulmus ve arastirma i¢in izin alma siireci tamamlanmistir. Arastirma siirecine
baglanmadan 6nce teftis birimi yonetimi ziyaret edilmis, aragtirmanin amaci ve yontemi
hakkinda bilgi verilmis ve goniillii olarak katilmak isteyen il maarif miifettisleri ile goriisme
yapilacak giin ve saat konusunda planlama yapilmistir. Bu planlama dogrultusunda teftis
birimine ait gériigme salonunda 35-45 dakika arasinda goriismeler yapilmistir. Goriisme, birebir
goriisme yapilmasina olanak saglayacak bigimde sessiz, sakin ve fiziki kosullar1 uygun ortamda
yapilmistir. Gérligme ortaminin il maarif miifettislerinin ¢alisma ortaminda
gerceklestirilmesindeki ama¢ hem arastirmacilarin bu ortami gézlemleme firsatini1 saglamasi
hem de il maarif miifettislerin is yerinde hissettikleri duygularin bu ortamda daha canli
olabileceginin disiiniilmesi ve katilimcilar1 sosyal ¢evre baglami igerisinde incelenmesinin daha
ayrintili verilere ulasmada yardimci olacagina inanilmasidir.

Veri Analizi

Arastirma sorularina iligkin elde edilen veriler igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.
Icerik analizi, dogrudan gdzlemlenemeyen ya da dl¢iilemeyen insan davramslarini onlarla
iletisim yoluyla dolayl bir sekilde incelenmesini saglayan bir tekniktir (Fraenkel ve Wallen,
2005). Veri analizi, Creswell (2014) tarafindan belirtilen alt1 asama kullanilarak
gergeklestirilmigtir. Bu agamalar sirasiyla verilerin analiz i¢in hazirlanmasi ve diizenlenmesi (1),
verilerin tamaminin okunmasi (2), verilerin kodlanmasi (3), insan ve ortam betimlenmesi (4),
betimleme ve temalarin sunumu (5) ve sonuglarin veya bulgularin yorumlanmasidir (6).

Birinci agamada ses kaydina izin veren katilimcilarla yapilan goriismeler bilgisayar ortaminda
birebir yaziya gegirilmistir. Ses kaydina izin vermeyen katilimcilarin gériisme verileri
arastirmacilar tarafindan not edilmis ve daha sonra diizenlenmistir. Elde edilen goriigme kayitlari
her bir katilimci ile paylasilmis ve kayitlarin dogruluguna iliskin onaylar1 alinmistir. Ayrica
arastirmaci arastirma ortam hakkindaki goriislerini not almistir. Ikinci asamada, konu hakkinda
genel olarak bilgi edinebilmek amaciyla tiim veriler bastan sona incelenmistir. Uciincii asamada
veriler Nvivo 9.0 programi yardimiyla veriler temalara gére gruplanmistir. Dordiincii asamada,
veri toplama siirecinde katilimcilar ve ortam hakkinda kayit edilen betimlemeler kullanilmigtir.
Besinci asamada, elde edilen temalar ve kodlar tablolar yardimiyla gorsel hale getirilmistir.
Altinct asamada ise arastirmanin sonug kisminda elde edilen bulgular yorumlanmigtir. Arastirma
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raporunda, arastirmanin basinda verilen problem ve alt problemlerin, verinin analizi ve
sunumunda bagliklar olarak kullanilmasi, raporun i¢inde her bdliimiin veya alt boliimiin
baslangicinda 6zetlerden yararlanilmasi ve sonuglarin sunumunda, tablo ve grafiklere yer
verilmesi okuyucuya kolaylik saglayacaktir (Simsek ve Yildirim, 2011).

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gegerligi konusunda soru hazirlama ve analiz siirecinde alan uzmanlarinin
goriisleri alimmustir. (Creswell, 2014). Arastirma siireci acik ve ayrintili bir sekilde yazilmis ve
elde edilen veriler tekrar incelenebilmek iizere saklanmistir. Ayrica elde edilen bulgu ve
sonugclar li¢ katilimei ile paylagilmis ve sonuglarin katilimeilarin deneyimleriyle uyumlu oldugu
saptanarak katilimci teyidi alinmistir. Arastirmacilardan birinin 10 yillik bir miifettislik
deneyimine sahip olmasi, miifettislik mesleginin kendine has 6zelliklerinin yalnizlikla iliskisini
cozlimlemede, miifettislerin birim i¢i ve birimler arasi iliskilerinde yalnizliga neden olan
dinamikleri tanima ve goriismeleri 6zline uygun olarak ¢oziimlemede katki saglamistir.
Verilerin analizinde yapilan kodlamalar iki arastirmaci tarafindan ayri ayri yapilmis ve Kappa
analizi sonucunda arastirmacilar arasindaki kodlama tutarliginin 0.823 oldugu goriilmiistiir. Bu
deger milkemmel uyum oldugunu isaret etmektedir (Landis ve Koch, 1977, s. 165)

Arastirma Etigi

Aragtirmaya baslanmadan once, ilk olarak Akdeniz Universitesi Etik Kuruluna daha sonra Il
Milli Egitim Miidiirligiine arastirmanin amaci ile veri toplama aracina iligkin bilgilerin yer
aldigr bir arastirma Onerisi formu ile arastirma izni i¢in bagvurulmustur. Arastirmanin
yiriitiilmesi ile ilgili gerekli izin alinmistir. Goriismelerle ilgili olarak ses kaydi yapilmasini
kabul eden katilimcilarla goriismeler ses kayit cihazi ile kayit edilmis, kabul etmeyen
katilimcilarin  goriisme verileri arastirmaci tarafindan not alinmustir. Arastirma verileri,
arastirmacilar tarafindan koérleme yontemi ile tarafsiz bir bicimde analiz edilmis ve katilimcilarin
kimligini ortaya ¢ikaracak herhangi bir kisisel bilgiye arastirmada yer verilmemistir. Ayrica
dogrudan alintilar boliimiinde katilimecilarin kisisel bilgilerini sakli tutmak igin adlarini
kullanmak yerine M1, M2, M3... seklinde kodlama yapilmistir.

Bulgular

Il maarif miifettislerinin yalnizlik duygularinin nitel arastirma yénteminin bir deseni olan
fenomenolojik desenle yiiriitiildiigii arastirma kapsaminda katilimcilardan toplanan veriler,
yalnizlik kavrami, nedenleri ve bas etme yollar temel alinarak kodlanmis ve alt1 ana baglik
altinda sunulmustur. Bu basliklar: Yalnizligin tanimu (1), yalnizlikla ilgili metaforlar (2), birim
i¢i yalnizlik nedenleri (3), diger birimlerle iliskilerinde yalnizlik nedenleri (4), sosyal hayattaki
yalnizlik nedenleri (5) ve yalnizlikla bag etme yollaridir. Elde edilen temalar asagida tablolar
halinde sunulmustur:
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Il maarif miifettislerine gére yalmzhigin tanimi

Il maarif miifettislerinin yalnizligin tanimina iliskin gériisleri Tablo 1°de sunulmustur. Yapilan
analizler sonucunda il maarif miifettiglerinin yalnizliga iliskin olarak yaptiklar1 tanimlarin yedi
ayr1 alt tema altinda toplandig1 goriilmiistiir.

Tablo 1.

Miifettislerin Yalnizlik Tamimlar:

Yalmizhigin tammm

Sosyal hayat ve iliskilerin kisitlanmasi
Iletisim becerilerinde eksiklik
Otelenme

Diger insanlarla barisik olmama
Kisinin kendisiyle ¢atigma hali
Kisinin potansiyelini kullanamamasi
Kisinin kendisiyle bag basa kalmasi

Tablo 1'de goriildiigii iizere il maarif miifettislerince en fazla vurgulanan tanimlar, kisinin sosyal
hayatinin ve iligkilerinin kisitli olmasi, kisinin iletisim becerilerinde eksiklik ve Gtelenme
seklinde olmustur. Bu konu ile ilgili baz1 dogrudan alintilar asagida verilmistir.

Yalnizlhigi, “Kisinin sosyal hayatinin ve iligkilerinin kisitli olmas1” olarak tanimlayan bir
miifettis bu goriisiinii su sekilde ifade etmistir.

“Kendisini agiklikla ifade edebilecegi resmi ve informal ortamlarin olmamasi ve hi¢ arkadasinin
bulunmamasi, insam yalnizliga siiriikleyebilir.” (M6).

Bir bagka miifettis ise yalnizlig1 “Kisinin kendisiyle bas basa kalmas1” olarak tanimlarken bu
goriisiinii su sekilde ifade etmistir.

“dAile icinde ve ¢alisma ortaminda kendini anlayabilecek/dinleyebilecek ve deger verebilecek birinin
olmamasi durumu.” (M8).

Yalnizhig “Otelenme” olarak ifade eden bir miifettis bu gériisiinii su sekilde agiklamstir.
“ Ben yaptigim bir sorusturmada ulastigim kanaatimi hatir1 sayili kigiler begenmediginde iistlerimin ve
calisma arkadaglarimin yanimda olmasini ve hakli oldugum konuda beni desteklemelerini beklerim bu
olmadiginda kendimi yalniz hissederim” (M10).

il maarif miifettiglerinin yalmzlik metaforlari

Il maarif miifettislerinin yalmzlik duygusuna iliskin &ne siirdiikleri metaforlar Tablo 2’de
sunulmustur. Yapilan analizler sonucunda il maarif miifettislerinin yalmzliga iliskin olarak ifade
ettikleri metaforlarin ii¢ ana tema ve on dort alt tema altinda toplandig1 goriilmiistiir.
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Tablo 2.

Miifettislerin Yalnizlik Metaforlar

Ana Temalar Yalmizlikla ilgili metaforlar
Kurumus veya meyvesiz agag
Koyiin delisi
Uzuvlari eksik bir insan
Canli Varlik Sinava girecek bir 6grenci

Sahibinden uzak bir kdpek
Karli daglardaki bir kurt
Gog yolundaki turna
Kokleri kesilmig asma agact
Gtinah kegisi

Catlamis bardak
Engel

Cansiz Varlik Yelkovan dikeni
Sokiiliip atilmig sigorta
Cope atilmis aspirin

Yok

Tablo 2'de goriildiigi tizere il maarif mifettigleri yalnmizligi cesitli varliklara benzetmislerdir.
Elde edilen metaforlar canli ve cansiz varliklar olarak iki ana baglik altinda toplanmistir. Canli
varliklar olarak ifade edilen metaforlardan bazilari, koyiin delisi, uzuvlar1 eksik bir insan, sinava
girecek 0grenci, giinah kecisi seklinde ifade edilirken; cansiz varliklar olarak atlamig bardak,
engel, ¢ope atilmig aspirin, sokiiliip atilmis sigorta gibi metaforlar ifade edilmistir. Bu konu ile
ilgili baz1 dogrudan alintilar asagida verilmistir.

Canl1 varlik ana temasindan “Kurumus veya meyvesiz aga¢” ve “Glinah kegisi” metaforlarina
iligkin birer miifettis goriisiinli yansitan dogrudan alintiya asagida yer verilmistir:

“Hissettigim yalnizlik duygusunu ormanda kurumusg tekbir agaca benzetiyorum. Ciinkii diger agaclar yesil
yapraklara biirtinmiis olmasina ragmen kuru agacta yaprak yok, meyve yok, kuslar ve bécekler dallarina
konmayip meyvelerini yiyememektedirler.” (M5).

“Teftisin sorunlart olabilir ve isleyiste aksakliklar olabilir ancak teftigsiz kurum olmaz teftisin eksiklikleri
varsa tamamlanabilir aksakliklar: varsa diizeltilebilir. Ancak bana gore biz giinah kegisi goriildiik 6gretmen
ve yoneticiler ya da siyasiler teftisten hosnut olmuyorlar diye teftis yok edilmemeliydi teftis ve biz sistemde
yalnmizlastik ben bunu hissediyorum”(M10).

Cansiz varlik ana temasindan “Yelkovan dikeni” ve “Aspirin” metaforlarina iligkin birer
miifettis goriisiinii yansitan dogrudan alintiya asagida yer verilmistir:

“Riizgdrla oradan oraya savrulan kurumus “yelkovan dikeni” ne benzetirim. Kendini riizgara kaptirmis,
amagsiz oradan oraya stirtikleniyor.” (MT).

“... Eskiden milli egitimde biz, her derde deva olarak aspirin gibi goriiliirdiik ve her yerdeki sorunlar
¢ozmeye ¢alisirdik, kdyde ¢aresiz kalan 6gretmenlere en once biz ulasir mesleki ve kisisel rehberlik yapar
yaminda olurduk, okullarda sorunlar olur ¢ozerdik 6gretmenlerin egitimini vererek yetistirirdik, milli egitim
bir yenilik yapacagi zaman dnce bizi egitir ve biz o yeniligi biitiin okullara yayardik, bir sorun oldugunda
arastirwr ve rapor yazarak énerilerimizle egitimin yolunu agardik ama simdi biz gézden ¢ikarildik ve
okullardaki rutin ders denetimlerinden ¢ekilerek yalnizlastirildik ve emekli oldukga sayimiz tiikenecek yani
diinyanin en ¢ok kullandigi aspirin ¢épe atildi.” (M10).
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Il maarif miifettislerinin birim ici yalmzlik nedenleri

Il maarif miifettislerinin goriisleri analiz edildiginde, il maarif miifettislerinin birim i¢inde
kendilerini yalniz hissetmelerine neden olan durumlarin dort ana tema ve bunlara bagl olarak on
bir alt temanin olustugu goriilmektedir. Il maarif miifettislerinin birim igi yalmzlik nedenlerine
iliskin ana tema ve alt temalar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3.

Miifettislerin Birim I¢i Yalmzlik Nedenleri

Ana Temalar Alt temalar

Etik degerlerin g6z ardi edilmesi Calisma arkadaglarinin birbirini duygusal degerlendirmesi
Farkl1 siyasi goriis nedeniyle birlikte ¢alismak istenilmemesi
Kisisel ¢ikarlarin 6n planda olmasi
Farkli cinsiyetteki miifettislerin birlikte ¢alismaktan kaginmasi

Gorevin 6zellikleri ve kosullari Calisma arkadaglarinin goriis aligverisi yapmamasi
Teftisin mevzuat odakli bir gérev olmasi
Calisma ortam ve mekaninin elverisli olmamasi

Denetim sistemindeki son degisiklikler ~Okul ve gretmen teftisi yapan teftis gruplarin ortadan kalkmasi

Kisisel nedenler Motivasyon eksikligi
Tletisim eksikligi
Insanlarin bilgisizce ve bilingsizce is yapmas1

Tablo 3'te katilimcilarin belirttigi birim i¢i yalnizlik nedenleri “Etik degerlerin goz ardi
edilmesi”, “Gorevin 6zellikleri ve kosullar”, “Denetim sistemindeki son degisiklikler” ve
“Kisisel nedenler” ana temalar altinda verilmigtir. Katilimcilar tarafindan en fazla belirtilen alt
temalar ise okul ve 6gretmen teftisi yapan teftis gruplarin ortadan kalkmasi, ¢alisma
arkadaslarinin birbirini duygusal degerlendirmesi, etik degerlerin g6z ardi edilmesi, iletisim
eksikligi, ¢aligma arkadaslariin farkli siyasi goriiste olmasi nedeniyle birlikte ¢alismak
istememesi, denetim sistemindeki degisiklikler, ¢alisma arkadaglarinin goriis aligverisi
yapmamasi bireysel davranmasidir, motivasyonun diismesi seklinde ortaya ¢ikmistir. Bunlarin
yaninda “caligma ortaminin elverissiz olmasi, miifettislerin ders denetimlerinin sona ermesiyle
okullardan ¢ekilmeleri nedeniyle grup ¢aligmalarinin azalmasi gibi nedenler birim ig¢i yalmzlik
nedenleri arasinda yer almistir.

Konu ile ilgili olarak bazi katilimcilar birim igi yalnizlik nedenlerine iligkin goriislerini su
sekilde ifade etmiglerdir:

“Caligsma ortam ve mekaninin elverigli olmamasi1” temasina iligkin miifettis goriisii bir dogrudan
alint1 ile asagida sunulmustur.

“I Milli Egitim Miidiirliigii teftis biriminde, huzur ve saglikl bir is ve calisma ortami kalmamigstir.
Odamizdaki internet bile kesilmistir. En basitinden yazicilar bile ¢calismamaktadir. Yani, ¢alisma kogullarinin
ilkel oldugu bir ortamda, saghkl bir bireysel ve kurumsal iletisimden bahsetmek miimkiin degildir.” (M6).

“Denetim sisteminde son zamanlarda meydana gelen degisiklikler” ve “Miifettiglerin okullardan
¢ekilmesi nedeniyle grup g¢aligmalarinin azalmas1” temalarina iligkin miifettis goriisleri birer
dogrudan alint1 ile agagida sunulmustur.
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“Eskiden f7 Milli Egitim Miidiirliigiine bagl bir baskanlik iken bu birim artik koordinatére bagh olarak
calismaya bagsladi ve eskiye gore statiimiiz diistii ¢alitsma ortamimiz bozuldu ve emeklilik dolayisiyla sayimiz
her gegen giin azaliyor, bununla beraber bazi arkadaslarimiz Ankara merkeze ¢ekilerek onlarin statiisii
artarken bizim statiimiiz diistii, bu da motivasyonumuzun diismesine neden oldu. Bu bulanitk ortamda herkes
basimin ¢aresine bakmaya ¢alistyor eskiden 5-10 kisilik gruplarla teftise giderken artik okullara gitmez olduk
baylece kendi aramizdaki iliskimiz kopmaya, birbirimizi gérmemeye ve yalnizlasmaya basladik”(M10).

“Is ortamm diginda birim ¢alisanlariyla sosyal iliski kuramama” temasina iliskin miifettis
goriislerden biri su sekilde ifade edilmistir.

“Resmi islerin disinda meslektaslarumizla ve ayni is yeri ¢alisanlar ile ortak paylastigimiz yasantilar yoksa,
(Orn. Birlikte bir gezi yapma, birlikte bir yemek yeme, kisinin yakimnn diigiiniine, 6liimiine katilma,
bassaghgina gitme, ge¢mis olsuna gitme, hayirli ugurlu olsuna gitme vb. durumlar yoksa) bunu “Birim igi
Yalmizlik” olarak tanimlarim.” (M7)

“Teftisin mevzuat odakli bir gérev olmas1” temasina iligkin miifettis goriislerinden bir dogrudan
alit1 agagida sunulmustur.

“Gérev kisisel oldugundan ve mesaiye bagl olmadigindan kurumda iletisim kurulacak kisilerle fazla temas
yapilamamaktadwr.” (M8)

Il maarif miifettislerinin diger birimlerle iliskilerindeki yalmzlik nedenleri

Il maarif miifettislerinin diger birimlerle iliskilerinde hissettikleri yalnizhik duygularmin
nedenlerine iligkin goriisleri ana tema ve alt temalar seklinde Tablo 4’de sunulmustur. Yapilan
analizler sonucunda il maarif miifettislerinin diger birimlerle iliskilerinde hissettikleri yalnizlik
duygularimin nedenlerine iligskin goriislerinin ii¢ ana tema ve on ii¢ alt temadan olustugu
goriilmiistiir.

Tablo 4.

Miifettislerin Diger Birimlerle Iliskilerindeki Yalnizlik Nedenleri

Ana Temalar Alt temalar

Teftis ve sorusturma gorevinin dogast Miifettislerin ceza tekliflerinin iligkileri bozulmast
Teftis biriminin sorun odakl1 sorusturma gorevi
Teftisin kural/mevzuat odakli bir gorev olmasi
Teftis isinin soguk-Sevimsiz olmast
Adil ve objektif sorusturma i¢in iligkilerin

sinirlanmasi
Teftis sistemindeki son yapisal Miifettislerin sayginlik ve yetki kaybi1
degisikliklerin yansimalari Is doyumsuzlugu, ders denetimlerinin kalkmas:
Teftis biriminin siyasi etkilere acik olmast
Diger Calisanlar arasi iletisim eksikligi

Insanlardaki deger kaybi

Teftis biriminin kurum ana binasi digsinda olmasi
Calisanlarin egitimsiz olmasi

Teftisin farkli bir yonetim birimi gibi algilanmasi
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Tablo 4'de katilimcilarin birimler arasi yalnizlik nedenleri verilmistir. Bu nedenler, “Teftigin
dogasi ile ilgili 6zellikler”, “Son zamanlardaki degisikliklerin yansimas1” ve “Diger” olmak
iizere ii¢ ana tema altinda toplanmustir.

Katilimeilara goére, “miifettiglerin ceza tekliflerinin iligkilerini bozmasi, teftis biriminin sorun
odakl1 sorusturma gorevi, teftis edilmenin sevimsiz bir is olmasi, teftisin kural/mevzuat odakl
bir gorev olmasi, adil ve objektif sorusturma igin iliskilerin miifettislerce sinirlanmasi” gibi
teftisin dogasindan kaynaklanan durumlar, teftis calisanlarinin birimler arasi iligkilerinde
yalnizlagmalarina neden olmaktadir.

[l Maarif miifettislerinin diger birimlerle iliskilerinde yasadiklar1 yalmzlik duygusuna iliskin
nedenler asagida agiklanmustir.

“Insanlarin teftis edilmeyi sevmemesi” temasina iliskin bir miifettis goriisiine ait dogrudan alint:
su sekilde ifade edilmistir.

“Miifettislerin ¢alisma alani genel olarak egitim ¢alisanlarinin sevmedigi bir alandwr. Ciinkii insanlar teftis
edilmekten sorgulanmaktan yargilanmaktan hoslanmazlar ve miifettislerden kagarlar. Bazen 6gretmenlere
teftiste bir sorununuz var mi? diye sordugumuzda sorunu olsa da bizden bir an énce kurtulmak igin bazen -
hayrr bir sorunum yok tegekkiir ederim- deyip bir an énce miifettisi géndermenin yolunu ararlar” (M35).

“Miifettiglerin sorusturmalardaki ceza teklifleri dolayisiyla calisanlarla iligkilerinin bozulmas1”
temasina iligkin bir miifettis goriisiine ait dogrudan alint1 agagida sunulmustur.

“ Bir ¢alisma alanmi olarak sorusturma diger kurum ¢alisanlari ile aramizda set olusturuyor. Miifettisler
olarak sorusturma gorevimiz dolayisiyla hep kotii adam roliinde oluyoruz. Bu sevimsiz hal dogal olarak bizim
diger birimlerdeki ¢alisanlarla aramizi agiyor. Bir giin bir giizel sanatlar lisesinde sorugturma igin
gittigimizde okul miidiirii bana okulunun basarilarini saya saya bitiremedi ve konserlerinden, sergilerine
kadar etkinlikleri siraladi. Ve biitiin bunlar: gérmezden gelip basit bir konu i¢in nasil bana sorusturma
agarsiniz dediginde ise su gercegi ogrendim o giizel etkinliklere diger sube miidiirlerini davet ederken miifettis
davetsizdi ancak bir sorusturma ve ceza soz konusuyken miifettis davetsiz olarak geliyor. Béylece miifettis bir
ocii gibi goriiliiyor” (M10)

Miifettiglerin diger birimlerle iliskilerinde yalnizlagmalarina neden olan diger boyut ise “Son
zamanlarda teftis sistemindeki yapisal degisikliklerin yansimas1” olarak goriilmektedir. Bu
baslikta en fazla bahsedilenler yalnizliga neden olan unsurlar olarak: miifettiglerin sayginlik ve
yetki kayb1, Is doyumsuzlugu, ders denetimlerinin kalkmasi, miifettislerin yetkilerinin azalmas1
ve teftis biriminin siyasilerin etkisine acik olmasi seklinde siralanmistir. Bu boyuta iliskin
miifettigler goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Miifettislerin sayginlik ve yetki kaybi1” temasina iliskin bir miifettis goriisiine ait iki dogrudan
alint1 agagida sunulmustur.

“Son zamanlarda ¢alisma alammiz daraltilmus, yetkilerimiz budanmis ve maarif miifettisleri baskanligi
kaldirilarak prestijimiz ve kurumdaki sayginligimiz zedelenmistir. Eskiden Milli Egitim Miidiiriine bagl iken
simdi sube miidiirii ile calistyoruz. Bu durum bizim diger birimlerle olan iliskilerimizi zedelemis ve teftis
birimini yalmzlastirmigtir. Artik diger birimlerle iletisim kurarken kendimi daha yetkisiz, degersiz ve yalniz
goriiyorum” (M3).

“Son zamanlarda miifettiglerin kurum icindeki prestij kaywplarinin yaninda okullardaki 6gretmen teftislerinin
kaldirilmasi ile artik 6gretmen ve yoneticilerden dolayisiyla okullardan da uzaklasmaya basladik, eskiden
ogretmenler siirekli bizleri arar ve sorunlarini anlatirken artik simdi kimse bizleri aramaz oldu. Bu da
bizlerde yalmizlik hissini arttirmaktadwr” (M10).
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Miifettiglerin diger birimlerle iliskilerinde yalnizliga neden durumlardan birisi de “diger” bagligi
altinda olmustur. Bu baglik altinda en fazla bahsedilen neden ise ¢alisanlar arasi iletisim
eksikligi olmustur. Bunun yaninda teftis biriminin kurum ana binasi disinda konumlanmasi,
insanlardaki deger kaybi ve teftisin kurumun diger yonetsel birimlerinden farkli bir birim olarak
algilanmasi gibi nedenler belirtmislerdir.

Teftisin kurumun diger yonetsel birimlerinden farkl bir birim olarak algilanmasi temasina
iliskin olarak éne siiriilen goriislerden biri su sekilde ifade edilmistir,

“Miifettislerin diger yonetim birimlerine gore dgretmenlik sonrasi egitim yonetimi ve denetimi alaninda
egitim almis tek grup olmasi, ayrica yonetsel hiyerarside yiikselme beklentisi icinde olmamasi veya yoneticiler
gibi gorevlerinde gecici olmamalari dolayisiyla diger birimler tarafindan siirekli farkl bir konumda
algilamrlar. Bu da kurumda yalitilmalarina neden olabiliyor. Bu anlayis, bana gére cogu zaman teftis
biriminin fiziksel olarak ana hizmet binasinin disinda konumlanmalarina da neden olmustur. Ornegin 1996-
2003 yillar: arasinda calistigum Istanbul, Kilis ve Hatay 'da teftis binalar: milli egitim miidiirliiklerinin ana
binalari disinda baska semtlerde kilometrelerce uzakliktaydi bu mesafe bana gore psikolojik uzakligin ve
yaltilmighgn fiziki ifadesidir” (M11).

Il maarif miifettislerinin sosyal hayattaki yalmzlik nedenleri

Yapilan analizler sonucunda il maarif miifettislerinin sosyal hayatta kendilerini yalniz
hissetmelerinin nedenleri olarak iki ana tema ve bes alt temanin olustugu goriilmektedir. 1
maarif miifettiglerinin sosyal hayattaki yalnizlik nedenlerine iliskin goriigler Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5.

Miifettislerin Sosyal Hayatta Yalnizlik Nedenleri

Meslek kaynakh nedenler

Resmi iliskilerin iletisimlerine yansimasi
Miifettislerin ig-sosyal yasamda yasadiklari rol ¢atismasi
I yiikiiniin fazla olmasi

Diger nedenler

Kendilerini anlagilmaz gérmesi
Insanlarin iliskisel acidan birbirinden uzaklasmasi ve sanal aleme dalmasi

Tablo 5'de katilimcilarin sosyal hayattaki yalnizlik nedenleri meslek kaynakli nedenler ve diger
nedenler olmak iizere iki ana tema altinda toplanmistir. Meslek kaynakli nedenler resmi
iligkilerin iletisimlerine yansimasi, miifettislerin ig-sosyal yasamda yasadiklari rol ¢atigmasi ve is
yiikiiniin fazla olmasi olarak belirtilirken diger nedenler insanlarin iligskisel agidan birbirinden
uzaklagmasi ve sanal aleme dalmasi ve kisilerin kendini anlasilmaz gérmesi olarak ifade
edilmistir.

Il maarif miifettislerinin sosyal hayattaki yalmzlik nedenlerine iliskin miifettis gériislerine ait
dogrudan alintilar agsagida verilmistir.

“Miifettislerin is-sosyal yasamda yasadiklari rol ¢atismasi” temasina iligkin bir miifettisin
goriislerine ait dogrudan alint1 asagida sunulmustur.
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“Bazen miifettislik rol ve davranislarinin sosyal iligkilerime yansidigini hissediyorum bir giin lojmanina
gittigim arkadasimin evine girer girmez lojmani gezelim dedim. Bunun, bir miifettisin bir kuruma ilk gittiginde
okul miidiiriine -haydi okulu gezelim- demesine kosut bir davranis oldugunu diistindiim.”(M10)

“Resmi iligkilerin iletisimlerine yansimasi” temasina iligkin bir miifettigin goriislerine ait
dogrudan alint1 asagida sunulmustur.

“Bir giin bir 6gretmenle okey oynadik ve ayni 6gretmenin ogretmenler odasina giderek _arkadaglar diin
miifettigleri tagladim- demis oldugunu duyunca sosyal hayatimdaki iliskilerimde daha fazla sinirlama
getirdigimi hatirliyorum bu durum bizi sosyal hayatta da yalitryor.”’(M4)

i1 maarif miifettislerinin yalmizhkla bas etme yollar

Il maarif miifettislerinin yalnizlikla bas etme yollar1 ana tema ve alt temalarla iliskilendirilerek
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda il maarif miifettiglerinin yalnizlikla bas etme
yollarina iligkin goriisleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6.

Miifettislerin Yalnizlikla Bag Etme Yollar

Birim ici yalmzhkla bas etme
yollar:

Birimlerarasi
etme yollar1

yalmzhkla bas

Sosyal hayatta yalmzhkla bas
etme yollar1

Meslektaslar arasi iletigim

Sosyal etkinliklere katilma
Meslektaslar arasi isbirligi

Egitim ugrasilar1 edinme

Isini en iyi sekilde yapmaya
caligma

Bireysel elestiri

Yok

Isini en iyi sekilde yapmaya
devam etme

Eskiye doniise iligkin umut
Sakinligini koruma

Ortam degisikligi yapmak
Kendini yormama

Olgiilii davranma

[letisim kurmaya ¢alisma

Isini en iyi sekilde yapmaya
devam etme

Cesitli etkinlikler yapma

Insanlara fikir verme
Is ve ozel hayati birbirinden

ayirma
Entelektiiel gelisim

Cevresine  isinin  gereklerini
anlatma

Bireysel elestiri

Tablo 6'da goriildiigii izere katilimcilarin yalnizlikla bag etme yollar1 {i¢ ana tema altinda
toplanmistir. Bu temalar birim i¢i yalnizlik, birimler aras1 yalmzlik ve sosyal hayatta yalmzlik ile
ilgili bag etme yollaridir. Katilimcilar tarafindan en ¢ok bahsedilen birim i¢i yalnizlikla bas etme
yolu meslektaslar arasi iletisim arttirma ve sosyal hayatta etkinlik yapma olmustur. Birimler
arasi yalnizlik konusunda en ¢ok bahsedilen bas etme yolu isini en iyi sekilde yapmaya devam
etme ve eskiye geri donmeye dair umuttur. Son olarak en fazla sosyal hayattaki yalnizlikla bag
etme yolu ise gesitli etkinlikler yapmadir. Bu konu ile ilgili baz1 dogrudan alintilar asagida

verilmistir.

Birim i¢i yalnizlikla basa ¢ikma yollari ile ilgili olarak bazi maarif miifettigleri goriislerini
asagidaki sekilde belirtmislerdir:

“Meslektaslar arasi iletisim” temasina iliskin bir miifettis gériisiine ait dogrudan alint1 asagida

sunulmustur.
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“Arkadaglarimin belli bir konuda zorlaniyorsa destek olunursa, bir konuyu daha etraflica anlattirsaniz, saygi
gasterdiginizde belli bir agida uzlasmaya dayamgmaya gidilirse o yalnizligr yasamak da yasatmakta
istemem.” (M1)

“Egitimlerle ilgili baska ugraslar edinme” temasina iliskin bir miifettis goriisiine ait dogrudan
alint1 agagida sunulmustur.

“Bos kalmay: seven bir insan degilim, arastirmay bir seylere katki saglamayt seviyorum. Bu nedenle tekrar
yiiksek lisansa basladim. Kendimi gelistirmek beni mutlu ediyor. Universitenin bahgesine adimimi attigimda
nefes aldigumi hissediyorum.” (M9).

Birimler aras1 yalnizlikla baga ¢ikma yollar ile ilgili baz1 maarif miifettiglerinin goriislerini
asagida verilmigtir:

“Eskiye geri donmeye dair umut” ve “Isini en iyi sekilde yapmaya devam etme” temalarina
iligkin miifettis goriisiine ait birer dogrudan alint1 agsagida sunulmustur.

“Basa ¢ikma yollari olarak direniyoruz, biz devlet memuruyuz diyoruz, verilen isi yapariz diyoruz. Beklenti ve
umudumuz var, sistem degisir, yanlis yaptik derler diye bekliyoruz” (M2). “Diger birimlerle aramizda
yalmizlik, sikinti olabilir ¢iinkii miifettislik soguk bir meslek. Biz yalniziz diye bu batakliga saplanp kalmiyoruz.
Hata yapilabilir, 6nemli olan bu hatalardan ders alimip tekrar yapilmamasidir. Biz olumlu diigtiniiyoruz.
Arkadaslarimiz miicadele ediyorlar, islerini en iyi sekilde yapmaya calistyorlar. Yalnizltk duygusuna
kaptlirsak sistemin gerisine diiseriz halbuki bizim sistemin bir adim éniinde olmamiz gerekiyor. Biz kendimizi
gelistirmeye ¢aligiyoruz.” (M4).

Sosyal hayatta yalnizlikla bas etme yollar1 ile ilgili olarak, “Cesitli etkinlikler yapma” temasina
iligkin bir miifettise ait dogrudan alint1 su sekilde ifade edilmistir.

“Uzun stire boks yaptim, futbolcu calistirdim, tarlada bagda ¢alistim. Bir kéylii cocuguydum. Ama hi¢ yalniz
hissetmedim, anne baba, ailem, cocuklarim bir sosyal ¢evrem var. Egitim alanindaki bakis agisiyla sosyal
hayattaki bakis agis1 benzesiktir. Egitim hayatinda mutsuzsaniz, sosyal hayatta da mutsuzsunuzdur. Siz
toplumu, hayatt mutluysaniz, ayna baktiginizda kendinizle barisiksaniz yalniz olmazsiniz.” (M4).

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Katilimei il maarif miifettisleri genel olarak yalnizlik kavramini kisinin sosyal hayatinin ve
iligkilerinin kisith olmasi, kisinin iletigsim becerilerinde eksiklik, 6telenme, ihtiya¢ duyuldugunda
yaninda kimseyi bulamama hali, kisilerarasi etkilesim eksikligi, kisinin kendini diger
insanlardan uzak ve tek basina hissetmesi olarak tanimlamislardir. Kisilerarasi iletisim kurmak
icin gerekli olan sosyal beceri eksikligi yalnizlik nedenleri arasindadir (Buhrmester, Furman,
Wittenberg ve Reis, 1998). Yalnizlik, sosyal ¢evredeki diger insanlardan uzaklagsma ve onlara
yabancilagsmayi i¢eren bir duygudur (Ozcelik ve Barsade, 2011).

Il maarif miifettislerinin yalnizlik duygusunu metaforlarla ifade ederken kullandiklar1 bazi
kavramlar1 su sekilde ifade edebiliriz; kdyiin delisi, uzuvlari eksik bir insan, sinava girecek
Ogrenci, glinah kegisi, ¢atlamig bardak, engel, ¢ope atilmig aspirin, sokiiliip atilmis sigorta. Bu
metaforlara baktigimizda son zamanlarda teftis sisteminde yapilan yapisal degisikliklerin
miifettisleri etkiledigi sdylenebilir. Ozellikle “¢cope atilmis aspirin, skiiliip atilmis sigorta”
benzetmeleri miifettislerin aslinda ¢ok 6nemli olduklar1 ve bu giine kadar ¢ok hizmet ettikleri
sistemde artik onemlerini kaybettiklerini diislindiikleri ve bu duruma kirildiklar1 s6ylenebilir.
“Uzuvlari kesik insan, ¢atlamig bardak” ifadeleri ise miifettislerin kendilerini artik sistemde ise
yaramaz olarak gordiikleri sdylenebilir. Kanun Hiikmiinde Kararname ile maarif miifettislerinin
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rehberlik teftig, isbaginda yetistirme ve sorusturma gorevlerinde yapilan degisiklikler, okullarda
yaptiklari rutin 6gretmen denetimlerinin kaldirilmasi ve sube miidiiriine baglh koordinatorliik
olarak yapilandirilmasi boylece Ankara’daki diger miifettiglerle 6zliik haklar1 agisindan esit
olmadiklari i¢in kendilerini uzuvlari kesilmis ige yaramaz, basarisiz ve yalniz hissetmis
olabilirler. Miifettiglerin kendilerine yakistirdiklar1 metaforlarin bir biitiin olarak
irdelenmesinden, sorusturma, inceleme, arastirma rehberlik ve isbaginda yetistirme gorevlerini
yerine getiren, yaptiklari denetimlerle okullarin eksikliklerini tamamlamaya aksakliklarini
gidermeye c¢aligan ve her derde deva gibi goriilen miifettiglerin, okullardan ¢ekilmesiyle prestij
kayb1 yasadiklari, kendilerini daha ise yaramaz, basarisiz ve yalniz hissettikleri soylenebilir.
Reinking ve Bell (1991) is yerinde basari hissinin sosyal etkilesimin 6niine gegebilecegini ve
kisinin is hayatinda basarili oldugu takdirde kisisel iliskilerindeki eksikligin farkinda
olamayabileceklerini belirtmistir.

Arastirmaya gore il maarif miifettislerinin birim iginde hissettikleri yalnizlik duygusunun
nedenleri arasinda “etik degerlerin goz ardi edilmesi, ¢calisma gruplarinda kadin ve erkeklerin
birlikte caligmak istememesi, ¢calisma arkadaslarinin farkli siyasi goriiste olmasi1 nedeniyle
birlikte caligmak istememesi, kisisel ¢ikarlarin 6n planda olmasi” gosterilmistir. Bu sonuglardan
miifettiglerin iligkilerinde ve meslek etigini saglayacak standartlara (McConnell, 2007; Reiman
ve ThiesSprinthall, 1998) uyum konusunda bir ¢dziilme oldugu meslektaslari bir arada tutacak
ve olumsuz davranislar1 6nleyecek (Acar, 2000; Kahraman, 2003; Kayik¢1 ve Uygur, 2012)
mesleki etik anlayigin yerine bireysel ¢ikarlarin ve bireysel hareketlerin 6ne ¢iktig1 soylenebilir.
Is ortaminda meydana gelen bozulmanin birim i¢inde miifettisler arasindaki iliskileri bozdugu
“biz” duygusu yerine “ben” duygusunun islemeye basladigi yani kalite 6rgiitlerinin 6nemli
0zelligi olan “takim” ruhunun zayifladigi sdylenebilir. Topluluk ruhunun ve deger uyumunun
olmayis1 calisanlarda ¢ekilme duygusu yaratabilmektedir (Wright, 2005). il maarif
miifettislerinin birim i¢inde hissettikleri yalnizlik duygusunun nedenleri arasinda motivasyon
eksikligi miifettislerin okullardan ¢ekilmesi nedeniyle grup ¢alismalarinin azalmasi”
bulunmaktadir. Diger miifettislerle kiyaslandiklarinda 6zliik haklarindaki olumsuzluklar ve
miifettislerin olusan prestij kayiplarinin orgiit iklimini ve motivasyonlarini olumsuz etkiledigi
bunun sonucunda da onlarn iligkilerine yansiyarak yalnizlasma hislerini arttirdigi sdylenebilir.
Wright (2005) 6rgiit ikliminin isyerinde hissedilen yalnizlik duygusu ile iliskili oldugunu ifade
etmesi bu goriisii desteklemektedir. Ayrica okullara gruplar halinde giden miifettislerin artik
okullara ders denetimine gitmemesi ve grup halindeki ¢aligmalarin azalmasi onlarin kendi
aralarindaki iliskilerin kalitesini de zayiflatmig ve ortak sorunlarini paylasma imkéanini azaltmig
olabilir. Dussault ve Barnett (1996) is yerinin ortam kosullarinin ¢alisanlarin birbiriyle etkilesim
icinde olmalar1 ve informal bag kurmalar {izerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Caliganlar
birbiri i¢in sosyal destek kaynagidir. Bu nedenle ¢alisanlar arasindaki iliskinin kalitesi algilanan
yalnizlikta dnemli bir role sahiptir (Howard, 2002).

Arastirma sonuglarina gore, Il maarif miifettislerinin birimler aras iliskilerinde hissettikleri
yalnizlik duygusunun nedenleri {i¢ alt boyutta toplanmistir: Bu boyutlar (1) teftis ve sorusturma
gorevinin dogasindan kaynaklanan nedenler, (2) teftis sistemindeki son yapisal degisikliklerden
kaynaklanan nedenler ve (3) diger nedenlerdir.

Il maarif miifettislerinin birimler arasi iliskilerde hissettikleri yalmzlik duygusunun nemli
nedenlerinden birisi de diger mesleklerden farkli olarak miifettislik mesleginin dogasindan gelen
kendine has baz1 6zelliklerinin olmasidir. Arastirma sonuglarina gore, miifettiglerin
sorusturmalarda diger birim ¢alisanlarina ceza teklif etmeleri, teftis birimine ¢gogu zaman

1516



)

E i\! 77N

Y N | N
\ N !_w N

Journal of Qualitative Xkud; mn Education Cllt 7 /Sayl 41 2019

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

sorusturma gibi sorun oldugunda ihtiya¢ duyulmasi, teftis edilmenin ¢alisanlar agisindan
sevimsiz bir ig olmasi, Miifettislerin adil ve objektif sorusturma yapmak i¢in c¢alisanlarla
iligkilerini sinirlandirmasi, gibi durumlar teftis ve sorusturma gorevinin dogasindan kaynaklanan
nedenler olarak, ifade edilmistir.

Denetim faaliyetinin soguk bir imaja sahip olmasi, bazi insanlarin denetlenmekten
hoslanmamalari, denetim sonucunda 6diil ve ceza gibi ¢alisanlarin gelecegini etkileyecek veya
meslekte yiikselmelerine neden olacak kararlar verilmesinin gerilime neden olmasi (Kayiket,
2018) ve insan dogasi1 geregi ¢alisanlarin gerilimden uzak durmak igin miifettislerden
uzaklagmalar1 miifettisleri ¢alisanlarla iliskilerinde yalnizlastirabilir. Adamson ve Axmith (2003)
is ile ilgili sorumluluklarin ve is ile ilgili meselelerle zihnin mesgul olmasi diger insanlarla iliski
kurmay1 engelleyen nedenler olarak ifade edilmistir. Bu nedenle bir okul denetgisinin,
yalitilmisligi isinin dogasi olarak kabul etmesi gerekmektedir (Jones, 1994). Bunun yaninda
miifettis fobisi (Dos, 2009; Karakose, Aslan ve Kilig, 2009) ve denetimde korku
kiiltiiriiniin(Gtiler, 2009) yaygin olmasinin da miifettiglerle ¢aliganlar arasindaki iligkileri
yalittig1 ve bu durumun miifettigleri orgiitsel yalnizliga ittigi soylenebilir. Miifettisler birer
sorusturmaci olarak, teftis eden, sorusturma agan, yiiriiten ve ceza 6neren kisi durumundadir.
Baska bir degisle miifettisler bazen savci bazen hakim ve bazen kotii adam roliinii oynayan
kisilerdir. Bu durum diger birim ¢aliganlarinin kendisiyle iliskilerini sinirlayabilir. Her zaman
yukarida belirtildigi gibi sadece calisanlar miifettislerle iligkilerinde uzak kalmazlar, bazen de
miifettisler yaptiklar1 sorusturmanin adil ve objektif olmasini saglamak i¢in kisisel iliskiler
kurmak yerine egitim ¢aligsanlarindan uzak kalmayi tercih edebilir. Denetim ve rehberlik
gorevleri ile savcilik, hakimlik rolii miifettiglerin rol ¢atismasi yagamasina neden olan orgiitsel
bir sorundur (Kayike1 ve Sarlak, 2013). Biitiin bu etmenler miifettisin yalnizlagsmasina ortam
hazirlayan 6nemli etkenlerdir.

Miifettiglerin diger birimlerle iliskilerinde yalnizlagmalarina neden olan diger boyut ise son
zamanlarda teftis sistemindeki yapisal degisikliklerin yansimasi olarak goriilmektedir. Bu
degisikliklerle miifettiglerin statlisiiniin diigtiriilmesi ve bir kisminin Ankara’ya alinmasi ve
illerde kalanlarin durumunun belirsiz hale getirilmesi ile miifettislerin gelecege iliskin
endiselerinin arttig1 sOylenebilir. Rook (1984) da yalmzlik duygusunu iizgiin, endiseli veya
sikilmis olma gibi duygularla iliskilendirmistir. Is ortamindaki belirsizlik ve ¢alisanlarin
statiilerindeki ve yerlerindeki degisiklikler onlarin kendilerini yalniz hissetmelerine neden
olabilmektedir (Wright, 2005). Teftis sistemindeki yapisal degisikliklerden birisi de birer egitim
lideri olmasi beklenen miifettislerin okullardan ¢ekilerek 6gretmenlerden uzaklastirilmasidir.
Rokach’a (2014) gore, liderler diger ¢alisanlarin destegine ihtiyag¢ duyarlar ve bu destegi
almadiklar1 zaman kendilerini is yerinde yalniz hissederler. Bagka bir agidan
degerlendirildiginde, maarif miifettislerin yapilan son degisiklik nedeniyle is doyumlarinin
azalmasi nedeniyle is yerindeki hissettikleri yalnizlik duygusunun farkina daha ¢ok vardiklarini
diisiindiirmektedir. I yerinde yalmzlik ile is doyumu arasinda anlaml1 olumsuz bir iliski
bulunmaktadir (Tabancali, 2016). Miifettislerin diger birimlerle iligkilerinde yalnizliga neden
durumlardan birisi de “diger” bashg altinda olmustur. Is gdrenler aras1 iletisim eksikligi, teftisin
kurumun diger yonetsel birimlerinden farkli bir birim olarak algilanmasi ve teftis biriminin
kurum ana binas1 diginda konumlanmasi, gibi nedenler bu boyutun 6gelerini olusturmaktadir.
Katilimcilarin da belirttigi gibi miifettislerin 6gretmenlikten sonra egitim yonetimi ve denetimi
alaninda belli bir egitim almis olmalar1 ve hiyerarside yonetici konumunda olmayarak diger
yoneticiler gibi gegici bir siire i¢in gorevli olmamalar1 diger birim ¢aliganlarinin géziinde farkli
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bir konuma sokmaktadir. Cogu zaman ana binadan farkl bir binada yer alan miifettisler
kurumsal yalnizliga itilmekte bu da orgiitsel baglilig1 ve orgiit kiiltliriini etkilemektedir.

Il maarif miifettislerinin sosyal hayatta hissettikleri yalmzlik duygusunun nedenleri olarak
miifettislerin, resmi iligkilerinin sosyal hayattaki iletisimlerine yansimasini, is ile sosyal yagamda
tagidiklar1 rollerin ¢catigmasini, miifettislik mesleginden gelen elestirel bakis ve tavsiye etme
aliskanliklarinin yer aldigini belirtmislerdir. Yine de katilimcilarin insanlarin iligkisel agidan
birbirinden uzaklasmasi ve kisilerin kendini anlasilmaz gérmesi gibi nedenleri sosyal hayattaki
yalnizliklarina neden olarak gérmeleri mesleklerinin etkisi olarak degerlendirilebilir. Ayrica
miifettislik mesleginin agir bir sorumluluk ve is ylikiine sahip olmasinin yaninda miifettiglik
sisteminde yapilan yapisal degisikliklerin miifettigler lizerinde yarattig1 agir psikolojik baski ve
stresin miifettiglerin is hayati disindaki yasamlarini aile ve sosyal yasamlarini etkilemesi beklenir.
Greenhaus ve Beutell, (1985), is alaninda strese maruz kalmanin yol agtigi, yorgunluk, gerilim,
sinirli olma durumunun aile ve sosyal alanda kisinin performansini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmistir. Carik¢1 (2001) bu durumu rollerin birbirini engellemesi; Kinnunen ve Mauno (1998)
ise bir roldeki gerilimin diger roliin performansini etkilemesi; Bacharach, Bamberger ve Conley
(1991) ise bir alandaki psikolojik durumun bir baska alana tasinmasi olarak agiklamaktadirlar.
Ozdevecioglu ve Doruk (2009) is-aile catismasinin is ve yasam doyumu iizerinde etKisi
oldugunu belirtmektedirler. Artan is yiikiiniin yalnizlik {izerinde etkisi olmasina (Howard, 2002)
ve is yerinde yalniz hisseden kisinin 6zel hayatinda etkilemesine (Tabancali, 2016) dair bulgular
maarif miifettislerin sosyal hayattaki yalnizlik nedenlerini destekler niteliktedir.

Il maarif miifettisleri birim iginde hissettikleri yalmizlik duygusu ile bas ederken en ¢ok
kullandiklar1 yontem meslektaslari ile iletisimlerini iyilestirme oldugunu belirtmislerdir. Cetin
ve Alacalar (2016) algilanan arkadas desteginin is yerindeki yalnizlikla arasinda olumsuz bir
iliski oldugunu dair bulgular1 arastirmanin bu sonucunu destekler niteliktedir. Ayrica miifettigler
sosyal hayattaki etkinliklerini arttirma yontemini de kullandiklarini ifade etmislerdir. Sosyal
hayattaki yalnizliklariyla ise ¢esitli hobiler edinerek ve bilgi birikimleriyle insanlara yardimei
olarak bas ettiklerini belirtmislerdir. il maarif miifettislerin bu yollara ek olarak hem birim igi
hem birimler aras1 hem de sosyal hayatta yalnizlik duygusuyla kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in
etkinliklere katilarak bas ettiklerini belirtmislerdir. Kisisel gelisim etkinliklerinde katilma da bu
duygu ile bas etme yollar1 arasindadir (Rokach ve Brock 1998). Gumpert ve Boyd (1984)
yalnizlikla gruplara katilma, aile ve arkadaglara karsi ilgili olma gibi yollarla bas edebilecegini
belirtmiglerdir. Yalnizlikla bag edebilmede i¢in en etkili ¢dziim yonteminin anlamli iligkiler
kurma ve bu iligkileri gelistirmedir (Wright, 2005). Rook (1988) yalniz hisseden kisilerin farkli
etkinliklerde bulunurken dikkatlerini bagka yone yoneltecegini ve istedigi ile yasadigi sosyal
iligki farkini azaltacagini belirtmistir. Rook ve Peplau (1982) yeni arkadasliklar kurma ya da var
olan arkadasliklar daha ¢ok zaman gecgirmenin de bir yontem oldugunu belirtmislerdir. Birimler
arasi isleyisteki yalnizlik hisseleriyle islerini en iyi sekilde yapmaya devam etme ve eski
statiilerine geri donme umudunu koruma olarak bahsetmislerdir. Bu durum, maarif
miifettiglerinin orgiitsel bagliligi ile is yerindeki yalmzlik durumlari arasindaki iligkiyle
(Tabancal1 ve Korumaz, 2015) agiklanabilir. Maarif miifettisleri hissettikleri yalnizlikla, 6rgiite
olan bagliliklar ile bas ediyor olabileceklerini diisliindiirmektedir.

Sosyal bir varlik olarak insanin 6rgiitsel yasami, normal yasaminin bir par¢asini olusturur.
Dolayisiyla ¢aliganlarin 6rgiit ortaminda birbirleriyle kurduklar iligkiler yoluyla sosyal
ihtiyaglarini giderebildikleri 6l¢lide 6rgiit memnuniyetleri artar. Cagdas 6rgiit yonetimleri ise,
hem orgiitiin verimini hem de ¢alisanlarin memnuniyetlerini arttirmay1 hedefler. Teftise verilen
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Onem egitim amaclarina verilen 6nemdir. Dolayisiyla yapilmasi gereken teftis alt sisteminin
eksikliklerini tamamlamak sorunlarini ¢6zmek ve etkili isleyisini saglamaktir. Denetim alt
sisteminin egitim sisteminin olmazsa olmaz pargasi oldugu kabul edilmelidir. Bu anlayistan
hareketle il maarif miifettigleri ile diger miifettis gruplari arasindaki 6zliik ve statii farkliliklar
kaldirilarak biitiinciil bir yapiya kavusturulmalidir. Miifettisler tekrar 6gretmen ve okullarla
bulusturularak ders denetimine dénmelerinin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Arastirma verileri
arastirmaya katilan kisiler ve arastirma amaciyla olusturulan goriisme formuyla ile sinirlidir ve
calismanin Tirkiye ¢apinda genelleme yapma amaci bulunmamaktadir. Bagka illerde ve
bakanlik teskilatinda gorev yapan maarif miifettisleri ile bu konuda nitel bir arastirma yapilabilir,
gbzlem yontemi de kullanilarak veri ¢esitliligi saglanabilir ve elde edilecek bulgular bu
caligmanin bulgular ile karsilastirilabilir. Bu konuda nitel ¢alismalara ek olarak nicel bir
caligmada yapilarak daha fazla sayida maarif miifettisine ulagilabilir.
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Summary

Introduction. Workplaces are considered to enable individuals to interact with each other but
they may not always have friendships and meaningful relationships in workplace settings
(Wright, 2005). The sadness in the workplace can be called loneliness in the workplace due to
the low perceived quality of the relationships (Wright, Burt & Strongman, 2006).

Social communication which has insufficient quantity and quality can result in critical
consequences. As the sense of loneliness that is felt at work increases, the employee will be
inefficient in the duties and team work due to decrease in their emotional commitment felt to the
organization and they make their works superficially (Ozcelik & Barsade, 2011). In addition, it
causes that their job satisfaction (Kayikei, 2005), work efficiency and life satisfaction decreases
while job stress the sense of fear and competition increases in the organization (Wright, 2005).
However, satisfactory workplace interactions have a positive impact on the psychological well-
being of employees (Mao, 2006).

Purpose and Significance. The purpose of this study is to reveal the factors that cause the
feeling of loneliness which supervisors feel during their individual and organizational activities
both in their sub-system and with systems and to determine ways of coping with the feeling of
loneliness. Although there are few quantitative studies examining the loneliness at workplace of
supervisors (Tabancali & Korumaz, 2014; 2015), a qualitative study on this topic has not been
found in the literature. It is believed that the findings of this research will contribute to the
integration of the supervisors with each others and the employee of other systems.

Methodology. The research was conducted through phenomenology design from the qualitative
research methods. The base of phenomenology design explores the meaning, structure and
essence of the experience of a person or a group (Patton, 2001). The working group of the study
included twelve supervisors in Antalya selected through the maximum diversity sampling
method from purposeful sampling methods. Data were collected through semi-structured
interview form. The questions in the form were evaluated by taking expert opinion from a
faculty member in the field of education management. Finally a pilot interview was conducted
with a person with similar characteristics, except for the study group. The form was reviewed in
accordance with feedback from this interview.

In the data analysis process, the data obtained from the research questions were analyzed using
the content analysis method. Content analysis is a technique that allows the indirect evaluation
of human behaviors, which cannot be directly observed or measured, through communication
with them (Fraenkel & Wallen, 2005). Data analysis was performed using six stages as specified
by Creswell (2014).

Results, Discussion and Conclusion. In this study, supervisors have generally defined the
concept of loneliness as limited social life and relationships and lack of communication skills
and alienation. Lack of social skills necessary for interpersonal communication are among the
causes of loneliness (Buhrmester, Furman, Wittenberg & Reis, 1998).

Some of the metaphors used by supervisors in order to express the sense of loneliness can be
said as follows; a madman in the village, a disabled man, a student having an exam, a scapegoat,
a cracked cup, an obstacle, a aspirin thrown in the trash, a disassembled fuse. When we look at
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these metaphors, it can be said that the structural changes made in the supervision system have
influenced supervisors.

According to the study, it is stated that ignoring ethical values, the fact that some supervisors do
not want to work together in working groups because of their genders, different political views,
personal interests were among the reasons of the feeling of loneliness which supervisors feel
within their own sub-system. From these results, it can be said that individual interests and
individual movements stand out instead of the standards that will ensure the professional ethics
(McConnell, 2007; Reiman & ThiesSprinthall, 1998) of the supervisors' relations. When
compared with other supervisors, it can be said that negativities about their personal rights and
the loss of their prestige negatively have affected the organizational climate and motivation and
consequently their feelings of isolation has increased. The idea of Wright (2005) on the
relationship between organizational climate and loneliness at workplace support the findings.

The reasons for loneliness felt by supervisors during the relationship with other systems were
grouped in three sub-dimensions: the reasons arising from the nature of the supervision; the last
structural changes in the supervision system and other reasons. A school supervisor needs to
accept isolation as the nature of his work (Jones, 1994). The other dimension, which caused
them to be isolated in their relations with other systems, was stated as a reflection of the
structural changes in the supervision system lately. Rook (1984) also associates feelings of
loneliness with feelings such as sad, anxious or bored. Uncertainty in the business environment
and changes in the status and location of employees may cause them to feel lonely (Wright,
2005).

As the reasons of the feeling of loneliness which supervisors felt in the social life, they stated
that the effect of their official relations reflected to their social life, there were conflicts between
their roles in work and social life, they had critical thinking and advising habits owing to their
profession. Greenhaus and Beutell (1985) stated that exposure to stress in workplace negatively
affected the performance of the person in the family and social areas due to fatigue, tension and
irritability. Ozdevecioglu and Doruk (2009) state that work-family conflict has an impact on job
and life satisfaction. The fact that the increased workload has an effect on loneliness (Howard,
2002) and that the lonely person in the workplace affects his / her personal life (Tabancali, 2016),
supports the reasons for their loneliness of social life. The ways such as taking the support of
friends (Cetin & Alacalar, 2016) participating in activities for their personal and professional
development (Rokach & Brock, 1998), to participate in groups, to show interest to family and
friends (Gumpert and Boyd, 1984) are mostly used to cope with loneliness.

Equality between supervisors in provinces and supervisors in Ankara should be provided by
eliminating differences in status and personal rights. Supervisors should get together with
teachers to make lesson supervision.
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