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SUNUS

Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi’nin (e-GIFDER)
3. Cilt 1. Sayistyla yeniden karsinizdayiz. Dergimiz, her yeni sayisinda siz degerli
okuyucularinin karsisina ilgi ¢ekici ¢alismalarla ¢iktigi gibi; giderek daha koklesen,
kurumsal olarak Onemli deneyimler kazanan ve yeniliklere agik uygulamalarla
gelisimini siirdiiren bir yapiya kavusmustur. Dergimizin EBSCO’da taranmasi igin
gerekli sozlesmeler yapilmistir. Ayrica ULAKBIM Ulusal Veri Tabanina bagvurulmus

ve 1zleme sireci devam etmektedir.

Bu sayimizda 8 arastirma, 2 derleme ve 3 tez 6zeti olmak iizere toplam 13
calisgma yayimlanmistir. Yayimlanan eserlerden 12’sinin dili Tiirk¢e, 1’inin ise
Ingilizcedir. ilgiyle okuyacagmizi umdugumuz bu eserlerin sizlere ulasmasinda basta
yazarlarimiz olmak iizere yazilar titizlikle degerlendiren hakemlerimize, danigma
kurulumuza, yayim kurulumuza ve gerek tasarim esnasinda gerek editorlitk
kontrollerinde ve gerekse yayim asamasindaki katkilarindan dolayr editorliik

ekibimize tesekkiir ediyorum.

Bu sayimizda yayimladigimiz aragtirma makalelerimiz, iletisimde kaynagin
0z-izlenimcilik niteliklerinden hareketle Tirkiye’deki iiniversite gengliginin
kisilerarasi iletisimini etkileyen unsurlarinin; stratejik iletisim temelinde Tiirkiye’deki
tiniversitelerde yer alan halkla iliskiler boliimlerinin ders miifredatlarinin; Facebook
itiraf sitelerinin iiniversite dgrencileri tarafindan kullaniminin, gazete reklamlarinda
yer alan kadin ve mahremiyet anlayiginin; “Funny Games” Filminin analiziyle orta
sinifta yer alan bireyler arasindaki nedensiz siddetin dogasinin; yetistirme kurami
baglaminda televizyonun insanlarin diinyayr algilamalar1 ve sosyal gercekligi
kavramsallastirmalar1 tizerindeki etkilerinin, 30 Mart 2014 Yerel Se¢imi ve Ankara
Ornegi baglaminda parti liderlerinin segmenin oy verme davranigina olan etkilerinin ve
yine 30 Mart 2014 Yerel Se¢imi baglaminda parti liderlerine ait fotograf kullaniminin

gazete ideolojileri gergevesinde ele alindig1 eserlerden olugmaktadir.

Yayimlanan derleme ¢aligmalarda kriz yonetiminde liderin dontigiimeii rolii ve
saglikli iletisim ilkeleriyle soziin/iletinin daha iyi aktarilabilmesi i¢in kullanilan

yontem ve araglardan biri olarak mimetik aktarim konu edinilmektedir.
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Bu sayimizda yayimlanan tez 6zetleri, 2 yiliksek lisans ve 1 doktora tezinden
olusmaktadir. Ozeti yayimlanan doktora tezinde postmodern siyaset ve sdylemi
bakimindan siyasi parti lideri sdylemleri iizerine bir ¢alisma yapilmustir. Yiiksek lisans
tez Ozetlerine baktigimizda: ilkinde Kuzey Irak’a ihracat yapan firmalarin
markalagmasinda reklamin rolii, ikincisinde ise tiniversite Ogrencileri iizerinde

gerceklestirilen bir aragtirmayla Istanbul Universitesi’nin imaj1 konu edinilmistir.

Eylil 2015’te yayimlanacak olan 3. Cilt 2. Sayimiz igin iletisim bilimleri
alaninda calisan akademisyenlerimizin yazilari ile desteklerini bekledigimizi belirtir;

saygilarimi sunarim.

Hasan GULLUPUNAR

Editor
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SENDER’S SELF-MONITORING TRAITS:
CONDUCIVE FACTORS AFFECTING INTERPERSONAL COMMUNICATION AMONG
TURKISH UNIVERSITY STUDENTS

Cem Sefa Siitcii?,
And Algiil?,
N. Hanzade Uralman3

ABSTRACT

Self-monitoring researches show that high self-monitoring individuals have not only ability to self-
disclosure but also have ability to facilitate others’ disclosure. The aim of this paper is to define this conducive
factors understanding which communication skills of university students in Turkey facilitate others’ disclosure
and create dialogic communication. In this study, 24 questions have been directed at participants, in order to
make a determination in relation to the conducive skills of university students in Turkey, which allow a dialogue
environment to be created during the process of interpersonal communication (N=384). As a result, it has been
put forward which of the conducive skills that point out to a dialogue tendency are given importance.

Keywords; Interpersonal Communication, self-Monitoring, active listening, face to face communication,
message design.

ILETiISIMDE KAYNAGIN OZ-iZLENIMCILiK NiTELIKLERIi:
TURKIYE’DEKi UNIVERSITE GENCLIGINiN KiSILERARASI iLETiSiMIiNi
ETKILEYEN UNSURLAR
OZET

Oz-izlenimcilik ile ilgili arastirmalar, 6z-izlenimcilik becerisi yiiksek bireylerin sadece kendilerini ifade
etme Ozelligine sahip olmadiklarini, ayn1 zamanda bagkalarinin da kendilerini ifade etmelerini kolaylastirdiklarin
ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, Tirkiye’de tiniversite Ogrencilerinin hangi iletisim becerilerinin,
iletisim kurmaya yonelik, insanlarin kendilerini ifade etmesini kolaylastirdigini ve diyaloga dayali bir iletisim
ortamin olusmasini sagladigini ortaya koymaktir. Anket yonteminin uygulandig1 ¢alismada 6grencilere, onlarin
kisilerarasi iletisimde diyalog ortaminin olusmasinit kolaylastiran 6z-izlenimcilige dayali becerilerini anlamak
tizere 24 soru yoneltilmistir (N=384). Arastirmanin sonucu, Tirkiye’deki iiniversite grencilerinin diyalog
ortaminin kurulmasina 6nem verdiklerini gosteren egilimlerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kisileraras iletigim, 6z-izlenimcilik, aktif dinleme, yiiz yiize iletigim, mesaj tasartmi

1 Prof. Dr., Department of Informatics, Marmara University, TURKEY cemsutcu@yahoo.com

2 Assist. Prof. Dr., Department of Visual Communication Design, Istanbul Aydin University,
TURKEY algul_a@yahoo.com

3 Dr., Media and Communication Management MA Program, Yeditepe University, TURKEY
huralman@gmail.com
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1.Introduction

Interpersonal communication skills allow an individual to effectively interact
with other individuals. These skills make an individual’s interaction with his
environment possible and results from certain human needs. While interpersonal
relationships allow individual development and contribute to communities to become
groups, it is considered to be among basic human needs such as belonging, etc.
(Baumeister & Leary, 1995; Hullman, 2004: 212; Wood, 2011: 10).

Communication theoreticians state the importance of studying the dynamic
nature of communication which individuals form with one another in daily social
relationships (Step & Finucane, 2002: 93). In interpersonal communication, the
participation of individuals in the same level of communication creates dialogue,
which is a type of communication. Dialogue is a type of communication, which
allows people to understand one another. While a message is sent from its source to
the receiver and continues without the feedback of the receiver, it transforms into
dialogue when there is feedback as well (Tufte & Metapulos, 2007: 13). This is the
most basic characteristic which distinguishes monologue as the one-sided
communication from dialogue. The speakers or listeners behave, attempting to avoid

selfish, manipulative tendencies in dialogue (Floyd, 2010: 170).

In the creation of dialogue, since it is important how sensitive the speaker is
to the listener’s attitude and behaviors, the self-monitoring concept, which
emphasizes that individuals should develop their skills in this aspect, should be dealt
with. Self-monitoring is basically the ability to be sensitive to others’ emotions and
behaviors; to understand environmental contexts, and to modify self-presentation in

response to these changing situations (Lennox & Wolfe, 1984).

Synder who developed the term of self-monitoring in the 1970s, identifies it
as an ability to manage one’s self-presentation by controlling expressive behavior in
response to environmental information (Soibel et al., 2012: 193). This definition
shows that the self-monitoring concept does not only mean the speaker taking into
consideration the listener and that, the speaker develops behaviors suitable to the

conditions he is in as well. According to Shaffer and Pegalis, in Synder’s studies,
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individuals are affected by their self-monitoring attitudes in interpersonal
communication (Shaffer & Pegalis, 1998: 216).

Speakers’ level of self-monitoring (high or low) influences the
communication process. Speakers are stimulus persons whose fixed characteristics
(e.g, age, gender, and physical features) provide information (Nakamura, Buck &
Kenny, 1990: 1032). In the context of self-monitoring literature, individuals who are
a part of the communication process can be analyzed within the context of disclosure
or conducive. Conducive context is related to the speaker’s self-monitoring ability.
Self-monitoring speakers do not only display disclosure, they also give opportunity
to the speaker for self-disclosure with their attitudes and behaviors. This conducive
context is considered in interpersonal communication researches by Shaffer and
Pegalis (1998: 218) to test the proposition that high self-monitoring individuals will
be more effective than low self-monitoring individuals at inducing others to open up
and reveal personal information about themselves in contexts that are most

conducive to such self-disclosure.

Thus, distinctive trait of self-monitoring people is not only controlling their
expressive behavior, self-presentation and non-verbal display of affection, but they
consider with whom they communicate adopting themselves in changing situations.
Likewise Schutte et al. (2001: 524) points out the skills of self-monitoring are
empathy, the ability to self-monitor in social situations, good social skills, and
cooperation. Thus, self-monitoring senders carry the potential to create a dialogic
communication, which is one of the main types of communication along with
monologue. Since self-monitoring individuals facilitate self-presentation and
participation of other people to the communication process, it is possible to indicate
that self-monitoring individuals have the attitude towards dialogic communication. In
fact, according to results of their research (Shaffer & Pegalis, 1998: 215) high self-

monitoring individuals are closer to dialogic communication.

Self-monitoring can be measured and occurs in different types of
communication processes. These types can be seen in the figure 1 as verbal
communication, non-verbal communication, group communication and two-way

communication. The self-monitoring abilities of senders which facilitate two-way
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communication activating the receiver are determined as active listening, message
design and face to face communication. These behaviors can also be defined as self-
monitoring traits in conducive context. The aim of this study is to define this
conducive factors understanding which communication skills of university students
in Turkey facilitate others’ disclosure and create dialogic communication. The aim of
previous studies on communication skills of university students in Turkey were to
find out whether demographic factors such as gender, education level and age are
effective or not. While some studies conducted on the communication skills of
university students in Turkey show that the communication skills of female students
are higher in comparison to male students (Toy, 2007: 67; Yilmaz et al., 2011: 968;
Eriglic & Eris, 2013: 241-242), another study on the communication skills of
university students has shown that gender does not have a relation with
communication skills (Erézkan, 2007: 67-68). This research provide a percpective on

communication skills of Turkish students using conducive context.

2.Literature Review: Self-monitoring Communication Skills in Conducive Context

Synder developed a scale to measure people’s self-monitoring ability and this
scale is re-developed by Lennox and Wolfe (1984). A number of different existing
self-monitoring measurements which are still being actively employed in researches
(Soibel et al., 2012: 194), consider these abilities of individuals (Lennox & Wolfe,
1984: 1349-1350). These scales which measure self-monitoring abilities are
convenient in understanding individuals’ roles in interpersonal communication. The
questions in these scales are principally based on understanding people’s attitudes

and behaviors in interpersonal relationships.

Literature research points out that, there are various skills which are verbal
and non-verbal, that allow the self-monitoring levels of individuals to be high. All
behaviors provide an impression about a speaker on listeners. Self-monitoring
individuals can exercise their expressive behavior, self-presentation, and non-verbal
display of affection (Snyder, 1979: 86) using these skills and control their self-

impression. Many of the judgments we make about others are based on cues from
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expressive behaviors, such as facial expressions, posture, speech, body movement
etc. (Ambady & Rosenthal, 1992: 256; Nakamura, Buck & Kenny, 1990: 1033).

Self-presentation which is indicated as another important trait of self-
monitoring people is the individuals’ efforts to create impression about themselves
on others. Self-presentational behaviors can be separated into different types (Schiitz,
1998: 173-178) including both verbal and non-verbal behaviors. In addition, it is
recognized that self-presentation is significant in expressive behaviors (DePaulo,
1992: 203). Self-presentation is affected by the condition individuals are in. “The
evidence for the validity of the self-monitoring construct suggests that high self-
monitoring individuals have all the requisite skills to successfully mold and tailor
their self-presentation their situations” (Snyder, 1979: 93).

Self-presentation may be more effective with emotional intelligence.
Emotional intelligence is another term which is important in understanding the term
self-monitoring. “Because emotional intelligence encompasses understanding others’
emotions and regulating one’s own emotions (which may allow more effective self-
presentation), higher emotional intelligence may facilitate self-monitoring” (Schutte
et al., 1998: 525).

Studies which analyze the relationship between communication skills and
emotional intelligence have been realized in Turkey. One of these studies points out
that there is a relationship between the communication skills of the participants and
their emotional intelligence (Giirsimsek, Vural & Demirséz, 2008: 9). Another study
shows that, there is a significant relationship between the communication skills of
teacher candidates and their empathy (Kiigiik, 2011: 935).

The skill of designing messages is a verbal communication skill, which
allows expressive behavior and self-presentation behavior of individuals to be
displayed in a self-monitoring manner. High self-monitoring individuals produce
rhetorical messages, because “rhetorical messages reflect a person’s awareness and
ability to address his or her own goals and the receiver’s goals simultaneously”
(Hullman, 2004: 210). The individuals’ purposes in establishing communication,

their closeness with the individuals they establish communication with are effective
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in their usage of message designing skill. Hullman, who studied message designing
and interpersonal communication motivations, states that message designing which
involves situations such as giving less importance to goal unity, being aware of their
roles and obligations towards each other, control, affection, inclusion, information
seeking, etc. in friendships, do not form effective and appropriate interpersonal
communication motivations within the scope of friendship relations (Hullman, 2004:
222).

Non-verbal display of affection as another fundamental aspect of self-
monitoring occurs during the communication process. There are many types of non-
verbal communication, including paralinguistics (e.g., vocal features such as
loudness, pitch, rate, and hesitations), kinesics (e.g., gestures, facial expressions, and
body postures), haptics (e.g., touch, such as a handshake, a pat on the back and
placing an arm around the shoulder), chronemics (e.g., time, such as making people
wait), iconics (e.g., physical objects, such as the size of a desk or a display of
trophies), proxemics (e.g., personal space), and dress (e.g., clothing and physical
appearance) (Stevens & Campion, 1994: 513). Non-verbal behaviors which
individuals form by taking each other into consideration during the communication
process originate from self-monitoring. In line with the conducive skill of the
speaker, it is possible for dialogue to be initiated as a result of the speaker’s

encouraging behavior towards the listener to speak.

Skills which allow individuals to form dialogic communication are regarded
as important in therapy oriented communication as well (Bhana, 2014: 1-5). In areas
such as marriages which require therapy oriented communication, crisis consultancy,
education, this kind of communication is needed. The skill of active listening is one
of the therapeutic communication skills. Active listening is the display of the listener
that he accepts the experience of the speaker unconditionally and objectively and is
defined as the listener understanding the speaker without adding his own
interpretation (Weger et al., 2010: 35; Stevens & Campion, 1994: 513). “Self-
disclosure, trust, communication, expression of feelings and helpful listening and
responding, as some of the interpersonal skills that can be developed further in order

to establish and maintain therapeutic relationships” (Bhana, 2014: 2). Weger et al.
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have determined that as a result of researching literature which involve therapeutic
communication that, there are verbal and non-verbal communication skills which
make active listening possible. These are non-verbal involvement to conversation,
paraphrasing the speaker’s speech, asking questions to the speaker to elaborate
his/her own beliefs or feelings (Weger et al., 2010: 35). These skills which make
therapeutic communication possible are important in terms of dialogic
communication, since they encourage the listener to speak. At this point, it is seen
that these encouraging behaviors result from the feedback given by the listener to the
speaker. It is stated that, feedback constantly affects the interaction between two
individuals (Koprowska, 2010: 5-18).

Individuals’ harmony with the social environment and the situations they are
in while establishing communication with others is regarded as another important
aspect in terms of the testing of their self-monitoring skills. While individuals whose
self-monitoring is high evaluate the social situations they are in more carefully,
individuals whose self-monitoring is low pay less attention to them (Snyder, 1979:
93-94). For instance, it is seen that individuals display active listening behavior
which is regarded as important in terms of self-monitoring in order to be socially
attractive. The results of the study conducted by Weger et al., (2010: 34) show that
“message paraphrasing was associated with the social attractiveness of the listener,
but was not associated with participants’ conversational satisfaction or perceptions of
feeling understood by the listener”. Being affected by social attractiveness, self-
monitoring points out to the importance of group communication and the self-
presentation of the individual within this communication. In fact, Snyder states that
individuals are able to create a positive impression through verbal and non-verbal
behaviors in relation to themselves under all circumstances and talk about the self-
presentation skills within the social environment (Snyder, 1979: 94). For instance,
Larsen and Hill (1958: 505) state that statues which are a manner of individuals’

expressing themselves within a group affects interpersonal interaction.
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3.Research Method and Findings

The purpose of this research is to determine what the self-monitoring based
communication skills are, which allow dialogue to be established between
individuals, in terms of university students in Turkey. Accordingly the research
question of this study; what are the attitudes which allow university students in
Turkey to have dialogue? In the light of the review above, the hypothesis is built up
as, “University students in Turkey are aware of having self-monitoring skills”. To
test this hypothesis, a survey has been realized with 384 participants selected
thorough the random sampling method, on 2012. The survey study consists of a total
of 38 questions, 24 of which are about understanding communication skills and 14 of

which are demographic.

As a result of the reliability test, when all of the questions were analyzed,
Cronbach’s Alpha value was determined to be 0.769. In order to increase reliability,
it was considered necessary to exclude 8 questions from the survey. In the analysis
made accordingly, Cronbach’s Alpha value was determined to be 0.839. The Alpha
value obtained shows that the study is reliable enough.

In the study, within the scope of verbal communication, non-verbal
communication, group communication and two-sided communication types to
determine communication skills, individuals’ interpersonal communication skills
have been taken into consideration and a total of 24 questions have been directed at
the participants. The questions have been prepared to evaluate the speaker’s skills of
encouraging dialogue by motivating the listener to speak in interpersonal

communication.

The KMO values show that the study is suitable for factor analysis. KMO
Measure of Sampling Adequacy has been determined to be 0.882. Barlett’s Test of
Sphericity Approx. Chi-Square value have been determined to be 1363,036 and
p=0.000.

As a result of the literature research, verbal communication skills, non-verbal
communication skills, group communication skills and two-sided communication

skills of individuals have been determined as conducive factors which are regarded
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as effective by individuals in terms of being inclined to dialogue. On the other hand,
in this study conducted on university students in Turkey, the conclusion that these
factors are transitional between themselves and the factors regarded as effective in

the attitude towards dialogue are collected under the following headings:
1. Active listening effect factor,
2. Message designing factor,
3. Face to face communication factor.

In the study conducted, 52.1% of the participants are female and 47.4% are
male. 67.1% of the participants are between 20 and 24 years of age. 72.1% are from
a foundation university and 20.6% are from a state university. 61.5% of the
participants who answered the question on the department they receive their
education in are from the social department and 31.8% are from the science
department. 17.2% of the participants stated that they work full-time and the rest of
the participants stated that they either work part-time or do not work at all. 90.9% of
the participants are single. 38.5% have a family income of over 4000 TL. 76.8%
stated that their parents are together as their family status. 52.9% stated that they
have a sibling. 77.3% are university students. 57% live with their families. 71.2%
spend less than 1500 TL monthly. 79.2% spend time on the Internet for more than an

hour a day. 30.8% stated that they spend more than 4 hours on the Internet every day.

In the survey, since ordinal scale measurement was used, Kruskal-Walllis H
(K-W), Spearman rho and Mann-Whitney U (M-W) tests have been used in the
hypothesis tests and non-parametric tests. As a result of the study, data in relation to
the attitude toward communication skills based on self-monitoring, which allow the

establishment of dialogue in the communication between individuals in Turkey.

One of these results is that, there is a positive relationship between “active
listening” and “message designing” (rho=0.406, p=0.000). As ‘“active listening”
increases, “message designing” increases as well. Those who gave positive answers
in terms of “active listening” have also given positive answers in terms of “message
designing”. According to this, besides accepting the experiences of the person they

listen to unconditionally and objectively, individuals produce rhetorical messages
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themselves as well. The direct proportion between these two point out to the attitudes
of individuals towards communication skills based on self-monitoring, which allow
dialogue to be created. Perhaps, one of the reasons is that, the researched community
is from the Y-generation. This is also supported by the direct proportion determined
between “face to face communication” and “active listening”. There is a positive
relationship between “face to face communication” and “active listening”
(rho=0.450, p=0.000). It has been observed that, participants who answered
positively in relation to “face to face communication” also answered positively in
relation to “active listening”. The individuals giving importance to face to face
communication shows that they have a self-monitoring attitudes during the
communication process by giving importance to verbal and non-verbal behavior. The
positive relationship between “message designing” and “face to face
communication” (rho=0.385, p=0.000) is a data related to the attitudes of individuals

who are university students in Turkey towards self-monitoring.

68.2% of the participants stated that they can gather their ideas into a message
while communicating. This puts forward the skill of message designing. 81.3% of the
participants giving importance to the expectations of those who listen to them are an
important data related to the fact that individuals in Turkey give importance to the

listener while communicating and produce messages in this respect.

57.3% of the participants definitely giving the information the other party
needs to be transparent during communication are a data related to message
designing. 29.2% being indecisive and 13.5% giving negative answers shows that
individuals do not give importance to being transparent and that, there are problems
related to being transparent and transmitting information. On the other hand, it has
been observed that a majority of the individuals who participated in the survey give
importance to having information and ideas in order to design messages. 65.4% of
the participants stated that they do not speak if they do not have an idea about the
subject being talked about within the group and that they remain silent. 21.1% stated
that they are indecisive.

While the individuals’ preference for face to face communication shows self-

monitoring attitudes, the Internet usage frequency affects this attitudes negatively. A
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communication skill based on self-monitoring, active listening decreases as Internet
usage frequency increases. This is also understood from the negative relationship

between “active listening” and “Internet usage frequency” (rho=-0.110, p=0.034).

There is a positive relationship between “Internet usage frequency” and
education level (rho=0.087, p=0.092), monthly expense amount (rho=0.251,
p=0.000), monthly family income (rho=0.108, p=0.042). As education level, monthly
expense amount and monthly family income increase, internet usage frequency
increases as well. In addition, the positive relationship between monthly expense
amount and monthly family income (rho=0.495, p=0.000) and the positive
relationship between education level and monthly expense amount (rho=0.227,
p=0.000) shows that Internet usage causes a digital divide in terms of educated users
who have a high income level. If it is taken into consideration that “Internet usage
frequency” decreases the communication skills based on self-monitoring, they
display less of behaviors which support the communication process of the listener,
when educated individuals of high income who use information technology more

take the listener less into consideration while communicating.

In Turkey, the self-monitoring levels may be related to the individuals’
sibling condition as well; because within the scope of the study, a negative
relationship has been determined between “Internet usage frequency” which affects
the individuals’’ self-monitoring levels and sibling condition (rho= -0.115, p=0.027).
According to this, the negative relationship between “Internet usage frequency” and
sibling condition, that is, the decrease in Internet usage frequency as the number of
siblings increase, also displays a social reality. In addition, there is a negative
relationship between monthly expense amount and sibling condition (rho= -0.204,
p=0.000). This negative relation verifies the negative relationship between Internet

usage frequency and sibling condition as well.

A difference has not been determined between the genders of the participants
in terms of face to face communication, where the individuals display their verbal
and non-verbal communication skills (M-W U value=16.780, p=0.175). 64.8% of the
participants stated that they give importance to using verbal or non-verbal

communication methods suitable for the person they are communicating with in their
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communications with other people. However, it has been determined that women
gave more positive answers to “active listening” which is a conducive factor, in
comparison to men (M-W U value=14.819, p=0.001). In addition to this, it has been
observed that women gave more positive answers to “message designing” which is

also a conducive factor, in comparison to men (M-W U value=15.928, p=0.024).

Individuals® family environments in which they are raised up in is also
important in terms of their dialogue forming skills. The result of the study has shown
that, there is a significant difference between the participants’ family condition, in
terms of “message designing” and “face to face communication” among the
conducive factors. In terms of family condition, while those who are with their
parents have more positive views on message designing in comparison to those
whose mothers or fathers have been married more than once, separated and deceased,
the group whose mothers or fathers have been married more than once have the most
negative views (K-W Chi-square=12.494, p=0.006). In terms of family condition,
while those whose mothers or fathers are deceased have the most positive views on
face to face communication in comparison to other groups, the group whose mothers
or fathers have been married more than once have the most negative views (K-W
Chi-square=9.601, p=0.022).

4.Conclusion

The findings of the research verify the hypothesis that university students in
Turkey are aware of having self-monitoring skills. The attitudes which allow
university students in Turkey to have dialogue were figured out in the study. It has
been observed that active listening, message designing and face to face
communication skills, which are among the conducive skills that affect the creation
of dialogue, are given importance to by the participants. As a result of the literature
research and these conducive skills being defined in particular as necessary skills in
the creation of dialogue, it has been seen that a majority of university students in
Turkey have differences in establishing dialogue. However, certain results of the

study show that skills which are used to establish dialogue are given importance to
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due to creating an impression in the environment, rather than being used to exchange
information. Today, where circulation of information is important, individuals’
forming their images in a positive direction in interpersonal relationships comes to
the fore. It may be suggested that, this is the effect of communication via electronic

means.

For instance, individuals preferring not to speak when they do not have an
idea on the subject which is discussed, or hesitating to speak; individuals who do not
have a definite idea on message designing not giving importance to message
designing prefer stating their existing knowledge and ideas, rather than forming
rhetorical messages directed at receiving information or having opinions. This brings
to the mind the question of whether the individuals’ establishing communication with

other individuals takes place with the purpose of creating images or not.

In Turkey, individuals who are university students give less importance to
message designing in comparison to active listening skill. However, self-monitoring
individuals express that, they have the skill of designing messages besides taking the
listener into consideration. Giving importance only to the expectations of the listener
remains insufficient in terms of dialogue. At this point, the expressive behaviors and
self-presentation of individuals remain insufficient in terms of verbal

communication.

Even though the study results show that self-monitoring skills directed at
forming dialogues are important, it should be noted that the number of the answers
saying “I agree” are higher than the answers saying “I completely agree”. Therefore

the participants have not completely agreed with the study result.

Another important result arising within the scope of the study is that, as
Internet usage increases, active listening decreases. This verifies certain criticisms

directed at Internet addiction.
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APPENDIX

Figure 1: The place of self-monitoring behaviors in communication types.
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STRATEJIK iLETiSiM BAGLAMINDA TURKIiYE’DEKi HALKLA iLiSKiLER BOLUMLERININ
DERS MUFREDATLARI UZERINE BiR iNCELEME!

Hasan GULLUPUNAR?
OZET

Uygulama alaninda halkla iligkiler genel olarak teknisyenlik boyutuyla ele alinmaktadir. Kurumun basin
ve medya ile iliskilerinin yiirtitiildiigii bir birim olarak ortaya ¢ikan halkla iligkiler birimleri genellikle haber yazimi,
fotograf ¢ekimi, basin ve medya takibi ve arsivi, basin toplantilari, basin gezileri, etkinlik diizenleme, kurumsal
toplantilar1 organize etme gibi faaliyetleri yliriitmektedir. Son donemde isletmeler bu birimlere kurumsal iletisim
yOnetimi, itibar yonetimi, imaj yonetimi gibi goérevleri yliklemeye baslamistir. Dolayisiyla halkla iligkilerin stratejik
yonii 6nem kazanmaktadir. Bu gelismelere ragmen meslegin uygulamada tanimlanan algisi1 daha ¢ok teknisyenlik
boyutunda kalmaktadir. Bu bakimdan {iniversitelerde verilen halkla iligkiler egitiminde daha ¢ok meslegin

teknisyenlik boyutuna agirlik verilmektedir.

Bu c¢alisma, Tirkiye’deki iletisim fakiiltelerinde verilen halkla iligkiler egitimini stratejik iletigim
yonetimi acisindan ele almaktadir. Bu nedenle iletisim fakiilteleri halkla iligkiler boliimleri ders miifredatlar:
incelenmistir. Bu kapsamda ders miifredatlar stratejik halkla iligkiler, teknisyen halkla iligkiler, genel halkla
iliskiler, temel iletisim bilimleri, basin ve medya, reklam, pazarlama, arastirma yontemleri, siyasal iletisim, yonetim
bilimleri, davranig bilimleri, hukuk, ekonomi ve diger bilimler baglaminda analiz edilmistir. Calismada teknisyen
halkla iligkiler derslerinin stratejik halkla iligkiler derslerine gore daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Bununla

birlikte teknisyen ve stratejik halkla iliskiler ile ilgili derslerin 6zel tiniversitelerde daha fazla oldugu goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler egitimi, stratejik halkla iligkiler, iletisim fakiiltesi, ders miifredati, stratejik

iletisim yOnetimi

AN INVESTIGATION ON CURRICULUM OF DEPARTMENTS OF PUBLIC RELATIONS IN
TURKEY IN THE CONTEXT OF STRATEGIC COMMUNICATION

ABSTRACT

Generally, public relations in practice is dealt with in technical extent. Public relations department which
is a unit conducted to relationships with media usually practices the activities such as writing news, shoot, media
follow-up and archive, press conference, press tour, organizing activities, and organizing corporate meetings.
Recently, business give to these departments the missions such as corporate communication management, image

management and reputation management. Therefore, strategic scope of public relations gains importance. Despite

! Bu ¢aligma, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Iletisim Fakiiltesi tarafindan diizenlenen
“Stratejik iletisim Yénetimi” konulu 3. Uluslararasi Iletisim Sempozyumu’nda bildiri olarak
sunulmustur.

2 Dog. Dr. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi, hgullupunar@gmail.com.
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these developments, perception identified in practice of public relations mainly has technical level. For this reason,

universities concentrate on technical level of occupation in their public relations educations.

This paper deals with public relations education which is trained by universities in Turkey in terms of strategic
communication management. Therefore, curriculums of departments of public relations in communication faculties
are examined. Curriculums in public relations are analysed in the context of basic public relations, strategic public
relations, technical public relations, basic communication sciences, advertising, media, research methods,
marketing, political communication, management sciences, behavioural sciences, law, economy and others
sciences related public relations. As a result of this study, it is concluded that there are more curriculum related
technical public relations than strategic public relations. However, when private foundation universities are

compared with state universities, they have more curriculum concerned with technical and strategic public relations.

Keywords: Public relations education, strategic public relations, communication faculty, curriculum, strategic

communication management.

1. Literatiir

Birbirini etkileyen kararlara stratejik, bu kararlara uygun olan hareket planina
(Miitercimler, 2006: 50) veya kaynaklarin akilct bir bigimde diizenlemesine (Polat,
2010: 33) strateji denir. Diger bir anlatimla, amag¢ ve hedeflere ulagsmak igin
olusturulan planlar stratejidir (Taskin ve Kanat, 2008: 47). Strateji, kurumun stratejik
avantajlari ile iliskili olan birlesik, kapsamli ve biitiinciil bir plan olarak tanimlanabilir.
Dogru bir yonetimle kurumun temel amaclarinin basarilabilmesi i¢in tasarlanan bir

stiregtir (Rao, 2010: 21).

Stratejik yonetim ise gelecekte nelerin yapilmasi gerektigini belirleyen degil,
gelecekte kurumun amag ve hedeflerine ulagsmasi agisindan i¢inde bulunulan zaman
diliminde nelerin yapilmasi gerektigini anlatan bir siirectir (Goksel, 2010: 44).
Dolayisiyla stratejik yoOnetim biitiinciil bir yaklasimla yiiriitiilmektedir. Hizmet
dagitimi, kurumlar arasi iligkiler, idari siirecler, orgiitsel yapi, program ve proje
yonetimi gibi unsurlar stratejik bir egilimle ele alinmaktadir. Stratejik bakis acisiyla
tizerinde durulan bu siirecler, orgiitiin dis ve i¢c c¢evresinden gelen verilerle
gelistirilmektedir (Durna ve Eren, 2002: 74). Ciinkii kurumun g¢evresindeki degisim
siireklidir. Dolayisiyla orgiitler de8isimin hangi yonde gerceklesecegini ve Orgiit
acisindan ne tiir firsat ve tehditler yarattigin1 6ngérmek zorundadirlar. Bu bakimdan
orgiit ve cevresi arasindaki iletisimin saglanma zorunlulugu halkla iligkiler

¢alismalarinin temelini olusturmaktadir (Biber, 2004: 78).
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Kurumlarin duragan ve dinamik ¢evreleri vardir. Duragan ¢evre dinamik ¢evre
ile karsilastirildiginda, daha karmasik bir yapidadir. Ornegin siirekli gelisen ve niifusu
hizla artan metropol kentler, dinamik bir ¢evreye sahiptir. Bir¢ok farklilik bir arada
bulunmaktadir. Bu dinamik yapida iletisimin ve ortak bir mesrulagtirmanin saglanmasi
acisindan halkla iligkiler nemli bir uzlagim aracidir (Giilliipunar, 2009: 78). Diger bir
anlatimla giiniimiizde teknoloji, ekonomi ve toplumsal alanda meydana gelen
degisimler, rekabet siirecinde kurumlarin hizmet sunumu anlayisinin Snemini
artirmistir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan yeni anlayis, kurum ve halki arasindaki iliskiyi ve
buna bagli olarak halkla iligkiler orgiitlenmesini etkileyen 6nemli bir unsur olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Tascioglu, 2011: 7).

Halkla iliskilerin ve halkla iligskiler uygulayicilarinin roliiniin ne oldugu
konusunda bir¢ok arastirma yapilmistir. Broom ve Smith’in dnciiliik ettikleri modelde,
halkla iligkiler uygulayicilariin rol tipolojileri: uzman tanimlayici, iletigsimi
kolaylastirma, sorun ¢dzme siirecini kolaylagtirma ve iletisim teknisyeni olarak
belirlemislerdir (Okay ve Okay, 2007: 196-198). Cutlip ve arkadaslar1 ise, halkla
iligkiler uygulayicilarinin rollerini iletisgim teknisyeni, uzman tavsiyeci, iletigimi
kolaylastiric1 ve problem ¢oziicii yonetici rolii olarak ifade etmislerdir (Oktay, 2002:
75-76). Bu rol tipolojileri halkla iliskilerin teknisyenlik ve stratejik yoniinii one
cikarmaktadir. Halkla ilisikler uygulayicilariin kurumsal kararlara dogrudan
katilmimin gerceklestigi uzman tanimlayici, uzman tavsiyeci, sorun ¢dzme siirecini
kolaylastirma ve problem ¢oziicli yonetici rolleri halkla iliskiler mesleginin stratejik
yoniinii ortaya koyarken; iletisim teknisyeni ve iletisimi kolaylagtirma rolleri haber
yazmak, konferans diizenlemek, fotograf arsivi yapmak gibi gorevlerin

gerceklestirildigi teknisyenlik yoniine igaret etmektedir.

Uygulamada halkla iliskiler meslegi daha c¢ok teknisyenlik boyutu ile 6ne
¢ikmaktadir. Bunda, basin ve medya ile iligkilerin kurumsal halkla iliskiler faaliyet
alan1 igerisinde Onemli bir yere sahip olmasi etkileyici bir faktoér olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii basin mensuplar1 6zellikle internet teknolojisiyle birlikte
kurumsal bilgilere kurumsal web sayfalarinda iretilen haberlerden ulasmaktadir.

Yapilan bir ¢calismada medya mensuplarinin kurulusla ilgili bilgi toplamada en ¢ok
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internete basvurduklari, devaminda ise basin biilteni, basin gezisi ve yliz yiize iletisim

gibi yontemleri kullandiklar1 goriilmiistiir (Tarhan, 2013: 288).

Gerek egitim ve gerekse nitelik bakimindan yetersiz uygulayicilar, halkla
iligkilerin somut bir yonii olan haber yazmak, basin takibi yapmak, programlar
organize etmek gibi teknik islere yonelmektedirler. Dolayisiyla kurumsal kararlarin
alinmasinda iletisim yonetiminin gerektigi 6l¢iide temsil edilmedigi bir durum ortaya
cikmaktadir. Diger bir ifadeyle birgok gosterge, kurumlarin stratejik karar alma
stirecinde halkla iliskilere yeterince dnem vermediklerini ortaya koymaktadir. Ancak
uzmanlar halkla iliskilerin stratejik karar alma siirecinin bir pargasi olabilecegini
belirtmektedirler (Bronn ve Elson, 1999: 351). Ciinkii halkla iliskiler kurumun genel
iletisimini planlamak ve degerlendirmek agisindan iist yonetime yardime1 olan bir alt
sistemdir (Grunig, 1984: 9). Diger bir anlatimla kurumsal amaglara ulasilmasi,
kurumsal felsefenin belirlenmesi ve kurumsal degisim agisindan etkin bir yonetim

stirecidir (Gordon, 1997: 59).

Zerfab miikemmel halkla iligkiler aragtirmasinin en énemli sonucunun Grunig
ve Hunt’'un dort halkla iligkiler modelinin yerini alan durumsal model oldugunu
belirtmistir. Durumsal modele gore, hem kurumun hem de hedef kitlesinin 6znel
beklentileri vardir. Bu beklenti farkliliklari, onlar1 birbirinden uzaklastirmaktadir.
Ancak ayn1 zamanda taraflar uzun vadeli iliski gelistirmeyi de hedef edinmektedirler.
Bu nedenle, her iki taraf da asimetrik bir yaklasimla iligki siirecine dahil olmakta ve
bu siirece bagli olarak gergeklesen ortak ilgiler simetrik bir iletisimi dogurmaktadir.
Dolayisiyla bu siireg, iletisim yonetiminin iki yonliiliigline isaret etmektedir.
Gilintimiizde kuruluglarin agirlikli olarak iki yonlii simetrik ve asimetrik yaklagimi
benimsemeleri halkla iliskilerin tek yonlii iliskilere dayanan “zanaatkar” ve * teknik”
yontemlerini devre dis1 birakmaktadir (Okay ve Okay, 2007: 196-198). Dolayisiyla

halka iligkilerin stratejik yonii, daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Grunig ve Rapper kurumun hedef kitleleri ile uzun stireli iliskiler
olusturabilmesi bakimindan halkla iligkilerin stratejik 6dnemi {izerinde durmuslardir.
Onlara gore iliskilerde devamlilig1 saglamak stratejik bir gérevdir. Ancak Moss ve
Warnaby halkla iliskileri 6nemli bir stratejik yonetim teorisi olarak gérmemislerdir.

Onlara gore halkla iliskiler, yonetim perspektifi acisindan etkin bir kurum imajt
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olusturmak i¢in fonksiyonel bir faaliyet alanidir. Onlar halkla iligkileri bir iletigim
teknisyenligi olarak gormektedirler. Bu teknisyenlik yonetim danismanligi, ¢evreyi
tarama ve analiz etme gibi stratejik 6neme sahip faaliyetleri igermektedir (Moss ve
Warnaby, 1999: 67-69). Dolayisiyla halkla iliskiler stratejik bir yonetim modeli olarak
kabul edilmese de, iistlendigi sorumluluklar bakimindan stratejik yonetimin dnemli bir

parcasi olarak islev gébrmektedir.

Halkla iliskilerin yansimaci stratejisi, kurum ve c¢evresi arasinda
koordinasyonu saglayan bir mekanizma olarak hareket eder. Toplumun refahi ve
kurumun hedefleri arasinda bir dengeleme islevi goriir. Kurumsal sinirlari belirler,
cevreyi tarama yolu ile bilgi toplar, strateji olugturma siirecinde kuruma girdi saglar.
Yansimaci stratejist, toplumsal ve cevresel sorumlu davranislar i¢in toplumun ve
ortaklarin degerleri, normlar1 ve beklentileri hakkinda yonetimi aydinlatir. Ayni
zamanda yansimaci halkla iliskiler stratejisi kurumun pozisyonunu ve iki yonli
iletisim uygulamalarini saptamak, stratejik konularda ortaklarla diiriist iligkiler

olusturmak bakimindan yonetimi etkiler (Steyn, 2009: 528).

Karma giidiileyici model (mixed motive model) baglaminda halkla iligkiler
stratejik yonetime uygulanabilir katkilar saglar. Halkla iligkilerin karma giidiileyici
modeli rekabet, kaginma, karsilikli anlagsma, uyum, isbirligi, her ne kosul olursa olsun
yapict olma, kazan kazan ya da hig, ilkeli olma ve aracilik etme gibi fonksiyonlara
sahiptir (Plowman, 2005: 135). Bu nedenle kurumun hedef kitlelerine vermek istedigi
mesajlarin belirlenmesinde ve iletilmesinde halkla iliskilerden etkin bir sekilde

yararlanilabilir (Paksoy, 1999: 25).

Halkla iligkiler sadece kurum dis1 olarak diistiniilmemelidir. Stratejik yonetim
acisindan kurum igi fonksiyonlara da sahiptir. Etkin bir kurum igi iletisim, kurumsal
stratejilerin  gelistirilmesine Onemli katkilar saglayabilir. Ciinkii halkla iligkiler,
kurumsal deger, politika ve stratejilerin ¢alisanlara benimsetilmesi ve c¢alisanlarin

desteginin saglanmasi bakimidan 6nemli bir aragtir (Aydede, 2009: 37).

Hakla iligkilerin stratejik yonetim agisindan sahip oldugu bazi ilkeler su sekilde

ifade edilebilir (Steyn, 2009: 528):

o Stratejik ortaklar/paydaslarla acik bir sistem olusturur.
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e Kurumun amaglarini, hedeflerini ve misyonunu birlestirir.
e Kurumsal davranislarin uzun siireli etkilerini dikkate alir.
Hem i¢ hem de dis sorunlarin ¢6ziimii agisindan

e Kars1 tarafin kaygilarini kabullenir.

e Miisterek bilgi toplamayi tesvik eder.

e Saglam muhakeme olusturabilme bakimindan halkla iligkilerin karma

giidiileyici modelini (mixed motive model) kullanir.

e Kars1 taraf agisindan sonuglarin olumsuz etkisini en aza indirmek igin

taahhtitte bulunur,
e Her zaman diiriist bir davranisla hareket eder.

Halkla iliskiler stratejik yonetime katki saglayan 6nemli bir aragtir. Ancak
halkla iliskilerin kendisi de stratejik bir sekilde planlanmali ve uygulanmalidir.
Yapilmas1  disiliniilen  ¢alismalar  belirli  bir  stratejik  plan igerisinde
gerceklestirilmelidir. Halkla iligkiler, kurumun i¢ ve dis hedef kitleleri ile iletisimi
acisindan mesajlarin  olusturulmasinda ve yapilacak c¢aligmalarda, kurumun
stratejilerinden yola ¢ikmalidir. Dolayisiyla stratejik yonetim ve halkla iliskiler
yonetimi, hem birbirini etkilemekte hem de birbirinden etkilenmektedir (Goksel, 2010:
53-55). Kurumun amag, vizyon ve misyonunun belirlenmesinde onemli bir veri

kaynagi durumunda olan halkla iliskiler, ayn1 zamanda bunlardan etkilenmektedir.

Halkla iligkiler stratejisi kurumsal ve rekabet stratejisinden ayri1 olarak
diistiniilemez (Moss ve Warnaby, 1999: 77). Bu nedenle stratejik yonetim agisindan
orgiitsel verimliligi artiran halkla iligkiler, kurumun misyonu dogrultusunda kurumsal
yetenekleri artiran veya siirlayan hedef kitleler belirlendiginde ve orgiitsel yonetim
acisindan iletisim programlari tamimlandiginda stratejik bir sekilde planlanmis olur

(Vercic ve Grunig, 1999: 39).

Grunig (1992) halkla iliskilerin stratejik yonetimini yedi asamaya ayirmistir
(Vercic ve Grunig, 1999: 41):
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¢ Ortak/paydas asamasi: Kurum veya paydaslarinin/ortaklarinin davranislari,
digeri tlizerinde bir etkiye neden oldugunda, kurum ve paydas/ortaklar arasinda bir
iligki vardir. Halkla iliskiler bu etkileri tanimlamak i¢in kurumun davranislarini veya
cevreyi incelemek amaciyla arastirmalar yapar. Ortak/paydaslarla olan stirekli iletisim
uzun donem iligkilerin olugmasina yardim eder. Bu durum iliskilerde ortaya
cikabilecek ¢atigmalarin kontrol altina alinmasini saglar.

e Kamu/Halk Asamasi: Kamular, paydas/ortaklar ¢iktilardan birini veya daha
fazlasini sorun olarak gordiiklerinde ve bunu ¢6zme amaciyla organize olduklarinda
olusur. Halkla iliskiler bu kamulari tanimlamak ve gruplara ayirmak i¢in arastirmalar
yapar. Bu durumda odak (focus) gruplar yararldir. Orgiitiin karar alma siireclerine
halk katilimini saglayan bir iletisim, catismanin ortaya ¢ikmasini engeller.

¢ Sorun asamasi: Halklar sorunlari yaratir ve organize olurlar. Halkla iliskiler
bu sorunlar1 6ngdrmeli ve kurumun verecegi cevabi yonetmelidir. Medya sorunlarin
olusmasinda ve biiyiimesinde 6nemli bir role sahiptir. Ozellikle medyadaki haberler
aktivist bireylerin veya gruplarin etkisiyle olusan kamunun daha da biiyiimesine neden
olabilir. Iletisim programlar1 genellikle medyay1 kullanir. Ancak &zellikle aktivist
gruplarla iletisim kurmak ve sorunun ¢6ziimiinii miizakere yolu ile saglamak i¢in

kisilerarasi iletisim de kullanilabilir.

Bu ii¢ asama icin halkla iligkiler farkli iletisim programlar1 planlamalidir.

Bunlar ise:

e Halkla iligkiler iletisim programlari i¢in iletisim, dogruluk, anlama, anlagsma
ve biitlinciil davranig gibi uygun amaglar belirlemelidir.

e Halkla iliskiler amaclara ulasabilmek icin program ve kampanyalar
planlamalidir.

e Halkla iliskiler program ve kampanyalar uygulamalidir.

e Halkla iligkiler amaclara ulasma bakimindan programlarin etkililigini

degerlendirmelidir.
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2. Calismanin Amaci ve Onemi

Halkla iliskiler uygulamalar1 gerek istihdam kalitesi ve gerekse sektoriin halka
iliskilere yiikledigi anlam nedeniyle genellikle teknisyenlik boyutunda kalmaktadir.
Bu durum meslegin somut ¢iktilar1 bakimindan 6nemlidir. Ancak kurumun tim
cevreleri ile gergeklestirdigi iletisimin merkezinde bulunan halkla iligkiler birimleri
kurumsal stratejilerin belirlenmesinde yeterince temsil edilmemektedir. Dolayisiyla
halkla iliskilerin karar mercilerine daha ¢ok veri aktaran bir pozisyonla kararlara

katilim durumunun yeterli olmadig1 soylenebilir.

Halkla iligkiler alaninda son yillarda gelisen yaklasimlar, halkla iliskilerin
stratejik boyutunu da ortaya koymaktadir. Ozellikle, “public relations” kavramimin
Tiirk¢eye cevirisi olan “halkla iliskiler’in meslegi tam olarak ifade etmedigi yoniinde
ortaya ¢ikan anlayislar, kurumsal iletisim yonetimi gibi kavramlarin dogmasina neden
olmustur. Bu durum, tiniversiteler tarafindan verilen halkla ilisikler egitimi agisindan

da 6nem tasimaktadir.

Halkla iliskiler alaninda verilecek egitimin uygulama diger bir ifadeyle
teknisyen yoniiniin olmas1 gerektigi gibi 6grencinin bir kurumun {ist iletisim yoneticisi
roliiniin gerektirdigi bilgiyle donatilabilmesi i¢in kuramsal bilgiyi esas alan bir
miifredatin da olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle fakiiltelerde verilen halkla
iliskiler egitimlerinde bu duruma daha fazla 6nem verilmelidir (Bakan, 2002: 71). Bu
bakimdan ¢alismada Tirkiye’deki iiniversitelerin halkla iligskiler boliimlerinde
uygulanan ders miifredatlar1 stratejik halkla iligskiler ve teknisyen halkla iliskiler

baglaminda incelenmistir.

3. Yontem

Calismada 5 devlet iiniversitesine (Istanbul, Akdeniz, Anadolu, Ege ve Gazi
Universiteleri) ve 5 dzel iiniversiteye (Arel, Aydm, Baskent, Kadir Has ve Maltepe
Universiteleri) ait iletisim fakiilteleri halkla iliskiler béliimlerinin ders miifredatlar:
icerik analizi yontemi ile stratejik halkla iligkiler ve teknisyen halkla iligkiler odakli

olarak incelenmistir. Ornekleme alan iiniversitelerin tespitinde, ozellikle ders
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listeleri ve iceriklerine ulasilabilir olma ile Tiirkiye’nin eski tiniversiteleri arasinda yer

alma kosullar1 dikkate alinmistir.

Bu calisma oncesinde benzer bir ¢calismanin olmamasi1 nedeniyle Broom ve
Smith, Cutlip ve arkadaslarinin tanimlamis oldugu halkla iliskiler personelinin rol
tipolojilerinden hareketle stratejik halkla iligkiler ve teknisyen halkla iliskileri
seklindeki bir ayirim, g¢alismanin temel igerik analizi kodlarimi olusturmaktadir.
Proaktif bir iletisim yaklagimiyla yaraticilik, kararlara katilim, ongori, iletisim
stireglerine biitiinlesik bakis, sosyal sorumluluk, planlama, dl¢iimleme, degerlendirme
gibi yetilerin 6grencilere kazandirilmasi esas alinan dersler, stratejik halkla ilisikler
kapsaminda ele alinmigtir. Teknisyen halkla iligkiler kapsaminda ise haber yazimu,
fotograf/video gekimi, grafik tasarim, organizasyon, sunum teknikleri, metin yazimi,
dergi yayinciligi, web yaymciligi, bilgisayar gibi alanlarda teknik becerinin
kazandirilmasina doniik dersler yer almaktadir. Kodlar icerisinde yer alan “basin ve
medya” kodu bazen teknik bazen stratejik halkla iligkiler i¢erisinde degerlendirilebilir.
Calismada derslerin igerikleri incelenirken bu ayirim dikkate alinmistir. Ayrica bir
“basin ve medya” kodunun olusturulmasinin nedeni ise, net olarak hem teknisyen hem
de stratejik halkla iliskiler agisindan degerlendirmeye alinamayacak medya
okuryazarligl, medya ve kamuoyu gibi medyayr anlamaya doniik derslerin
siiflandirilmasi agisindan boyle bir kod kullanilmistir. Bu baglamda c¢alismanin

biitiinii i¢in ele alinan kod ¢izelgesi asagidaki gibidir:

Dersler

Genel Halkla lisk. var/yok Y6netim Bilimleri var/yok

Stratejik Halkla Tlisk. var/yok Hukuk var/yok

Teknisyen Halkla flisk. ~ var/yok Ekonomi var/yok

Temel iletisim Bilimleri var/yok Diger Dersler var/yok

Basin ve Medya var/yok Dersin Kosulu Zorunlu/Se¢meli
Reklam var/yok Ders hangi sinifa ait 1/2/3/4.smuf
Aragtirma Yontemleri  var/yok Universite Tiirii devlet/6zel
Pazarlama var/yok Kredi Sayisi 2/3/4/5 ve tizeri kredi
Siyasal Iletisim var/yok AKTS yok/2/3/4/5/6/7 ve tizeri
Davranis Bilimleri var/yok Boliim A¢ik ismi

Calismada toplam 845 ders 2014 yil1 Mart ve Nisan aylarinda incelenmistir.
Yukarida verilen igerik analizi kodlar1 araciligiyla elde edilen verilere bagl olarak

SPSS programinda frekans ve ki-kare analizleri yapilmistir:
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4. Bulgular ve Yorum

Calismada halkla iliskiler boliimlerindeki ders miifredatlarinin temel halkla
ilisikler ve iletisim bilimleri yaninda genis bir alan1 kapsadigi goriilmiistiir. Yapilan
icerik analizi sonuglarina gore 13 alt kategoride incelenen ders miifredatlarinin
%11.6’s1 stratejik halkla iliskiler ve %16.1°1 teknisyen halkla iligkiler ile ilgilidir.
Stratejik ve teknisyen halkla iligkileri kapsayan derslerin kendi i¢indeki yiizdelik
agirliklari ise %41.9 stratejik halkla iligkiler ve %58.1 teknisyen halkla iligkiler olarak
gerceklesmistir (Tablo 1). Dolayisiyla halkla iliskiler boliimlerinde verilen derslerin
daha agirlikl olarak teknisyen halkla iliskiler kapsaminda oldugu goriilmektedir.

TABLO 1. Miifredatlarin Bilim Alanlarina Gore Yiizdelik Dagilimi

Dersler Tekrar Sikhig Yizde % Toplam %
Genel Halkla iliskiler 77 9.1 9.1
Stratejik Halkla iliskiler 98 11.6 20.7
Teknisyen Halkla iliskiler 136 16.1 36.8
Temel iletisim Bilimleri 104 12.3 49.1
Basin ve Medya 57 6.7 55.8
Reklam 45 53 61.1
Arastirma Yontemleri 33 3.9 65
Pazarlama 15 1.8 66,8
Siyasal iletisim 21 2.5 69.3
Davranig Bilimleri 60 7.3 76.6
Yoénetim Bilimleri 17 2.0 78.6
Hukuk 14 1.7 80.3
Ekonomi 19 2.2 82.5
Diger Dersler 147 17.4 100.0
Toplam 845 100.0

Teknisyen ve Stratejik Halkla iliskiler Derslerinin Kendi igindeki

Yiizdelikleri

Stratejik Halkla iliskiler 98 41.9 41.9
Teknisyen Halkla iliskiler 136 58.1 100.0
Toplam 234 100.0

Stratejik ve teknisyen halkla iligkiler disinda kalan derslerin ilgili alanlara gore
yiizdelik dagilimi en yiiksekten en aza dogru temel iletisim bilimleri (%12.3), genel
halkla iliskiler (%9.1), davranis bilimleri (%7.3), basin ve medya (%6.7), reklam
(%35.4), arastirma yontemleri (%3.9), siyasal iletisim (%2.5), ekonomi (%2.2), ydonetim
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bilimleri (%2), pazarlama (%1.8) ve hukuk (%1.7) olarak ger¢eklesmistir. Bu

arastirma kategorilerinde yer almayan dersler ise diger basligi altinda %17.4 tiir.

Tablo 2: Diger Analiz Kodlarinin Yiizdelik Dagilimlari

Dersin Kosulu Universite Tiirii

N Yiizde % |Toplam % N |Yizde % |Toplam %
Zorunlu 375 |44.4 44.4 Devlet 451|53.4 53.4
Secmeli 470 |56.6 100.0 Ozel 394|46.6 100.0
Siniflara Gore Dagilim Ders Kredi Sayisi

N Yiizde % |Toplam % N |Yizde % |Toplam %
1. Sinif 145 (17.2 17.2 2 Kredi 210(24.9 24.9
2. Sinif 213 |25.2 42.4 3 Kredi 617|73.0 97.9
3. Sinif 272 [32.2. 74.6 4 Kredi 11 |1.3 99.2
4 Sinif 215 |25.4 100.0 5 ve Ustii 7 10.8 100.0
Ders AKTS’leri Boliim Agik ismi

N Yiizde % |Toplam % N |Yiizde % |Toplam %
YOK 211 |25.0 25.0 Halkla iliskiler ve |138|16.3

Reklamcilik 100.0
2 AKTS 51 6.0 31.0 Halkla iliskiler ve |706(83.7
Tanitim

3 AKTS 33 3.9 34.9
4 AKTS 206 |24.4 59.3
SAKTS 253 |29.9 89.2
6 AKTS 71 8.4 97.6
7 ve Ustl AKTS (20 |2.4 100.0

Dersin kosulu bakimindan yapilan incelemede toplam dersin %44.4’li zorunlu
%356.6’s1  se¢melidir. Arastirmada incelenen toplam dersin %53.4°t4 devlet
tniversitelerine, %46.6’s1 ise 0Ozel TUniversitelere aittir. Boliimlerin agik ismi
bakimindan Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimiine ait derslerin oran1 %16.3 olarak
gerceklesirken Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimiine ait derslerin orani %83.7
olmustur. Siniflara gore dagilimina bakildiginda derslerin %17.2°si 1. Siif, %25.2’si
2. Smuf, %32.2’si 3. Sinmif ve %25.4°1 4. sinifa aittir. Toplam dersin %24.9’u 2 kredi,
%730 3 kredi, %1.31 4 kredi ve %0.8’1 5 ve Ustii krediden olusmaktadir. Derslerin
AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) degerleri incelendiginde ise, toplam dersin
%25’inde AKTS heniiz hesaplanmistir. Buna karsin toplam dersin %6’s1 2 AKTS,
%3.9’u 3 AKTS, %24.41i 4 AKTS, % 29.9’u 5 AKTS, %8.4’1i 6 AKTS ve %2.4°1 7
ve listli AKTS degerine sahiptir.
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Ozel iiniversitelerdeki ders sayisinin devlet iiniversitelerine gore kismen daha
az oldugu halkla iliskiler miifredatlarinda, toplam dersin yarisindan fazlasi se¢meli
derslerden olusmaktadir. Birinci sinifta en az ders sayis1 goriiliirken, en fazla dersin
tictincti sinifta oldugu goriilmektedir. Bu durumun temel nedenlerinden birinin segmeli
derslerin genellikle tiglincii sinifta baglamasi ve dordiincii sinifla kiyaslandiginda daha
fazla olmasi olarak diisiiniilebilir. Dersler genellikle 3 kredi olarak planlanmustir.
Avrupa Kredi Transfer Sistemine gore derslerin biiyiik bir boliimi 4 ve 5 (AKTS)

olarak belirlenmistir.

Teknisyen ve Stratejik halkla iligkiler kategorilerinde yer alan derslerin
siiflara gore dagilimi konusunda yapilan ki-kare analizinde anlamli bir fark
olusmamustir (x’= 6.425; sd=3; p=,93). Ancak aralarinda yapilan ¢apraz degerlendirmede
stratejik halkla iligkiler ile ilgili derslerin %1°i 1.smif, %23.5°1 2.s1n1f, %46.9’u 3.smif
ve %28.6’s1 4.smifta yer alirken teknisyen halkla iliskiler derslerin %4.4.’1 1.sinif,
%32.4°1 2.s1n1f, %44.9’u 3.s1n1f ve %18.4’1 4.smuftadir. Bu sonuglara gore teknisyen
halkla iligkilerin stratejik halkla iliskilere gore 1 ve 2.sinifta daha fazla oldugu, stratejik
halkla iliskilerin ise 3.ve 4.smifta daha fazla oldugu goriilmektedir. Stratejik halkla
iliskilerin iist siniflarda daha yogunlasmasi meslegin miithendislik yoniiniin 6gretilmesi
acisindan onemlidir. Ancak bu farkin daha belirgin olmasi gerektigi soylenebilir.
Ciinkii meslegin teknikerlik boyutu Ogrenildikten sonra miihendislik boyutu
ogretilmelidir. Halkla iliskiler mesleginin uygulamalar1 konusunda gerekli yetkinlige
sahip olan bir 6grenci meslegin stratejik yoniinii daha iyi kavrayabilir. Stratejik
miifredatin daha teorik oldugu disiiniildiigiinde iist siniflarda 6grencinin bu dersleri
daha iyi 6ziimseyebilecegi sdylenebilir. Bu bakimdan alt ve {ist siniflarda stratejik ve
teknisyen halkla iligkiler baglaminda gergeklesen ayirimin daha belirgin olmasi
gerekmektedir.

Tablo 3: Derslerin Universitelere Gore Dagilimi

Dersler UnlverSIte" Toplam %
Devlet % Ozel %
Genel Halkla iliskiler 532 46.8
Stratejik Halkla iliskiler 41.8 58.2
Teknisyen Halkla iliskiler 36.8 63.2 100.0
Temel iletisim Bilimleri 52.9 47.1
Basin ve Medya 54.4 45.6
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Reklam 68.9 31.1
Arastirma Yontemleri 60.6 394
Pazarlama 40.0 60.0
Siyasal iletisim 61.9 38.1
Davranig Bilimleri 64.5 35.5
Yonetim Bilimleri 52.9 47.1
Hukuk 57.1 42.9
Ekonomi 63.2 36.8
Diger Dersler 63.9 36.1
Toplam 53.4 46.6
X?= 37.596; sd=13; p=.000

Calismada halkla iliskiler miifredatlarinin incelendigi ders kategorilerinin
tiniversitelere gore dagilimlarina bakildiginda; genel halkla iliskiler derslerinin
%53.2’si devlet, %46’s1 Ozel; stratejik halkla ilisikler derslerinin %41.8’i devlet,
%58.2°si 0zel; teknisyen halkla iliskiler derslerinin %36.8°1 devlet, %63.2’si 6zel;
temel iletisim bilimleri derslerinin %52.9’u devlet, %47.1°1 6zel, basin ve medya ile
ilgili derslerin %54.4°1 devlet, %45.6’s1 6zel; reklamcilik derslerinin %68.9’u devlet,
%31.1’1 Ozel; arastirma yontemleri derslerinin %60.6’s1 devlet, %39.4’1 06zel;
pazarlama derslerinin %40°1 devlet, %60°1 6zel; siyasal iletisim derslerinin %61.9’u
devlet, %38.1°’1 Ozel; davranis bilimleri derslerinin %64.5’1 devlet, %35.5’1 ozel;
yonetim bilimleri derslerinin %52.9’u devlet, %47.1°1 6zel; hukuk derslerinin %57.1°1
devlet, %42.9’u 6zel, ekonomi derslerinin %63.2’si devlet, %36.8’1 6zel ve diger

derslerin %63.9’u devlet, %36.1°1 6zel liniversitelere ait olmustur.

Derslerin iiniversite tiirlerine gore dagilimi 6zel iiniversitelere ait miifredatlarin
daha cok halkla iliskiler temel alanlarina ait derslerden olustugunu gostermektedir.
Devlet tiniversitelerinde ise yan alan ve destekleyici alan dersleri daha agirlikta
gerceklesmistir. Ornegin temel iletisim bilimleri, basin ve medya, reklam, arastirma
yontemleri, siyasal iletisim, davranis bilimleri, yonetim bilimleri, hukuk, ekonomi ve
diger kategorisinde bulunan derslerde devlet liniversiteleri daha yiiksek bir degere
sahiptir. Buna karsin stratejik halkla iliskiler, teknisyen halkla iliskiler ve pazarlama
alan1 derslerinde yiizdelik deger bakimindan 6zel tiniversiteler daha yiiksek olmustur.
Diger kategorisindeki derslerin 6zel {niversitelerde daha az olmasi, 6zel
tiniversitelerdeki derslerin devlet iiniversitelerine gore daha belirgin bir kiimelenme
sergiledigini ortaya koymaktadir. Yan alan dersi olarak degerlendirilebilen dersler

igerisinde sadece pazarlama alanindaki derslerin 6zel tiniversitelerde daha fazla olmasi
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onemli bir veri olarak diisiiniilebilir. Ozel iiniversitelerin meslegin stratejik ve
teknisyen boyutu ile birlikte dgrencilerine ticari bir formasyon kazandirma egilimi

kurumun 6zel yatirim olmasiyla da iliskili olabilir.

Stratejik ve teknisyen halkla iligkiler kategorisinde yer alan derslerin 6zel ya
da devlet iiniversitelerine gore dagilimlariyla ilgili analizde anlamli bir iliski
bulunamamuistir (p=432). Ancak derslerle ilgili yapilan ¢aprazlamada stratejik halkla
iliskilerle ilgili derslerin %41.8°1 devlet ve %58.2°si 6zel tiniversitelerde yer alirken;
teknisyen halkla iliskilerle ilgili derslerin % 36.8’1 devlet ve %63.2°si 6zel
tiniversitelerdedir. Her iki kategori agisindan bakildiginda ise toplam derslerin %61.1’1
ozel, %38.9’u ise devlet iiniversitelerinde bulunmaktadir. Dolayisiyla stratejik ve
teknisyen halkla iliskiler alaninda tespit edilen derslerin 6nemli bir kismi 6zel
tiniversitelerde bulunmaktadir. Devlet liniversiteleriyle karsilastirildiginda stratejik ve

teknisyen halkla iligkilere 6zel tiniversiteler daha fazla 6nem vermektedir.

Stratejik ve teknisyen halkla iligkiler alanindaki dersler ve dersi alma kosulu
arasinda yapilan analize gore aralarinda anlamli bir iligkinin oldugu gorilmistiir
(x?=26.294; sd=1; p=.000; c=.335). Buna gore stratejik halkla iliskiler alanindaki derslerin
%41.8’1 zorunlu; %58.2’s1 se¢meli derslerden meydana gelmektedir. Teknisyen halkla
iliskiler alanindaki derslere bakildiginda ise, zorunlu dersler %12.5, se¢meli dersler
%87.5’tir. Buna gore zorunlu olma kosulu stratejik halkla iligkiler derslerinde daha
yiiksek bir oranda gerceklesmistir. Teknisyen halkla iligkiler derslerinin ¢ok 6nemli
bir boliimii se¢melidir.

Tablo 4: Ders Kosullari ve Universite Tiirii

. Ders Alma Kosul
Universite Dersler ers Alma Rosulu Toplam %
Zorunlu % Se¢meli %
Stratejik Halkla iliskiler 26.8 73.2
Devlet - ——
Universiteleri |_Teknisyen Halkla ilikiler 16 84 100.0
Toplam 20.9 79.1
X?=1.599, sd: 1, p=0,206, c= 0,133
.. Stratejik Halkla iliskiler 52.6 47.4
Ozel - S
Universiteler |_Teknisyen Halkla iliskiler 10.5 89.5 100.0
Toplam 27.3 72.7
X?=30.729; sd: 1; p=0,000; c= 0,464

Universite tiiriine gore ders ve ders kosullar1 incelendiginde aralarinda anlamli

bir iliski bulunmaktadir (Tablo 4). Devlet tiniversitelerinde stratejik halkla iligkiler
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derslerinin %26.8’1 zorunlu olurken; %73.2°si segmeli olmustur. Teknisyen halkla
iliskiler alaninda ise, zorunlu dersler %16, se¢meli dersler %84 tiir. Ozel {iniversitelere
bakildiginda stratejik halkla iligkiler alanindaki derslerin %52.6’s1 zorunlu, %47.4’0
secmeli olarak gergeklesirken; teknisyen halkla iliskiler alanindaki derslerin %10.5°1
zorunlu, %89.5°1 se¢melidir. Buna gore 6zel liniversiteler devlet iiniversitelerine gore
onemli bir farkla stratejik halkla iliskiler kategorisindeki dersleri zorunlu kabul
etmektedir. Teknisyen halkla iliskiler agisindan ise, Ozel tniversitelerin devlet
tiniversitelerine gore daha fazla segmeli dersleri tercih ettigi goriilmektedir. Teknisyen
halkla iligkiler alanindaki zorunlu dersler devlet lniversitelerinde daha fazladir.
Dolayisiyla stratejik ve teknisyen halkla iliskiler alanlarinda yer alan ders sayisi
bakimindan dikkat c¢eken Ozel iiniversitelerin derslerin zorunlu olmasi agisindan

stratejik halkla iliskiler alaninda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 5: AKTS ve Universite Tiirii

. AKTS SAYISI
Universite Dersler - Toplam %
2 AKTS | 3 AKTS | 4 AKTS | 5AKTS | 6AKTS | 7 ve Ustii
Stratejik Halkla iliskiler %0 %2.9 | %31.4 | %65.7 %0 %0
Devlet -
L OV lreknisyen Halkla iliskiler | %3.4 | %0 | %13.8 | %58.6 | %20.7 | %3.4 100.0
Universiteleri
Toplam %1.6 %1.6 | %23.4 | %62.5 | %9.4 %1.6

X?=12.716, sd=5, p=0,026, c= 0,270

Stratejik Halkla iliskiler %7.0 %10.5 %43.9 | %19.3 %14 %5.3

Ozel

Universiteler Teknisyen Halkla lligkiler (%0 %3.5 %51.2  |%31.4 (%10.5 |%3.5 100

Toplam %2.8 %6.3 %48.3 |%26.6 (%119 |%4.2

X?=11.625 ; sd=5 ; p=0,040; c= 0,100

Avrupa Kredi Transfer Sistemine gore stratejik ve teknisyen halkla iliskiler
dersleri ele alindiginda, hem 6zel tiniversiteler (X2= 11.625 ; sd=5 ; p=0,040; c= 0,100) hem de
devlet tiniversiteleri (X2= 12.716 , sd=5, p=0,026, c= 0,270) agisindan aralarinda anlaml1 bir
iligkinin oldugu goriilmiistiir (Tablo 4). Analiz sonuglarina gore devlet {liniversiteleri
hem stratejik halkla iliskiler hem de teknisyen halkla iligkiler i¢in en yiiksek degeri 5
AKTS olarak belirlerken; 06zel iiniversiteler, 4 AKTS olarak belirlemistir.
Universitelerin belirlemis oldugu AKTS’lere bakildiginda 6zel iiniversitelerin AKTS
degerleri devlet iiniversitelerine gore daha farklilagmaktadir. Diger bir anlatimla devlet

tiniversitelerinde AKTS degerleri 6zel iiniversitelere gore daha tek tip belirlenmistir.

e-qgifder, CiltNolume:3, Sayi/Number:1, Mart/March 2015 eqifder.gumushane.edu.tr




32
Stratejik iletisim baglaminda Turkiye’deki halkla iliskiler...

Bu durum derslerin AKTS degerlerinin hesaplanmasinda 6zel iiniversitelerin daha
0zenli oldugunu gosterebilir. Clinkii her ders i¢in ayn1t AKTS yerine ders icerigine gore

bir AKTS’ nin belirlendigi izlemini gii¢lendirmektedir.
Sonug¢

Tiirkiye’deki tiniversitelerin halkla iliskiler boliimlerinde okutulan dersler
tizerine stratejik halkla iligkiler ve teknisyen halkla iligkiler boyutu esas alinarak
yapilan bu c¢alismada miifredatlarinin daha agirlikli olarak teknisyen halkla iligkiler
alanindaki derslerden olustugu sonucuna varilmistir. Teknisyen halkla iliskiler
boyutunda olan dersler daha ¢ok 1. ve 2.sinifta yer almasina karsin, stratejik halkla
iligkiler derslerinin 3.ve 4.smifta oldugu goriilmiistiir. Ancak bu farklilagmanin
yeterince belirgin olmadigi sdylenebilir. Bu meslegi icra edecek olan 6grencilerin
teknikerlik boyutundan miihendislik boyutuna gegisi bakimindan stratejik halkla

iligkiler alanina 3.ve 4.siniflarda daha agirlik verilmesi gerektigi sdylenebilir.

Calismada stratejik ve teknisyen halkla iliskiler alanindaki derslerin 6zel
tiniversitelerde daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica derslerin tiniversite tiiriine gore
dagilimi bakimindan 6zel iiniversitelerde daha belirgin bir kiimelenmenin oldugu
sOylenebilir. Devlet tiniversitelerinde 6zel liniversitelere gore halkla iliskilerin yan
alanlar1 ya da destek alanlari ile ilgili derslere daha agirlik verildigi gézlenmistir.
Dolayisiyla devlet tiniversiteleri derslerin gruplagmasi bakimindan daha daginik bir
durum sergilemektedir. Bu sonuglar 6zel iiniversitelerin daha ¢ok sektoriin
ihtiyaglara odaklandigi seklinde yorumlanabilir. Ciinkii teknisyen ve stratejik halkla
iligkiler derslerinde oldugu gibi pazarlama alanindaki derslerde de devlet

tiniversitelerine gore daha yiiksek bir ylizdelik dilime sahiptirler.

Arastirmada ortaya ¢ikan diger onemli bir sonu¢ ise 6zel iiniversitelerde
stratejik halkla iligkiler derslerinin zorunlu olma kosulu devlet {iniversitelerine gore
cok daha yiiksek bir oranda gerceklesirken; teknisyen halkla iliskiler alanindaki

derslerde devlet liniversiteleri daha yliksek bir degere sahip olmustur.

Guniimiizde halkla iliskilerin tizerinde durulan en énemli sorunlardan birinin
mesleklesememe oldugu sdylenebilir. Halkla iliskiler herkesin yaptig1 bir is olarak

goriilmektedir. Pratikten dogan bu meslegin uygulamalari daha c¢ok teknikerlik
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boyutunda kalmaktadir. Dolayisiyla haber yazabilen, fotograf c¢ekebilen, kamera
kullanabilen, etkinlikleri organize edebilen, konusmasi diizgiin ve fiziksel goriinimii
bakimindan ¢ekici olan herkesin bu mesle§i yapabilecegi gibi bir anlayis ortaya
cikmaktadir. Ancak halkla iligkilerin yaptigi uygulama ve gelistirdigi stratejilerle
kurumsal iletisim agisindan karar alma siireglerine en iist diizeyde katilmasi
gerckmektedir. Bunu saglamanin yolu, meslegin stratejik egitim yoniine agirlik
vermek olmalidir. Meslegin teknisyenlik yoniiniin 6grencilere kazandirilmasindan
sonra ilerleyen siiflarda stratejik yoniiniin 6gretilmesi hem kurumsal anlamda hem de
halkla iligkilerin gorecegi deger anlaminda mesleklesme adina olumlu bir siireci
doguracaktir. Meslegin somut pratiklerini bilmeyen 6grencilerin daha ¢ok teorik ve
soyut bir kapsama sahip olan stratejik boyutu yeterince kavrayamama olasilhigi,

teknikerligin stratejik yonden daha dnce 6gretilmesini gerektirmektedir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’deki iletisim fakiiltelerinde yer alan lisans diizeyindeki
Halkla Iligkiler boliimlerinin ders miifredatlar1 baglaminda halkla iliskiler egitiminin
stratejik ve teknisyenlik boyutu ilizerinde durmaktadir. Tiirkiye’deki mevcut durumu
gorme ve gerekli bilincin olugsmast agisindan 6nemli bir katkist olan bu ¢alismanin
benzerlerinin yurt disindaki tiniversiteler agisindan da gergeklestirilerek uluslararasi
standartta bir halkla iligkiler ders miifredatinin nasil olmas1 gerektigi konusuna 151k

tutulabilir.
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KRiz YONETIMINDE DONUSUMCU LIDERIN ROLU
Kadir CANOZ!
Ayse Gedik¢i ONDOGAN?
OZET

Orgiitler, gevrelerinin etkisiyle siirekli ve hizli bir degisim gegirmektedir. Bu degisime ayak
uyduramayanlar ise her an kriz ortamu ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Istem dis1 olarak ortaya cikan ve
hazirliksiz yakalanildiginda 6rgiitii olumsuz olarak etkileyen kriz durumlari ile bag edebilmek ancak kriz yonetimi
ile miimkiin olabilmektedir. Kriz yonetimi, sadece krizden kagma degil, kriz olusumunu 6nleme, krizden kurtulma
ve krizi basariya doniistiirme gabalarmi da kapsar. Orgiitiin paydaslar ile yiiriittiigii etkin iletisim ¢alismalari, kriz
siirecinin yonetiminde oldugu kadar orgiitiin gelecegi agisindan da 6nem tagimaktadir. Caligmamizda, iletisime

Oonem veren doniisiimeii liderligin kriz ortamlarinda etkili oldugu sonucuna varilmigtir.

Literatiir taramasi yonteminin kullanildigi bu makalenin amaci, Orgiitsel diizeydeki kriz ve kriz
yonetimini kavramsal yonleriyle agiklamak, kriz yonetimi siirecinde paydaslarla iligkilerin 6nemine deginmek ve

siirecin yonetiminde insan odakli yonetim anlayigini benimseyen doniigiimcii lider tipinin roliinii ortaya koymaktir.

Anahtar kelimeler: Kriz, kriz yonetimi, iletisim, lider, doniisiimcii lider

THE ROLE OF TRANSFORMATIONAL LEADER IN CRISIS MANAGEMENT

ABSTRACT

Organizations, are constantly and rapidly changing under the influence of the environment. While those
who can not adapt to this change can be faced with every moment of crisis. To deal with the crisis occuring
unintentionally and affecting the organization negatively, can only be possible by crisis management. Crisis
management contains not only escaping from the crisis but prevention of crisis formation, getting trid of the crisis
and efforts to transform crisis to success. Effective communication activities carried out by the stakeholders of the
organization is important in terms of the future of the organization as well as the management of the crisis. In our
study, it is agreed that transformational leadership that gives importance to the communication is effective in crisis

environment.

The purpose of this article in which literature search method is used, is to explain the conceptual aspects
of the crisis and crisis management at the organizational level, to highlight the importance of relations with the
stakeholders in crisis management process and to put forward the role of the leader type who adopts the people-

oriented management approach in the management of the process.

Keywords: Crisis, crisis management, communication, leader, transformational leader
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Giris

Ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin veya
kisilerin olusturdugu orgiitler, ¢cevrelerinin etkisi nedeniyle siirekli ve hizli bir degisim
gecirmektedirler. Bu degisim ise orgiitleri kriz adi verilen, beklenmeyen veya rutin
gidisat1 olumsuz yonde etkileyen olaylarla, tehlikelerle, tehdit ve firsatlarla karsi

karsiya birakabilmektedir.

Krizler 6nceden dngoriilemeyen olaylar olmayip, muhtemel krizlerin biiyiik
cogunlugu isletmeler tarafindan ongoriilebilen olay ve ortamlar olmaktadir. Bir kriz
stirecinde Orgiitler, i¢cinde bulunduklari krizin kaynaklarini ortaya ¢ikarabilme ve séz
konusu kaynaklar1 birer firsat unsuru olarak degerlendirebilmek i¢in krizin
nedenlerini, boyutlarini, etkilerini, yoniinii ve olas1 sonuglarini iyi tespit etmeli, saglam
verilere dayali bir yapi ile gerekli 6nlemleri yerinde, zamaninda ve uygulanabilir bir

bigimde almalidir (Tekin ve Zerenler, 2008: 23).

Kriz siirecinin basarili bir sekilde yonetiminde, oOrgiit paydaslar1 olarak
nitelendirilen ¢alisanlar, miisteriler, tedarikg¢iler, yatirimcilar, medya ve oOrgiitle
dogrudan veya dolayl1 yolla iligki igerisindeki tiim insanlarla iletisim ve yiiriitiilecek
halkla iliskiler ¢alismalar1 daha biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Orgiit paydaslarmin,
yiriitiilecek halkla iliskiler ¢alismalariyla dogru bir sekilde bilgilendirilmesi,
dinlenmesi ve goriislerinin degerlendirilmesi kriz durumunun yarattig1 olumsuzluklari
azalttig1 gibi orgiit lehine tavir olusturulmasina ve daha yapici adimlarla krizden orgiit

adina yarar saglanabilmesine olanak taniyabilmektedir.

Kriz anindaki en 6nemli konularin basinda bilgi ihtiyacinin kargilanmasi
gelmektedir. Bu karsilanma halkla iligkileri ve iletisimi iyi bilen liderler tarafindan
yapildig takdirde daha ikna edici olabilmektedir. Ciinkii kriz zamanlarinda insanlar,
giicli, kendine gilivenen ve her an ulasilabilir lidere gereksinim duymaktadirlar.
Sorunlar1 ¢6zmeye kendini adamis, kendinden emin ve giiclii bir lider, bu 6zelliklerini
cevresine yansittif1 i¢in Orglite yonelik giliven artisinda avantajlar saglamaktadir
(Luecke, 2009: 107).Ozellikle de birinci &nceligi insan kaynaklarinin optimum
kullanimi ve insanlarin giiclii yonlerine odaklanarak fark yaratan bir yonetim anlayis

sergileyen doniisimcti lider tipi, kriz doneminde oOrgiite maksimum fayda
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saglamaktadir. Bu tip liderler orgiit paydaslarinin yani sira tiim kamuoyunu
etkileyebilir, dogru yonlendirebilir ve orgiite karst olumlu bir yaklagim olusturarak

paydaslarin kendilerini ¢6zlimiin bir pargasi olarak gérmelerini saglayabilir.

Kriz yonetiminde doniisiimcii liderligin roliiyle sinirlandirilan bu ¢alisma,
halkla iligkiler alaninda doniistimcii liderlik konusunda yapilan ender ¢alismalardan

birisi olmasi nedeniyle 6nemlilik arz etmektedir.

Literatiir taramas1 yonteminin kullanildig1 ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir.
[k béliimde kriz kavrami incelenmis, krizi yaratan faktorler ve krizin 6rgiite olumlu
ve olumsuz etkileri betimlenmeye calisilmustir. ikinci boliimde kriz yonetimi, siiregleri
ve kriz yonetiminde halkla iliskiler ¢alismalar1 iizerinde durulmustur. Ugiincii
boliimde ise liderlik kavrami ve liderlik tipleri agiklanmis, doniisiimcii lider tipinin
kriz siirecinde birlestirici etkisi iizerinde durulmus ve kriz yonetiminde halkla
iligkilerin bir gerekliligi olarak paydaslari tanima ve onlarin algilarini etkileyerek kriz
siirecini en az kayipla atlatmada doniisiimeii liderlik fonksiyonunun 6nemi

vurgulanmstir.

1. Kriz ve Orgiite Etkileri

Onceden sezilemeyen, anlasilmasinda giicliik cekilen, orgiitiin &ncelikli
hedeflerini ve hayatta kalmasini ciddi bir sekilde tehdit eden, ¢oziilmesi icin acil
tedbirler gerektiren, Orgiitiin saptama ve Onleme sistemlerini yetersiz hale getiren,
orglit personeli lizerinde baski ve stres yaratan olaylara kriz denilir (Tiiz vd., 2013: 4-
5).

Kriz, genel olarak kurulusun istemedigi bir zamanda istem dis1 olarak ortaya
cikan, kurulu diizeni etkileyen ve genellikle sonuclari Onceden kestirilemeyen
olaylardir (Candz, 2013: 113). Kriz kelimesi i1yi veya kotiiye donme noktasi, 6liim
kalim ani1, birdenbire meydana gelen kotliye gidis yoniindeki gelismeler ve tehlikeli
durum anlamlarinda kullanilmaktadir (Karakaya, 2004: 226). Orgiitiin 6ncelikli
hedeflerini tehdit eden, dnlemek i¢in zamanin sinirh oldugu, ortaya c¢iktiginda karar
vericileri hayrete diisiiren ve bu nedenle yliksek oranda stres yaratan anormal

durumlardir.
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Orgiitiin beklenmedigi bir zamanda, ¢dziimii acil olan ve istenmedik bir
durumla karsilagmasi halinde krizden s6z edilebilmektedir. Winner (aktaran Tiiz vd.,
2013: 112), asagida yer alan {i¢ kosulun birlikte ortaya c¢ikisin1 kriz olarak

nitelendirmistir:

- Kurulusun itibarinin sarsilmasi ve kurumsal hedeflerini tehdit etmesi
- Sorunun ¢6ziimlenebilmesi i¢in siirenin ¢ok kisitli olmasi,
- Kurulus tarafindan beklenmeyen bir zamanda meydana gelmesidir.
Kriz orgiitiin rutin gidisatini1 etkileyen olagan iistii durumlar olmakla birlikte
sadece olumsuz sonuclar iceren kotii ortamlar olarak degerlendirilmemekte; ayni

zamanda olumlu sonuglarda igeren bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Krizin orgiite olumsuz etkilerinin en basini; orgiitiin ¢evreyi algilamada
basarisiz kalmasi sonucu toplumun beklentilerinde, miisterilerin Orgiitiin mal ve
hizmetlerine karsi tutumlarinda, kullanilan teknolojide vb. yasanan degisiklikler
olusturmaktadir. Kriz siirecinde oOrgiitiin i¢ denetimi saglamak i¢in kullandigi
yontemler yetersiz kalabilmekte ve calisan personelin is tatmini {izerinde yeterince
durulmamasi is sistemini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu siirecte orgiit igindeki
iletisim sistemi bozulmakta, bodliimler arasinda iletisimin etkin bir sekilde
saglanamamasi, hatalarda artisa, islemlerde gecikmeye ve koordinasyon sorunlarina

yol agmaktadir.

Orgiitler kriz siireci sonunda, orgiitsel gevreleriyle iliskilerinin bozulmast,
tilketici sikayetlerinin artmasi, kredi kaynaklarinin sinirlandirilmasi, sermayenin
azalmasi, pazarlarin ve isletme itibarinin kaybolmasi, yetenekli ve tecriibeli
calisanlarin isten ayrilmasi ya da ¢ikarilmasi gibi nedenlerle 6nemli sorunlarla karsi

karsiya kalabilmektedir (Tekin ve Zerenler, 2008: 89).

Kriz durumlarinda, her seyin tamamen aykirt gelistigi, higbir seyin
tamamlanamadigi, bilgi akist ve kontroliinlin zorlastigi, dis tehditlerin siddetli bir
sekilde arttig1, iceride korkunun yayildigi, hazirliklarin yetersizlestigi ve ydnetim
anlayisinin degismek zorunda kaldigi bir yapi ile karsilagiimaktadir (Giiltekin, 2002:
106). Kriz doneminde goriilen bir diger olumsuz durum da 6rgiit yonetiminde olusan

yogun stres ve endise sonucu islerin karmagiklagsmasi ve giinliik faaliyetlerin 6nem
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kazanmasi durumudur. Alt kademelere dogru yayildik¢a gerilimi arttiran, Orgiit
iklimini bozan bu durum, paydaslarla olan iliskileri sinirlandirmaya ve bozmaya baslar
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 181-183). Bu siireg, orgiitii yok olmaya kadar

gotiirebilir.

Orgiitii, mevcut ydntem ve tecriibelerin disina ¢ikarmaya ve plansiz
degisiklikler yapmaya zorlayan kriz durumu, gerek orgiit, gerekse calisanlar agisindan
olumlu bazi sonuglar da dogurmaktadir (Dinger’den aktaran Balkan, 2004: 22). Krizler
1yi yonetildikleri takdirde orgiitler agisindan, orgiitsel sorunlarin agiga ¢ikarilmasina,
cevresel degisikliklere uyum yetenegi kazanilmasina, yeni stratejilerin ve rekabet
istiinliiklerinin gelistirilmesine, takim ruhunun olusturulmasina, yeni yeteneklerin
ortaya ¢ikmasina, mevcut yonetim anlayislarinin sorgulanmasina ve yoneticilerin daha

zor kosullara hazirlanmalarina yardimer olurlar (Tiiz vd., 2013: 5).

Kriz, ¢aliganlar ve isletme yoneticileri i¢in onemli bir stres kaynagidir. Stres
ise belli bir esige kadar insanlarin basarili olmasin1 olumlu yonde etkiler. Orgiit bu
durumu lehine kullanarak, degisime uyum saglayabilir, orgiit i¢i ve dis1 pek ¢cok unsur
konusunda rekabet Uistlinliigii elde edebilir. Kriz, gelecegin yeniden tanimlandig1 ya da
tasarlandig bir ortam yaratabilir; farkli bir {iriin, bagka bir organizasyon, yeni bir is
veya is alani, yeni bir pazar, orgiite bakis acisinda degisiklikler vb. ¢cok sayida faktor,
orgiitiin gelecek sekillenmesinde olumlu etkiler olusturabilmektedir (Kadibesegil,
2001: 46).

2. Kriz Yaratan Faktorler

Orgiitler olas1 problemler ve senaryolarla ilgili gerekli tedbirleri almadiklar1 ve
degisime uyum saglayamadiklar takdirde ¢ok sayidaki nedenle krizle karsi karsiya
kalabilmektedirler. Krizin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler dis ¢cevre faktorleri

ve Orgiit i¢i faktorler olmak iizere iki temel baslik altinda incelenmektedir (Arslan,

2013; Tekin ve Zerenler, 2008; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004; Tiiz vd., 2013):
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2.1. Kriz Yaratan Dis Cevre Faktorleri

Kriz yaratan dis ¢evre faktorleri, isletmenin disinda kalan ve tamamaiyla kontrol
edilemeyen faktorlerdir. Isletmelerde krize yol acan dis ¢evre faktorleri; dogal
felaketler, genel ekonomik belirsizlikler ve dalgalanmalar, teknolojik gelismeler ve
yenilikler, sosyal ve kiiltiirel faktorler, hukuki ve politik diizenlemeler, yogun rekabet
ve uluslararast ¢evre gibi etkenlerdir (Arslan, 2013: 39-47). Bunlarin yani sira
tilkelerin sosyal, politik, ekonomik ve giivenlik durumlart ve bu durumlardaki
degisiklikler, uluslararasi tehlike, tehdit ve sabotajlar da orgiitlerin krizle kars1 karsiya

kalmalarina neden olan dis gevre faktorleridir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 175).

Ayrica hammadde, isglici ve finansman kaynaklarinin temininde
karsilagilabilecek giicliikler, mal ve hizmetlerin yasam siirelerinin kisalmasi,
isletmelerin iriinlerinde yenilik yapma zorunluluklari, teknolojik yeniliklerin
yakalanmasinda c¢ekilen sikinti, hiikiimet diizenlemeleri, yeni pazar kosullarinin
degisimi, artan rekabet ortami1 ve tiim bunlarin miisteriler, sendikalar, sosyal glivenlik
kurulusglar1 ve medya tizerindeki etkileri de kriz yaratan dis ¢evre faktorleri arasinda

yer almaktadir (Tiiz vd., 2013: 10-15).

2.2. Kriz Yaratan Orgiit ici Faktorler

Krize neden olan oOrgiit ici faktorler daha cok Orgiitten, yoOnetimden,
yoneticiden, personelden, biitceden, teknik donanimdan vb. kurum i¢i kaynaklardan
kaynaklanan etkenlerdir (Arslan, 2013: 39-47; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 175-
179). Bunlar genel olarak su ana bagliklar altinda incelenmektedir (Tiiz vd., 2013: 15-
18):

- Orgiit iist yoneticilerinin yetersizligi ve alinan yanls kararlar

- Orgiitsel sistemden kaynaklanan sorunlar

- Stratejik planin belirlenmesinde ve uygulanmasinda yapilan hatalar

- Uretim sisteminden ve hatali iiriinlerden kaynaklanan sorunlar (endiistriyel
krizler)
Orgiitiin krizle karsilasmas1 durumunda hem orgiit ici faktorlerin hem de dis

cevre kosullarimin ortak etkisi bulundugundan bu iki faktor birbirinden bagimsiz
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olarak diisiiniilmemelidir. Orgiitlerin hiyerarsik yapilarinin karmasiklig1, biirokratik
yapiya kat1 baglilik, iiretim siireciyle iligkili olarak tedarikgiler, ¢alisanlar arasindaki
catigmalar ve Orgiit ici iletisim sorunlar1 gibi faktorler dis faktorlerin etkisiyle
derinleserek isletmelerin kriz ortamina girmelerinde etkili olabilmektedirler (Tekin ve

Zerenler, 2008: 64-65).

3. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, orgiitlerde gerceklesme ihtimali olan ya da baglayan bir kriz
stirecinin analiz edilip, krize neden olan problemleri ¢6zebilme ve kriz siirecini en az
kayipla atlatabilme faaliyetleridir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 184). Krizi
yonetmenin temel amaci, orgiitiin i¢ginde bulundugu kriz durumundan en az zararla ya
da firsatlar1 yakalayarak ¢ikabilmesini saglamak ve orgiitii tekrar normal durumuna ya

da daha iyi bir duruma getirebilmektir (Tekin ve Zerenler, 2008: 15).

Kriz yonetimi, miimkiin oldugu kadar uygun bir ortamda krize tepki verme
girisiminde bulunmay1 gerektirir. Bazi kriz durumlart aniden ortaya ¢ikan olaylar
olmakla birlikte, cogu kriz tiirii kimse tarafindan fark edilmediklerinden yavas yavas
gelisir. Birgok durumda bdyle krizler ortam taramasiyla, trendleri, potansiyel veya
mevcut konumlar izleyerek belirlenebilir (Steyn, 2011: 160).Kriz yonetimi, bazi
yazarlara gore tehdit edici kosularla miicadele etme yetersizligiyken, baz1 yazarlara
gore ise beklenmeyen kosullarin iistesinden gelme gerekliligi ve ivediligi olmaktadir

(Aksu, 2012: 2436).

Balkan (2004: 28), kriz yonetiminin islevini, olas1 bir krizin engellenmesi i¢in
uyar1 sinyallerinin belirlenerek, koruma ve 6nleme mekanizmalarinin kurulmasi ve
mevcut bir krizin ortadan kaldirilmasi1 veya etkilerinin en aza indirgenmesi i¢in gerekli
onlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasi olarak genel olarak iki ana bashk altinda
toplanmistir. Tekin ve Zerenler (2008: 74) ise kriz yonetimini, kriz dncesi, kriz ani, ve
kriz sonrasi olarak ii¢ kategoride toplanmaktadir. Kriz dncesi ortamda, olast bir krizin
erken sezilebilmesi, 6nlenebilmesi veya ondan kaginilabilmesine yonelik ¢alismalar
yer almaktadir. Kriz aninda, kriz ortamina uyum saglayabilmek ve belirlenen orgiitsel

amaglara ulagsmak i¢in hizla olumsuzlugu giderici kararlarin alinmasi, bunlarin kriz
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giderici yonde uygulamaya konulmasi ve krizin asilabilmesi énem kazanmaktadir.
Kriz sonrasi ¢alismalarda ise olasi gelismelere kars1 uyum saglayabilecek etkin bir
orglit yapist olusturulmasi, orgiit kiiltliriinde yapilabilecek bir takim degisikliklerle
kriz doneminden maksimum fayda saglanmasi s6z konusudur.

Kriz yonetimine iligkin ¢esitli kaynaklarda farkli siirecler ele alinmakla
birlikte, genel olarak yapilmasi gerekenler bes asamali bir yaklasimla ele

alinabilmektedir. Bunlar (Baltas, 2002: 26-27):

1- Krizi yonetmeye hazir olmak: Basta iist diizey yoOneticiler olmak iizere
Orgiitiin tiim idari kadrosunun krizle basa ¢ikma konusunda kendisine glivenmesi ve
olas1 kriz ihtimallerini degerlendirerek kriz planlar1 yapilmasi muhtemel durumlara
kars1 hazirlikli olunmasini saglar. Boylece, kriz aninda stres ve endiseye kapilarak
yanlis kararlarin alinmasini 6nleme yani sira dogru ve zamanlh tepki vererek krizi daha

kisa siirede ve yararla atlatma da s6z konusu olabilir.

2- Krizi tanimlamak: Krizler, ¢ogunlukla, hem yonetim kademesi hem de
calisanlar tlizerinde yanlis inaniglar gelistirdiginden savunmaci tepkiler verilmesine
neden olur. Ozellikle karamsar duygularin agir basmasi sonucu krizin boyutlar1 tam
olarak dl¢tlilemez. Boyutlar: ve etki alani tam olarak hesaplanamamig bir duruma kars1
onlem almak imkénsizdir. Kriz durumunun hissedilmesiyle birlikte, kriz gercek
boyutlar1 ve gercek etki alanlariyla tanimlanmali ve gercek¢i degerlendirmeler

yapilarak nelere mal olup, neleri etkileyecegi ortaya konulmalidir.

3- Krizi dondurmak: Problemi dogru tanimlamak ve buna 6zel bir strateji
gelistirmek krizde zorunludur. Kriz yonetimi ekibi olusturulmali, ekip, kriz ilerleyisini
durdurmaya yonelik calismalar baslatmali, stratejik iletisime iliskin planlar
gelistirmeli ve ekip sozciisii belirlenmelidir. Krizi dondurmadaki amag yapilacak yeni
hamleler ve diizenlemeler i¢in zaman kazanilmasi ve krizi ¢6zmeye yoOnelik

caligmalarin baglatilmasidir.

4- Krizi ¢6zmek: Bu agamada yonetim krizin etkilerini degerlendirmeli, planlar
gelistirmeli ve diizenli olarak yapilanlar1 gézden gecirmelidir. Krizi ¢6zmek igin;
ithtiyag analizi yapmali, stratejik planlar hazirlamali, bilgi yonetimi sistemi ve is yapis

bicimleri degerlendirmeli ve paydaslarla iletisim planlarini uygulamalidir.
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5- Krizden yarar saglamak: Kriz donemi, yeni bir katma deger yaratma donemi
olabilir. Normal zamanlarda, giindelik islerin baskis1 altinda yenilik yapmaya ve is
gelistirmeye firsat bulamayan orgiit, kriz donemini, rekabete istiinlik getirecek
yenilikler yaratmak, Orgilitte yapisal olarak yeni diizenlemelere gitmek ve

calisanlarinin yeteneklerini gelistirmek i¢in bir firsat olarak degerlendirmelidir.

4. Kriz Yénetiminde Halkla iligkiler

Halkla iliskiler bir isletmenin, kurumun ya da 6rgiitiin baglanti kurdugu ya da
kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve bunu devam
ettirmek i¢in yaptig1 iyi niyet ve karsilikli anlayisi canlandirmak amacini giiden ve
stireklilik arz eden bir yonetim fonksiyonudur (Davis, 2006: 22-23). Temelinde ikna
ve algi kavramlarinin yattig1 bu tanimdan da anlasilacagi lizere bir yonetim fonksiyonu
olan halkla iligkilerin, degisen ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorler dogrultusunda,
Ozellikle kriz durumunda Orgiite saglayacagi olumlu katkilar bulunmaktadir. Kriz

durumunda yiiriitiilen bu halkla iligkilere kriz iletisimi de denilmektedir.

Kfriz iletisimi beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan ve acil 6nlem gerektiren, koti
sonuclar dogurmas1 muhtemel bir durumda, yani kriz aninda, kurumun imajinin yara
almamasi, hedef kitleleriyle iletisiminin zedelenmemesi ic¢in yapilan bilingli ve
programli halkla iliskiler calismalaridir (Tiiz vd., 2013: 146). Kriz iletisimi, iletisim
problemini ¢dzmeye yoneliktir. Yalnizca organizasyonun i¢inde ve/veya disinda
meydana gelen/gelebilecek olumsuz durumlara karsi gelistirilecek bir programlamay1
degil ayn1 zamanda organizasyonun kisa ve uzun vadeli iletisim hedeflerini de
kapsayan; yaratici, ikna edici fikirleri ve mesajlar1 iceren, amaca uygun olarak hedef
kitleyi ikna etmeye ydnelik mesaj stratejilerini igerir (Uludag, 2008: 101-102). Ozetle
neyin, kime, ni¢in, hangi yolla (kanalla), hangi sikilikta ve nasil sdylenecegini

belirlemenin yani sira alinan geribildirimlerle iletisimin etkisini de dlger.

Kriz donemlerinde izlenecek halkla iligkiler politikasi, iletisim stratejisi ve
taktikler biitiiniinden olusmaktadir. Halkla iligkilerin bir kriz ile basa c¢ikmada
izleyecegi ilk adim, bir kriz planinin hazirlanmasi ve kriz ekibinin kurularak goérev

dagiliminin yapilmasidir. Sonraki basamak, kriz siirecinin ve gelismelerin ilgili hedef
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kitleyle paylasimini gerektirirken, en son basamak ise medya ile iligkilerin kurulmasi

ve siirdiiriilmesi yolundaki cabalari igerir (Tiiz vd., 2013: 112).

4.1. Kriz Yonetim Plani ve Kriz Ekibinin Kurulmasi

Acil durum plani olarak da degerlendirilen kriz plani, kriz meydana gelmeden
once, kriz aninda yapilabileceklere karar vermek ve yapilacaklar1 sirasina gore
diizenlemektir (Luecke, 2009: 43). Kriz 6ncesi planlama, insanlara tiim secenekleri
irdeleyebilme, her ayrintiy1 en ince detayma kadar diisiinme, degisik yaklasimlarin
yararl taraflarini tartisabilme ve yapilan hazirliklar test ederek gerekli degisiklikleri
yapabilme imkani verir. Kriz zamaninda yapilmasi zor, hatta imkansiz olan bu
islemlerin kriz 6ncesinde yapilmasi, dogru adimlarin vakit kaybedilmeden atilmasin
saglayacagi gibi insanlarin strese diismeden ayrintilara odaklanmalarina ve kriz

siirecini minimum siirede ve yararla atlatmalarina imkan taniyacaktir.

Kriz plani i¢in dncelikle mevcut durum iyi analiz edilerek durum saptamasi
yapilmalidir. Burada ekonomik faktorler, sektoriin durumu ve diger dis faktorler yani
sira Orglit i¢i durum analizi yapilmali, Orgiitiin giiclii ve zayif yonleri ortaya

konulmalidir (Geng'ten aktaran Arslan, 2013: 69).

Kriz yonetiminin gergeklestirilmesinde, kriz ekibi olarak adlandirilan, iist
diizey yoneticilerle birlikte halkla iligkiler uzmani ve personel miidiiriiniin de yer aldig1
4-5 kisiden olusan kalic1 bir ekip gorev almaktadir. Bu gorevliler kriz aninda siirekli
birbirleri ile irtibathh olarak, kriz planinda belirlenen sorumluluklarini yerine
getirmelidir. Ozellikle basina ve kamuoyuna verilen mesajlar, ekip sozciisii tarafindan
aktarilmali, her kafadan ayr1 ses ¢cikmasi engellenerek yeni krizlerin patlak vermesinin

oniinii gecilmelidir (Candz, 2013: 122).
4.2. Orgiit Paydaslari ile iletisim Kurulmasi

Kriz yonetiminde énemli bir konu da krizden etkilenen veya etkilenecek olan
paydaslarin belirlenmesidir. Paydaslarin belirlenmesi, onlarla kurulacak iletisimin
nasil ve hangi araglarla kurulmasi gerektigini ortaya cikaracaktir (Candz, 2013:

122).Calisanlar, yatirimeilar, tedarikgiler, tiiketiciler, dogrudan veya dolayli olarak
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Orgiitiin isleyisi ile ilgili olanlar ve genel olarak halk, orgiitler agisindan paydaslari
olusturmaktadir. Orgiitii korumak ve krizden miimkiin olan en az zararla ¢ikmak adina
onlarla kurulacak iletisimin amaci, kapsami, yontemi ve siireci konularinin ayrintil
olarak belirtildigi, kriz aninda paydaslara gerekli bilgiyi aktarmay1 amaglayan, kriz
iletisimi, iletisim kurmada kullanilan hazirliklardan birisidir. Kriz iletisimi daha

onceden hazirlanarak kriz aninda devreye sokulmaktadir.

Kriz aninda paydaslarin orgiit ile ilgili degisen algilarinin farklilagmasi sonucu,
orgiitiin paydaslaria gonderecegi mesajlar da farklilasmaktadir. Ozellikle paydaslarla
iletisimde asimetrik veya simetrik eylem yOniiniin benimsenmesi meselesi énemli bir
konu olarak giindeme gelmektedir. Bu durumda, hedef kitlenin talep ve ihtiyaglarinin
oOrgiit tarafindan ne kadar iyi karsilandigina ve kimin algilarinin daha kritik olduguna
yonelik cevaplarin belirlenmesi gerekir (Satir, 2011: 41). Bu durum, orgiitler i¢in
kendini tanitmak ve iirlinlerini satmak kadar kendini sosyal sistemin bir pargasi olarak
paydaslarina kabul ettirmek i¢in hem asimetrik hem de simetrik iletisim modellerinin
bir arada (karma iletisim modeli) kullanilmasin1 gerektirmektedir. Orgiitler bu yolla
paydaslarinin iletisim davraniglarini tahmin ederek, onlarin gereksinim ve beklentileri
dogrultusunda hareket etme ve bunun sonucunda olumlu imaj ve itibar olusturarak,
oOrgiitii muhtemel kriz durumlarina karsi daha dayanikli hale getirme veya yasanan kriz

durumundan daha kolay ve daha giiglii olarak ¢ikmay1 amaglar.

Kriz iletisiminin iletisim stratejileri, belirli her bir hedef kitleye ulagmak, onlar1
etkilemek ve harekete gecirmek iizere kurulmaldir. Orgiitler, paydaslar ile
iliskilerinde kisa siireli kazancglar saglamak yerine, tiim iletisim siireclerini onlarin
beklenti ve gereksinimlerinin kargilanmasi sonucu elde edecekleri onay kazanma ve
baglilik iliskilerinin gelistirilmesine odaklanmali, paydaslar ile iliskilerindeki eylem
yoniinii belirlemelidir (Tuncer, 2011: 198). Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan
hizli degisim ile internet ve medya yapisindaki sosyal paylagim platformlarinin
gelisimi dikkate almmalidir. Orgiitlerin karar vericileri, dogru bilgiyi yayma ve
sorulara cevap vermede hizli davranmali, paydaslarin olumlu algilar dogrultusunda
tutum ve davranig gelistirmeleri ve negatif algilarin etkilerinden kurtulmalar1 i¢in ¢aba

harcamalidir.
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4.3. Medya ile iliskiler

Kriz yonetimi siireci igerisinde biiyiik 6nem tasiyan baska bir konu medyayla
iligkilerdir. Medya, kriz aninda, c¢alisanlar, hissedarlar ve kamuoyu ile es zamanl
iletisim kurulabilecek en Onemli kanallardan biridir (Luecke, 2009: 125).
Kamuoyunun bilgilendirilmesinde oldukca etkin bir kanal olan medyanin dogru
kullanimi, kamuoyunun oldugu kadar kriz aninda yonetime ulasamayan paydaslarin
da dogru bilgilendirilmesi, drgiite olan inang ve glivenin tazelenmesi ve orgiit aleyhine

goriis ve itibar kayb1 olusmamasi agisindan 6nemlidir.

Giinlimiizde yayginlikla kullanilan elektronik haberlesme araglarinin (internet,
telefon, faks, radyo, televizyon vb.) olasi bir felaket dolayisiyla kullanilamayacak
olmast durumunda calisanlar ve kamuoyu ile iletisimin koparilmadan, alternatif
araglar1 kullanimu ile iletisim ¢alismalarina devam edilmelidir (Luecke, 2009: 123).
Medya ile iligkiler cercevesinde Orgiitiin yapmis oldugu bir takim halkla iliskiler
etkinlikleri vardir. Bunlar; basin bildirileri, basin biiltenleri, basin makaleleri, iiriin
raporu, basin dosyasi, basin toplantilari, basin yemekleri, basin kahvaltilari, basin
kokteylleri, basin gezileri, basin miilakatlar1 (roportajlar1) ve basin ziyaretleridir

(Candz, 2013: 23).

Medyayla iliski kurulurken Orgiitlerin  hazirlikli  olmast 6n sart1
olusturmaktadir. Ozellikle kriz déneminde, medya ile yiiz yiize gelmeden &nce
muhabirlerin soracagi sorular tahmin edilmeye ¢alisilmali ve sorulmasinin kesinlikle
istenmedigi sorular tespit edilerek, bunlara cevap verebilmek icin gerekli hazirlik
caligmalar1 yapilmalidir. Muhabirlerin haberleri kendi bildikleri gibi hazirlamalarina
imkan verilmeden, gerekli bilgilendirmeler tam ve zamanli olarak yapilmalidir

(Luecke, 2009: 125).

Kriz yonetimi siirecinde kurum aleyhine harekete gecen veya ge¢cme olasiligi
olan, kotii niyetli, yanlis yonlendirilmis ya da magdur oldugunu diisiinen gruplarin
medyada yer alma oranlart dogrultusunda kamuoyunu etkilemeleri ve taraftar
kazanmalar1 muhtemeldir. Medyanin ve medya araciligi ile kamuoyunun dogru
yonlendirilmesi, bu olusumlarin 6niine gegecek veya biiyiimesini 6nleyecek bir bariyer

vazifesi gorecektir. Eger silire¢ igerisindeki gerekli iletisim c¢aligmalart dogru
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yiiriitiilmez, dogru kaynaklar kullanilmaz ve bilginin dogrulugundan siiphe duyulursa
kagiilmaz olarak orada bireylerin kendilerinin bi¢cimlendirdigi, algiladigi goriis yani
dedikodu bilgi boslugunu dolduracaktir. Asli astar1 olmayan, sadece sdyleyenin kendi
kisisel egosu ile sekillendirdigi bilgi ortami ise ashi ile yer degistirene kadar islevini
siirdiirecektir (Kadibesegil, 2003: 55). ilk verilen olumlu veya olumsuz
bilginin/yarginin  kisinin algilama yoniinii etkiledigi (Ozodasik, 2009: 76),
gerceginden hareketle, kriz durumuna ek olarak bdyle bir sorunla ugrasmak yerine,
iletisim siirecinin en basindan dogru mesajlarin, dogru kanallar kullanilarak, yetkin
kisiler tarafindan ve yeterli diizeyde verilmesi ve bunun planli bir siirecin bir pargasi

olmasi geregi goz ard1 edilmemelidir.

5. Kriz Yonetiminde Liderin Rolii

Hizli degisim karsisinda oOrgiitlerin kisa ve uzun donemli amaglarini
gerceklestirebilmeleri; ¢alisanlarini belirli bir takim bilgi ve yetenekle donatmalarina,
saglikli bir 6grenme ortami olusturmalarina ve olasi zorluklar1 asma konusunda tek
viicut olarak hareket edebilme aligkanligi kazanmalarina baglidir (Tekin ve Zerenler,
2008: 66). Orgiit icerisinde bu gorevi iistelenecek kisi ise lider olarak adlandirilan
orgiit yoneticisidir. Liderler, orgiitlerin rutin isleyislerinde gosterdikleri basariya ve
basarisizliga gore ¢esitli sifatlar alirlar. Ancak olagan {istli ve rutinin disina ¢ikilan
durumlar olan kriz durumlarinda gosterdikleri basariya gore ise iin salmaktadirlar.

Yani gosterdikleri basariyla anilmaktadirlar.

6. Liderlik ve Liderin Ozellikleri

Yoneticiyi, hem ¢alisan personelle hem de halkla iliskisi olan kisi olarak
nitelendiren Tortop (1993: 130) yOneticinin, usul ve metotlar1 zamana ve kosullara en
uygun bi¢imde uygulamak ve yoneyimde sevk ve idare kaynaklar1 olarak

isimlendirilen para, zaman, malzeme ve yer unsurlarindan en iyi sekilde yararlanmak
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zorunda oldugunu belirtmistir. Gilinlimiiz yonetim anlayisinda bu kaynaklara bilgi ve
orglitlin paydaslariyla olan iliskiler de dahil olmus, kurumsal hedeflerin ve paydaslarin
bireysel ihtiyaglarinin birbirini destekler sekilde islenmesi yonetimin odak noktasini

olusturmaya baslamistir.

Deming’e (1996: 62) gore, yonetim isi, kalite ve iiretkenligi arttirmak ve
insanlarin islerinde daha mutlu olmalarin1 saglamak i¢in akilli ve bilgili liderleri
gerektirir.Lider, bagkalarin1 belirli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya sevk eden,
bagkalar1 vasitasiyla is goren, onlari isteklendirerek gorevlerini yerine getirten ve
isletmenin amagclarint takipgileri vasitasiyla gergeklestirmeye c¢alisan kisidir

(Serinkan, 2010: 151).

Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarmi
gerceklestirmek {izere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi stirecidir (Serinkan, 2010: 151). Liderlikte 6nemli olan diger insanlar1
etkileme olgusu, emretme hakki ve itaat ettirme erki olarak agiklanan otoriteyi
kullanmaya baghdir (Arklan, 2010: 619). Liderlik ile kisilik birbirinden ayrilamaz bir
biitiindiir. Gliglii liderler, 1yi bir kisilik yapisi ile diger insanlari etkileyebilir, karsilikll
giiven, saygi ve anlayisa dayali olarak gelistirdigi iliskilerle grubu harekete gecirebilir.
Block’e, de liderligin temel o&zelliklerini su sekilde Ozetlemektedir(aktaran
Hacitahiroglu, 2012: 859):

- Liderlik, ¢cok yonlii bir etkiletisim stirecidir.

- Liderlik, iknaya dayali davranislar igerir.

- Liderlik siirecinde, takipgiler aktif katilimc1 konumundadirlar.

- Lider ve takipgileri, degisim ve doniigiimii amaglar.

- Ortak bir misyona yonelik karsilikli amag ve hedefler s6z konusudur.

Glinlimiizde kabul edilen liderin en temel 6zelligi, yonlendirici vizyondur.

Lider yapmak istedigini bilmektedir. Karsisina ¢ikacak muhtemel engelleri ve
basarisizliklar1 tahmin edebilecek ve bu engelleri asacak tedbirler alabilecek
kabiliyettedir. Liderin son donemlerde en ¢ok iizerinde durulan 6zellikleri dogrulugu,
diirtistliigli, meraki, risk alabilmesi, hatalarin1 kabul etmesi, etrafindakileri
etkileyebilmesi ve siirekli 6grenme istegidir (Hacitahiroglu, 2012: 861-862). Bu

Ozelliklerin yan1 sira yapilan aragtirma sonuglarina gore etkili liderlerin giiglii yonleri
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onlarin yonetme, etkileme, iliski kurma ve stratejik diisiinme gii¢lerinde yatmaktadir
(Raht ve Conchie, 2011: 12-13). Yapilan farkli tanimlamalardan ve belirtilen farkli
liderlik 6zelliklerinden de anlasildig tizere degisik liderlik tipleri bulunmaktadir.

7. Liderlik Tipleri

Orgiitsel yapilarin kendilerine nasil yon verecekleri, nasil bir &rgiitlenme
igerisine girip, ne tiir amagclar1 benimseyecekleri ve bu amaglar dogrultusunda hangi
tir gorevlerin kimler tarafindan yerine getirilecegini belirleme noktasinda orgiit
icerisindeki en 6nemli rolii liderler listlenmektedir. Liderlerin bu noktalarda yapacagi
tercihler, alacagi kararlar ve sergileyecegi yaklasim tarzlari, oOrgiitsel yapilarin
basarisin1 ve gelisimini etkileyecegi kadar igeriden ve disaridan algilanmasini da
etkileyecektir (Arklan, 2010: 619-620). Teknik becerileri yani sira, insan yonetme
becerilerine sahip liderlerin olusturacagi dogru algilar kriz yonetimi siirecinde ve
sonrasinda kars1 karstya kalinmasi muhtemel sorunlarin ¢oziimiinde etkili olacaktir.
Gilinlimiiz orgiit kiiltiirleri ve degerleri, degisimlere uyum saglamay1 kolaylastiracak
nitelikte olmak zorunda oldugu i¢in, liderlerden beklenen, birlikte ¢alistig1 insanlarin
yaratici potansiyellerini ortaya ¢ikarmalar1 ve gelistirmelerini saglamaktir (Baltas,

2002: 46).

Liderlik tiplerini, liderin, orgiitsel amaglarin ger¢eklestirilmesinde, karsilagilan
sorunlarin ¢oziimiinde, ¢alisanlarin motivasyonu ve is ortamini dikkate alarak se¢mis
oldugu davranis bicimi belirlemektedir. Hicks ve Gullert (aktaran Celik ve Siinbiil,
2008: 51), i¢inde bulunulan ortamsal kosullar, liderligin yasandig: siire¢ ve liderin
kisisel ozelliklerine iligskin yapilan incelemeler sonrasinda asagida yer alan farkl

liderlik tarzlarinin dogdugunu belirtmislerdir.

1.0tokratik liderlik: Bu liderlik tipinde kurumun politikalar1 ve standartlar
lider tarafindan belirlendigi gibi degistirebilme 0Ozgiirliigii de onun elinde
bulunmaktadir. Kendine kosulsuz itaat bekleyen bu liderler, asir1 bencil davraniglariyla
grup iiyelerine soz hakki vermeyerek, onlarin is tatmini, motivasyon ve yaraticiliginin

azalmasina yol acabilmektedir.
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2.Transaksiyonel (Siirdiiriimcii) liderlik: Bu liderlik, faydaci, bugiine doniik,
orgiitii rol ve diizenlemelerle koordine eden, dikey iletisimin gegerli oldugu, “ben”
merkezci, sert ozellikli, tepkisel, giliciinii bulundugu mevkiden alan merkeziyetci
ozellikler tagimaktadir. Transaksiyonel liderlik, fikirleri tartigirken, performansin nasil
sayisal ve niteliksel 6zelliginin marjinal olarak gelistirilip korunacagini, astin hedefini
nasil gergeklestirecegini, 6zel eylemlere karsi direncin nasil azaltacagini ve kararlari

nasil uygulayacagini ortaya koyar.

3. Katihmci ya da demokratik liderlik: Hem calisana hem de ise dnem veren
bu lider, kararlar1 grupla aldig1 gibi kararlara katilmi desteklemekte ve
ozendirmektedir. Katilimer lider, amaca gotiiren siireci bilen, teknik yardimda
alternatifler sunan, ancak ¢aligmanin siirdiiriiliirliigiinde ve gérev dagiliminda serbesti
tantyan ve gruba olumlu/olumsuz elestirilerde objektif olandir. Calisanlar karar alma
siirecinde etkin bir rol oynadiklarindan dolayr amaclarinin gergeklestirilmesi icin

alinan kararlarda daha istekli ve verimli ¢alismaktadirlar.

4. Karizmatik liderlik: Karizmatik liderlik, daha ¢ok kriz ortamlarinda ortaya
cikan, kurtaric1 ve sira dis1 niteliklere ve giiclii kisilik 6zelliklerine sahip kisilerde
gorilen bir liderlik tarzidir. Bu tarz liderlerde rastlanan gii¢lii ortak kisilik 6zellikleri,

Ozgiiven, cesaret, izleyenleri lizerinde hayranlik uyandirma, ikna ve motive etmedir.

5. Tam serbesti taniyan (Laissez-faire) liderlik: Tam serbesti taniyan liderlik
tarzinda, izleyiciler kendilerini yetistirip sorunlarina en iy1 hal ¢aresi bulma konusunda
giidiilenmislerdir. Gerekli gordiigli zaman isteyen kisi istedigi kimselerle grup
olusturarak sorunlarint ¢ézmekte, yeni fikirlerini denemede, kedisi i¢in en uygun
oldugunu diisiindiigii kararlar1 alabilmektedir. Liderin esas gorevi kaynak saglamaktir.
Lider ancak kendisine herhangi bir konuda fikri soruldugunda goriisiinii bildirir ama

bu goriis izleyicileri baglayici nitelikte degildir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 75).

6. Doéniisiimcii (Transformasyonel) liderlik: Doniisiimcii liderlikte liderin,
izleyenlerinin yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi, kendilerine gilivenlerini artirmalari,
motive olmalar1 ve deger yargilarimi ve inanglarini degistirmeleri gibi etkilerine
karsilik, izleyenlerin de liderin belirledigi hedefleri gergeklestirme konusunda

verdikleri destekle karsilikli bir giidiilenme s6z konusudur (Bakan ve Biiylikbese,
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2010: 75-76). Dontistimcti liderlik kendi iginde siirdiiriimcii liderligi de barindiran,
degisim ve dinamizme agik bir 6zellik tagimaktadir. Ayni1 zamanda bu liderlik tipinde
ortak vizyon belirleme, ortak karar verme, degerleri belirleme gibi 6zelliklere de vurgu
yapilmaktadir (Celik ve Siinbiil, 2008: 51). Bu baglamda, aslarin1 ve izleyicilerini, tim
yetenek ve becerilerini ortaya ¢ikararak ve kendilerine olan giivenlerini arttirarak
onlardan normalde beklenenden daha fazla sonug¢ almay1 hedefleyerek motive ederler.
Orgiit calisanlarinin, gorevinin oneminin daha ¢ok farkina varmalar1 ve &rgiitsel
amaglara ulagmak ugruna kendi bireysel ¢ikarlarini arka plana iterek degisime uyum
saglamalarin1 kolaylastirirlar. Doniisiimeii liderlerin  sahip oldugu o6zellikler ve
sergiledigi davraniglar, orgiitte oldugu kadar orgiit paydaslariin da olaylara bakis

acisinda doniisiime neden olur (Sabuncuoglu, 2010: 70).

Kendinin ve calisanlarinin kuvvetli yonlerini oldugu kadar zayif yonlerini de
Ogrenen dontlisiimcii lider; giiclii yonlere odaklanarak yol gosteren, aydinlatan,
Ogreten, ileriyi goren, hem kendinin hem de yaninda c¢alisanlarin ihtiyaglarini
karsilayabilen farkli becerilere sahip olan ve bu becerilerini ¢alisanlarinin gelisimi i¢in
etkili bicimde kullanabilen lider tipidir (Hacitahiroglu, 2012: 858). Bu liderin amaci,
kisilerin hatalarim1 bulmak, zayif yonlerine odaklanarak onlart incitmek degil;
hatalarin nedenlerini ortadan kaldirarak ve giiclii yonlerine odaklanarak, onlarin
yetenekleri dogrultusunda, daha az caba sarf ederek daha iyi is yapmalarini

saglamaktir (Deming, 1996: 206).

8. Kriz Ortaminda Doniisiimcii Liderin Rolii

Etkin ve saygi duyulan liderligin kriz yonetimindeki 6nemi tartigilmazdir. Kriz
zamanlarinda insanlar, giiclii, kendine giivenen ve her an ulasilabilir lidere gereksinim
duyarlar. Sorunlar1 ¢6zmeye kendini adamis, kendinden emin ve gii¢lii bir lider, bu
ozelliklerini ¢evresine de yansitir (Luecke, 2009: 107). Giiclii 6zellikleri ile kamuoyu
onilinde dik durabilen liderler, mensubu oldugu orgiit paydaslarinin yani sira tiim
kamuoyunu etkileyebilir, onlar1 dogru yonlendirebilir ve paydaslarin kendilerini
¢Oziimiin bir parcasi olarak gérmelerini saglayarak, orgiite karsi olumlu bir yaklagim

olusturabilir.
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Kriz siirecinde riski minimize etme, Orgiit imajina yonelik zarar1 azaltma ve
orgit Kkiiltiirinli  olumlu yonde degistirme c¢abalarinin, liderin, Onceliklerini
olusturdugunu dile getiren Tekin ve Zerenler (2008: 141); liderlerin, kriz takimlarini
olusturmak ve gorevlerini basartyla gergeklestirmelerini saglamak igin kriz
durumlarim1 ~ sezebilmeleri, krizi asabilmek icin strateji ve prosediirleri
olusturabilmeleri ve kriz aninda dogru yonlendirme ve danigsmalik yapabilmeleri

gerektigini savunmuglardir.

Déniistimceii liderlerin en onemli 6zelligi insanlarin gii¢lii yonlerini ortaya
cikarma, yeterlilikleri dogrultusunda onlar1 bir araya getirme ve ekip olarak
caligmasini saglama giiciine sahip olmalaridir (Luecke, 2009: 104). Doniisiimcii
liderler, takip¢ilerinin bireysel gereksinimleri ve ilgileri dogrultusunda gelisimlerini
saglar, onlarin mevcut sorunlara yeni bakis agilar ile yaklagsma bilinglerini gelistirir
ve grup hedeflerine ulagsma konusunda ilham vererek gerekli heyecan: uyandirma

konusunda ekstra ¢aba harcarlar (Odumeru and Ifeanyi, 2013: 356).

Literatiirde elde edilen bulgulara gore iletisim ve baglilik arasinda pozitif bir
korelasyon oldugunu cesitli yazarlar tarafindan belirtilmekte, hem lider hem de
organizasyon i¢indeki personelin krizlerle basa ¢ikmada ¢aba gdsterme noktasinda,
belirli esaslarin belirlenmesi agisindan esit haklara sahip oldugu kabul edilmektedir
(Harwati, 2013: 178). Kriz durumlariyla ilgili olarak, Bass (Hunter'dan aktaran
Harwati, 2013: 176) dontistimcii liderlerin, "kriz durumlar kadar stresli kosullar1 da
astlarinin diisiinceli, yaratici, uygun ¢éziimler gelistirmesi i¢in entelektiiel uyarim gibi
kullanilarak  kriz ~ durumlarmin  gelisimsel firsatlara  doniistiiriilebilecegini"
savunmustur. Bu nedenle doniistimcii liderler, kriz zamanlarinda biiyiime firsatlarini
yakalamak i¢in personeli diisiincelerini ifade etme konusunda her zaman tesvik
etmelidir (Harwati, 2013: 176). Bu durum, kriz donemlerinin basariyla atlatilmasinda
oldugu kadar firsatlarin degerlendirilmesi noktasinda da orgiit adina biiylik yarar

saglayabilir.

Kriz donemlerinde orgiitlerin degisimlere ayak uydurmasi her zaman miimkiin
veya tam zamanli olmayabilir ve degisime uydurmada yasanan aksakliklar da
isletmeler i¢in yeni bir kriz sebebi olabilir. Satir (2011: 44-45), orgiitiin iginde

bulundugu ortamin bilesenlerini belirlemek ve bu ortam i¢inde rehberlik yapmak i¢in
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Orgiitiin stratejisini ¢evreye kabul ettirmeye caligmaktansa kendini g¢evreye gore
degistirmesi ya da uyumlastirmas1 gerektigini belirtmistir. Orgiitler, bu yolla
paydaslarinin iletisim davranislarini tahmin ederek, onlarin gereksinim ve beklentileri
dogrultusunda hareket etme ve bunun sonucunda olumlu imaj ve itibar olusturarak,
orgiitli muhtemel kriz durumlarina karsi daha dayanikli hale getirme veya yasanan kriz
durumundan daha kolay ve daha giiclii olarak ¢ikmay1 amaglar. Doniisiimcti lider,
kurum i¢i ve kurum disinda kullanilacak iletisim stratejilerinin belirlenmesi, kurumsal
itibarin kuvvetlendirilmesi, kurum kiiltliriiniin yapilandirilmasi, kurum degerlerinin
paylasilmasi ve paydaslarin onaylarinin alinmasi amaciyla hazirlanan 6zel halkla

iligkiler programlarini kullanarak bu amacina ulasabilir.

Kriz siirecinde dontisiimcii liderin baska bir gorevi de medyanin, sirket
calisanlarinin, miisterilerin, yatirimcilarin ve resmi yetkililerin en kisa siirede ve en
dogru bilgi ile aydinlatilmasi ve ¢oziim siirecinde dogru kanallarin kullanilmasidir
(Tekin ve Zerenler, 2008: 146). Kriz siirecinde ortaya ¢ikan dnemli bir sorun iletigim
kanallarinin islevini yitirmesi veya yetersiz kalmas1 dolayisiyla yaganan bilgisizlik ve
giivensizlik ortaminin olusumudur. Doniisiimeii lider, kriz siirecinde kullanilan
iletisim kanallarim siirekli gézden gegirerek, yiiz yiize iletisime gegcme olanagina her
zaman sahip olamasa da s6zel ve/veya yazili iletisim kanallarini kullanarak ¢alisanlari,

tedarikg¢ileri, miisterileri ve diger paydas gruplari ile iletisimi devamli kilar.

Kriz siirecinde, Orgiitiin ve grup tiyelerinin gereksinimlerini karsilayacak ve
alimacak kararlarda iiyelerin katilimini saglayacak yollar bulunmak zorundadir
(Gordon, 1999: 245). Bugiiniin liderinin en 6nemli islevi, bazen medya araciligiyla,
ama cogunlukla yiiz yiize iliskilerle bireyi, i¢inde bulunduklar1 olumsuz kosullara
uyumlu ve razi olan bireylere donistiirmektir (Yildiz, 2012: 128). Dontistiimcii liderin
iletisime agik yapisi ve ¢alisanlarinin gelisimine verdigi 6nem, onu daha yenilik¢i ve
paylasimcr yapmaktadir. Paydaslar ile iletisimde tiim iletisim kanallarimin agik
olmasma O6zen gostermesi, hedef kitlenin kullanim tercihlerine gore belirledigi
geleneksel ve modern iletisim kanallarin1 mesaj igerikleri dogrultusunda etkin olarak
kullanabilmesi ve siire¢ igerisinde geribildirimlerin alinmasina ve degerlendirilmesine
gosterdigi 6zen, onun sadece kriz donemleri i¢in degil Orgiitiin stratejik yonetimi

acisindan da vazgegilmez bir lider tipi olmasina neden olmaktadir.
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Glinlimiizde, web sayfalari, twitter, facebook, bloglar vb. sosyal medya
araclari, hizli ve interaktif kullanima agik bilgi saglayicilar1 haline gelmistir. Kriz
durumlarinda yogun olarak kullanilmasi gereken bu iletisim kanallarinin, kriz iletisim
planlart hazirlanirken dikkate alinmasi ve kriz siiresince takibi 6nemlidir. Kriz iletigim
planlarinda siklikla gegen iletisim etkinlikleri olarak halk bulusmalari, basin raporlari,
basin toplantilari, i¢ iletisim egitimleri gibi geleneksel yontemlerden bahsediliyor olsa
da bunlarin birgogu artik ¢evrimici ortamlarda da gerceklestirilmektedir. Geleneksel
ortamlardan yeni ortamlara geciste iletisim bicimleri de degismistir ve hedef
kitlelerine en hizli ve dogru sekilde ulagmak isteyen iletisimcilerin bu araglar en etkin
bicimde kullanmas1 bir gereklilik halini almistir (Tiiz vd., 2013: 146). Doniistimci
lider bu iletisim arag¢ ve ortamlarinin koordinasyonu ve kullanilmasinda y6nlendirici,

tesvik edici, kontrol saglayici roller tistlenmektedir.

Dontigiimeii liderin diger bir 6zelligi kriz durumunu fark eder etmez ciddiye
alarak, calisanlar ve ortaklardan baglayan etkili iletisim ¢aligsmalari ile krizin kaynagi,
kuruma etkileri ve ¢6ziim yollarini teknik olmayan, agiklayici bir dille ve gereken tiim
ayrintilartyla onlara aktarmak, secenekler hakkinda yonlendirici tavsiyeler gelistirmek
ve siirece tiim 1ilgililerini dahil etmektir (Charan, 2009: 15). Liderlik i¢in giiven,
diirtistliik, ¢aliskanlik, dogallik kavramlar1 hedef kitleyi etkilemede 6nemlidir. Ancak,
krizi sezebilme, kriz hakkinda detayli bilgi sahibi olarak krizi dogru tanimlama ve
stirecin Orglit lehine yonetilmesini saglayacak etkili bir yol haritast olmaksizin
paydaslarla iletisim kurulmamalidir. Kendinden ne kadar emin olursa olsun bir liderin
yanlig tutumlari, paydaslarin korkuya kapilmasi ve orgiit aleyhinde diisiinceler
olusturmalaria ve bu dogrultuda kuruma haddinden fazla zarar vermelerine neden
olabilir. Doniistimcii lider ise, Ongoriisii yaninda krize karsi gelistirdigi planli ve

sistemli iletisim yaklagimiyla orgiitii koruyucu bir yap1 sergileyebilmektedir.

SONUC

Orgiitiin paydaslariyla saglikli iliskiler gelistirmesi, hem paydaslar tarafindan
kabuliiniin saglanmast hem de paydaslar arasindaki Orgiit imaj1 ve itibarinin

saglamlagtirilarak olasi kriz durumlarina karsi bir savunma sisteminin olusturulmasi
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acisindan dnem tagimaktadir. Bu siirecin dogru bir sekilde yiirtitiilmesi, orgiit i¢in i¢
ve dis tehlikelere karsi bir savunma mekanizmasi olarak kullanabilecek basarili

kurumsal bir yapinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Halkla iligkilerin temeli, hedef kitlelerle karsilikli iletisime dayandigindan bir
halkla iliskiler uygulamasi olan kriz yonetiminde de hedef kitlelerle karsilikli
iletisimde bulunma zorunlulugu, doniisiimcii liderin kriz yonetimindeki Onemini
arttirmaktadir. Aniden ortaya ¢ikan ve gerekli dnlemler alinmadig: takdirde orgiite
biiyiik zarar verebilecek olan kriz durumunun erken fark edilmesi, 6nemsenmesi, kriz
karsisinda profesyonel bir bakis agis1 olusturularak etkin yonetiminin saglanmasi ve
krizden saglanabilecek yarara odaklanilmasinin gerekliligi, dontisiimcii liderlik tipini

daha fazla 6nemli hale getirmektedir.

Déniistimcii lider, yonetme, etkileme, iliski kurma ve stratejik diisiinme giicii
ile halkla iligkiler stratejilerini dogru kullanarak kriz siirecini kontrol altina alabilen,
orgiitiin i¢ ve dis paydaslarini olumlu yénde etkileyen ve yonlendiren liderdir. insan
odakli yonii ile dikkati ¢eken doniistimcii lider, kriz doneminde hedef kitlesini
olusturan bireylerin, birbirlerinden farklilagan istek ve gereksinimlerini iyi analiz eden,
onlar1 ikna etmek {izere hangi mesajlarin, hangi yollarla ve nasil bir siirecte iletilmesi
gerektigi konusunda dogru kararlar1 verebilen, ilettigi mesajlar dogrultusunda alicidaki
degisimleri izleyerek ve aldigi geribildirimleri kullanarak amacma ulasip
ulasamadigini degerlendirebilen etkin bir lider tipidir. Tiim bunlar1 amach ve planli bir
yapt dogrultusunda gerceklestiren doniigiimcii lider, hem Orgiitin hem de
paydaslarinin menfaati dogrultusunda hareket ederek, kriz durumlarindan minimum

zarar maksimum fayda saglayabilmektedir.

Onceligi insan olan déniisiimcii lider, calisanlarinin ve miisterilerinin oldugu
kadar medyanin ve diger paydaslarinin da neler istedikleri kadar neler istemediklerini
de belirleyebilen ve basit bir sadakat yerine orgiite baglilig1 olusturacak bir beceri ve
ongorii ile dogru iletisim stratejilerini kullanabilen lider tipidir. Gliglii yonleri ve
smirhiliklarinin - farkinda  olarak, cevresine belirli seyleri kendinden daha iyi
yapabilecek insanlar1 toplayabilen; bu insanlar1 giiclii yonleri ve zayifliklar

dogrultusunda farkli takimlar ve farkl gorevlerde nasil etkin olarak kullanabilecegini
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hesaplayabilen ve katilimci bir politikayla orgiit i¢inde daha giicli baglantilar

kurabilen liderdir.

Doniistimcii lider, insanlara yeterlilikleri dogrultusunda yetki vererek, gii¢li
yonlerini agiga ¢ikarmalarini ve uzmanlagmalarini saglamakta ve bu arada kendi
yeteneklerini daha acil durumlarin ¢6ziimii ve krizden alinacak kazanglar1 yakalama
dogrultusunda kullanabilmektedir. Calisanlarini, miisterilerini ve diger paydas
gruplarii dinleyerek, onlarin istek ve gereksinimleri dogrultusunda diizenli mesajlar
gondermekte; boylece, onemsendigini ve deger verildigini diisiinen paydaslarin,
Orgiitiin bir liyesi olmaktan gurur durmalart saglanarak, kriz siirecini atlatmada daha
aktif bir katki saglamalarint miimkiin kilmaktadir. Bu durum, paydaslarin giiveninin

kazanmasi1 kadar orgilite olan bagliliklarinin kuvvetlenmesini de saglamaktadir.

Kriz siireci igerisinde krizi yaratan sorunu yok saymak yerine sorunu
kabullenerek, soruna sahip ¢ikan ve ¢ozliim odakli iletisime gegen doniisiimcii lider,
kriz silirecinin baslangicindan itibaren bilingli ve amacl halkla iligkiler faaliyetleriyle
orgiit paydaslari ile iletisimi stirdiirmekte; olumlu veya olumsuz olsun ilk yargilarin
kisinin algilama yoniinii etkiledigi gerceginden hareketle, iletisim siirecinin en
basindan dogru mesajlari, dogru kanallar1 kullanilarak, yetkin kisiler tarafindan ve

yeterli diizeyde verilmesi yoniinde ¢aba harcamaktadir.

Kriz siirecini basarili bir sekilde yoneterek, bu siirecten kazanimlarla
c¢ikabilmek i¢in siirecin i¢indeki gizli firsatlar1 yakalama ve insan kaynaklarini dogru
kullanma konusunda bilin¢li hareket eden doniisiimcti lider, kriz planinin
hazirlanmasi, kriz ekibinin olusturulmasi, kriz sézciisiiniin belirlenmesi, kriz ekibinin
paydaslara tanitilarak giiven ortaminin yaratilmasi, tim paydaglar ile saglikli bilgi
aligverisinin saglanmasi ve bu siiregte medya kuruluslar1 ve sosyal medya ortamlarinin
da etkin kullaniminin saglanarak kriz yonetiminde basari oranmin arttirilmasini
amaclamaktadir. Paydaglari ile iletisimde tiim iletisim kanallarinin agik olmasina 6zen
gosteren dontligiimeii lider, hedef kitlenin kullanim tercihlerine gore belirledigi
geleneksel ve modern iletisim kanallarin1 mesaj igerikleri dogrultusunda etkin olarak
kullanarak ve siire¢ igerisinde geribildirimlerin alinmasina ve degerlendirilmesine
0zen gostererek, sadece kriz donemleri igin degil 6rgiitiin stratejik yonetimi acgisindan

da vazgecilmez bir lider portresi olusturmaktadir.
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Tiim bunlardan hareketle, doniisiimcii liderler krizi 6ngérme, krizi yonetme ve
krizden kurtulmada; kriz anlarinda hedef kitlelerle her tiirlii iletisimi kurup,
siirdiirmede; krizden en az zarar ve en fazla karla ¢ikmada orgiitlere biiyiik katkilar

saglamaktadirlar.
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kendini bu araglar ya da ortamlar araciligryla ortaya koyma firsat: bulmaktadir. Be gelismelerin sundugu en popiiler
sosyal iletisim aglarindan biri olan Facebook un aktif kullanici sayisi yaklagik olarak 1.23 milyardir ve bu rakam
giin gectikce artmaktadir. Her yas grubundan kullanicisi olan Facebook 6zellikle gengler tarafindan arkadaslar ile
iletisime gecmek, yeni arkadasliklar ve dostluklar kurmak ve bos zamanlarimi degerlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Facebook itiraf sayfalar1 Facebook hizmetlerinden biridir. Kisiler kigisel Facebook hesaplarindan
bagimsiz olarak kimliklerini gizleyerek takma adlarla istedikleri mesajlar1 yaymlayabilmektedirler. Ozellikle
universite 6grencileri arasinda ¢ok yaygin olan itiraf sitelerinde 6grenciler siklikla duygusal icerikleri mesajlar
yayinlamakta, bunun yaninda ders notu paylasimi gibi degisik amaglara yonelik paylasimlarda bulunmaktadirlar.
Ulkemizde yaklasik her iiniversitenin kendi adiyla en az bir tane itiraf sitesi bulunmaktadir. Bu sitelerin

iiniversitelerin ismini kullanmalar1 disinda {iniversiteler ile hi¢bir baglantilar1 yoktur.

Bu ¢aligmada tiniversite 6grencilerinin Facebook itiraf sayfalarini kullanim bigimleri ortaya konulmaya
cahistlmistir. Icerik analizi yonteminin kullanildigi calismada uygulama olarak secilen Tavsanli Meslek
Yiiksekokulu itiraf sayfasi incelenmis, gonderilen mesajlar cesitli basliklar altinda kategorize edilerek

degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Facebook, gengler ve sosyal medya, itiraf sayfalart

A STUDY ON THE USE OF FACEBOOK CONFESSION PAGES AMONG COLLEGE
STUDENTS

ABSRACT

The popularity of technology and the internet in the lives of individuals and the allocation of time for their use are
increasing day by day. This progress brings about many alternatives for users. Each user chooses the most
appropriate offer provided by the internet according to his character or condition and by this means finds a chance
to express himself/herself. The number of the current users of Facebook, one of the most popular social network

sites, is about 1.23 billion and it is increasing. Facebook, having users in different age groups, is used especially by
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youth to communicate, make new friends and pass the time. One of the services of Facebook is the Facebook
confession pages. Independent of their facebook accounts, people can anonymously post whatever messages they
want using their nicknames. Students post messages with sensitive content especially on the confessions sites
which are popular among college students. In addition, students use the confession pages for various reasons such
as sharing lecture notes. In our country, almost each university has at least one confession site. However, the sites

have nothing to do with the universities but using their name.

This paper examines the use of Facebook confession pages by college students. The content analysis
method is used in the study “Tavsanl junior technical college confession page” is picked as sample. The posts on

the page are categorised and evaluated under certain titles.

Keywords: Facebook, the youth and social media, confession pages

1.Giris

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte zamanimizin ¢ogunu kendisine bagli olarak
gecirdigimiz internet, sundugu zengin igerik ve farkli kullanim alanlarn ile
kullanicilarin1 kendisine bagimli hale getirmektedir. Sosyal medya uygulamalari,
kisiye igerigini kendisinin belirledigi metin ve fotograflar1 bir tus yardimiyla farkl
mekan, dil ve kiiltiirlerdeki kisilerle paylasma firsati vermektedir. Sosyal medya
kisilerin bagkalarmin hayatlarin1 merak etmesini saglarken, kendi hayatlarina dair
bircok konuda da paylasim yapmaya yoneltmektedir. Giinliik paylagimlar ile kisilerin
aile hayatlarinda hobilerine, akademik ilgilerinden yeme —i¢gme aliskanliklarina kadar

bilgi sahibi olunabilmektedir.

Sosyal medya, olusturdugu farkli platformlar ile herkese kendisini ifade etme,
diisiince ve duygularini ortaya koyma firsat1 vermektedir. Facebook itiraf sayfalar1 da
bunlardan birisidir. Facebook’ta bulunan kisisel profil sayfasindan farkli olarak itiraf
sayfalar1 bireylerin profillerini belli etmeden olusturulan grup sayfasinda mesajlar
paylasabilmesidir. Bu sayfalarin icerigi sayfay1 olusturan grup yoneticisi tarafindan
denetlendikten sonra yaymlanmaktadir. Cogunlukla lise ve iiniversite dgrencilerinin
olusturduklar itiraf sayfalarindan tilkemizde de her {iniversitede iliniversitenin adiyla
en az bir tane bulunmaktadir. Ogrenciler bu sayfalarda grupta genel paylasim
yapabildikleri gibi yliz yiize sOylemedikleri bircok seyi de sdyleme sansi

bulmaktadirlar.
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Bu calismada sosyal medyanin bir uzantis1 olan Facebook itiraf sayfalarinin
tiniversite O0grencileri tarafindan nasil kullanildigi ile kullanim amag¢ ve bigimleri
uygulamali olarak ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Arastirmada igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Bu c¢alisma Facebook itiraf sitelerindeki paylasimlar1 ele alip

degerlendirmesi ve bununla ilgili yapilan ilk uygulama olmasi nedeni ile onemlidir.

2.Sosyal Medya ve Facebook
2.1. Sosyal Medya

Sosyal medyanin ne oldugu ya da ne olmadigi, nelerin sosyal medya bashigi
altinda incelenecegi konusunda akademisyen ve arastirmacilar arasinda bir kavram
karmasas1 vardir (Kaplan ve Heanlien, 2010: 60). Sosyal medya kavraminin bu

tartismalar1 destekler nitelikte bircok tanimina ulasmak miimkiindiir.

Sosyal medya igeriginin ¢ogunu kullanicilarindan ya da diger sitelerden
saglayan web hizmetlerini tanimlayan bir terimdir. Bu siteler sosyal aglarda olusan ve
igeriginin kullanicilar tarafindan olusturuldugu araclardir (Lietsela ve Sirkkunen,

2008: 13).

Teknolojinin miimkiin oldugu her yerde bireyler sosyal aglarin bir parcasi
olabilmektedir (Sajitfra ve Patil, 2013: 69). Sosyal aglar, bireylere biiyiik bir kolaylik
saglamaktadir. Bu aglar bireylerin arkadaslari ile iletisim halinde olmalarina ve eski
arkadaglarin1 bulmalarina imkan verir. Diinyanin farkli yerlerinde yasayan ve aym
ortak Ozelliklere sahip kisilerle bulusma ortami olusturan sosyal aglarin kullanici

sayisi her gegen giin artmaktadir (Ahmed, 2011:128).

Sosyal aglar, web temelli hizmetler olmas1 nedeniyle bireylere, belli sinirlar
icinde kamusal ya da yar1 kamusal profil olusturma imkani verir. Bu aglarin
kullanicilarinin iletisim halinde olduklart kisilerin listesini olusturma, baglantida
oldugu kisilerin listesini gdrme ve baskalarinin bu listelere ulasmasini engelleme

ozelligi vardir (http://www.danah.org/papers/JCMClIntro.pdf).

Sosyal medya bir konu hakkinda goriis belirtme sansinin yaninda gergek

diinyadan sanal diinyaya neler olup bittigini 6grenmeyi saglamaktadir (Tenes, 2009:
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1). Sosyal medyanin son yillardaki gelisimi ile internet kullanicilart internet
deneyimine sahip olacaklar1 bir ortam kazanmistir, boylece internet kullanicilarin
sadece bilgi indirdikleri ve az sayidaki igerik saglayicilarin olusturdugu bilgi
kaynaklaria ulasilan tek yonlii bir bilgi aract olmaktan ¢ikmistir (Selwyn,2013:4).
Internetin dncelikli kullanim amaci olan bilgiye ulasmak online iletisimde de énemli
bir role sahiptir fakat bu roliin icerigi dnceki donemlerle kiyaslandiginda degismistir.
(Ahn, 2011:1441), internetin faaliyetlerinin kullanicilar tarafindan yonetilmesi sosyal
medyanin 1§ birligi ve yaraticilik kavramlariyla birlikte tanimlanmasina neden
olmustur (Selwyn,2013:4), sosyal medya dogasi geregi, egitme, bilgilendirme,
eglendirme ve izleyicileri harekete gecirme potansiyeline de sahiptir (Buhari vd.,

2014:302).

Web 2.0 ya da sosyal medya uygulamalar1 aglarda iletisimi ve etkilesimi
saglamak i¢in dizayn edilmistir. Sosyal aglar, kullanicilarin kendileri ve baskalarinin
yasamlar1 hakkinda bilgiyi paylasmasini desteklemektedir. Bu yoniiyle Web 2.0
uygulamalarinin asil odak noktasinin bilgiden ¢ok insanlarin iletisimi oldugunu (Ahn,
2011:1441), bu uygulamalarin gelismis sosyal 6zerklik ile ilgili oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Sosyal medya kullanicilar1 kendi kendilerini organize etme ve

kendilerine imkanlar olusturabilme kapasitesine de sahiptirler (Selwyn,2013:1).

Sosyal medyanin mesajin alicilara en kolay bi¢imde ulastirilmasina imkan
vermesi ile iletisimin denetim seklinde farkliliklar olmustur. Sosyal medyada mesajlar
kullanici kitlesinin aktif katilimi ve igbirligi ile olusturulmaktadir (Timonen, 2012: 4).
Bu kitle igerigi olusturmaya goniilliidiir. Sosyal medyanin da geleneksel medyada
oldugu gibi izleyici kitlesi vardir ancak burada 6nemli olan unsur igerigi kitlenin

kendisinin olugturmasidir (Lietsela ve Sirkkunen, 2008: 19).

Sosyal aglarin  kullanicilar1 igin olusturdugu faydalar vardir, Bunlar
(Danah,2014: 11);

1- Kalicilik: Online igerigin ve ifadelerin kalicilig
2- Ulasilabilirlik: i¢erige ulasmak miimkiindiir

3

Yayilabilirlik: Paylasilan i¢erigin yayilmasinin kolayligi

4- Goriilebilirlik: Kisinin goriiniirliigiinii fark edecek potansiyel izleyici.
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Bu farklardan sonra sosyal medyanin 6zelliklerini bes maddede 6zetleyebiliriz

(Lietsela ve Sirkkunen, 2008: 19);
1- Igerigin paylasilabilecegi bir alan vardir

2- Katilimcilar bu alanda igerigi olusturur, paylasir ya da degerlendirmeler

yaparlar
3- Sosyal medya sosyal etkilesim temellidir
4- Tim linkler bir URL linkiyle diger kullanicilara agiktir

5- Sitenin biitiin lyeleri diger kullanicilara acik ola kendi profil sayfalarina

sahiptir.

2.2.Facebook

2004 yilinda olusturulan Facebook, misyonunu bireylere diinyay1 daha agik ve
baglantili hale getirmek ve paylagmak i¢in gli¢ vermek olarak tanimlamaktadir.
Insanlar Facebook’u arkadaslariyla ve aileleriyle baglantida kalmak, diinyada neler
olup bittigini kesfetmek ve kendileriyle ilgili nelerin dnemli oldugunu ortaya koymak
ve paylagsmak icin kullanmaktadirlar(https://www.facebook.com/facebook/info?tab
=page_info).Facebook iletisim, bilgilerin agiklanmasi, liyelik gibi konularda ¢ok siki

olmayan kurallartyla en genis kapsamli sosyal agdir (Ahn, 2011: 1437).

Facebook sayfasinda ilkelerini belirtmektedir. Bu ilkeleri asagidaki basliklar
altinda toplamak mimkiindiir(https://www.facebook.com/principles.php).Paylasma
ve Baglanti Kurma Ozgiirliigii, Bilgilerin Miilkiyeti, Serbest Bilgi Akisi, Temel
Esitlik, Sosyal Deger, A¢ik Platformlar ve Standartlar, Temel Hizmet, Toplumun
Refahi, Seffaf Siire¢, Sinirlarin Kalktigi Bir Diinya. Bu ilkelerle yola ¢ikan ve her
gecen giin kullanici sayisina yenilerini ekleyen Facebook sosyal medya lideri olma

ozelligini siirdiirmektedir.

Facebook kullanimina yonelik rakamlara baktigimizda, diinyadaki aylik aktif
kullanici sayis1 1.23 milyar kisiye ulagsmistir. Mobilde aylik aktif kullanici sayis1 945
milyon iken, giinliik aktif kullanici sayis1 757 milyondur. Her giin kullanicilarin %61°1

Facebook’u tekrar kullanmaktadir. Bunun yaninda kullanicilarin %77’si Facebook’a

e-qgifder, CiltNolume:3, Sayi/Number:1, Mart/March 2015 eqifder.gumushane.edu.tr


https://www.facebook.com/principles.php

67

Facebook itiraf sitelerinin Universite 6grencileri...

mobil cihazlarindan girmektedir. Facebook kullaniminin Tiirkiye’de ki rakamlarina
baktigimizda ise; Aralik 2013 itibariyle aylik aktif kullanic1 sayist 33 milyondur.
Giinliik aktif kullanici sayisi ise 21 milyona ulasmistir. Mobilde aktif kullanici sayisi
23 milyon iken giinlik aktif kullanici sayast 12 milyondur. Tiirkiye’nin online
niifusunun %94’ Facebook kullanmaktadir. Facebook her giin Tiirkiye nin online
niifusunun%358’ineulagmaktadir
(http://www.campaigntr.com/2014/02/20/68209/facebook-turkiye-rakamlarini
acikladi/). Facebook’un bu kadar ¢ok kullanilmasi ve bagmlilik yapmasi
akademisyenleri ve profesyonelleri iizerinde ¢aligma yapmaya yoneltmektedir

(McCalard ve Anderson, 2008: 10).

2013 yilinin son ¢eyregiyle karsilastirildiginda Facebook, gilinliik mobil aktif
kullanict sayisini yiizde 9,5, giinliik aktif kullanict sayisini yiizde 5,9, aylik aktif
kullanict sayisini ise yiizde 4 oraninda artirmistir. Facebook un kurucu CEO’su Mark
Zuckerberg ise 1 milyar kisinin paylasimda bulunmasini saglamanin, gurur verici ve
inanilmaz bir deneyim oldugunu agiklamigtir (http://www.stuff.com.tr/2014/04/

facebookun-mobil-kullanici-sayisi-1-milyari-asti.html).

3.Gengler ve Sosyal Medya

Geng neslin biiyilik bir ¢ogunlugunun sosyal ve duygusal gelisimi internet ve
cep telefonlart ile olugsmaktadir (O’Keeffe ve Pearson, 2011:800). Sosyal medya ¢ok
sayida kisi ile kisa bir siirede etkilesime gecilmesini miimkiin kilmasindan dolay:
genglerin etkilesimde bulundugu bir alan haline gelmistir. Sosyal medya, etkinin genis
bir alana yayilmas1 ve aninda geri bildirim vermeyi saglamasi agisindan da 6nemlidir.
Sosyal medyay1 kullanmak genclerin online bir topluluk olusturmalarina, online
sohbet etmelerine ve farkli konular hakkinda paylasimda bulunmalarina da imkan
vermektedir (Tenes, 2009:6). Sosyal medya genglerin zamanlarinin biiyiik bir kismini
almaktadir ¢linkii yasitlar1 ile iletisim halinde olmak ve onlar tarafindan kabul edilmek

gengler i¢in 6nemli bir unsurdur (O’Keeffe ve Pearson, 2011:802).

Sosyal medyada goriiniirlik gengler icin O6nemlidir. Kisilerin duvarlarina

birakilan pozitif ya da negatif mesajlar o kisilerin dikkat c¢ekici oldugunu
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gostermektedir. Ayrica bagkalarim1 temel profil bilgilerinden yola ¢ikarak
degerlendiren sosyal medya kullanicilari, kisinin itibarli ve popiiler biri olup

olmadigini profil bilgilerindeki istikrar ve siireklilige gore degerlendirmektedirler.

Bireylerin sosyal aglarda kendileri hakkinda degerlendirme yapan kisilerle
arkadagliklarini devam ettirme egilimi vardir. Sosyal ag profili bireylerin arkadaslik
tercihleri ile ilgili ipucu vermesinin yaninda arkadas olarak secilen kisilerin nasil ve
hangi 6zelliklere sahip bireyler olduklar1 konusunda da bilgiler vermektedir (Ahn,

2011:1437).

Profil degerlendirmesi ile ilgili yapilan arastirmaya gore; genclerin %76’s1
takip edecekleri kisilere en ¢ok o kisinin profilini inceleyerek karar veriyor. Gengler
sadece kendileriyle benzer diisiincelere sahip olan kisileri degil, farkli diisiincelere
sahip olanlar1 da takip ediyor. Yas ilerledikge takip edecegi kisinin arkadasi olmasi
kriteri daha da 6nem kazaniyor (http://onedio.com/haber/iste-rakamlarla-turkiye-nin-

sosyal-medya-analizi).

Bircok gen¢ insanin sosyal aglarda kendilerini ifade etmeye ihtiyag
duymasinda sosyal ve Kkisisel gelisimlerinden kaynaklanan etkenler de etkili

olmaktadir. Bu nedenler (Cranston,2009: 19);
1- Genglerin destege ve rehberlige ihtiya¢ duydugu bir cevre,
2- Sosyal medyanin gengler i¢in bir pazarlama araci olmasi,

3- Geng insanlarla ve genglik gruplartyla etkilesim halinde olmay1 saglayan bir

iletisim araci olmasi,

4- Mesleki anlamda genclerin yetenek, ilgi ve kapasitelerini gelistirebilecekleri

bir ortam olmasidir.

Sosyal medya gengler agisindan degerlendirildiginde sadece eglence araci
degil ayn1 zamanda geleneksel medyanin alternatifi haline de gelmistir. Sosyal medya,
genclerin ¢ogu i¢in serbest zaman gecirme, iletisim kurma, giindem, takip etme /
giindem yaratma ve egitim — 6gretim — arastirma yapabilecekleri bir ara¢ anlamina da
gelmektedir (http://onedio.com/haber/iste-rakamlarla-turkiye-nin-sosyal-medya-

analizi).
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Genglerin farkli amaglar i¢in bagvurdugu sosyal medya siteleri onlara egitim
hayatlar1 boyunca da katki saglamaktadir. Bu siteler araciligiyla kampiis iginde
gerceklestirilen faaliyetler, dersler ve organizasyonlar hakkinda bilgi sahibi
olmaktadirlar. Bu sitelerde verilen bilgiler onlara ilging gelmekte ve daha fazlasini
istemektedirler. Ogrenciler sosyal medya siteleri araciligiyla konularla ilgili yorumlari
ve konu hakkinda sahip olduklari malzemeyi paylasma firsati da bulmaktadirlar

(Tenes, 2009: 1-2).

Sosyal medya geng insanlar igin bir¢ok risk ve firsat1 birlikte sunmaktadir.
Gengler sosyal medyada karsilarina ¢ikan firsatlart gergeklestirebilmek ve riskleri
yonetebilmek icin sahip olduklari kaynaklari aktarabilmek ve i¢in desteklenmeye
ithtiya¢ duyulmaktadir (Cranston,2009: 19). Bu da 6grenci katiliminin seviyesinin

arttirilmasi ile miimkiindiir (Tenes, 2009:2).

Gengler, sosyal medyada paylasilan materyaller araciligiyla etkilesim halinde
olma, yeniden bicimlendirme ve sunulan mesajlar1 paylasma yoluyla sosyal medya
kullanimina daha ¢ok enerji ve zaman ayirmaktadirlar (Ternes, 2009:1) ve bu kadar
zaman ve enerji ayirdiklar1 sosyal aglardaki yasitlariyla olan etkilesimlerini olumlu
yonde gelistirebilmek ve yiiriitebilmek i¢in seceneklere ihtiyag duymaktadirlar

(Davies ve Cranston, 2009: 19).

Genglik ve Spor Bakanligi’nin 2013 yilinda yapmis oldugu “Genglik ve Sosyal
Medya” arastirmasi sonuglarma gore ise; Tiirkiye diizeyinde temsil etmek tlizere 15-
29 yas araligina sahip 26 ilde 2057 geng ile yapilan arastirmada internet kullanicisi
genclerin biiylik bir kesimi (%96)’s1 sosyal medya kullanicisidir. Gengler, sosyal
medyaya en ¢ok evlerindeki diziistii bilgisayardan baglanmaktadir (%62). Akilh
telefon kullanimmin gengler arasinda yiiksek bir trend oldugu sdylenebilir. Internet
kafede sosyal medya kullanimi ise daha ¢ok geng erkeklerde goriilmektedir. Genglerin
%86’s1 sosyal medyaya giinde en az bir kere, %72’si ise her giin birka¢ kere
baglanmaktadir. Arastirmada dikkat ¢ekici diger bir sonug ise Sosyal medya mecralari
arasinda Facebook, Internet kullanicis1 15-29 yas grubunun en ¢ok kullandig1 sosyal
medyadir (%89). Facebook’un farkli profillerden herkesin hayatina girdigi tespit
edilmistir. Facebook u ikinci sirada Y outube ve Instagram gibi gorsel paylasim siteleri

takip etmektedir (%57). Sosyal medya mecralar1 arasinda Twitter da popiiler bir
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mecradir. Caligmaya katilan 15-29 yas grubundaki genglerin %45°i Twitter

kullanicisidir (http://genclikarastirmalari.gsb.gov.tr/dergi/sosyal_medya_ raporu/).

Sosyal medyanin gengler tarafindan bu denli sik ve yaygin olarak
kullanilmasmin olumsuz yanlari da olabilmektedir. Uygun olmayan igerik, online
aktarilan mesajlarin ve igeriklerin anlagilmasinda eksiklik ve reklamlarin yogunlugu
ile genglerin siirekli tilkketmeye yoneltilmesini bu olumsuzluklar1 6rnek olarak vermek
miimkiindiir. Bunun yaninda online diinyanin yogunlugu bazi gengler i¢in depresyonu
harekete gegiren bir etken olarak kabul edilebilir. Internet siteleri ve bloglar taciz ve
asagilamayi, saldirgan ve yikict davraniglar: da destekleyebilmektedir (O’Keeffe ve
Pearson,2011:800).

Bunun disinda Facebook i¢in ayrilan zamani da olumsuz bir etki olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Ozellikle gengler diger islerini Facebook’tan kalan
zamanlarina gore degerlendirmekte ve asil yapmalar1 gereken isler i¢cin zaman
bulamamaktadirlar. Video yiiklemek, izlemek, fotograf paylasmak, paylasilanlara
gelen degerlendirmeleri kontrol edip yorumlamak kullanicilarin zamanlarindan 6nemli

bir pay almaktadir (Rouis vd., 2011:968).

4.itiraf Siteleri

Facebook itiraf sayfalar1 o6grencilerin gercek kimliklerini gizleyerek online
olduklart ve okullari, aligkanliklar1 gibi her konuda her seyi soyleyebildikleri sanal

ortamlardir (http://www.qustodio.com/ ).

Itiraf sayfalar1 6grencilerin i¢inde yasadiklari toplum hakkinda duygularini,
gorislerini ve sikintilarin1 kimlikleri olmadan anonim bir sekilde ifade edebildikleri

bir aragtir (http://en.wikipedia.org/).

Facebook itiraf siteleri genglere kimliklerini belli etmeden gizli bilgilerini
paylasmalari, abartili ifadeler kullanmalarinin yaninda baskalarina karsi kolaylikla
hakaret ya da olumsuz ifadeler kullanabilecekleri bir ortam sagladig1 i¢in biiyiik 6l¢iide
bir popiilariteye sahiptir. Facebook itiraf sayfalarinda mesajlar1 kimin gonderdigi gizli

iken, yorumlar ve begeniler kisilerin gergek kimligini ortaya koyacak sekilde
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diizenlenmistir. Facebook itiraf siteleri Ogrencilerin  okullart ile birlikte
isimlendirilirken okullar tarafindan desteklenmemekte ya da herhangi bir baglari

bulunmamaktadir (Conrad, 2014: 24).

Itiraf sayfalarindaki kimligin gizli olmasi bu sayfalar1 ¢ekici hale
getirmektedir. Sayfayr olusturanlarin gercek kimligi gerekmektedir ancak onlar da
kendi gercek isimlerini sayfa yoneticisi kimligi ile gizlemeyi tercih etmektedirler

(http://www.mercurynews.com/).

Bu sayfalarda 6grenciler ask itiraflarindan depresyonla miicadelelerine kadar
bir ¢ok hikdye paylagmaktadirlar. Bir¢ok sosyal medya aligkanliginda oldugu gibi
itiraf ¢1lginlig1 da gengleri etkisi altina almistir(http://www.mercurynews.com/ ). Bu
sayfalarda 6grenciler okullarinda olan biten her seyi paylasmaktadirlar. Bir kisi ya da
durumla ilgili sakalar bu sayfalardan hizli bir sekilde yayilmakta ve icerik olumsuz da
olsa okul yonetimleri sayfa ile resmi baglari olmadigi i¢in miidahale edememektedir

(Sharrock, 2013; http://www.buzzfeed.com).

Birgok dgrenci itiraf sayfalarin1 onaylamamaktadir. Ilk zamanlarda iyi vakit
gecirmek i¢in kullanilmaya baglansa da zaman gectikce hos olmayan paylagimlar
yapildig1 distintilmektedir (http://www.thehindu.com).Hatta Facebook’taki itiraf
sayfalarin1 ortaya cikan yeni bir tehlike olarak nitelendirenler vardir. Bu sitelerin
kullanicilara siddet ve hakarete varan metin ve resimleri yayinlamasina izin
vermesinin bu tehlikenin temeli oldugu belirtilmektedir

(http://missoulian.com/news/).

Itiraf sayfalari iiniversite dgrencilerinin yaslarinin hassas bir yas olmasi ve bu
sayfalarda paylagilan mesajlarin herkes tarafindan okunuyor olmasi nedeniyle
olumsuz yanlar1 oldugundan elestirilmektedir. Baz1 mesajlar 6grencilerin kendilerine
olan giivenlerinin azalmasina neden olabilmektedir ¢iinkii bu mesajlara isteyen herkes
ulagsabilmekte ve bu anlamda bir sinir bulunmamaktadir (Muhammed,

2013, http://tribune.com.pk).

Ulkemizde de {iniversite &grencilerinin itiraf siteleri etkin olarak
kullandiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Incelenen sayfalarda yukaridaki iddia ve

endiselerle ilgili paylagimlara ve bunlarla ilgili haberlere rastlanmamistir. Paylasimlar
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daha ¢ok ask itirafi ve kampiis hayat: ile ilgilidir. Universitelerin adina acilan itiraf
sitelerine bakildiginda eldeki verilerden yola ¢ikilarak genel bir begeni tablosu

olusturulmaya calisilmistir.

Asagida genel olarak {iniversitelerin itiraf sitelerinin begeni rakamlari

belirtilmistir.

Tablo 1: Universitelerin itiraf sitelerinin begeni rakamlar

Universite adi Begeni rakami
1- Sakarya Universitesi 85.558
2-  Firat Universitesi, 73.829
3-  Uludag Universitesi, 66.230
4- stanbul Universitesi, 64.254
5-  Atatiirk Universitesi, 50.638
6- Dumlupinar Universitesi, 48.540
7-  inéni Universitesi, 45.666
8- Erciyes Universitesi, 42.757
9- Kocaeli Universitesi, 42.307
10- Selcuk Universitesi, 41.093
11- Cumbhuriyet Universitesi, 34.566
12- Trakya Universitesi, 34.168
13- Dicle Universitesi, 33.936
14- Akdeniz Universitesi, 33.448
15- Mersin Universitesi, 32.758
16- Anadolu Universitesi, 29.791
17- Gazi Universitesi, 25.805
18- Kafkas Universitesi, 24.809
19- Gaziantep Universitesi, 24.445
20- Kastamonu Universitesi, 22.159

21- Marmara Universitesi, 18.234

(http://www.facebook.com.tr).

Aragtirma sonucunda iiniversitelerin birden fazla itiraf sitesinin olusturuldugu

tespit edilmistir. Begeni sayilarinda en yiiksek olan site baz alinarak yazilmistir.

5.Yontem ve Uygulama

Ogrencilerin Facebook itiraf siteleri incelendiginde iilkemizdeki her
tiniversitenin genel olarak bir tane ve fakiilte ve yiiksekokullarin da yine kendilerine
ait itiraf sitelerine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Her okulun kendi adiyla bir itiraf

sayfas1 vardir.
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Bu uygulama ile Tavsanli Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin Facebook itiraf
sayfalarimi kullanim amaglari, kullanim bi¢im ve sikliklari, kullandiklar1 dil,
kullananlarin cinsiyeti, paylasimlarin igerigi ve sunum sekli ortaya konulmaya
calisilmigtir. Uygulama olarak bir meslek yiliksekokulunun itiraf sitesinin bir aylik

degerlendirmesi yapilarak konu hakkinda bir sonuca ulasilmaya ¢alisilmistir.

Yazarlardan birinin 6rneklem segilen okulda calistyor olmasi nedeniyle
Ogrencilere itiraf sitelerini kullanip kullanmadiklar1 konusunda sézlii olarak bir 6n
inceleme yapilmasi firsati elde edilmistir. Ogrencilerin bu sitelere hi¢ olumlu
bakmadiklari, hatta tacize varan olumsuz igeriklerden dolay1 kat1 goriis belirttikleri
tespit edilmistir. Bu nedenle uygulamada web sayfasinin igerik analizi ile incelenmesi
uygun goriilmiistiir. Tepkilerin aksine 6grencilerin bu siteyi yogun olarak kullandiklari

da belirlenmistir.

“Igerik analizi, iletisimin agik / belirgin iceriginin nesnel, sistematik ve nicel
tanimlanmasina yonelik bir arastirma teknigi”’dir (Berelson, 1952, s. 18’den aktaran

Gokge, 2006: 35).

Icerik analizinin amaci, bireylerin agik¢a belirtmedikleri diisiinceleri anlayarak
ve bakis agisini tespit ederek duygusunu, diislincesini, niyetini ve davranigini ortaya
koymaktir (Nakip, 2008: 57). Bu nedenle bu ¢caligmanin uygulamasinda itiraf sayfasini

analiz edilerek sonuclara ulasilmaya ¢alisilmistir.

Bu yontem ile kategorize edilen ifadelerden sayisal veriler elde edilmektedir.
Icerik analizi; bilgilerin metne dokiilerek ifade edilmesi ve karsilastirilmasi icin
kullanilan bir tekniktir (Altunisik vd., 2004: 234).Ozellikle bireylerin kendileri ile ya
da aligkanliklar1 ile ilgili bilgileri verme konusunda ¢ekingen davrandiklar
durumlarda kullanilan igerik analizi ile bireylerin ifade edemedikleri ya da itiraf
edemedikleri ihtiyaglarini ¢ikarmak miimkiindiir (Nakip,2008: 57). Icerik analizindeki
hareket noktas1 bir arastirma metninde ki birgok kelimelerin (linitelerin) daha az sayida
icerik kategorisine indirgenmesidir. Igerik analizinde, verilerden edilen metinden
gecerli ve giivenilir alintilar yapilabilmesi énemlidir. Igerik analizinin ii¢ 5nemli yonii
vardir: Bunlar tarafsizlik, sistematiklik ve genelliktir. Icerik analizi ile katilimcilarin

gorlslerinin igeriklerini sistematik olarak tanimlanmasi amaglanmaktadir. Boylece
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icerik analizi arastirmacty1 toplanan verilere yoneltmekte ve ayrica verilerin daha ileri

analizler i¢in kullanilmasini kolaylastirmaktadir (Altunisik vd., 2004:234-235).

Arastirmanin uygulamasinda 03/12/2014 — 03-11/2014 tarihleri arasinda
Dumlupmar Universitesi Tavsanli MYO ltiraf sitesine birakilan mesajlar
cesitlibashiklar altinda kategorize edilerek degerlendirilmistir. Arastirma Tavsanh

Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin 1 aylik kullanimlari ile sinirlidir.
Bu degerlendirme sonugclar1 sayilar ve tablolarla sistematik hale getirilmistir.
6.1.Bulgularin Degerlendirilmesi

Icerik analizi yontemi kullanilarak degerlendirilen verileri asagidaki sekilde

belirtmek mimkindiir.

Tablo 2:Cinsiyete goére

Erkek Kadin
Cinsiyete gore 79 41

Bir aylik siire igerisinde toplam 120 adet mesaj yazilmistir. Mesajlarin 79

tanesi erkek 6grenci, 41 adeti kadin 6grenci tarafindan yazilmustir.

Tablo 3: Yas grafigi
18 19 20 21 22 23 24 25 26
Yas grafigi 19 30 31 18 15 |4 2 0 1

03-12-2014 — 03-11-2014 Tarihleri arasinda Dumlupinar Universitesi Tavsanli
MYO ltiraf sitesi incelendiginde mesaj yazan dgrencilerin yas dagilimi yukaridaki
gibidir.

Tablo 4: Mesaj icerikleri

Mesaj icerikleri Kadin Erkek Toplam
Sosyal igerikli(Parti, Oyun, Konser) 2 8 10

Is ve eleman arama 2 6 8

Spor igerikli 0 3 3
Cinsel igerikli 0 0 0

Argo igerikli 3 1 4

Esya alim satim 0 2 2
Egitim ders notu igerikli 1 4 5
Kiralik ev yada apart 1 15 16
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Iletisim bilgi sorma 0 4 4
Kayip esya ilani 0 1 1
Siyasi igerikli 0 0 0
Duygusal igerikli (Ask, iiziintii, 6fke) 47 68 115

Tablo 4’ de yazilan mesajlarin igerigi incelendiginde 6grencilerin kiralik ev
veya apart bulmak ya da devretmek icin mesajlar biraktiklar1 goriilmektedir.
Mesajlarin igerikleri incelediginde dikkat ¢eken husus; siyasi igerikli ve cinsel igerikli
mesajlarin olmamasidir. Universite dgrencilerinin itiraf sitelerinde en ¢ok duygusal
mesajlar yazdiklan goriilmiistiir. Ozellikle erkek 6grencilerin 68 mesaj yazdiklari buna
karsin kadin O6grencilerin 47 mesaj yazdiklar tespit edilmistir. Bu mesajlarda
hoslanma, begenme ve randevu talepleri dikkat ¢ekicidir. Mesajlarda begenilen kisiyle
ilgili olarak 6zellikle kiyafet ve mekan tarifi yapilmistir. Erkek 6grencilerin kiralik ev
ilan1 i¢in kiz 6grencilere oranla daha ¢ok mesaj paylasmis olmasi arastirmanin ilgili

sonuglarindan biridir.

Tablo 5: Mesajin duygu tiirii

Mesajin icerdigi Duygu | Kadin Erkek Toplam
Tiird

Sevgi 3 2 5

Ofke 4 1 5
Uziintu 2 4 6
Alayci 4 7 11
Tehdit 4 3 7
Kigimseme 4 6 10
Teklif 8 16 24
Begeni, hoslanma 18 29 47

Tablo 5° de mesajin sunum sekli incelendiginde 47 adet begeni, hoslanma
mesajlart en ¢ok atilan mesaj olmustur. Begeni ve hoslanmadan sonra ikinci en ¢ok
yazilan mesaj teklif icerikli mesajlardir. Ayn1 mesaj igerisinde bir kisiyi begenen
Ogrenci devaminda teklifte bulunmustur oOrnegin; ‘Saat 9 bucukta kantinde
televizyonun altinda oturan sapkali Kiz tanisabilir miyiz beni bul :)’ seklinde. Itiraf
sitesi incelendiginde Ogrencilerin kullanma amaci ¢ogunlukla bir kisi begenme,
hoslanma ve bunu siteden bildirme seklinde olmustur. Dikkat ¢eken bir konu da
kiigiimseme ve alayci mesajlarin sayis1 olmustur. Alayci ve kiigiimseme mesajlarin da

itiraf sitesinden itirafta bulunanlara mesaj yazilmistir. Dikkat ¢ceken bir diger nokta da
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bir mesajin icerisinde birden duygu barindiriyor olmasidir. Baz1 mesajlarda tehdit,

Otke ve alayci tislup birlikte kullanilmastir.

Tablo 6: Tiirkge yazim kurallarina uygunluk

Tiirkge yazim | Kadin Erkek Toplam
kurallarina uygunluk

imla hatalari 28 65 92
Kisaltmalar 3 9 12

Tablo 6’da Ggrencilerin yazdigr mesajlarin Tiirkce yazim kurallarina uyup
uymadiklar incelenmistir. Ogrencilerin yazdiklar1 mesajlarda imla kurallarina dikkat
etmedikleri goriilmiistiir. Ciimleye baslarken biiylik harf kuralina uymadiklari,
virglilden sonra biiyiik harfle basladiklari, 6zel isimleri kiiclik harfle yazdiklari,
kelimeleri kendilerine gore kisaltarak yazmaktadirlar. Pekistirme araci olarak

kelimenin sonuna son harfi birden ¢ok yazdiklar1 gériilmiistiir.

Tablo 7: Mesajlarda resim ve sembol kullanimi

Mesajlarda  resim  ve | Kadin Erkek Toplam
sembol kullanimi
Resim - - -

Sembol veya simge 10 13 23

Tablo 7’ de 6grencilerin yazmis olduklari mesajlarda resim, sembol ve simge
kullanim sikliklar1 incelenmistir. Ogrencilerin siteye mesaj yazarken ciimlelerin
sonuna giilme ifade eden’ :)’ isareti, izintii ifade eden ‘®’, ya da sevgi isareti kalp
isareti koyduklar1 tespit edilmistir. Site yoneticisi tarafindan paylasim yapilmasi
nedeniyle ilgili gorsellerin kimler tarafinda paylasildigi tespit edilememistir.
Paylagimlara baktigimizda ise 6grenci evleri fotograflari, parti afigleri, 6zl sozler
afisleri, onemli giinler i¢in hazirlanmis afisler, okul fotograflari, 6grencilik halleri

seklinde paylasimlarda bulunulmustur.

Tablo 8: Profil adlari
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Profil adlari Kadin Erkek Toplam
Pozitif anlamli duygusal 14 25 39
Negatif anlamli duygusal 5 6 11
Siyasi - - 0

Spor, oyun - 6 6
Mesajla uyumlu 13 36 49
Anlamsiz 7 23 30

Tablo 8’ de &grencilerin itiraf sitesine mesaj yazarken kullandiklari profil
isimleri incelenmistir. Profil isimlerine bakildiginda birden ¢ok kategoriye giren profil
isimleri yazilmistir. Ogrencilerin kullandiklari profil isimlerinden 49 tanesi yazmus
olduklar1 mesajla uyumludur. Yazdiklar profil isimlerinin 30 adeti anlamsiz, simge
ve konu ile alakasiz isimler yazmuslardir. Ogrencilerin icinden gergek ismini yazan iki

kisi gikmugtir.

Sonug¢

Arastirmanin teorik olarak degerlendirmesinde de goriildiigii ilizere sosyal
medya, kullanicilarina sundugu alternatif kullanim segenekleriyle bireylerle kendi
bagini gliglendirmektedir. Sosyal medya ile baglarin1 saglam bir sekilde olusturan ve
bu baglar araciligiyla baskalar1 ile de yeni baglar kuran bireyler sosyal medya

araciligiyla kendilerini istedikleri tiim yonleriyle ortaya koyma firsat1 bulmaktadir.

Bireye farkli platformlarda 6zelliklerini sergileme, aymi ozellikleri tasiyan
kisilerle iletisime gegme firsatlar1 veren sosyal medyanin en 6nemli araglarindan olan
Facebook ve Facebook biinyesinde olusturulan itiraf siteleri bireylerin kendilerini

gizleyerek istediklerini paylasma firsat1 vermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Genglerin itiraf sitelerinde neler paylastiklar1 ve nasil paylastiklarinin
incelendigi bu uygulamada itiraf sitelerini erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha

fazla kullandiklar1 goriilmiistiir.

Paylasilan mesajlarin iceriginde ise 6grencilerin daha ¢ok karsi cinse yonelik
begeni mesajlart yer almaktadir. Genglerin okulun duvar panosu gibi kullandiklar
itiraf sitelerini herkesin siirekli takip ettigini diisiinerek belirli zaman dilimine ait

mesajlar birakmasi dikkat ¢ekicidir. “Bu giin 6gleden sonra, bu sabah” diye baslayan
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ve 0 zamana ait kiyafete vurgu yapilarak verilen mesajlarin gonderilmesi bu sayfalarin
kullanim amacimi1 ortaya koymasi agisindan oOnemlidir. Gengler, yiiz ylize

soyleyemedikleri duygularini bu sayfalar araciligiyla belirtmektedirler.

Olumlu duygusal mesajlarin yaninda olumsuz mesajlar da paylasilmaktadir.
Gonderenin kimliginin gizli olmasi nedeniyle her tiirlii mesajin gonderilmesinde rahat

davranildigi goriilmiistiir.

Bu sayfalarin goze carpan bir yan1 da sayfalarin itiraflarin yaninda paylasim
amagch olarak da kullanilmasidir. Ders notlar1 talebi, ev arkadasi arayanlar, ikinci el

esya alinip satilmasi ilanlar1 da bu sayfalarda paylasiimaktadir.

Siyasi icerikli higbir mesajin olmamasi, okul partileri, eglenceler, yeni acilan
kafe ve restoran duyurularinin paylasilmast Ggrencilerin sosyal yasama dair

diisiincelerini ortaya koymasi acisindan dnemlidir.

Paylasimlarda cinsel, siyasi ve baska konularda sert ve radikal mesajlarin
olmamas: sayfalarin giinliik ve pratik paylagimlar i¢in kullanildigini gostermesi

agisindan dikkat ¢ekicidir.

Mesajlarin etkisini arttirmasi ve aciklayici olmasi amaciyla fotograf ve sosyal

medyaya 6zgii olan ve mimiklere kars1 gelen ifadeler de sik¢a kullanilmastir.

Bu uygulamada goze carpan en onemli noktalardan birisi de Tiirk¢e’nin
kullanilmast ya da kullanilamamasi durumudur. Kisaltmalar, sessiz harflerin yok
sayllmasi, imla hatalar1 bu sitelerde yaymlanan mesajlarda belirgin bir sekilde

gorilmektedir.
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BiR iLETiSIM YONTEMI: MiIMETiK OLAN
Biinyamin AYDEMIR!

OZET

Tletisim kuskusuz, génderici ile alimlayic1 arasinda, ¢ok cesitli yontem ve araglarla gerceklestirilen anlam
aktariminda/iiretiminde bulunma eyleminin adidir. Bu eylemde yontem ve araglar ne denli uygun ve saglikliysa

taraflar arasindaki duygu ve diislince alig verisi de o oranda dogru ve etkili olabilmektedir.

Bu baglamda, 6zellikle sanatin saglikli iletismenin ilkelerine bagh kalarak, soziinii/iletisini daha iyi
anlatabilmek i¢in binlerce yildir birbirinden farkli ¢ok sayida yontem ve araglart kullandigini séylemek yerinde

olacaktir. Calismamiz, iste bu yontem ve araglardan biri olan mimetik aktarimini konu almaktadir.

Bir hikdyeyi, belli bir kitleye canlandirarak anlatmayi esas alan, olaylari ve kisileri yansilayarak iletilerde
bulunma amacinda olan mimetik aktarim, basta dil ve diyalog olmak iizere, beden/hareket dili, dekor, kostiim,
aksesuar, ses, miizik ve 151k gibi her uzamin kendine 6zgii dilini, canlandiracag: iletinin yaratisinda sentezler. Bu,

sadece 2 bin 500 y1illik dram sanatinin degil, iletisim biliminin de en etkin yontemlerinden biridir.

Anahtar Kelimeler: Dil, diyalog, mimetik, iletigim

A COMMUNICATION METHOD: MIMETIC TRANSFERENCE

ABSTRACT

Definitely communication is the name of action transferring/producing the meaning, carried out with a
variety of methods and mediums between the observer and the sender. In this action, as much as methods and
mediums are appropriate and healthy, so exchange of feelings and thoughts between parts could be effective and

right.

In this context, it can be said that, especially art, by committing with principles of healthy communication,
used a large number of different methods and mediums in order to explain its message better for thousands of years.
Subject matter of our study is mimetic transference which is one of these methods and mediums.

Mimetic transference which aims transferring message by reflecting events and people, predicated tell a
story to certain mass, synthesizes the each extension’s distinctive language such as body/movement language,
decor, costume, accessories, sound, music, lighting and important than all language and dialogue in the creation
of the message that will be animated. This is not only the 2 thousand 500 years of drama but also one of the most

effective methods of communication science.

Keywords: Language, dialogue, mimetic, communication

1 YrdDog¢.Dr. Atatirk Universitesi. Giizel —Sanatlar Fak. Sahne Sanatlar1  Bol
bunyamin.aydemir@atauni.edu.tr
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Giris

Yasam her daim evrilen bir dogaya sahipse, bunu karsit giicler dengesindeki
diyalektik igleyise borgludur. Zitlarin hareketi de diyebilecegimiz bu isleyiste insanin
insanla irtibatlanmasi, siireci atesleyen temel etkenlerin basindadir. Ki, insan diinyay1
degistirebilen biricik varlik iken, irtibatinin da temel dayanagi dildir; soziin sozle
karsilik bulusudur. Bu ¢ikarim Albert Camus’niin (1982: 46) “karsilikli konusma
olmayan yerde yasam da yoktur” sdziini ¢agristirmaktadir. Burada s6z konusu olan

diyalektigin diyalogla i¢ iceligidir.

Insanin dil olmaksizin ‘mahiyet ve hakikat’ini gerceklestirememesi, yani
insanin ancak dille ve dilde yasamasi gercegi, dil-diyalog arasindaki iliski bi¢iminde
de dilin diyaloga mutlak gereksinimine doniistir**. Dil diyalog olmaksizin ‘mahiyet ve
hakikat’ini duyuramaz, geregini yerine getiremez. Ciinkii dil salt kodlamalar dizgesi
olup, iletigmede kullanilan bir arag iken, diyalog iletigmenin kendisidir. Buradan, dili
insanin merkezi haline getiren seyin diyalog oldugu sonucu c¢ikarilabilir. Bir bagka
deyisle, merkezi kaymayan, yani ‘mahiyet ve hakikat’ini gerceklestiren insanin, bu
olusu ancak diyalogla olanakli kildig1 da sdylenebilir. “Dilde yasiyoruz; 'bir diyalog
oldugumuzdan beri.’ Insamin bir divalog olmasi, birbirinden isitmesi ve birbirine
soylemesidir. Isiteni, soyleyeni ve konusulan seyi bir araya getiren, bir arada toplayan

ve bir arada tutan diyalogdur” diyen Taylan Altug (2001:7), dilin bir seyi soyleyen

** Insanlar birbirleriyle hareket dili, mekanik sesler vs. gibi ok gesitli iletisim yontemleri kullanarak da
yasayabilirler, ama dilin olanak zenginligini kullaniyor olmasi, insanin diinya ile iliskisinde yapic1 ve
yaratict olmasini saglayan en 6nemli etkenlerin basinda yer almaktadir. Ayrica dil dis1 diger iletisim
yontemleri kapsayici bir iletisim ve anlasma olanagi saglayamayacagindan, dilin insan i¢in basat
gerekliliklerden biri oldugu sonucu da ortaya gikmaktadir. Oyleyse dil, insanin olus seriiveninin en
onemli mihenk tas1, bu 6nemli ayricaliinin basat islev ve gorevi ise iletismektir. Tiirk¢e’de bildirisim
olarak da adlandirilan iletisim, bir bilginin, bir niyetin ilkel ya da ergin bir isaret dizgesinden
yararlanilarak bir zihinden bagka bir zihne ulastirilmasi; karsilikli iletimde bulunma eylemidir. Bu
islemde bir konusan / verici / gonderici, bir de dinleyen / alimlayic1 / yorumlayan vardir. Konusan bir
ileti de bulunur. Dinleyici iletinin yoneltildigi alimlayict durumundadir. ileti bir aractyla saglanr.
Konusan zihindeki diisiinceleri, duygu ve kavramlar1 kodlamak zorundadir. Bu ara¢ ¢ogu zaman bir
kodlama dizgesi olarak dil, bazen de baska kodlama sistemleridir (Bkz., Prof-Dr. Dogan Aksan, Her
Yéniiyle Dil (Ana Cizgileriyle Dilbilim)-\, Tirk Dil Kurumu Yaywnlari, Ankara, 1977, ss.44-45).
Dinleyici konusanin dil araciligiyla aktardigi iletiyi alir, yorumlar ve tekrardan geri aktarimda bulunur.
Kisacasi bu eylem, dnce bir yone yapilan, sonra da o yonden geriye, yani ters yone yapilan iki ileti
isleminden olusur (Bkz., Prof.Dr. Ozcan Bagkan, BfLDiRiSiM Insan dili ve Otesi, Altin Kitaplar, Ist,
1988, s.17). Gorildiigi gibi her iletisim siireci gonderici, ileti ve alimlayici arasindaki iliskiden
meydana gelir ve buna iiglii iliski denir (Bkz., Giinay Karaagag, Dil Tarih ve Insan, Kitabevi Yayinlari,
Istanbul, 2008, s.1 5).
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ve isitenin diyalogunda ortaya ¢ikardigini1 ve konusanlar i¢in bunun oradan diinyaya
acik kilindigini soyler. Yani “dil, diyalog olarak insanligimizin a¢ildigi yerdir, orada

insan Kendisi ile digeri ile ve diinya ile bir aradadur”.

Sonugta dilin diyalogla yaptig1 sey insana igerisinde yer alacagi bir anlam uzay1

agmis olmasidir.

1. Mimetik iletisim

Anlam diyalogun iirlinidiir. Anlam iireten ve / veya anlami agia vuran
diyalogu soOylemsel bir siire¢ olarak da tanimlamak olasidir. SOylemi Emile
Benveniste’in  “konusan bireyin iistlenip doniistiirdiigii, soz alisveriginde ya da
bildirisim siirecinde dilin gergeklesen bi¢imi” (Vardar, 1982: 36) tanimiyla
acimlarsak, diyalogu, konusmalar igerisinde yer alan anlamlarin tez ve antitez
bicimiyle ¢esitli soylemlere giydirildigi, sonrasinda ise ‘anlam miibadelesi (degisimi)’
olarak kendini gosteren bir sentezle sonuglandigi bir siire¢ olarak da tanimlayabiliriz.
Diyalogun isleyisine iligkin yapilan bu tanimlamalar, konugsmanin da 6zde anlam

iiretimi ve degisimini saglayan bir eylem bi¢imi oldugunu gostermektedir.

Tanim geregi konusma ayn1 anda etkili iki uyarima, yani hakkinda konusulan
konuya ve kendisiyle konusulan kisiye kars1 tepkidir (Kantor, 1952: 73). Konusma
davranisi ikisine de uyar ve baglidir, insan belirli bir tarzda konusur, ¢iinkii belirli bir
kisiye, belli bir konuda sdz etmektedir. Ikili uyarim ve buna kars:1 tepki, konusma
hareketinin 6ziinii olusturur (Porzig, 1985: 70). Konusmak, bir bilgi alisverisi, bir etki-
tepki, bir iletisimdir. Ama bir yoniiyle de edimbilimin de ilgi alanina giren bir eylem
tiriidiir. Buradaki eylem, dram sanatinda ve dramatik dilde aranan veya olmasi
gereken bir eylem degildir. Ciinkii her konugma bi¢cimi dram sanatindaki eylem
kavramini karsilayamaz. Eylem, bazi konusma 6rneklerinde oldugu gibi dural, gevsek
ve ritimsiz degildir. Ancak yine de konusma genel algida, “muhatabinin sartlarinda,
sisteminde, inancinda ya da tutum ve davramsinda degisiklik yaratmay
hedefleyebilecek tiirden bir eylem” (Sarica, 2005: 70) olarak degerlendirilir. John

Searle, konu ile ilgili dort tip konusma eylemi kuramindan s6z etmektedir.
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Birincisi “utterance” eylem: basit eylemlerdir; ses denemesi yapan sanatginin ses
¢ikarmasi gibi. Ikincisi “propositional” eylem: Austin’in “locution” dedigi eylemdir. Bu,
sadece bir beyanda bulunma ve sdyleme eylemidir. Birey, 6zne ve fiil arasinda veya
nesneye isaret eden bir sey hakkinda bilgilenmek ister. Ugiincii eylem “illocutionary”
eylem: kars1 karsiya bir eylemde bulunan insanlarin bir niyeti gerceklestirmelerini
diizenler. Burada konusma eylemi, diger insanlarin davranislari iizerindeki sonug ve
etkilerin nasil diizenlenecegini belirler. Illocution eylemde, konugmacinin birincil ilgisi,
dinleyicinin niyetini anlamasidir. Dordiincii eylem “perlocutionary” eylem: Eylemde
konusmaci sadece dinleyicinin anlamasini degil, anlamadan dolay1 eylemde bulunmasini
bekler. Eger ‘ben susadim’ dersem, karsimdakinin anlamasi niyetiyle eylemde
bulunursam, “illocutionary” bir eylemde bulunuyorum demektir. Eger bana bir bardak su
getirmesini umut ederek eylemde bulunuyorsam, benim eylemim “perlocutionary” bir

eylemdir (Searle’den akt. S6zen, 1990:30).

Searle’nin belirledigi bu dort konugma eylem kuraminin dramatik / mimetik
dildeki yeri sadece son iki tip ile sinirlidir. Bunlar, ‘illocutionary’ eylem, yani bir
niyetin ger¢eklesmesini amaglayan konusma tipi ile ‘perlocutionary’ denilen, karsi
taraftan direkt eylemde bulunulmasini isteyen konusma tipi. Diger iki konugma tipi,
dramin kendine 6zgii eylem tiiriinii karsilayamamasindan Otiirii, dramatik dil ile
uyusmamaktadir. Diyalektigin olmadig1 bu gibi konusma modelleri daha ¢ok ‘sohbet,

yarenlik, hasbihal’ gibi kavramlarla karsilik bulurken, bunlarin aksine dram sanati,

dogas1 geregi birbirini etkileyen s6ylemlerin dillendirilmesini gerekli kilar.

Dramatik sdylem bi¢imi olarak diyalog, bir eyleme bi¢imi oldugundan, sdziin
sahneden yagsama dokundugu andir; insanin hikayelestirmeye deger ‘kirilma ani’nin
dilsel mimesisidir. Oyunda eylemi tasiyan s6z birimidir. Bu séz birimleri eylemin
gelismesi, oyun kisilerinin ¢izimi ve oyun yapisinin kurulumu ile anlamlar1 aciga
vuran ve anlam {retimini saglayan islevlere sahiptirler. Kisiler “karsilikli olarak
birbirlerini uyarirlar ve bu uyarmalar karsilikli tepkilerle konusma boyunca siirer”
(Taser, 1995: 67). Boylece insanin insanla irtibat1 saglanip anlam {iretimi ve anlam
aktariminin gerceklesmesi saglanir. Diyalog orgiisiiniin bagat gorevlerinden bir digeri
de yansitilan olay(lar)in evrilisindeki iki boyutlu etkenligidir. ilk boyutu sahne
lizerindeki eylemi besleyip degisim ve gelisime sebep olmasidir. ikincisi ise, sahne
disindaki eylemden seyirciyi haberdar etmesidir (Nutku, 1990: 181). Bu iki boyutluluk

hemen her oyunda varlik gosterir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken sey, soziinti
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ettigimiz ikinci boyuttaki sahne dist eylemin diyalog orgiisiiniin agirlik noktasi haline
getirilmemesidir. Bu, oyunun tiyatralligini zedeleyip, aktarimi anlatiya kaydiracaktir.
Diyalogun olay oOrgiisiiyle olan bu ikili boyutlulugunu, mimesis ve diegesis
kavramlariyla da agiklayabiliriz. Diyalogun sahne {izerindeki eylemle iligkisi, yagamin
dille yansilanmasi1 baglaminda mimesisi, sahne disindaki eylemin dille sahne {izerine
tasinmasi da diegesisi karsilamaktadir. Bu yoniiyle diyalog —diger dramatik soylem
bicimleri de-, diegesis ve agirlikli olarak mimesis etrafinda tasarimlanan s6z birimleri

toplamidir da.

Bu arada, diegesis kavraminin metinle; mimesis kavraminin da sahneyle, yani
“tiyatral olan” ile giliglii bir ¢cagrisim alanina sahip oldugunu da belirtmek gerekir.
Dahasi1 birinin yazi dili, digerinin de konusma dilinin dogalligin1 animsattig1 da

sOylenebilir.

Yazi dili, dili gorsellestirip, her tiirlii dilsel ayrisimi birlestirip biitiinlestiren ve
dili kalict kilan iki 6nemli 6zelligiyle birlikte, kendine gore kurallar1 olan dilsel bir
uzamdir. O dili mekana bagimlhi kilmasiyla konusma dilinden apayr1 bir 6zellik
gosterir. Ong, “kelimelerin temeli sozlii iletisimde bulunur, buna karsilik yazi, tiim
siddetiyle kelimeleri gérsel boyuta hapseder” (Ong, 1995:25) derken, dilin yazi
araciligiyla uzama sahip oldugunun altin1 ¢izmektedir. Dil, kazandig1r bu 6zellikle
gliclinii tahmin edilenin Gtesine tastyip, insan diisiincesinin yapisini degistirmis (Ong,
1995: 20), hatta James Henry Breasted’in ifadesiyle “yazinin icadi insan soyunun

yiicelmesinde tiim oteki entelektiiel kazanimlardan ¢ok daha etkili olmustur” (Kilig,

2002:19).

Bununla birlikte yazi dilinin konusma diline oranla kusurlu bir dil oldugu,
ozellikle iletisim noktasinda konusma dilinin ¢ok daha biiyiik olanaklara sahip oldugu
da bir gergektir. Ornegin jest-mimik, vurgu, tonlama, enstonasyon gibi dzellikler
konusmada biiyiik bir rol oynar. Bunlarin gérevini yazi dilinde belli deyimler ve tiimce
yapilari, noktalama isaretleri yliklense de, ses degerinin artilar1 karsilanamaz (Kiran,
2002:111). John Lyons da “hi¢ bir yazi dizgesinin konusulan dildeki ton yiiksekligini
ve aksamin anlam tasiyan biitiin degismelerini yansitamadigint belirtir” (Aksan,
1977:84). Benzer karsilastirmay1 Unsal Oziinlii de (1983:16) yapar: “Konusma dilinde

soziin yant sira dil disi yapilarin da anlam iletisindeki etkilerinin goriilmesine karsin,
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vazili dilde, dil dis1 yapilar bulunmaz ve yalnizca belirli sayidaki harfler ve yazim

kurallar tiim konusma dilini simgelemeye ¢alisir.”

Bu dil pratikleri arasindaki farklarin yani sira metin ve sahne unsurlari

arasindaki farklara da bakmak gerekir.

Metin, yazili bir iletisim olugu, sahne ise gorsel ve isitsel iletisim olugudur.
Yazi, ili mekana bagimli kilar. Buradaki mekan metindir. Oysa tiyatroda dil sadece
metne degil, sahneye de bagimlidir. Hatta dilin nihai varlik sebebi sahnedir. Metin ise
dilin sahnede canlanmasinda tasiyicidir. Buna karsin metni rahatlikla, bir oyunun
tamamlanmis ilk hali veya yazarin yaratisin1 gerceklestirdigi bir mekan, dahasi,

‘canlandirilmayi talep eden bir diinya’ olarak degerlendirebiliriz.

Dramatik / tiyatral metnin diger tiim yazi iirlinlerinden farki iste buradadir.
Gerek yazinsal iirlinler, gerekse yaziya dokiilmiis herhangi bir sunu veya aktarim
olsun, higbiri tiyatral metnin bu ‘canlanma’ istegini, gerekliligini talep etmez. Dahasi,
boyle bir talep, onlar1 ontolojik bir bagkalasima siiriikler. Bir roman, canlandirilma
siireci ve sonucunda roman olmaktan ¢ikip tiyatral bir sunu bi¢imine doniisecektir.
Burada salt bir yazim teknigi farkliligindan s6z etmiyoruz. Soziinii ettigimiz sey,
metinsel iriinlerin dogalarina iliskin yapisal ve ontolojik farkliliklardir. Bir roman
veya siir yazim teknigi ile tiyatro oyunu yazim teknigi farklhidir. Ama bunlan
birbirinden ayiran en Onemli oOzellik, tiyatro oyun metninin, dogasi geregi
canlandirilmaya dontik bir takim kodlamalarla donatilmis olmasidir. Bu kodlamalar,
diger tlirlerde oldugu gibi sadece okuyucu hedef kitlesine degil, onunla birlikte seyirci

algisina da yonelebilen motivasyonlarla bi¢imlenmistir.

Ozetle her metin, 6liidiir, cansizdir; kapak arasina sikistirilmis bir diinyadir.
Onlarin okurken g6z oniine getirilmesi bile, bir canlilik belirtisi degil, tasavvurdur. Bir
yazin tiirii ile alicis1 arasindaki iletisimin adidir yani. Kaldi ki, okur okuyucudur; higbir
zaman seyirci degildir. Oradaki isleyis goziin ilettigi ile zihnin algis1 arasindadir. Oysa
tiyatral metin hem canlandirilmaya uygun bir diinya, hem de daha metin halindeyken
yasamin temsilligine soyunan ve yapisal Ozellikleri geregi alicisindan tasavvurun

Otesine gegmesini talep eden bir dogaya sahiptir.
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Sonug olarak, dram sanatinda bir dil olarak bellege alinmis belli bilgiler
araciligiyla yapinti bir diinya kuran metin, oyun yazim teknigi ile yazarin seyirciye
canlandirmak istedigi, okuyucuya ise canlandirma itkisi ile birlikte tasavvur

edebilecegi anlam katmanlarinin yansitilmasini amaglar.

Iste tam da bu noktada, herhangi bir metni canlandirmaya doniik hale getiren
en Onemli dramatik kavramin diyalog oldugunu soyleyebiliriz. Bir baska deyisle
diyalog dram sanatinin dinamik estetiginin en gii¢lii ayaklarindan; canlandirmanin,

yani tiyatralligin en 6nemli yapi taglarindan biridir.

Bu noktada genel mimetik / tiyatral iletisime dair su degerlendirmeyi de -

parantez ici- dikkatlere sunmakta yarar olacaktir.

Insanin her tiirlii dilsel pratigi eksiksiz iletismeyi amaglar. Burada su nokta
onemlidir. Alimlayici ile verici arasindaki iletisim ancak ortak bilgilere dayanarak
gerceklesebilir.  “Ciinkii birini anlamak demek, anligimizda, bizimle konusan

kimseninkine benzer kavramlar olusturmak demektir” (Oziinlii, 1983: 48).

lletilen seyin alimlayicinin zihninde benzer kodlarla karsiligmin olmasini
gerektiren bu islem, yagamin her alaninda oldugu gibi tiyatral iletisim i¢in de 6zenle
tizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Mimetik iletisimde sahne ile seyircidir
taraflar. Yasam gercegindeki konusan kisi ve dinleyen kisi bigimindeki iletisim islemi
gecerli degildir burada. Iletinin aktarimi sahneden gergeklestirilirken, tek &lgii ve
hedef seyircinin bunu dogru olarak alimlayabilmesidir. Sahne {izerinde oyuncunun,
karsisindaki oyuncuya veya oyunculara soyledigi soz, ger¢ekte onlara karsi
yapilagelen bir dilsel eylem degildir. Seyirci yokmus gibi karsilikli kurulan sahne tizeri
iletisimde aslinda alimlayic1 6zne, seyircidir. Verici 6zne konumunda ise oyun yer
almaktadir. Dolayisiyla sahnede oyuncular karsiliklr alig veriste bulunurken, iletisimi
gerceklestiren taraflar olarak degil, sahne-seyirci arasindaki iletisimin araglari olarak
dikkat c¢ekerler. Yine yasam gercegi ile tiyatral gergcek arasindaki su ayrimi da
vurgulamak gerekir. Yasam gerceginde ileti(ler) tek tarafli degildir. Konusan
dinleyiciye s6z sOylerken, bu kez dinleyici konusan olur ve kendi yorumunu aktarir.
Oysa mimetik iletisimde ¢cogunlukla tek tarafli bir ileti aktarim1 s6z konusudur. Sahne

iletinin tastyicisidir ve seyirci alimlayandir. S6zii sahne soyler, seyirci alir. Dolayisiyla
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burada ger¢ek anlamda bir karsilikli iletisimden de s6z edemeyiz. Sahne ile seyirci
arasindaki iletisimin bigim degistirdigi, klasik dram veya geleneksel oyun anlayiginin
disinda farkli oyun teknikleri de vardir. Ama genel olandan bahsedeceksek sayet,
sahne-seyirci iletisimi bu diizlem iizerinedir. Sonugta iletisimin tek tarafli yapildig
durumlar karsilikli ileti aligverisinin yapildigi durumlardan daha risklidir. Ciinkii sozii
sOyleyen / iletide bulunan tarafin tek bir sans1 bulunmaktadir. Bir sey soyleyecek ve
sOyledigi sey o anda karsi taraftan dogru bir bicimde alimlanabilecektir. Bu zordur.
Ciinkii, ne bir tekrar, ne bir geriye doniis olasidir. Iste tiyatro, varolan bu riski en aza
indirgeyebilmek i¢in ¢ok ¢esitli iletisim yontemlerine bagvurur. Basta da deginildigi
gibi dram sanati, sozlIii dil, beden / hareket dili, dekor, kostliim, aksesuar, ses, miizik ve
151k gibi her uzamin kendine 6zgii dilini, canlandiracagi iletinin yaratisinda bulusturur,
sentezler. Bu sentez, alimlayicinin iletisim kanallarina gondermelerde bulunarak,
tiretilen anlamin / yasamsal bir kesitin yansiticiligimni yapar. Tek Ol¢li sahnenin,
seyircinin degisen beklentileri, gelisen veya gerileyen algi diizeyi ve begeni durumunu
yakalay1ip, ona gore anlatim tekniklerini gelistirip bicimlendirebilmesidir. Oyucunun
bedensel dil kodlamalari, plastik anlatim ara¢ ve olanaklar1 hep seyirciyi yakalama
zorundaliginin bir getirisidir. Bu ylizden de dram sanatinin hemen her evresindeki
farkl tiir, bicim, akim, teknik, hareket ve bicemlerin varlig1 sahne-seyirci iliskisindeki
oyun dilinin seyirciyi yakalayabilme yol ve yontemlerinin isaretlerini tagir. Tiyatral
iletisim yOntemleri arasinda alimlayici kitlenin alg1 ve begeni durumunu yakalama
zorundaligin1 bire bir dikkate almasi gereken en onemli unsur ise dramatik dildir.
Baska higbir dil ¢esitlemesiyle aynilesmeyen, kendine 6zgii dilsel pratiklere sahip,
ayni zamanda sanatsal bir anlatim araci olan dramatik dil, alimlayiciyla en saglikli ve

en giiglii iletismenin yontemleri tizerine konuslandirilmistir.

1.1.  Mimetik iletisimde Diyalogun islev ve Onemi

Mimetik iletisime iliskin bu kisa genel bakisin ardindan diyalogun yasam
dogalligiin temsilini saglayan en temel dramatik kavramlardan oldugunu bir kez daha
soylemek gerekir. Diyalogun olmadig1 bir temsilin cogunlukla anlat1 agirlikta olacagi,
bdylece tiyatrallikte merkez kaymasinin yasanacagi bir gercektir. Buradan, diger

dramatik sOylem bi¢imlerinin tiyatral olmadigimni sdylemek istemiyoruz kuskusuz.
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Ancak, tirad, monolog, apar, 6zdeyis, Oykiileme gibi sdylem bicimlerinin higbiri
diyalog kadar yasam gergegini dogal bir yansilamayla sahneye tasiyamazlar. Bu
yoniiyle de diyalog mimetik tasarimin temel parcast durumundadir. Bilindigi {izere
dram sanati, ger¢ek kimligine, yani canlandirma islev ve gorevine, diyalogun ortaya
¢ikmasiyla kavusmustur. Bu siireci Sevda Sener (1998: 16) soyle agiklamaktadir:
“Tragedyamin, Antik Yunan uygarligimin Arkaik Cagi sayilan LO.VII. ve VI.
Yiizyillarda Tanr:t Dionysos’un onuruna yapilan torenlerde soylenen dithirambos
sarkilarindan  dogdugu varsayilmaktadir. Bu koro sarkilarini  soyleyenler,
Dionysos 'un kutsal hayvani olan teke kiligina giriyor, sarkilar soyliiyor, kaba saba
danslar yapiyorlardi. Giderek belli bicim kaliplarina gére yazilmaya ve giirsel bir
nitelik kazanmaya baglayan bu koro sarkilarina bir de konusan kisi hipokrites (yanit

’

veren) eklenince tiyatronun diyalog ¢ekirdegi olusmus oldu.’

Bu noktada Thespis ve Aiskhilos gibi tiyatro adamlarindan s6z etmek gerekir.
Thespis, koronun karsisina ilk kez bir oyuncu ¢ikararak, gosterilerin torensellikten
dramatik yapiya gecisini saglamis, ayni bicimde Aiskhilos da, bagoyuncunun yani sira
ikinci bir oyuncu koyarak, ilkel oratoryoyu dramatik yapiya doniistiirmiis ve boylece

gercek diyalog kavrami olusabilmistir (Calislar, 1995:13, 629).

Yine diyalogun s6zdizimsel ve anlamsal olarak dram sanati tarthi boyunca
dramatik dilin evrim &zelliklerine gére bicim aldigini da sdyleyebiliriz. “Ornegin,
klasikgi tiyatroda, diyalog genelinde gelistirilmis retorik halinde iglenirken, natiiralist
tivatroda giindelik konugsma bicimine yakin tiimce vurgulamalari, kesiklikler,

duraksamalar ve suskular halinde islenmistir” (Caliglar, 1995:168).

Diyalogun dénemsel dzelliklerine iliskin Ozdemir Nutku (1990: 182) da su
deginide bulunmaktadir: “Klasik oyunlarda gordiigiimiiz, giizel s6z soyleme amacina
yonelik, yazinsal yani olan, agir tempolu konusmaya karsin, cagimizin gercekgi
oyunlarinda daha giincel, daha inandirict ve renkli bir konusma tiiriine rastlariz.
Romantik akimda izledigimiz, daha ¢ok siire egilimli sozler ile dogalct tiyatronun

bilimsel olma ¢abasindaki konusma ozelligini hemen birbirinden aywabiliriz.”
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Diyalogun dramatik tasarimdaki temel O6zelliklerine iligkin yaptigimiz bu
saptamalara, ¢ok sayida sahne sanatlari uzmani ve kuramcinin bakis agilarini da

eklemek olasidir.

Unlii kuramci Etienne Sauriau, diyalogun dramatik ozelliklerini ikiye
ayirmaktadir. Ona gore diyaloglar oncelikle agonistik / ¢atigmali bir yapiya sahipti.
Burada kisiler eylem olarak kabul edilen ve iizerlerinde etki birakan uzun veya kisa
s0z birimleri / replikler araciligiyla birbirleriyle konusurlar. Digeri ise diyaloglarin
aciklayict olmasidir. Burada da diyaloglar kisinin i¢ diinyasinin agimlanmasina
yardimci olup, 6te yandan kisinin s6zleriyle kendi varligini olusturmasi saglanir (Er,

1998:58).

Sidney Field (Field, 1979:81°den akt. Chion, 1992:103)’in daha ¢ok sinema
diyaloglar1 i¢in dile getirdigi noktalar ise konumuzla yakindan ilgilidir. O da diyalogun
islevlerini, olaylar1 ilerleten, olaylar1 yorumlayan, seyirciye olaylar1 ve cesitli bilgileri
aktaran, bunlar arasinda iliski kuran ve kisiler arasindaki ¢atigsmalar1 ve kisilerin ruh

durumlarini ortaya koyan bir tanim ¢ergevesine oturtmaktadir.

Diyalogun mantikli olmaktan ¢ok, bir heyecan1 yansitmasi, bir amaca yonelik
olmas1 ve bir takim kusku ve kopukluklar igermesi gerektigini vurgulayan Dwigt
V.Swain (Swain’den akt. Choin, 1992:103-104) ise islevlere iligkin diyalogun
hareketin hizin1 kesmeden bilgi verdigini, bir duyguyu ortaya ¢ikardigini, bu baglamda
sozciiklerin kendisinden ¢ok yansittiklari durum degisikliklerinin 6nemli oldugunu,
konunun ilerlenmesinin saglandigini ve konusan kisi ile onu dinleyen hakkinda bilgi

verdigini ifade etmektedir.

Konuyla ilgili Tom Stempel (Stempel’den akt. Choin, 1992:104) de, diyalogun
inanilir ve ilging olmasiin yan1 sira hareketi ilerleten, kisileri belirginlestiren ve alt
metinde, yani satirlar arasinda anlam barindiran bir yapisallik icerdigini dile

getirmektedir.

Diyalogun oyun kisisini ag¢iklamasi; onlarin kim olduklarimi ve ileride ne
olacaklarimi hissettirmesi gerektigini sdyleyen Lagos Egri (1993:247-248) de, yine

diyalogun oOnceye iliskin bilgi vermesini, gelecekteki olaylarin da ipuglarini
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barmdirmasini saliklayarak, diyalogun oyun kisilerinden ve ¢atismadan dogdugunu ve

islevsel olarak eylemi yiiriittiiglinii vurgulamaktadir.

Linda Seger ise islevlerle birlikte ilkelere de deginide bulunur. Onun diyalogu
iyi ve kotii bi¢imde siniflandirarak yaptigi degerlendirme oldukga agiklayicidir.
Seger’e gore iyi diyalog (1990:146-149);
e lyi diyalog bir miizik parcasina benzer. Bir tempoya, bir ritme, bir melodiye sahiptir.

e lyi diyalog kisa ve ekonomik olabilecek egilimlidir. Genellikle karakter iki veya iig

satirdan fazla konusmayacaktir.

e Iyi diyalog bir tenis magina benzer. Top iki oyuncu arasinda hareket eder ve siirekli

cinsel, fiziksel, politik veya sosyal olabilen giiclin degisimini temsil eder.

e Iyi diyalog ¢atisma, tavir ve amag tasir. Karakter hakkinda séylenenden ¢ok, o

karakteri ortaya ¢ikarir.

e lyi diyalog ritminden dolay1 kolay bir sekilde konusulur.
Seger kotii diyalogun 6zelliklerini ise $oyle agiklar:

o Kotii diyalog kuru, gosterisli ve sdylenmesi zor olandir.

o Kotii bir diyalogda tiim karakterlerin sesleri birbirine benzer ve higbirisi gergek bir

kisi gibi konugsmazIlar.
o Kotii diyalog alt metni agiga ¢ikarip, dile getirir.
o Kotii diyalog karakterin gosterdiginden ¢ok, her duygu ve diisiinceyi disa vurur

e Kotii diyalog insanlar1 karmasik gostermek yerine basitlestirir.

Sonug¢

Martin Eslin (1996:88) mimetik aktarim ya da dram sanatinin, diger tim
sanatsal edimlerden daha melez bir dogaya sahip oldugunu sdyler. Ayricalikli
yonlerinden biri de yaratimini, yelpazesi olduk¢a genis bir alimlayan kitle karsisinda
o anda gergeklestiriyor olmasidir. Buradan su iki yargiya ulasilir: 1- Higbir iletisim
dizgesi mimetik iletisim kadar zengin ve ¢esitli bir dil bileskesine sahip degildir ve 2-
higbir sanatsal edim iletismek gerekliligine mimetik olan kadar saplantili bir bigimde

sadik kalmak zorunda degildir.
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Anlam {ireticisi olarak hikayelestirmeye deger bir yagam kesitinin sunumunu
yapan mimetik aktarim, gorsel, sesli ve hareketli iletisim yontemlerinin kullanimini,
dolayisiyla seyirci ile eksiksiz bir bildirisimde bulunmay hedefler. Oncelikli amag
yansilananin en uygun big¢imde iletilmesidir. Bunun i¢in de seyircinin algi, bilgi,

duygu ve deneyimi ile ortak bir payda kurar.

Yinelersek, iletisimin gerceklesmesi, yani anlagsma, ancak her iki taraftaki
ortak olan bir kod dizgesiyle saglanabilir. Buna kod uyumu denir ki, varlik sebebi
anlamak ve anlatmak olan her dil tiim kodlama sistemlerini alimlamanin eksiksizligi

adina sozii edilen bu ‘algida uyusum’ ilkesine gore bigimlendirmekle yiikiimliidiir.

Bu noktada bastan beri etimolojik, sozlik ve terminolojik ag¢ilimlariyla
tanitmaya c¢alistigimiz diyalog kavraminin eksiksiz iletisim acisindan mimetik
aktarimin en 6nemli parcalarindan biri oldugunu yinelemekte yarar vardir. Cok daha
boyutlu irdelenip, ele alinabilecek olan bu kavramin 6zellikle ilke ve islevlerine
projeksiyon tutulmasinin literatiirde ciddi bir boslugu dolduracagi da kesindir. Ki bu
gerekliligin salt sahne sanatlar1 i¢in degil, iletisim ve sosyal bilimler alani i¢in de

onemli ve degerli oldugunu sdylemek elzemdir.
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GAZETE REKLAMLARINDA KADIN VE MAHREMIYET ANLAYISI*
Ersin DIKER?

OZET

Mahremiyet kavrami gegmisten giiniimiize kadar konusulan ve tartisilan bir konu olmaktadir. Kitle
iletisim araclarinin gesitlenmesi ve yaygmliginin artmasi sonucu olarak, mahremiyete yiiklenen anlamlarda hizl
bir sekilde degisme goriilmektedir. Reklamcilik sektoriine bakildiginda ise kadin ve mahremiyet pazarlama aract
olarak kullanilmaktadir. Gazete reklamlarinda kadin bedeni iiriine yonelik dikkat ¢ekmede ve farkina varilmada

kullanilan gorsel bir unsur olarak yer almaktadir.

Bu caligmada farkli yaym anlayislarma sahip gazetelerde yer alan reklamlarda igerik analizi yontemi
kullanilarak kadin ve mahremiyet konusuna nasil yaklagildiginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Caligma 3
Agustos 2013 ve 1 Eyliil 2013 tarihleri arasindaki donemde yayimlanan Hiirriyet, Sabah, Zaman ve Yeni Akit
gazetelerini kapsamaktadir. Caligmada elde edilen sonuglara gore, liberal yaym anlayisina sahip gazeteler ile
muhafazakar yayin anlayisina sahip gazetelerde yayimlanan reklamlarda kadin bedeninin sunumu ve mahremiyet
anlayisinin farkli oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile, yayimlanan reklamlardaki kadin bedeni iizerinden

mahremiyet anlayis1 gazetelerin yayin politikalari ile ortiismektedir.

Anahtar kelimeler: Gazete, reklam, kadin, mahremiyet

THE UNDERSTANDING OF WOMAN AND PRIVACY IN NEWSPAPER
ADVERTISEMENTS

ABSTRACT

The concept of privacy is an issue, have been discussed and debated from the past to the present. As a
result of increasing extent and diversification of mass media, meanings attributed to privacy has been changing
quickly. When we look at the advertising industry, woman and privacy are used as a marketing tool. Woman's body
in newspaper advertisements takes place as an element of the visual which used for pointing out to product and

recognition.

In this study, it is aimed to put forward how woman and privacy is approached in the advertisements of
newspapers with different media understanding with using content analysis method. Study includes the time period
of between 3st August 2013-1st and September 2013 published Hurriyet, Sabah, Zaman and Yeni Akit
newspapers. According to results obtained in study, it is seen that liberal publication understanding with
conservative publication understanding in newspapers published in advertisements woman’s body presentation and
understanding of privacy are different. In other words, concept of privacy over the woman's body in published

advertisements coincide with the editorial policy of newspapers.

Keywords: Newspaper, advertisement, woman, privacy
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1. Girig

Kiiltiirel bir alg1 (Yilmaz, 2011: 131) olan mahremiyet giiniimiizde insanlarin
toplumsal yasantisinin ¢ok dnemli bir parg¢asidir. Mahrem alaninin sinirlart bu kiiltiirel
kavrayis icinde sekillenip belirlenmektedir. Kiiltiirden kiiltiire hatta toplumdan
topluma farkliliklar gosterebilmektedir. Ayrica mahremiyet, bir ¢ok insan i¢in ayni
anlama gelmemesi sebebiyle tanimlanmasi ve sinirlariin belirlenmesi oldukga giic bir

kavramdir (Korkmaz, 2011: 574).

Glinlimiizde modernlesmenin getirisiyle birlikte kadin bedeni kamusal bir mala
doniistiiriilmiis ve herkese acik cinsel bir meta haline getirilmistir. Ozellikle
reklamlarda cinselligin fazlasiyla vurgulanmasi, kadin bedeninin bir pazarlama araci

olarak kullanilmasi, kadin ve kadin bedeninin mahremiyetini de yok etmistir.

Bu calismada mahremiyet kavraminin kapsadigi bir konu olan kamusal/6zel
yasam alani iizerine degil, mahremiyetin tiirleri arasinda gosterilen bedensel
mahremiyet tizerine odaklanilmistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci,  liberal ve
muhafazakar yayin anlayisina sahip gazetelerde yer alan reklamlarda kadin bedeninin
nasil sunuldugunun ve bu gazetelerin kadin bedeni {lizerinden nasil bir mahremiyet

anlayisina sahip oldugunun belirlenmesidir.

Calismanin ilk boliimiinde mahremiyet ve kadin bedeni hakkinda kavramsal
aciklamalar yapilarak, reklamlarda kadin bedeninin sunumunun nasil oldugu
aciklanmigtir.  Arastirmanin  yontemi ise bu c¢alismanin ikinci  boliimiini
olusturmaktadir. Calismanin bu bdliimiinde igerik analizi yontemi kullanilmuastir.
Orneklem olarak da farkl1 yayin anlayislarmna sahip oldugu diisiiniilen Hiirriyet, Sabah,
Zaman ve Yeni Akit gazeteleri ve bu gazetelerin ekleri olarak belirlenmistir.
Arastirma, gazetelerin 3 Agustos 2013 ve 1 Eyliil 2013 tarihleri arasindaki donemde

hafta sonlar1 yayimlanan Trabzon ili baskilar1 olarak sinirlandirilmistir.
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2. Mahremiyet ve Kadin Bedeni

Arapga bir kelime olarak haram kelimesinden gelen mahrem, “baskalarindan
saklanan, baskalar: tarafindan goriilmesi, bilinmesi, duyulmasi istenmeyen, dinin
vasak kildigi sey anlamina gelmenin yami sira, gizli, teklifsiz, icli dishi olma
anlamlarina da gelen bir kelimedir” (Y 6riikan, 2008: 129-130). Mahremiyet kavrami
ise kelime anlami olarak gizlilik anlami tasimaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54f
dbbc0c3e213.55383240,

Mahremiyet olgusu, bireye 6zgii olmasi nedeniyle bireyin 6zel yasam alani,
kisisel gizliligi olarak ifade edilmektedir (Yilmaz, 2012: 248). Ozel yasam ya da
mahremiyet genel olarak su sekilde agiklanabilir;

Kisilerin yalniz basina kalabildikleri, istedikleri gibi disiinlip davranabildikleri,
bagkalariyla hangi yer, zaman ve kosullarda ne 6l¢iide iligki ve iletisim kuracaklarina
bizzat kendilerinin karar verebildikleri bir alan ve bu alan iizerinde sahip olunan hakki
ifade eder. Bununla birlikte insanin giinliik yasantisinin ¢ok 6nemli bir pargasini olugturan
mahremiyet hakki, bagkalarini tamamen dislamak veya onlarla olan iliskiyi tiimiiyle
kesmek anlamina gelmez. Sadece bir kimsenin, kendi hayatini bagkalariyla ne 6l¢iide
paylasacagini belirleme hakkina sahip oldugunu ifade eder (Yiksel, 2003: 182).

Kisisel yasam igerisinde ii¢ tip mahremiyet bulunmaktadir. Bunlardan ilk
ikisine dogrudan, tiglinciisii ise dolayli mahremiyet alanlar1 denilebilir. Bedenin,
baska insanlar tarafindan temasta bulunmalar1 gibi fiziksel miidahaleler ve
gozler ya da diger duyu organlariyla gozlenmeksizin varligin siirdiirebilecegi
ve harekete edebilecegi bir alan saglanmasmma bedensel ya da fiziksel
mahremiyet denilmektedir. ikinci tip mahremiyet zihinsel ya da iletisimsel
mahremiyet olarak adlandirilmaktadir. Bu mahremiyet tipinde insan, gizlice
dinlenmeden kendisiyle bas basa kaldiginda diistindiiklerini ifade edebilmekte,
istedigi kisilerle paylasmakta ve iletisim kurmaktadir. Dolaylt mahremiyet alani
olan bilgi mahremiyeti ise, kisisel bilgilerin korunmasini ve bu bilgilerin kamuya
acilmasini 6nlemektedir (Belsey ve Chadwick, 2011: 109-110).

Gole (1991:20)’ye gore mahrem kelimesi, sakli olana, 6zel aile hayatina,

kadinin yasam alanma (burada kadin bedeni de yer alabilir) ve yabanci insanlarin
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bakiglarina yasaklanan duruma isaret etmektedir. Mahrem kavrami, Miisliiman bir
toplumda, gizlilik, cinsel ayrim ve kamu ahlaki gibi konularin anlagilmasinda énemli
bir sézciige doniismektedir. Miisliiman muhafazakar toplumlarda s6z konusu kadin
bedeni oldugunda el, yiiz ve ayaklarin disinda kalan yerler yabanci bakislara kapali
bolge olarak kabul edilmektedir (Barbarosoglu, 2006: 120).

Namus kavrami toplumumuzda ahlak anlayisi olarak kabul edilmekte ve
toplumu diizenlemektedir. Bunun yaninda insan hayatin1 ve davranislarini denetleme
islevi goriirken, toprak ve miilkiyet kavramlar: {izerinden kadin bedinin isaret ederek
stirekli degismekte ve doniismektedir. (Kalav, 2012: 155). Kadin bedeninin mahrem
sayllmasi (Simsek, 2011: 124) o6zellikle namus kavraminin cinsel namus anlayist
cergevesinde degerlendirilmesi Tiirk toplumunun 6nemli deger yargilarindan biri
olarak vurgulanmaktadir (Karatas, 2009: 1670). Tiirk toplumunda kadinin namusu ya
da mahremiyeti ve onun dokunulmazligt her zaman toplumun diizeni ile
Ozdeslestirilmektedir (Demir ve Yigit, 2013: 468). Bu baglamda, kadinin bedeni

“mahrem veya namus” kavramlariyla es degerde goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar ve genel gozlem, toplumumuzda ¢ok 6nemli bir deger
ifade eden namus algisi ile kadin bedeni arasinda giiclii bir iliski bulundugunu
gostermektedir. Bu konuda yapilan arastirmalardan birisinde 15 ve iistii yasa mensup
katilimcilara namusu temsil eden kisinin kim oldugu sorulmus, katilimcilarin%78’,8’1
kadin ve erkegin birlikte namusu temsil ettiklerini ifade etmislerdir. Ancak, buna
karsilik namusu kadmin temsil ettigini sOyleyenlerin oran1 %19,7 erkegin temsil
ettigini sdyleyenlerin oran1 ise %]1,5°dir. Bu toplumdaki 6grenim siirecinin
yiikselmesine, kitle iletisim araglarimin yayginlagsmasina ragmen, hala kadinlarin
erkege oranla 12 kat daha fazla namusun nesnesi olarak goriildiigiinii ifade etmektedir.
Ayni arastirmada namusunu nesnesi sorulmus, katilimcilarin %77,9’u beden-diisiince
birlikteliginden bahsederken, %12,7’si ise namusun nesnesinin beden oldugunu ifade
etmistir (SEKAM, 2011: 118-119) Bu sonug¢ kadinin ve 6zellikle kadin bedeninin
namusla iligkilendirildigini, bu anlayisin toplumda hala yaygin oldugunu gostermesi

acgisindan onemlidir.

Giliniimiiz modern diinyas: ile birlikte kadin bedeni, kamusal bir meta haline

gelmistir. Toplum hayatina 6nce bedeniyle giren kadin, popiiler kiiltiirden eglence
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sektoriine ve reklamlara kadar cinsel anlamlarla yiiklenerek temsil edilmektedir.
(Sahingeri, 2006: 22). Reklamlarda insan unsurunun, oOzellikle kadin bedeninin
kullanim1 gittikge artmaktadir. Bu baglamda kadin bedeni , {iriin ya da hizmetin

tanitiminda etkili bir arag olarak kullanilmaktadir.

3. Reklamlarda Kadin Bedeninin Sunumu

Kitle iletisim araglarinda kadin olgusuna zina, namus ya da sansasyonel
olaylar1 karigmalari halinde yer verildigi gorilmektedir. Ayrica, baz1 gazetelerin arka
sayfalarinda sanat ve moda haberi baslhiginda yer alan kadin bedeni, cogu zaman da
saglik haberinde fotograflar esliginde yer almaktadir (Biiyiikbakkal, 2007: 21). Kitle
iletigsim araglarinda 6zellikle de reklamlarda, kadinin, anne-es veya giizel, ¢ekici ve
bakimli bagka bir ifade ile cinsel obje olarak iki temel kategoride kullanildig:
goriilmektedir (Demir ve Yigit, 2013: 460). Kadinin bedeni nesnellestirilip iiriine
kendi gerceginden bagimsiz soyut degerler yiiklenerek bir meta araci olarak
kullanilmas1 (Taskaya, 2009: 128), haz nesnesi haline getirilmesi genellikle ikinci

kategoride yer almaktadir.

Reklamlarda insan bedeninin 6zellikle de kadin bedeninin kullanilmasi {iriin
aracilifiyla pazarlanmasi durumu s6z konusudur. Kadin bedeninin bir pazarlama araci
olarak kullanilmasi oOzellikle otomobil, kozmetik, kisisel bakim, gida, moda ve

aksesuar reklamlarinda sik¢a rastlanilmaktadir.

Reklamecilar, cekici ve hatta heyecan verici glizel kadin (¢ok ender olarak da
yakisikli erkek) bedenini hedef kitlelerine sunabilmek icin cinsellik aktarmalar
yaparlar. Bir ¢ok iiriin reklaminda, kadinlar1 nesne olarak yalnizca cinsel ¢ekiciligi 6n
planda sunulan bir obje olarak kullanildigi iddia edilmektedir. Kadinlar genellikle;
kozmetik, i¢ giyim, ¢orap, aksesusar ve kadin bagi reklamlarinda bedenlerini daha 6n
plana ¢ikarmaktadirlar. Ciplak bir kadin giizelligin, erkeklerin arzusunun ve kadinlarin

hayranliginin merkezidir (Rutherford, 2000:198-199).

Kadin toplumsal cinsiyet rolleri geregi, bakimli ve giizel gériinmek ic¢in
kozmetik tirtinlerini kullanir, ¢ocuklar1 i¢in 1yi bir anne olarak onlara uygun en iyi

tirtinleri satin alir, yemek ve mutfak gereclerinin aligverigini yapan ev hanimi olarak
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tiketir. Bu ve buna benzer sebeplerden dolayir reklamlarda kadinlara sik¢a yer
verilmekte hatta ana karakter olmaktadirlar. Erkek iiriinlerinin reklamlarinda bile
kadinlar erkegi arzulayan olarak yanlarinda yer almaktadir. Kadinin bedeni hedef
kitlesi erkekler olsa da otomobil reklamlarini vazgegilmez oyunculari haline

gelmislerdir (Kalan, 2010: 82-83).

Erkek arzusunun bir nesnesi olarak kullanilan kadin bedeni, 6zellikle otomobil
ve ¢ikolata reklamlarinda kullanilmasiyla, reklami yapilan iiriine sahip olma ile kadin
bedenine sahip olma istegini harekete gegirmektedir. Ayrica, reklamlarda bedenin bir
pazarlama araci olarak kullanilmasi sadece kadin bedeni iizerinden olmamakta,
Ozellikle son zamanlarda reklami yapilan bir iiriiniin seksi bir erkek bedeniyle

sunulmasi karsimiza ¢ikmaktadir.

Kadin bedeninin estetigine iligkin algilar zaman igerisinde degisebilmektedir.
Tiirk kiiltiiriinde, tarim ekonomisinin baskin oldugu donemlerde, kadinin kilolu, giiglii
ve kuvvetli olmasi beklenirken, sanayi ekonomisinin baskin oldugu modernizme
gecigle birlikte reklamlarda kadin bedeninin zayif, ince-narin olmasi gerektigi

vurgulanmaktadir (Demir ve Yigit, 2013: 461).

Reklamlarda amaglanan seye ulasmak ic¢in kadin bedeninin ¢esitli parcalari
kullanilmaktadir. Ornegin saclar, dudaklar, elbiseler, beden duruslar1 vs. reklamlarda
birer ara¢ olarak yer almaktadirlar (Cimen, 2011: 51). Kadin bedeni reklamlarda,
tilketicileri etkilemek ve ikna etmek, lriine karsi ilgi ve istek uyandirmak ve

dolayisiyla satiglar artirmak amaciyla da kullanilmaktadir.

4, Yontem

Bu ¢alismada farkli yayin anlayislarina sahip gazetelerde yer alan reklamlarda
icerik analizi yontemi kullanilarak kadin bedeninin nasil kullanildig1 ve kadin bedeni
tizerinden mahremiyet konusuna nasil yaklasildiginin  ortaya konulmasi
amagclanmaktadir. Ulkemizde, reklamlarda kadin konusunda bir¢ok c¢alisma olmasina
ragmen, gazete reklamlarinda kadin ve mahremiyet anlayisi ¢cergevesindeki ¢alismalar
yok denecek kadar azdir. Bu baglamda, ¢alisma O6nem arz etmektedir. Calisma

kapsaminda Hiirriyet, Sabah, Zaman ve Yeni Akit gazetelerinde 3 Agustos 2013 ve 1
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Eyliil 2013 tarihleri arasindaki donemde hafta sonlari (Cumartesi ve Pazar giinleri,
Trabzon ili baskisinda) yayimlanan, kadininin veya kadin bedeninin yer aldig: toplam
163 reklam ele alinmistir. Arastirmada ekler tarama kapsamina alinmistir. Hiirriyet ve
Sabah gazetelerinin liberal, Zaman ve Yeni Akit gazetelerinin muhafazakar olarak
tanimlanmalar1, baska bir ifade ile farkli yayin anlayislarina sahip olmalari sebebiyle
bu gazeteler arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda igerik
analizinde kullanilacak kavramlarin tanimlanmasinda ve kodlanmasinda Yasemin
Karaca ve Nurhan Papatya’nin “Reklamlardaki Kadin imgesi: Ulusal Televizyon
Reklamlarma Iliskin Bir Degerlendirme” (2011) baslikli ve R. Ayhan Yilmaz’in
“Reklamlarda Toplumsal Cinsiyet Kavrami: 1960-1990 Y1illar1 Aras1 Milliyet Gazetesi
Reklamlarina Yonelik Bir Igerik Analizi” (2007) bashikli calismalarindan

yararlanilmastir.

Bu ¢alisma kapsaminda agagidaki sorulara cevap aranmistir:
1)Hangi iiriin-hizmet gruplarinin reklamlarinda kadin bedeni kullanilmaktadir?
2)Reklamlarda kullanilan kadin bedeninin kisimlar1 hangileridir?
3)Reklamlarda kullanilan kadinin giysi 6zellikleri nasildir?
4)Reklamlarda kullanilan kadinin yer aldigi mekanlar hangileridir?
5) Reklamlarda kullanilan kadin rolleri nasildir?

6) Muhafazakar yaym anlayigina sahip gazetelerde yaymlanan reklamlarda kadin

bedeninin sunumu nasildir?

7) Liberal yayin anlayisina sahip olan gazetelerde yaymlanan reklamlarda kadin

bedeninin sunum nasildir?
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5. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 1. igerik Analizi Orneklemi

Reklam Sayisi
Gazeteler | Frekans | Yuzde
Hurriyet 69 42,3
Sabah 66 40,5
Zaman 22 13,5
Yeni Akit 6 3,7
Toplam 163 100

102

Tablo 1’e gore ornekleme giren toplam 163 reklamin %42.3’i Hiirriyet,

%40,5°1 Sabah, %13,5’1 Zaman ve %3,7’s1 Yeni Akit gazetelerinde yayimlanmustir.

Tablo 2. Kadin Bedeni Kullanilan Reklamlarin Uriin-Hizmet Kategori Dagilimi

Gazeteler

Hiirriyet Sabah Zaman Yeni Akit
Uriin-Hizmet Frekans | Yuzde | Frekans | Yizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Ylzde
Kategorileri
Gida 1 1,4 2 3,0 27,3 3 50,0
Bankacilik 7 10,1 8 12,1 p 9,1 - -
Temizlik Grunleri 1 1,4 1 1,5 - - - -
Elektronik - - 1 1,5 - - - -
Mobilya, hali 7,2 2 3,0 - - - -
Kozmetik 7 10,1 8 12,1 - - - -
Moda ve aksesuar 16 23,2 15 22,7 8 36,4 1 16,7
Medya ve yayin 3 4,3 4 6,1 - - - -
Otomotiv 2 2,9 2 3,0 - - - -
Yapi malzemeleri, 1 1,4 1 1,5 1 4,5 - -
ingaat
Perakende, satis, 16 23,2 16 24,2 - - 1 16,7
turizm, eglence,
tasimacihk
iletisim-Bilisim 2 2,9 5 7,6 1 4,5 - -
teknolojileri
Ulasim 1 1,4 - - - - - -
Saglik 1 1,4 1 1,5 2 9,1 1 16,7
Egitim 8,7 - - 2 9,1 - -
Toplam 69 100 66 100 22 100 6 100

Tablo 2’ye gore kadin bedeni kullanilan reklamlarin iriin-hizmet kategori

dagilimlarina bakildiginda, Hiirriyet gazetesinde moda

ve aksesuar (%23,2),

perakende, satig, turizm, eglence, tagimacilik (%23,3) kategorilerinin birinci sirada
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oldugunu, yine Sabah gazetesinde perakende, satis, turizm, eglence, tasimacilik
(%24,2) kategorilerinin birinci sirada oldugu goriilmektedir. Zaman gazetesinde moda
ve aksesuar (%36,4), gida (%27,3), Yeni Akit gazetesinde ise gida (%50) kategorileri
birinci sirada yer almaktadir. Temizlik tiriinleri, mobilya hali, kozmetik, elektronik,
medya yayin, otomotiv ve ulasim kategorilerinde Zaman ve Yeni Akit gazetelerinde

higbir reklamin yer almadig1 gozlemlenmistir.

Tablo 3. Reklamlarda Kullanilan Kadin Bedeni Kisimlarinin Dagilimi

Gazeteler
Hiirriyet Sabah Zaman Yeni Akit

Kadin Frekans | Yuzde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yizde
Bedeninin

Goriinen Yeri

Ylz-boyun 75 19,1 92 17,6 20 28,6 7 30,4
El 65 16,5 84 16,0 17 24,3 6 26,1
Sag 74 18,8 89 17,0 20 28,6 6 26,1
Gerdanlik yeri 36 9,2 53 10,1 8 11,4 3 13,0
Kol 52 13,2 54 10,3 3 4,3 - -
Sirt 3 0,8 11 2,1 - - - -
Bel 6 1,5 16 3,1 - - - -
Omuz 32 8,1 34 6,5 - - - -
Bacak 25 6,4 48 9,2 - - - -
Ayak 15 3,8 29 5,5 2 2,9 1 4,3
Gogus 10 2,5 14 2,7 - - - -
Toplam 393 100 524 100 70 100 23 100

Tablodaki verilerden anlasilacagl iizere, reklamlarda kullanilan kadin
bedeninin yiiz-boyun (Yeni Akit %30,4, Zaman %?28,6, Hiirriyet %19,1 ve Sabah
%17,6) , el (Yeni Akit %26,1, Zaman %24,3, Hiirriyet %16,5 ve Sabah %16,0), sa¢
(Yeni Akit %26,1, Zaman %28,6, Hiirriyet %18,8 ve Sabah %17,0 ) ve gerdanlik yeri
(Yeni Akit %13,0, Zaman %11,4, Hiirriyet %9,2 ve Sabah %10,1) kisimlar1 dort
gazetede sikga goriilmekteyken, kol, sirt, bel, omuz, bacak, ayak ve gogiis kisimlar
cogunlukla Hiirriyet ve Sabah gazetelerindeki reklamlarda goriilmektedir. Zaman ve
Yeni Akit gazetelerindeki reklamlarda kadin bedeninin sirt, bel, omuz, bacak, kol ve
gogls kisimlart ise goriilmemektedir. Bu sonug, Zaman ve Yeni Akit gazetelerinin
muhafazakar yaym anlayislarinin, kadin bedeni iizerinden mahremiyet algilariyla

oOrtiistiigii sOylenebilir.
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Tablo 4. Reklamlarda Kullanilan Kadinin Giysi Ozellikleri Dagihmi

Gazeteler

Hiirriyet Sabah Zaman Yeni Akit
Giysi Frekans | Yiuzde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiuzde
is elbisesi, 8 9,9 6 5,4 3 13,6 - -
Gniforma
Takim elbise, 1 1,2 11 9,9 1 4,5 - -
resmi gorunus
Glinluk kiyafet 39 48,1 42 37,8 14 63,6 5 83,3
Spor kiyafet 2 2,5 - - - - - -
(esofman vb.)
Gecelik, pijama, 1 1,2 - - - - - -
sabahhk
Deniz kiyafeti 10 12,3 25 22,5 - - - -
ic camasiri 2 2,5 - - - - - -
Gece elbisesi 3 3,7 4 3,6 - - - -
Havlu, bornoz - - 3 2,7 - - - -
Tesettir kiyafeti - - - 1 4,5 1 16,7
Ayakkabi 7 8,6 14 12,6 2 9,1 - -
Belli degil 8 9,9 6 5,4 1 4,5 -
Toplam 81 100 111 100 22 100 6 100

Reklamlarda kullanilan kadinin giysi 6zellikleri dagilimi agisindan Tablo 4
degerlendirildiginde giinliik kiyafetin (Yeni AKkit %83,3, Zaman %63,6, Hiirriyet
%48,1 ve Sabah %37,8) sikca kullanildigr goriilmektedir. Sabah gazetesinde %22,5

ve Hiirriyet gazetesinde %12,3’liik oranla deniz kiyafeti ikinci sirada yer almaktadir.

Orneklemin alindig1 tarih araliginin yaz ayr olmasi sebebiyle bu sonu¢ normal

goriilmektedir. Ancak, Zaman ve Yeni AKkit gazetelerindeki reklamlarda deniz

kiyafetinin yani sira spor kiyafet (esofman vb.), gecelik, pijama, sabahlik, i¢ camagiri

gece elbisesi, havlu ve bornoz giysilerinin higbiri yer almamaktadir. Tesettiir kiyafeti

yalnizca Zaman ve Yeni Akit gazetelerinde 1’er reklamda (Yeni Akit % 16,7 ve Zaman

%4,5) goriilmektedir. I¢ camasir1 ise bu dort gazete arasindan sadece Hiirriyet

gazetesinde 2 reklamda ( %2,5) yer almaktadir.

Tablo 5. Reklamlarda Kullanilan Kadinin Yer Aldigi Mekanlar Dagilimi

Gazeteler

Hiirriyet

Sabah

Zaman

Yeni Akit

Mekanlar

Frekans ‘ Yiizde

Frekans ‘ Yiizde

Frekans ‘ Yiizde

Frekans ‘ Yiizde
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Ev 3 3,8 7,8 6 27,3 3 50,0
Magaza 1,3 1,1 1 4,5 - -
is yeri 6,3 3,3 2 9,1 - -
Hayali mekan, 30 38,0 32 35,6 8 36,4 1 16,7
stidyo

Sahil, deniz, 17 21,5 29 32,2 1 4,5 - -
havuz

Bahge 6,3 1,1 - - - -
Banyo, hamam, 1,3 3,3 - - - -
sauna

Dis mekan 17 21,5 14 15,6 4 18,2 2 33,3
Toplam 79 100 90 100 22 100 6 100

Tablo 5’e gore reklamlarda kullanilan kadin biiyiikk oranda hayali mekan,

stiidyo ortaminda gosterilmektedir (Hiirriyet %38,0, Zaman %36,4, Sabah %35,6 ve
Yeni Akit %16,7). Sahil, deniz ve havuz mekan1 Sabah gazetesinde % 32,2 oraninda

yer almaktayken, Hiirriyet gazetesinde %21,5 oraninda yer almaktadir. Bu mekéan

Zaman gazetesinde 1 reklamda (%4,5) yer almakta, Yeni Akit gazetesinde ise hig yer

almamaktadir. Ev mekan1 reklamlarda, Yeni Akit ve Zaman gazetelerinde Hiirriyet

ve Sabah gazetelerine gore daha sik goriilmektedir (Yeni Akit %50, Zaman %27,3).

Dig mekan goriiniimii ise dort gazetede farkli oranlarda yer almaktadir (Yeni Akit
%33,3, Hiirriyet %21,5, Sabah %15,6 ve Zaman %18,2).

Tablo 6. Reklamlarda Kullanilan Kadin Roliiniin Dagilimi

Gazeteler

Hiirriyet Sabah Zaman Yeni Akit
Kadinin Rolii Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Ev hanimi, anne, 6 7,4 11 10,9 2 9,1 2 33,3
es
Sevgili 5 6,2 8 7,9 1 45 -
Sanatgl, Gnld, 10 12,3 12 11,9 5 22,7 3 50,0
model
Kariyer odakl, 8 9,9 12 11,9 4 18,2 - -
calisan
Gelecegini 10 12,3 4 4,0 2 9,1 - -
distnen,
planlayan
Guzel, gekici, 38 46,9 45 44,6 5 22,7 - -
bakimli
Eglence, aligveris - - 6 5,9 - - - -
diskind
Tanimlanamiyor 4 4,9 3 3,0 3 13,6 1 16,7
Toplam 81 100 101 100 22 100 100
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Tablo 6’daki sonuglara bakildiginda, reklamlardaki kadin karakterler biiytik bir
oranda giizel, ¢ekici ve bakimli rolde goriilmektedirler (Hiirriyet %46,9, Sabah % 44,6
ve Zaman %22,7). Ancak, Yeni Akit gazetesinde kadmin giizel, ¢ekici ve bakiml
roliinde gosterilen hi¢bir reklam yer almamaktadir. Dort gazeteye genel olarak
bakildiginda sanatg1, iinlii ve model rolii dagiliminin yaygin oldugu goriilmektedir
(Yeni Akit %50, Zaman %22,7, Hiirriyet %12,3 ve Sabah %11,9). Eglence, aligveris
diiskiinii roliinde kadin kullanimi1 sadece Sabah gazetesinde goriilmektedir (%5,9)
Tablodaki bir diger dikkat ¢eken sonug ise Yeni Akit gazetesinde sevgili, kariyer
odakli, calisan gelecegini diisiinen ve planlayan roliindeki kadin gorsellerinin hig

kullanilmamasidir.

6. Sonug

Calismada temel olarak, gazete reklamlarinda kadin ve kadin bedeninin nasil
sunuldugu ve farkli yaymn anlayislarina sahip gazetelerde kadin bedeni iizerinden
mahremiyet anlayisinin nasil oldugu ortaya konulmaktadir. Liberal yaymn anlayisina
sahip gazetelerden Hiirriyet ve Sabah, muhafazakar yaym anlayisina sahip

gazetelerden Zaman ve Yeni Akit bu ¢ergevede degerlendirmeye alinmustir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore, liberal yayin anlayisina sahip gazeteler
ile muhafazakar yayin anlayisina sahip gazeteler arasinda kadin bedeninin sunumu ve
mahremiyet anlayisinin farkli oldugu goriilmektedir. Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin
tam tersi olarak, Zaman ve Yeni Akit gazetelerinde yayimlanan reklamlarda, bu
gazetelerin kadin bedenine yer verme ile ilgili tutumlarma bakildiginda kadma ve
kadin bedenine c¢ok az yer verildigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica bu sonucu,
muhafazakar bir tutum olarak mahrem olanin vurgulanmamast seklinde
degerlendirmek miimkiin olmaktadir. Zaman ve Yeni AKit gazeteleri kendi ideolojileri

ile tutarl bir sekilde reklamlarda kadin imajin1 daha kapali olarak sunmaktadirlar.

Liberal kesimi temsil ettigi diisliniilen Hiirriyet ve Sabah gazetelerinde yer alan
reklamlarda, toplumda yaygin bir tutum olan‘kadin bedeninin mahremiyet algisina”
uygun olmayan fotograflara yer verildigi goriilmektedir. Bu gazetelerde yayimlanan

reklamlarda kadmin bedenin kol, sirt, bel, omuz, bacak ve gogiis kisimlari
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goriilmektedir. Kendini muhafazakar olarak tanimlayan Zaman ve Yeni Akit
gazetelerindeki reklamlarda kullanilan kadin bedeni kisimlarinin gosterilmesinde
okuyucularin hassas oldugu, sirt, bel, omuz, bacak ve goglis kisimlar1 yer
almamaktadir. Yiiz-boyun, el, sa¢ ve gerdanlik kismi ise bu dort gazetede yer alan
reklamlarda en fazla gosterilen kadin bedeni kisimlaridir. Calismada dikkat ¢eken bir
diger sonug, tablolar ve yorumlar boliimiinde gdsterilmese de, 6zellikle Yeni Akit
gazetesindeki haberlerde kadin fotograflarinin yok denecek kadar az olmasina ragmen,
bunun tam tersi olarak reklamlarda ise kadin goriintiisiiniin yer aldig1 goriilmektedir.
Bu sonuca gore gazete reklamlarinda kadin ve kadin bedeninin, gazetenin ekonomik

olarak varligin1 siirdiirebilmesi i¢in kullanildigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Kadin bedeni kullanilan reklamlarin {iriin-hizmet kategori dagilimi sonuglarina
gore, liberal yayin anlayisina sahip Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin daha ¢ok moda ve
aksesuar, perakende, satis, turizm, eglence ve tasimacilik sektoriinde yer alan
markalarin reklamlarina yer verdigini, muhafazakar yayin anlayigina sahip gazetelerin
ise gida sektoriinde yer alan markalarin reklamlarina sayfalarinda daha ¢ok yer
verildigi sdylenebilir. Orneklemin ele alindig: tarih araliginin yaz ayina denk gelmesi
sebebiyle, turizm kategorisi reklamlari liberal yayin anlayigina sahip gazetelerde
siklikla yer almaktadir. Bunun yaninda, bu gazetelerdeki reklamlarda kullanilan kadin
giysilerinden “deniz kiyafeti’nin Sikliginin fazla olmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica, Hiirriyet ve Sabah gazetelerinde yer alan reklamlarda kadinin “sahil, deniz ve
havuz” ortaminda gosterilmesi, Zaman gazetesinde yok denecek kadar az, Yeni Akit
gazetesinde ise hi¢ gosterilmemesi bu gazetelerin yayin anlayisi ve okuyucu 6zelligi
ile paralellik gostermektedir. Ayrica, giinlik kiyafetin dort gazetede yer alan
reklamlarda kadin giysisi olarak siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Gecelik, pijama,
sabahlik, deniz kiyafeti, gece elbisesi, havlu, bornoz giysilerinin Zaman ve Yeni Akit
gazetelerinde yayimlanan reklamlarda hi¢ kullanilmamasi, bu gazetelerin

muhafazakar yayin anlayislariyla da ortiismektedir.

Reklamlardaki kadin karakterler biiyiik bir oranda giizel, ¢ekici ve bakiml
rolde goriilmektedir. Ancak, Yeni Akit gazetesinde kadinin giizel, ¢ekici ve bakimli
rolde gosterildigi hicbir reklam yer almamaktadir. DoOrt gazeteye genel olarak

bakildiginda sanat¢i, iinlii ve model rolii dagiliminin yaygin oldugu goriilmektedir.
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Yeni Akit gazetesinde sevgili, kariyer, odakli, ¢alisan gelecegini diisiinen ve planlayan
roliindeki kadin gorselinin hi¢ kullanilmamasi, Zaman gazetesindeki ise ¢ok az
kullanilmas: ve bu iki gazete de kadinin daha ¢ok ev iginde gosterilmesi, yine bu

gazetelerin muhafazakar yayin anlayisiyla ortiistiigiini soyleyebiliriz.

Calismada dikkat cekici bir diger sonug ise; 1990’larin basinda Zaman
gazetesinde yayimlanan reklamlarda kadin fotografi kullanilmamakta, sadece kadin
cok sade bir sekilde basortiisii ve pardosii ile resmeden, ¢cogu zaman agiz ve gdzden
yoksun bazi ¢izimler yer almaktaydi. Kadinin kendisi o kadar mahremdir ki kadin
giyimine doniik triinleri tanitan reklamlarda bile kadin fotografi kullanilmamakta,
cizimlerdeki hatlar ¢ok belli belirsiz kalmaktaydi (Bekaroglu, 2008). Ancak, bu
calismada ortaya ¢ikan sonuca gore Zaman gazetesindeki reklamlarda kadin fotografi
kullanilmakta ve bedeninin bazi kisimlari da (yiiz-boyun, el, sa¢, gerdanlik yeri)
gosterilmektedir. Bu baglamda, gazetede yer alan reklamlarda ki mahremiyet

anlayisinin zaman igerisinde degisiklik gosterebildigi sdylenebilir.
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NEDENSIiz SiDDET BAGLAMINDA “FUNNY GAMES” FiLMi UZERINE BiR iNCELEME
Esra DUDU!

OZET

Sinema sanatin1 ‘gerceklik’ ve gercekligin yeniden {iretimi olarak yorumlayan ve bunu elestirel bir
diizlemde izleyiciye sunan Avusturyali yonetmen Michael Haneke, Funny Games filminde, siddetin nedensiz
dogasini, sinemanin kendi diliyle betimlemektedir. Haneke’ye gore, siddete bir gerekce sunulmamasi ve siddetin
aleni bir sekilde ekranda sergilenmemesi, izleyicinin gergekligini tersyiiz etmektedir. Gergek diinya algilamasina
gore, siddetin altinda yatan degisik nedenlerin bilinmesi, siddetin bir sekilde nedensellestirilmesini ve
dogallagtirilmasin1 saglayarak bireyleri rahatlatmaktadir. Caligmada, Haneke’nin 2007 yilinda beyazperdeye
yansittig, Tiirkge’ ye “Oliimciil Oyunlar” olarak gevrilen Funny Games filmi, orta siniftan olusan bireyler arasinda
yasanan siddetin nedensiz dogasi ve izleyicide birakilmasi hedeflenen etkileri baglaminda, sinemasal anlatim
ozellikleri ve yapisi agisindan ¢oziimlenmistir. Caligma baglaminda, siddetin dilinin deforme edilmesiyle birlikte
olusturulmaya calisilan ‘rahatsiz olma hali’, filmde yer alan konusmalar, mekanda kurgulanan gostergeler ve

kameranin agis1 tiimden yorumlanarak elestirel metin ¢6ziimlemesi yontemiyle analiz edilmistir.

Anahtar kelimeler: Nedensiz siddet, Funny Games, Michael Haneke, modernizm, postmodernizm.

A STUDY ON “FUNNY GAMES” FILM IN THE CONTEXT OF GRATUITOUS
VIOLENCE

ABSTRACT

Austrian director Michael Haneke who interprets the cinema art as ‘reality’ or the reproduction of the
reality and presents it to the audience in a critical perspective, has characterised the gratuitous nature of violence
through a cinematic expression in his film Funny Games. According to Haneke, not given a reason for violence
and not to explicitly displayed the violence on the screen reverses the realities and routines of the audience about
the violence. According to the real-world perception, being known the causes of violence relieve the audience by
making reasonable and naturalizing the violence. In the study, Funny Games film which translated into Turkish as
“Oliimciil Oyunlar” and turned into a screenplay by Haneke in 2007 is analysed in terms of the cinematic narration
features and its structure, in the context of the gratuitous nature of violence consisted among the bourgeoisies and
the targeted effects to strike on the audience. In the context of the study, “the state of being uncomfortable” arising
from the language of violence by deformation, the speeches taking place in the film, the indicators figured in the

space and the aspect of the camera are analysed throughout by the critical textual analysis.

Keywords: Gratuitous violence, Funny Games, Michael Haneke, modernism, postmodernism.

! Ars. Gér., Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi, esradudu@gumushane.edu.tr
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Giris

Sinema sanatini ‘gerceklik’ ve gercekligin yeniden tliretimi olarak yorumlayan
ve bunu elestirel bir diizlemde izleyiciye sunan Avusturyali yonetmen Michael
Haneke, Funny Games filminde, siddetin nedensiz dogasini, sinemanin kendi diliyle
betimlemektedir. Haneke’ye gore, siddete bir gerek¢e sunulmamasi ve siddetin aleni
bir sekilde ekranda sergilenmemesi, izleyicinin gercekligini tersyiiz etmektedir.
Gergek diinya kavramsallastirmasina gore, siddetin altinda yatan degisik nedenlerin
bilinmesi, siddetin bir sekilde nedensellestirilerek dogallagtirilmasini ya da
mesrulastirilmasini saglayarak bireyleri rahatlatmaktadir. Dolayisiyla siddetin kitle
iletisim araglarindaki sunumunda, siddet, kendisini ortaya ¢ikaran nedensellikle olan

organik bagini koruyarak izleyiciye aktarilmaktadir.

Anaakim sinemada da, bireylerin, oturduklar1 koltuklarinda siddet iizerine
diisinmeden rahatlamalarin1 saglayan siddet-nedensellik baginin = siirdiiriildiigi
sOylenebilir. Modern birey, arti deger olarak kurguladigi bos zaman aktiviteleri
icerisinde konumlandirdig film izleme edimini, zihinsel bir bosaltim ya da katharsis
gerceklestirmek icin yerine getirmektedir. Bu nedenle izlenilen filmde gosterilen
siddetin nedenleri iizerinde diisiinmek, bireyi topluma iliskin sorgulamalarla karsi
karsiya getireceginden, siddetin sorumlulugu filmdeki ana karakterlerin nedenleri

tizerine insa edilmektedir.

Tam olarak bu sorunsaldan hareketle, izleyicilerini huzursuz etmekten,
aligkanliklarini sarsmaktan, sundugu imkan ve ihtimallerle olusturdugu beklentilerini
bosa ¢ikarmaktan hoslanan yonetmen Haneke (Ciindioglu, 2012, 65), Funny Games
filminde, anaakim sinema ile izleyicisi arasinda insa edilen gériinmez anlagsmalarin
ters yiiz edilmesi gerekliliginden yola ¢ikarak, izleyicinin alisilmis kaliplar igerisinde
bilingsiz bir izleme edimi gergeklestirmesi yerine, sinema dolayimiyla, bilingli bir
‘rahatsiz olma hali’nin insa edilmesi amaglamaktadir. Bunun yani sira Haneke,
sinemasinda nedensiz olarak kurgulanan siddeti; insanin yalnizligi, iletisimsizligi,
degerlerinin yok olmasi, dogayla arasindaki mesafe, amagsizlik, tatminsizlik ve biitiin
bunlarin yaminda simsiki oriilmiis bir kaniksama haliyle birlikte isleyerek modern
bireye de elestiri getirmektedir (Babal ve Tigli, t.y: 1). Ayrica, Haneke, bu filminde

siddeti, izlenilebilen bir seyirlik iiriin formundan ¢ikarip sorgulanabilen ve iizerine
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diistintilmesi gereken toplumsal bir olgu konumuna tagimaktadir (Jung, 2003: 14).
Haneke, savas ve bunalim donemlerinde zenginlesen bir tiir olan, rahatlatici ve
katarsis etkisi bulunan korku ve gerilim filmlerinde yer alan siddeti bu kez,
izleyicilerin aligkin oldugu formun disina ¢ikararak, anaakim sinemayi, burjuva
toplumunu ve modernist ahlak Ogretisini cezalandirmanin  bir aracina

doniistiirmektedir (Odell ve Blanc, 2011: 35).

Calismada, Haneke’nin 2007 yilinda beyazperdeye yansittigi, Tiirkce’ye
Oliimciil Oyunlar olarak gevrilen Funny Games filmi, orta siniftan olusan bireyler
arasinda yasanan siddetin nedensiz dogasi1 ve izleyicide birakilmasi hedeflenen etkileri
baglaminda, sinemasal anlatim 6zellikleri ve yapisi agisindan ¢oziimlenmistir. Film
coziimlemeleri igerdikleri, dykiiledikleri ve anlati yapilar {izerinden yapilir. Funny
Games tlizerinde elestirel bir ¢oziimleme yapabilmek i¢in gosterdiklerinin yani sira
gostermedikleri ve anlatmadiklart {izerinden de irdelenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle filmin anlat1 yapisi bir metin gibi ele alarak, bu metinlerle ilgili elestirel alt
okumalar yapilmaya ve degerlendirilmeye calisilmistir. Bunun icin c¢alisma
baglaminda, siddetin dilinin deforme edilmesiyle birlikte olusturulmaya calisilan
‘rahats1z olma hali’, filmde yer alan konugmalar, mekanda kurgulanan gostergeler,
kameranin hareketi ve filmin sOylemi tiimden yorumlanarak -elestirel metin
¢oziimlemesi yoOntemiyle analiz edilmistir. Agirlikli olarak yazili metinlerin
¢ozliimlemesinde kullanilan bu yontem, metni sifrelenmis bir sistem olarak kabul
etmekte ve metinde sakli olan unsurlarin meydana ¢ikarilmasini amaglamaktadir

(Barthes, 2009:108).

Modernizm-postmodernizm baglaminda sinemada siddetin temsili

Sinema toplumu, bireyi ve ¢esitli sdylemleri temsiller aracilifiyla kodlar,
pekistirir, yeniden {iretir ya da elestirir ve sorgular. Yine, sinema, toplumun
bilesenlerinden biri olan siddeti, tek bir gergeklige bagli kalmaksizin ¢esitli bicimlerde
kurgulamaktadir. Sinema, ac1 ve siddet olgularini bazen estetize ederek, bazen rahatsiz
edici bir sekilde gostererek, bazen de i¢inde siddetin ta kendisinin bulunmasina ragmen

hicbir sebep-sonug iliskisine yer vermeyerek kullanmaktadir (Atasoy, 2013: 19).
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Siddetin, sinemada nasil sunulacagi, oncelikle yonetmenin zihin diinyasi, diinyayi
anlamlandirma bi¢imi ve izleyiciye vermek istedigi mesajla dogrudan iliskilidir.
Siddetin sinemadaki sunumu, insanin dogasinda var olan haz alma egilimini dikkate
alarak kurgulanmaktadir. Ciinkii sinema endiistrisinin basit mantigina gore, haz alma
egilimi ne kadar olursa, ilgisi de o kadar ¢ok olacaktir. Bu basit mantik ile sinema i¢
ice gegerek izleyiciyi ¢ekmektedir (2013: 20). Bunun yani sira sinemada, izleyiciler
cok belirgin baskilanan arzularini oyuncuya yansitarak haz alma duyumunu

arttirmaktadirlar (Mulvey, 2008: 56).

Siddetin haz vericiliginin yani sira, modernizm sonrasi siddetin, bireylerde
yarattig1 hissizligin/duyarsizligin ideolojik olarak sergilenmesi agisindan sinema
perdesi 6nemli bir islev gérmektedir. Modernizm, aydinlanma hareketi ile gelen ‘insan
tasavvuru’'nun bireyde yarattigi ciiriime, ¢oraklasma ve ‘askinligi yitirme hali’nin
iyice zirveye ¢iktigi bir doneme tekabiil eder (www.derindusunce.org). Calisma
baglaminda ele alinan siddetin sinemadaki sunumu agiklanirken, ayni zamanda
modernizmin yarattig1 yabancilasmanin, duyarsizlasmanin sinemasal anlatida siddetle
nasil iligkilendirildigine de deginmek gerekmektedir. Modern diinyada yasanan
sorunlarin modernizmin sorgulanmasina yol agmasi ve postmodernizm denen kopus
durumunun ger¢eklesmesi sonucu ortaya ¢ikan elestirel siireg, sanat1 da etkilemistir.
Bu siiregte sinema da modern kaliplarm disinda iiriinler ortaya koymustur (Ispir ve

Kaya: 2011: 81).

Sinemadaki postmodern egilimlerin ¢alisma baglaminda degerlendirilmesi
gereken yoOnii, modernizmin, akla uygun/rasyonellestirilmesi gereken “gerekli
siddetine” karsilik, postmodernizmle birlikte sinemada bas gosteren “nedensiz siddet”
gosterimidir. Postmodern olarak adlandirilan donemde her tiirlii siddet 6gesinin
kullanimi, hedefsiz, telos’suz ve t0z’siiz, nereye gittigi belli olmayan ve kendi
etrafinda, kendi ekseninde donen bir siddetin dagilmasi ilizerine kuruludur (Akay,

2006: 13).

Postmodern filmler, modern sinemanin {itopik ve aydinlanmaci hedeflerine de
veda etmislerdir. Sinema anlatisinin bir modernlestirme masali ve kurtarict mitos
olarak sundugu klasik modelin yerini artik terk etmistir. Sinema bundan boyle, biliyiik

alt list olusa, devrime inanmamakta, biliylik donilistimler vadetmemekte; ama ayni
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zamanda ge¢misin derinliklerinde ve ugurumlarinda esrarengiz ve muammali olani
aramaktadir. Sinema artik “ac¢iklama ve aydinlatma” misyonunu terk etmistir (klasik
bir dedektif, polisiye Oykiisiinde bile); bunun yerine iliskileri, siirekli sarmasan,
birbirine dolanan halleriyle betimlemeye ¢alismaktadir (Jung vd., 2003: 197). Haneke
de, sinemanin bu doniisiimiine uygun olarak, filminde 6zgiir ve nihilist bir tavirla
diledikleri insanlar1 O6ldiiren bu iki gencin hikayesini filmin sonunda nihayete
erdirmemekte; aksine filmin sonunda siradaki hedef olarak sectikleri ailenin kapisini
calan katillerin ahlaki bozulmusluklarina yeni kurbanlar arayacagina isaret etmektedir.
Haneke, modern donemin klasik sinema anlatisinda var olan “sorun-¢atisma-¢6ziim”
ticgeninde dolasan film kurgusunu reddederek, postmodern donemin sinema
anlatisinda toplumun i¢ini rahatlatacak bicimde hikayenin sona erdirilmesi gelenegini

de ters yiiz etmektedir.

Gelismis ya da asir1 gelismis lilkelerin toplumlarindaki siddeti, bollugun temel
celiskilerinde goren Jean Baudrillard, “Soz konusu olan belli bir esige ulastiginda
bollugun ve giivenligin dogurdugu gercek, denetlenmez siddet sorunudur. Bu artik
baska bir seyle biitiinlesen, tiiketilen siddet degil, ama refahin kendi gergeklesmesinde
dogurdugu denetlenemez siddettir. Bu siddet (tam olarak yapay anlaminda degil,
bizim tamimladigimiz bi¢imiyle) amagsiz ve nesnesiz olmasiyla belirlenir” (2004: 226-
227) diyerek, modern dénemdeki siddeti, modernizmin yarattig1 ¢eliskilerle birlikte
aciklamaktadir.

Modernizmden koklii kopus seklinde de tanimlanan postmodernizm, sanat
alaninda modernizmin kurallarin1 sorgulama yoluna giderek sanatin yiice mevkiini
sarsmistir. Tiim sanat dallarinda modernizmden kopusun varligi ¢esitli bi¢imlerde
ortaya ¢ikarken sinema da, modern sinemadan belli noktalarda koparak postmodern
tanimina muhatap olan {iriinler ortaya koymustur. Sanatta postmodern yaklasimlarin
sekillenmesi, sinemada da 1980’lerden itibaren ¢ok zamanlilik, metinlerarasilik,
pastig, parcali kurgu gibi postmodern olarak tanimlanan unsurlarla kendini
gostermistir. Sinemada 6zellikle yiizeysellik, nostalji, pastis, sizofren ve parcali anlati
yapis1 postmodern unsurlar olarak dikkat cekmektedir. Postmodern olarak tanimlanan
filmlerde rastladigimiz kendi saplantilarinda kaybolmus karakterler, zaman zaman

sonu olmayan hikayelerin varligi, hikdyenin parcali anlatimi, eklektik unsurlar,
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geemise yonelme, siddet — cinsellik ve hazzin 6ne ¢ikmasi gibi 6zellikler modern
kaliplarin ne sekilde yikildigini ortaya koymaktadir (Ispir ve Kaya, 2011: 82). Bunun
yani sira, postmodern etki igerisindeki sinema anlatisinda, siddet, modern toplumun
hayal  kirikliklarindan  ve  duygusal  soguklugundan  hareket  edilerek
nedensellestirilmektedir (Frank, 1986: 37).

Diinyay1 postmodern olarak tanimlarken zihinlerde var olan ve bir tiirlii net
cevaplar verilemeyen sorularin postmodernizm kasesinde cevaplandiriimaya
calisgilmasinin yan1 sira, Sanatta ve sinemada var olan, modernist kaliplarla
karsilanmayan veya postmodern atmosferde ortaya ¢iktigin1 diisiiniilen yenilikleri de
yine postmodernizm kavramiyla anlamlandirma yolu secilebilir. Bu noktada belli
postmodern kaliplar ¢ergevesinde sinemada postmodernizm varligi ele alinmaktayken
modernizm — postmodernizm ayriminda i¢ i¢e gegmis, ¢esitlenmis ve belli bir kaliba
tam olarak uymayan yahut modern olarak tanimlanirken postmodern 6geler de igeren
orneklere rastlanmaktadir (Ispir ve Kaya, 2011: 84). Bdylece siddet kavrammin da
postmodernizmle birlikte sinemada nasil ele alindigi ©nem tagimaktadir.
Postmodernizmin, sinemada ‘akla uygunluk’ icerme kaygisini tagimamast, siddetin bir
olgu olarak nedensellestirilmeden sergilenmesini beraberinde getirmistir. Postmodern
sinemada genel hedef diizen kurucu olmaktan ¢ok, rahatsiz edicidir; burada dehset
verici ayrinti i¢inde, yakin, detay planlarla hayatin sahiciligi kendini gosterir (Jung vd.,
2003: 199). Bunun yan1 sira Haneke’nin filminde de yaptigi gibi, postmodern sinema,
bliyiik diisiincelerden ya da biiyiik anlatilardan kaginir; postmodernizmin sinemaya
kattig1 vurgu, giiniimiizlin parcali, heterojen ve goreceli diinyasinda pozitivist mantikla

genel ¢ikarimlarin bosa ¢ikacagidir (Wayne, 2005: 102).

“Modern sanat” ve “post-modern sanat” karsilagtirmasindan sonra, ahlaki
¢okiis yasayan modern bireyin, siddet karsisindaki hissizligini ve nedensiz hazzim
temele alan bagimsiz yonetmen Michael Haneke’nin Funny Games adli filmi, ¢alisma
baglaminda analiz edilmistir. Yonetmen, filminde, hem modernizmden kopusla
birlikte postmodern déneme tasinan bireyin ahlaki yozlagmasini, orta-iist sinifin siddet

karsisindaki ikiyiizliliigiinii?; hem de postmodernizm déneminde sinemada siddetin

2 Burada parantez agmak gerekirse, medya tarafindan da yeniden iiretilen, toplumun siddet karsisindaki algilamalar1
baglaminda, siddeti ortaya g¢ikaran ve uygulayan, alt-sinif iiyeleridir. Fakat Haneke, bu algilamay: tersyiiz
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aldig1 bigim(sizlik)i, toplumda var olan algilamalar1 tersyiiz ederek ve sinema
izleyicisinin kaliplarim1 yikarak rahatsiz edici bir sekilde sinema perdesine
yansitmaktadir. Filmde modern bireye yoneltilen elestirilerden biri de “tanr1”

3

kavraminin varligi ya da agikca “yoklugu” araciligiyla perdeye yansitilmaktadir.
Haneke, filminde 6zgiirce ve Onlenemez bir bigimde cinayet isleyen iki karakteri
tizerinden, modern donemde “rasyonel akil” tarafindan éldiiriilen tanrimin, bireyin
yozlasmis ahlakinin yikici ve dliimciil sonuglari karsisindaki denetleyici konumunun

kaybolduguna isaret etmektedir (Jung, 2003: 27).

Ayn1 zamanda Haneke, filminde, medyanin siddet karsisindaki teshirci yoniine
de sert elestirilerde bulunmaktadir. Calisma kapsaminda Funny Games filmi, orta-iist
siifin ahlaki ¢okiisii, siddet karsisindaki tepkisizligi, siddetin nedensizlestirilmeden
sergilenmesi, medyanin siddeti seyredilecek bir eglence meta’s1 haline getirmesi ve

modern hayatin elestirisi baglaminda analiz edilmistir.

Bulgular ve yorumlar

Michael Haneke, Funny Games filmini, ilk olarak 1997 yilinda Avusturya’da
cektikten sonra, Amerikan toplumunun siddetin seyredilmesinden duyulan haz
konusundaki egilimlerini dikkate alarak ve senaryosuna sadik kalarak Amerika’da
yeniden ¢ekmistir. Calisma kapsaminda yOnetmenin, Amerikan toplumunun
algisindaki siddet kodlamalarini tersyliz etmeyi amaclamasi anlamhi gorildiigi icin

filmin ikinci versiyonu olan Amerika’daki yapimi lizerinden ¢ziimleme yapilmistir.

Burada ilk 6nce filmin hikayesi, filmin sahne 6zellikleri ve igerikte yer alan
karakterler betimlenerek; sonrasinda ¢aligma baglaminda filmle ilgili, nedensiz siddet
gosterimine iliskin gostergeler ve karakterlerin yarattigi/maruz kaldig: siddetin izleyici
tizerinde birakmasi hedeflenen etkiler gerek iceriksel gerekse sinematografik kodlar

tizerinden degerlendirilmeye calisilmistir. Filmde islenen siddet ve siddetin sunumu,

edercesine, filmlerinde siddeti ortaya g¢ikaran ve uygulayan bireyi orta-list sinif iyeleri arasindan perdeye
yansitmaktadir. Toplumun aligik oldugu siddet kodlamalarinin aksi yoniinde sinemasal bir dil kullanan Haneke,
siddetin failini ve magdurunu orta-iist sinif iiyeleri iizerinden kurgulayarak, siddet araciligryla kiiciik burjuvazinin
hayata kars1 olan boslugunu, yalnizlasmasini ve tepkisizligini gozler dniine sermektedir.
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Michael Haneke’nin, medyanin siddetle ilgili kategorilendirmelerine yonelik elestirel

tutumuyla iliskilendirilerek degerlendirilmektedir.

Filmin ¢d6ziimlenmesi

Filmin giris boliimiinde orta-iist sinifta olduklar1 anlagilan zengin bir aile,
arabalar1 ve arabalarinin arkasinda c¢ektikleri kiiclik bir yelkenli tekne ile gol
kenarindaki yazliklarina gitmektedir. Ailenin tatile giderken yolda oynadigi
entelektiiel “opera sanat¢isini bilme oyunu”yla, dinlendirici ezgilerle perde
acilmaktadir. Arka koltukta biricik ¢ocuklari, kopekleri, tekneleri, tatil ve parti
planlariyla ideal aile goriintiisii ¢izilmektedir. O anda ekranda filmin adi kirmizi,
kalin, ¢irkin bir yaziyla ekran1 kaplamakta; telli ¢algilar1 bastiran John Zorn’un kulak
tirmalayici ve tedirgin edici heavy metal pargasi seyirciyi silkelemekte ve olacaklara
hazirlamaktadir. Oyuncular, filmin iginde klasik miizik dinlerken, seyirciye
dinlettirilen bu sert metal miizik, Haneke’nin seyircisine beklemedigi bir anda

sagirtmasi ve rahatsiz etmek istemesinin bir uzantisi olarak okunabilir.

Aile, yazliga vardiklarinda eski komsulari ile selamlasarak yarin i¢in golf
oynamay1 teklif ederler. Komsularin yaninda ise iizerlerinde beyaz pantolon-tisort ve
golf eldivenleri olan iki gen¢ bulunmaktadir. Filmin devaminda bu iki gencin, zevk
icin insanlar1 ldiiren katiller oldugu 6grenilecektir. Katil olan bu iki gencin, bastan
asagl beyaz kiyafetler giymesi ise, beyazin yerlesik anlamini bozmasi bakimindan
Haneke’nin seyirciyl ters koseye vyatirdigimin en somut gostergesi olarak
anlamlandirilabilir. Filmin devaminda, komsularinin yiiziinde bir tedirginlik oldugunu
fark eden aile bunu ¢ok da dikkate almadan yollarina devam etmektedir. Ailenin
komsularinin tedirginligini fark etmesine ragmen, durumu sorgulamadan yollarina
devam etmesi sahnesinde Haneke’nin, yabancilasma kavrami iizerinden elestiri

oklarini burjuvaziye yonlendirdigi sdylenebilir.

Aile, esyalarin1 yazliga tasidiktan sonra Georg (baba), oglu Georgie birlikte
goldeki kayiklarini hazirlamak i¢in evden ayrilirken Anna (Anne), mutfakta yemek
hazirlamaktadir. Tam bu sirada komsularinin yaninda gordiikleri beyaz giyimli iki

gencten biri olan Peter, yumurta istemek icin ailenin evine gelmistir. Filmde siddet
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Ogesinin sergilendigi sahneler ise bu genglerden Peter’in 4 yumurta istemeye gelmesi
ile baglamaktadir. Anna, komsu oldugunu diisiindiigli gencin istedigi yumurtalar1 verir,
fakat Peter, kapidan ¢ikarken yumurtalar1 diisiiriir. Sonra ikinci kez 4 yumurta daha
ister. Anna, mutfakta ikinci yumurtalar1 hazirlarken Peter, Anna’in telefonunu igi su
dolu lavabonun igine diisiiriir. Art arda yasanan bu kiigiik olumsuzluklar Anna’i
rahatsiz eder ve bir an 6nce gitmesi konusunda genci uyarir. Anna, yumurtalar1 alan
gencin gittigini dustiniirken, gen¢ adam kapidan c¢ikarken kopekle carpisir ve
yumurtalart yeniden kirar. Kopegin Peter’e saldirmasindan sonra Peter’in arkadasi
Paul’da gelir ve ikisi birlikte ailenin evine siginir. Peter, Anna’t kopeklerinin
tizerlerine saldirmasindan sikayetei olurken, bu sirada Paul da, evin igerisine merakli
bakislarin1 atarken ayni zamanda golf sopalarin1 incelemektedir. Bu sirada Anna,
evlerinin “bilinmeyen” insanlar tarafindan isgal edilmesi karsisinda rahatsiz olur.
Aslinda burada yonetmen Haneke, burjuva sinifinin, kendini, 6teki dis diinyadan
soyutlama araci olarak gordiigii ev’in tekinsizligini bu sahne tlizerinden kodlayarak,

orta-iist sinifin yasamla ilgili kategorilendirmelerini yikmaya ¢aligmaktadir.

Iki gencin de Anna ile birlikte evde oldugu sirada ogluyla teknede bulunan
Georg, eve gitmek iizere tekneden ayrilirken kameranin kadrajina bir bigak
takilmaktadir. Hollywood filmlerinden gérmeye aliskin olundugu gibi kamera, bigak,
silah vb. bir nesneye odaklaniyorsa filmde gerilimin arttig1 bir sahnede, 0 nesne filmin
gidisatina yon verecek sekilde, kurtarict ya da tehdit edici bir unsur haline gelebilir.
Yani kameranin odaklandigi o nesne, filmin ilerleyen bolimlerinden mutlaka kullanir.
Ancak Hollywood sinemasinda yer alan bircok kliselesmis kategorilendirmeyi
yikmay1 ve sinema izleyicisini farkli diisiindirmeyi deneyen Haneke, filmin basinda
gosterdigi bicagi, katilin vahsetine karst kurtarict gorevi yiiklememekte ve
islevsizlestirmektedir. Ayni zamanda, filmde bigagin, “katilin vahsetine son
verilmesi/kotii olanin kaybetmesi” isleviyle kullanilmamasi, seyirciyi aligkin olmadig:

siddet gosterimi karsisinda rahatsiz etmektedir.

Sonrasinda Paul, eve ait olan golf sopasiyla bir vurus yapmak i¢in Anna’dan
izin ister ve disar1 ¢ikar. Bu sirada kopegin havlama sesleri duyulur; seyirci kopegin,
elinde golf sopasiyla disar1 ¢ikan Paul tarafindan 6ldiiriildiigiinii anlar ancak burada da

siddet kameraya yansitilmaz. Anna, genclerin rahatsiz ediciliginden kurtulmak ister
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gengleri evinden gondermek ister. Ancak burada da Paul’un “Yoksa sizi arkadagim
rahatsiz mu1 etti?, Bir kabalik m1 yapt1?” diye sormasi, seyircinin, kibar davranan bu
genglere -rahatsizlik vermelerinin yani sira- klasik katil tanimindan yola ¢ikilarak,
ofke/nefret duygusu gelistirmesinin de niine gegmektedir. Ustelik Anna’in gencleri
evinden kovmasma ragmen genglerin evden gitme konusunda diretmeleri ve
“Yumurtalar1 vermeden gitmeyecegiz”” demeleri, filmin gerilimini “sinir bozucu” bir
sekilde yiikseltmektedir. Bu noktada Anna’in kocas1 Georg eve gelmistir. Gengler ile
Anna arasinda “yumurta” nedeniyle baslayan gerginlik ve tartisma ayni sekilde eve
gelen Georg ve gengler arasinda da devam eder. Genglerin yumurta 1srarini anlamsiz
bulan Georg, onlar1 evden kovmaya galisir, iistiine Paul’a tokat atar. Bu noktada Peter,
golf sopasini eline alarak Georg vurur ve onu yere diigliriir. Olay tizerine Peter’in, yere
diisen ve acilar i¢inde kivranan Georg’a “Bir sey oldu mu?” diye sordugu sahnede,
yonetmen, “saldirgan ama kibar” gostergesi lizerinden ahlaki celiskileri de gozler

Ontline sermeye ¢alistig1 soylenebilir.

Eve, Georg’un da gelmesinden sonra “yumurta” nedeniyle baslayan ve
gittikce alevlenen tartigma, Peter ve Paul’un aile iliyelerine oynayacaklari sadist
oyunlarin baglangici olacaktir. Filmde deginilmesi gereken nokta ise nedensiz siddet
gosteriminin, filmde, bir “yumurta” istenmesiyle baslatilmasi olarak gosterilebilir.
Burada “yumurta”, yerine bir bagka nesne de konulabilir ve bu nesne, nedensiz siddet
gosteriminin baglatilmasinda islev kazanmaktadir. Yaralanan Georg, kendilerine
uygulanan saldirinin sebebini sordugunda, Paul, arkadasinin babasinin kendisini terk
ettiginden, esrarkes kardeslerinden bahseder, sonra vazgeger; asir1 zenginlikten
diistiigii bosluktan oldugunu anlatir. Filmi burada anlamli kilan sey ise, Paul’un siirekli
hikayeyi karigtirarak, Georg’a ve izleyiciye tatmin ve rasyonellesme firsati
tanimamasi, siddetin nedenine iliskin gecerli bir neden sunmamasi olarak

gosterilebilir.

Rehin aldiklar1 aile {yelerini evin iist katina tasiyan genglerin, burada
kendilerinin gosterdikleri nezaket ve kibarlifa ragmen aileden bunun karsiligini
alamadiklarin1 ifade etmesi, tezat bir iliski ¢ergevesinde genglerin siddetini
arttirmaktadir. Paul’un tam bu sahnede dedigi gibi: “Kibarlik adina bu kadar

gerginlik...” Daha sonra Peter ve Paul’un aileyi rehin almasi ve ertesi sabaha kadar
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tiglinlin de 6lecegine dair bahse girmeleri ile gerilimin dozaji yiikselmekte ve film
boyunca devam etmektedir. Paul, ailenin ertesi sabaha kadar 6lecekleri tizerine bahse
girmekten bahsederken; tam da bu esnada kameraya donerek ve izleyicileri de odaya
dahil ederek, “Siz ne dersiniz, sizce sanslari var mi1? Siz onlarin tarafindasiniz degil
mi?” izleyiciye seslenmekte ve seyircinin filmle ilgili “kotii adamin filmin sonunda

yenilmesi/cezalandirilmas1” noktasindaki daimi beklentisini alt {ist etmektedir.

Filmde gerilimli anlarin yasandigi sahnelerden birisi de; Paul’'un Anna’in
“viicudunda hi¢ yag olmadigin1 arkadasi1 Peter’a kanitlamasi gerektigini” ifade ederek
Anna’in ¢ocugu ve kocasinin dniinde soyunmasini istemesidir. Bu istegi zorla yerine
getirirken Anna soyunurken, kamera kadinin ¢iplak bedenini ifsa etmemekte; sadece
kadinin kafas1 goriintiillenmektedir. Burada Haneke, kasitli olarak seyircinin istedigi
seyl onlara vermeyerek, seyircinin rahatsizligini artirir. Haneke’nin bu sahnede
kameray1 Anna’nin kafasindan asagisini goriintiilemesine izin vermemesinin bir bagka
anlami ise, iyinin yaninda olmas1 gereken seyircinin, Anna soyunurken onu dikizleme

istegini onden farketmesi ve seyircinin ikiyiizliiliigiinii afige etmesidir.

Filmin devaminda nedensiz siddetin “gerginligi” ve “sinir bozuculugu” gencler
ile aile arasinda gegen sohbet sirasinda da devam etmektedir. Haneke, filmi araciligiyla
elestirmek istedigi noktalar1 da Paul ve Peter’in konusmalar1 {izerinden
gerceklestirmektedir. Filmde Paul’un, Peter’e “Tom” diye seslenmesi, pop/tiikketim
kiiltiiriiniin  sembollerinden biri olan “Tom and Jerry”nin “ka¢gma-kovalama”
ideolojisinin filmdeki karakterler tizerindeki bir yansimasi olarak okunabilir. Filmde
alt metin olarak okunabilecek konulardan birisi de, medyanin siddet pornografisine
yonelik sert elestirilerdir. Kamera, aciktigini sdyleyen Paul ile birlikte mutfaga dogru
ilerlerken, st kattan silah sesi gelmektedir ancak bu ses kendisine ve ¢evresine
yabancilagsmis Paul’un ilgisini cekmez. Burada, medyada yer alan siddetin bireylerde
yarattigl duyarsizlagmanin bir elestirisi yapildigir soylenebilir. S6z konusu silahla
cocugun oOldiriildiigii anlasilmaktadir. Burada “anlasilmaktadir” kelimesi bilingli
olarak tercih edilmistir. Ciinkii cocugun o6ldiiriilmesine iliskin herhangi bir goriintii

(vurulma/can ¢ekisme ani) filmde yer almamaktadir.

Ayrica bu sahnede Paul ile Peter’in, cocugun 6limii ile ilgili tartismasi, kan

sicramis televizyonda yer alan yikim odakli tsunami goriintiileri, araba yarisindaki

e-qgifder, CiltNolume:3, Sayi/Number:1, Mart/March 2015 eqifder.gumushane.edu.tr



122

Nedensiz siddet baglaminda “Funny Games” filmi...

kaza ani1 i¢ ige gecmis bir sekilde seyirciye sunulmaktadir. Haneke, bu sahnedeki
kamera hareketleri ve gorsel unsurlar araciliiyla “seyircinin siddeti seyretmekten
aldig1 doyumu onlardan geri alma” amacin1 zekice yerine getirmektedir. Haneke, sahip
oldugu elestirel tavrindan hareketle, filminde siddeti taklit etmek yerine, onu seyirciye
yasatmayt hedeflemektedir. Cocugun Oldiirlilme sahnesine tanik olunmamasi,
yonetmenin, bu sahneyi seyircilerin siddetle ilgili sahip oldugu hayal giiclinii
kullanarak tamamlamasini istedigi seklinde yorumlanabilir. Gerilim filmlerinin en
biiylik kozlarindan olan 6liim sahnesini Haneke, izleyiciye gostermemekte, seyirci,
onun yerine Paul’un sandvi¢ hazirlamasini seyretmektedir. Siddet/6liim sahnesini
deneyimleyemeyen seyirci, ¢ocugun 6limi karsisinda hicbir tepki vermeyen anne-
babanin soguk tavirlar1 karsisinda bir kez daha sasirtilir; ayrica film, 6limiin hak
edilebilirligi noktasinda kendisine bir ¢ikis arayan seyirciye istedigi yaniti1 vermez.
Ciinki, filmde “iyi-kotii” dengesi stirekli degismektedir. Katil olan iki geng zaman
zaman kibar ve diisiinceli olurken; magdur konumunda olan aile iiyeleri de tepkisiz ve
sogukkanli tavirlariyla “koti”niin roliinii {istlenebilmektedir. Filmdeki “iyi” ile
6zdeslesme kurmaya aliskin olan seyircinin, Funny Games’te, bunu bagsarmasina izin

verilmemektedir.

Cocugunun oldiirtilmesinden sonraki sahnede metalik araba yarisi seslerine
biraz daha katlandiktan sonra Anna televizyonu kapatir. Paul ve Peter ise bu olaydan
sonra evi terk etmistir. Seyirci su an tiim bu gerilimin bitmis olabilecegini, en azindan
anne ve babanin kurtulabilecegini diistinmektedir. Ama Paul’un de dedigi gibi “Bu hig
de cesur bir davranis degil! Uzun metraj i¢in yetmez”. Filmde kurgu ile gerceklik

arasinda var olan ayrim bu kez “birliktelik” olarak kurgulanmaktadir.

Haneke, seyircinin beklentisinin aksine, Paul ve Peter evden ayrildiktan sonra
evde yalmz kalan Anna ve Georg’un evden kagmasini gerceklestirmez. Ikisinden de
hicbir mantikli ve zekice bir hamle gelmez. Dakikalarca evdeki 1slanmis telefonu
kurutmaya calisirlar, hangi kapidan ¢ikacaklarini diisiiniirler. Gengler tekrar eve geri
dondigiinde, nedensiz siddet gdsterimi kaldigi yerden devam edecektir. Paul’un
Anna’ya bir seyler anlattig1 sirada Anna birden tiifege sarilip Peter’1 6ldiiriir. Paul ise
elinden tiifegi alip kumanday1 aramaya koyulur, geriye alma diigmesine bastig1 gibi

olaylar basa sarilir. Silahi almaya yeltendigi anda Anna’nin tiifegi almasina izin
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vermez, Anna’y1 cezalandirmak i¢in ise Georg’u vurur. Pesimizmin doruklarindaki bu
sahne icerik itibariyle agirdir. Siddetle ilgili her seyin sOylendigi fikrinden hareket
eden yonetmen Haneke, Anna tarafindan vurulan Peter’in 6liim sahnesini kumanda ile
geri sar(dir)arak, gerceklikten koparilmis yeni bir gergeklik tiretmektedir. Bu sahnede,
izleyici konumundaki “biz”in tiim umutlarini ve intikam duygularini yerle bir eden
Haneke, Peter’in oldiiriildiigii anda ister istemez bir rahatlama duygusu yasatmak
yerine; seyircide, oliime sevinmenin yarattig1 sevinci, kat1 bir vicdan sorgulamasina
cevirmektedir. Yine izleyicideki 6zdeslesmeyi, filmle bagi koparan anlardan birisi
sayilabilecek bu gergekiistii kurgu “anaakim” sinemaya géndermelerden birisi olarak
yorumlanabilir. Anaakim filmlerde iyiler daima bir yolunu bulup kazanir; fakat Funny
Games filminde Haneke, bu kliseyi gerceklestirmeyerek, siddeti izlemeye aligkin olan

seyircinin bu kez siddetin i¢ine dahil olmasini saglamaktadir.

Georg oldiirtildiikten sonra, Paul ve Peter, Anna’y1 agzin1 baglayarak kendi
teknelerinde yol almaya baslarlar. Filmin basinda kameranin dikkat ¢ektigi, baba ve
oglu tekneyi hazirlarken tekneye diisen bigagin ileride karsimiza gikacagi sahne ise
tam olarak burasidir. iki geng Anna’y1 baglayip tekneyle agildiklarinda, Anna bigag
fark eder, iplerini kesmeye calisir. Seyirci, Anna’nin bu hamlesini bir kurtulus ya da
kotilinlin en sonunda cezalandirilacagina dair son umut olarak yorumlasa da, gayet
donuk ve alayci bir sekilde Paul bigagi alir ve “Cav bellal” diyerek Anna’y1 suya

birakir.

Filmin sonunda, Peter ve Paul, yazlikta bulunan baska bir eve “yumurta”
istemek icin girmesi yeni kurbanlarin var olacagin isaret etmektedir. Film burada
sonlanmis goriinse de burada yer alan kisir dongii, seyircinin rahatlamasina hala izin
vermemektedir. Aslinda bu filmin sonu yoktur, film basladigi yerden devam

etmektedir.

Sonug¢

Modernizmden postmodernizme gegisle birlikte her alanda oldugu gibi

sinemada da, siddet dahil her toplumsal/kiiltiirel olgunun rasyonellestirilmesine gerek
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duyulmadan topluma yeniden sunulmasi, sinemanin igeriksel/bi¢imsel olarak
degisiklik yasamasini beraberinde getirmistir. Incelenen Funny Games filmine,
postmodernist bir degerlendirme yapildiginda; siddetin nedensellestirilmeye gerek
duyulmadigi, 6znenin pargalandigi, biiyiikk anlatilarin son buldugu bir diinyadan
bahsedildigi ve filmin sanatsal yaklasimini buna gore kurdugu sdylenebilir.
Postmodern baglamda diistiniildiiglinde Haneke, Funny Games filminde topluma yon
vermeyi, 1ylyi dogruyu anlatmay1 amaglamayan yahut modern sanatin ¢izdigi ¢erceve
icerisinde olusan amacli bir yapit degildir. Bu filmin kaygisi, izleyeni yonlendirmek
degil sadece ona bir seyler gostermek ve bu gosterimi “siddet” bile olsa kendince

eglenceli kilmaktir (ispir ve Kaya: 2011: 93-95).

Funny Games filminde, alisilagelmis gerilim filmi klasiklerinden higbiri
gerceklesmemektedir. Filmin basinda goériinen bigak bir ise yaramaz. Seyircinin
bekledigi son ekrana gelmez. Telefon ¢alismaz. Peter’in hi¢ beklemedigimiz bir anda
oldiirildigiint sanip rahatlariz ama Paul buna izin vermez, filmi geri sarar. Filmde
kotiiler yenilmez. Katil gencler, aile bireylerini alayci bir tavirla ve derin bir
sogukkanlilikla Gldiiriir. Orta-iist sinifta yer alan ailenin kendine ve g¢evreye karsi
yabancilagmasi, yine ayni sekilde kendine ve ¢evreye yabancilagsmis genclerin siddet
edimini duyarsiz bir sekilde gergeklestirmeleri, seyircinin filmde “iyi” ile 6zdesim
kurmasinin oniindeki en biiyiik engel olarak kodlanmistir. Filmde medyadaki siddet
gosterimine yonelik bir elestiri olarak, ogullarinin kaninin 6ldiiriildiikten sonra ekrana
sigradi@i sahnenin, televizyondaki kan ve siddetin metaforik anlatimi oldugu

sOylenebilir.

Haneke, bu filminde nedensiz siddeti, seyirciye siddeti rasyonellestirme/akla
uygun hale getirme firsat1 vermeden sunmaktadir. Filmin gerilimi ise akla uygun hale
getiremedigi  siddet karsisinda  seyircinin - ne  yapacagini  bilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Burada Hollywood/anaakim sinemaya gondermelerde bulunan
Haneke, filminde siddetin pornografik 6gelerle seyircide olusturacagi doyuma izin
vermemektedir. “Nedensiz siddet”in nedenlerini aramayan Haneke, kavrami oldugu
gibi kabullenip etrafinda dolagmaktadir. Filmde siddetle ilgili sorular sorulmakta, fakat
yanit verilmemektedir; yanitin seyirciler tarafindan verilmesi gerektigi yoniinde

seyirciye goz kirpilmaktadir.
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Hollywood filmlerindeki kligelesmis bir¢ok konuya kurgusal-gerceklik
cercevesinde olusan sahnelerle elestiride bulunan filmde Haneke, seyircinin, koti
adamlarin yenilmesinin arkasina saklanip ahlaki {istiinliiglinii korumasina firsat
vermemektedir. Aksine Paul karakterinin siddet edimini gergeklestirirken ara ara
kameraya doniip izleyicinin fikrini aldig1 sahnelerde, seyirci izle(yeme)digi siddetin

suc ortagi olarak gdsterilmektedir.

Anaakim sinemada seyircinin beklentilerine gore olusturulan siddetle ilgili
kodlamalar, bu filmde tersyiiz etmektedir. Belirli bir baslangi¢ ve herhangi bir doruk
noktas1 olmamasi, ve anlatimi kapatan kesin bir sonun olmayisi, bu filmde seyircinin
arzu tatminini gerg¢eklestirmesini de zorlastirmaktadir. Bu filmde, anlatimin sonu ya
da moral 6gretisi degil, anlatim siirecinin kendisi 6nem kazanmaktadir (Sentiirk, 2011:
164). Postmodern bir perspektiften bakildiginda filmin dilinin degisken, gercekligin
ise nesnel gerceklik olmadigi goriilmektedir. Yine postmodernist bir agidan
bakildiginda, Haneke, gergegi yansitma gibi bir sorumluluktan kurtulmus bir sekilde,
filmin metinleri arasinda anlam bosluklar1 birakarak izleyiciden kendi birikimi ile
bosluklar1 doldurmasini talep etmektedir (Biiker,2009: 131). Son tahlilde, seyircisini
hep rahatsiz etmek isteyen Haneke, belki de boyle bir rahatsizlik araciyla seyirciyi
farkli bir yonde diisiindiirmeyi ve estetik kaygisi olmadan sinemanin anlatim giictinii

kullanarak seyircinin kendi konumunu sorgulamasini istemektedir.
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OZET

Bu calismada, George Gerbner’in Yetistirme Kurami odaginda, televizyonun insanlarn diinya
algilamalart ve sosyal gergeklik kavramsallastirmalarina iliskin rolii ele alinmistir. Bu kapsamda, Kiiltiirel
Gostergeler Projesi’nin Kurumsal Siire¢ Coziimlemesi, Mesaj Sistem Coziimlemesi ve Yetistirme Coziimlemesi
olmak {izere ii¢ bilesenden biri olan Yetistirme Coziimlemesi bileseninden yararlanilarak anket uygulanmistir.
Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesi’nde, farkli boliimlerden 262 6grenciyle gerceklestirilen anket galismasi
sonucunda televizyonun “Geceleri yalniz yiirlimek tehlikelidir” ve “Giintimiizde insanlara giivenilmez” sorulari

bazinda yetistirme rolii ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Yetistirme Kurami, George Gerbner, Medya, TV, Siddet.

CULTIVATION THEORY: A RESEARCH AT ANADOLU UNIVERSITY FACULTY OF
SCIENCES

ABSTRACT

In this study, the role of television on people's perceptions of the world and their conceptualizations of
social reality is examined in the context of George Gerbner's Cultivation Theory. In this scope, a survey has been
carried out using Cultivation Analysis, which is one of the three components of the Cultural Indicators Project
along with Institutional Process Analysis and Message System Analysis. As a result of the survey carried out at
Anadolu University, Faculty of Sciences with 262 students from various departments, it has been determined that
the television has performed its cultivation role on the basis of "It is dangerous to walk alone at night" and "People
cannot be trusted in our day".

Keywords: Cultivation Theory, George Gerbner, Media, TV, violence.
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Giris
Bir kiiltiir, kendi imgesinden yola ¢ikarak, yabancilasma ya da baskaldir:
oriintiileri kadar wyumlanma ériintiilerini de yetistirir.

George Gerbner

Televizyonun insanlarin sosyal gerceklik kavramlastirmalart ve diinya
algilamalar tizerindeki roliiniin, bagka bir deyisle yetistirme roliiniin ortaya kondugu
bu calismada, s6z konusu rol Anadolu Universitesi, Fen Fakiiltesi dgrencileri {izerinde
yapilan bir anket ¢calismasiyla saptanmistir. Bu baglamda ¢alismada 6nce televizyona
iligkin oldukca kapsamli bir kuram ve bakis sunan George Gerbner’in Amerika
Birlesik Devletleri’nde olusturdugu Yetistirme Kurami1 (cultivation theory)
tanimlanmus, bilesenleri agiklanmis, televizyon ve siddete yaklasimi 6zetlenmistir.
Ardindan aragtirmanin yontemi anlatilmig ve sonraki boliimde bulgular ve yorumlar

sunulmustur. Calisma sonug ve degerlendirme boliimiiyle tamamlanmaistir.

1. Yetistirme Kurami Uzerine

“Kiiltiirel Gostergeler Projesi” (Cultural Indicators Project) ya da 6ne ¢ikan
adiyla “Yetistirme Kurami”, George Gerbner ve arkadaglar1 tarafindan 1960’larin
sonunda baslatilan ve 1970’lerin basinda ortaya konan bir siirecin liriiniidiir. Kuramin
dikkat cekici 6zelligi, medyanin yalnizca tiretim, mesaj ve tiiketim boyutlarini degil;
medyanin, 6zelde de televizyonun “biitiinsel roliinii” ag¢iklamasinda yatmaktadir. Bu
baglamda Gerbner’in kurami, genel olarak 1940’lara kadar yapilan iletisim
arastirmalarinin giliglii etkiler donemi ile 1940’lardan 1960’lara kadar olan sinirh
etkiler doneminin biitiinliiklii bir elestirisi olarak da okunabilir (Ozer, 2004: 1-10).
Gerbner’n iletisime, kitleye, kitle kiiltiiriine iliskin kavramsallastirmalarina bakmak,
kurami1 ¢ok daha anlagilir kilacaktir.

Iletisimin, &zellikle kitle iletisiminin, biricik “insanlastirma” (humanizing)
aract oldugunu sdyleyen Gerbner (1967: 41), kitle iletisiminin bunu gostergeler ve
temsiller {izerinden sagladigina dikkat ¢gekmektedir. Dolayisiyla medyaya bakmanin
kendisi, kitlesel olarak bu semboller, temsiller dolayimiyla yasama ait gerc¢ekligin ne

oldugunun algilanmasini ve buna gore “insanlik durumu”nun (human condition)
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yeniden yaratildig1 bir siireci beraberinde getirmektedir. Bu “insanlik durumu” ise,
kitleler tarafindan esanli olarak seyredilen/paylasilan degerlerin, iliskilerin,
onceliklerin neleri kapsadiginin ya da neleri disarida biraktiginin belirlenmesinde kitle
iletisim araglarinin iistlendigi islevin ortaya konmasinda saklidir. Bu nedenle Gerbner
(1985: 14-15), “kamuoyu” (public opinion) yerine, “kamu yaratma” (public making)
kavramini kullanmaktadir. Ciinkii ona gére kamuoyu aslinda, televizyon basta olmak
tizere kitle iletisim araglarinca yaygin goriis haline getirilen (mainstreaming)
diisiincelerin insanlar tarafindan paylasimidir. Daha agik bir sekilde ifade etmek
gerekirse kamuoyu son kertede, kitlelerin televizyondan yayilan semboller iizerinden
kamuoyu olusturmalarmin bir sonucudur. Yetistirme siireci birdenbire kendisini
gdstermemekte, yavasca ve katlanarak kendini ortaya koymaktadir. Oyle ki, yetistirme
gerceklestiginde bu, “tavuk-yumurta” sorusundaki gibi bir ikilem i¢inde artik,
“biitliniin  gériinimi{i”, yani gercekligin kendisi haline gelmektedir. Bu noktada
televizyonun en Onemli unsurunun hikdaye anlatmak (story-telling) oldugunu dile
getiren Gerbner (1963: 103) bunu anne ve babalarin anlattigi hikayelere kadar
gotliirmektedir. Ciinkii bu hikayeler insanin kendini “Tanri’min kainat1” karsisinda
anlamlandirma gibi temel bir gereksinimini karsilamaktadir. Bunu daha da
pekistirmek icin “Televizyondan once biz ne yapiyorduk?” sorusunu soran Gerbner
(1959: 269), televizyonun sosyallesmede, yasamla ilgili bir seyleri 6grenmede
kapladig1 basat konuma dikkat cekmektedir.*

Televizyondaki hikayelerin yetistirmedeki islevsel boyutu ise sanilanin aksine
bize “ne yapmamiz” gerektigini sOylemesinde degil; “insanlarin ¢ogu ne
diisiiniiyor/yapiyor™a iliskin belirlenimci goriisleri kendinde i¢kin kilmasinda saklidir.
Bu ilk bakista bir giindem belirleme (agenda setting) yorumu gibi goriinse de,
Gerbner’in 6ne ¢ikardigi vurgu, televizyonu az veya ¢ok seyredenler arasindaki farkta
ortaya c¢ikmaktadir: Verilen bir mesaj herkes i¢in ayni roli istlenmemektedir;
yetistirme islevi kendini asil olarak ¢ok fazla televizyon seyredenlerde gostermektedir.
Yani Yetistirme Kurami, az ve ¢ok televizyon seyredenler arasindaki verilerin

“farkliliginda” ortaya ¢ikar. Ciinkii televizyonu ¢ok seyredenler onun ‘“sembolik

4 Bununla iliskili olarak “Gerbner’in, iletisimi a) ‘dogrudan deneyimli iletisim’ b) ‘dolayli deneyimli
iletisim’ donemleri olarak ayirdigi belirtilebilir. Nitekim, Gerbner’a gore iletisim ‘mesajlar araciligiyla
etkilesimdir’” ve “’kitle iletisimi ise ‘sembolik cevrenin kitlesel tiretimidir (Aktaran: Ozer, 2004: 21)"”
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gevre’sine (symbolic environment) daha ¢ok maruz kalmaktadir ve bu “sembolik
cevre” giderek gercek onceliklerin yerini almaktadir. Sembolik ¢evrenin sonucunda
ortaya ¢ikan yaygin goriis halini Gerbner, “kolektif biling” (collective consciousness)
olarak tanimlamaktadir (Morgan, 1995: 106-107). Kiiltiirel Gostergeler Grubu’ndan®
Michael Morgan, Gerbner’in bu kavraminin oldukg¢a 6nemli oldugunu belirtmekte ve

bununla ilgili olarak Gerbner’in su sozlerine yer vermektedir:

Bir mesaj (ya da mesaj sistemi) anlamli bir sekilde kavranabilmesi igin gereken
kavramlarla ilgili bir biling yetistirir. Benim bu "anlam"1 kabul edip etmemem, begenip
begenmemem ya da onaylayip onaylamamam baska bir sorundur. ilk énce onunla
ilgilenmem ve neyle ilgili oldugunu kavramam gerekir. Bunun tam olarak nasil
gerceklestigi, enformasyon pargalarinin belli biligsel ¢ergevelerle nasil biitiinlestirildigi
ise yine bagka bir sorundur. Burada benim ilgimin odaginda olan sey, her ilginin ve
anlayisin kendisine erisilmesini saglayan kavramlan yetistirdigi gercegidir. Bu kavramlar
biiyiik topluluklar agisindan kayda deger derecede ortaklik tasidiklarinda, paylasilan
kavramlarin yetistirilmesi kamusal etkilesimin temelini olusturur. (Aktaran: Morgan,

1995: 107)

Yetistirme Kuramina yontemsel olarak baktigimizda, kuramin biitlinselligi cok
daha 1yi anlasilmaktadir. “Kitle iletisim araglarinin igerik iiretimini etkileyen ve
temelini olusturan siirecler, baskilar ve kisithliklar nelerdir?”, “Medya mesajlariyla
ortaya konan imajlar, mesajlar, olgular, degerler ve derslerin baskin oriintii yigmnlar
nelerdir?”, “Bu mesajlara gosterilen ilgi ve seyircilerin sosyal gergeklik algilari
arasindaki iliski nedir?” (Shanahan ve Morgan, 1999: 6-7) sorularindan yola ¢ikan
yetistirme ¢oziimlemesi {i¢ sacayagi iizerine oturmaktadir (Ozer, 2004: 29):

1) Kurumsal Siire¢ Coziimlemesi (Institutional Process Analysis):

(Coziimlemenin bu ilk kisminda 6zliice medyadaki sahiplik iligkileri ortaya
konmaktadir. Medya sirketlerinin i¢ yapilarinin nasil isledigi, mesajin kendisinin bu
baglamda nasil olustugu, kurumda/kurumlarda ¢alisanlarin medya metinlerini ne gibi
belirleyici kosullar altinda tirettikleri; kisacasi iiretim boyutunun nasil bir giig
iligkilerinin iirlinii oldugu ve “ekonomik elitler’in buradaki rolii ortaya konmaya

calisilir (Shanahan ve Morgan, 1999: 16). Bunun i¢in de “goriismeler yoluyla

5> Gerbner ve arkadaslari “Kiltiirel Gdstergeler Grubu” olarak da anilmaktadir.
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katthmeilarin  gdzlemleri arastirilir (Ozer, 2005: 2).” Gerbner (1966a: 442)
¢oziimlemenin bu kisminda odaga alinan basliklar1 a) “misteri iliskileri” b)
“patron/luk iliskileri” c) “lojistik gereksinimler” d) ‘“(konumsal) avantaj” e)
“yasal/mesru gereksinimler ve normatif beklentiler” f) “yonetsel/denetsel iliskiler”
seklinde alt1 kategoride toplamaktadir. Bu kapsamda ise dokuz gii¢ rolii ya da
faktoriine bakilmasi gerektigini vurgular: Otoriteler, patronlar, yonetim, yardimcilar,
meslektaslar, rakipler, uzmanlar, drgiitler, kamular (Aktaran: Ozer, 2004: 50-52).
2) Mesaj Sistem Coziimlemesi (Message System Analysis):

Mesajin kendisini odaga alan bu ikinci boliimde ise, Kurumsal Siireg
Coziimlemesinde ortaya konulan “ekonomik elitler’in mesaji kendi ¢ikarlart igin
kodlayip kodlamadiklar1 incelenmektedir. Mesajin neleri kapsayip neleri disarida
biraktig1, yaygin goriis haline getirilenin ne oldugu ele alinmaktadir (Shanahan ve
Morgan, 1999: 16). Bu baglamda &zellikle televizyonun en ¢ok seyredildigi saatler
ve/veya yinelenen, sabit ve amacini asan 6rnekler segilmektedir. “Daha sonra bunlarin
ideolojik olarak ne tiir bir ekme yapacag diigiiniiliir ve bu durumu yansitacak sorular
hazirlanir (Ozer, 2007: 101).”

3) Yetistirme Coziimlemesi (Cultivation Analysis):

“Televizyonla biiylime ve yasamanin toplam sonuclarina” yogunlasan
yetistirme ¢oziimlemesi (Aktaran: Ozer, 2005: 3); “baskin ve tekrar eden olgular,
degerler ile televizyon diinyasinin ideolojilerinin” ¢6ziimlendigi bilesendir.
Diinya/yasam anlamlandirmasinda televizyonu ¢ok seyredenler (heavy viewer) ile az
seyredenler (light viewer) arasinda ortaya ¢ikan “sistematik farkliliklar” bu bélimde
saptanmaktadir (Shanahan ve Morgan, 1999: 25-26). Eger televizyonu ¢ok seyredenler
ile az seyredenler arasinda, televizyon diinyasindaki gercekligi yansitan yanitlar, iKi
grup arasinda anlamli bir farki barindiriyorsa bu, televizyonun yetistirme roliinii
gostermektedir (Ozer, 2005: 4).

Ozliice tiim bunlardan yola ¢ikarak Gerbner’mn Yetistirme Kuraminin baktigi
seyi, kitle iletisim araglarinca dolasima sokulan mesajlarin yapisinin/dogasinin ne
oldugu, neleri kapsadigi ya da disarida biraktigi ile bu mesajlarin toplumsal degerlerle
iliskisi dl¢iisiinde hangi diisiincelerin yaygin goriis haline getirildigi (mainstreaming)
olarak tanimlayabiliriz. Burada 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir ayrim ise, bu

modelin mesajin etkileri iizerine yogunlasmaktan ¢ok mesajlarin insanlarin
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kiiltiirlenme siirecindeki roliine yogunlagsmasidir. Baska bir ifadeyle mesaj bilindik
degistirici, doniistiiriicii potansiyeliyle degil, tekrar eden “sabit ve dengeli bir gerceklik
kavramsallastirmasindaki stirekli kilic1” roliiyle ele alinir (Batmaz ve Aksoy, 1995:
26). Dolayisiyla Kiiltiirel Gostergeler Modelinde “mesaj” degil “mesajlar’’; mesajlarin
toplamsal, tekrar eden ve siiregiden baskin rolii/boyutu onemlidir. Mesajlarin bu
toplamsal ve i¢ ice ge¢cmis, giindelik yasamda islerin nasil yiiriidiigiine iliskin kanaat
olusturan yapist ise hikaye anlatma potansiyeli dolayimiyla yaygin goriis haline

getirmesinde yatmaktadir.

2. Yetistirme Kurami Baglaminda Hikdye-Anlatma, Yaygin Gériis Haline Getirme ve
“siddet” iliskisi

Gerbner ve Gross’a gore (Aktaran: Ozer, 2007: 103-104) siddet; “Fiziksel
giiclin silahli ya da silah kullanmadan, kisinin kendisine ya da baskalarina karsi,
kurbanin kendi rizas1 disinda, ac1 verecek sekilde incitilmesi, 6ldiiriilmesi ya da olayin
bir parcast olarak kurban olacak derecede tehdit edilmesi unsurlarmmin agik bir
ifadesidir.” Tehdit igeren jestler, mimikler, sozlii saldirilar siddet olarak
kodlanmazken, kaza gibi dramatik eylemler yoluyla ortaya ¢ikan dogal siddet
gorintiileri, siddet olarak kodlanmaktadir. Bu baglamda Yetistirme Kuraminin basitce
ifade ettigi seyin “televizyonu ¢ok fazla seyretmenin insanlar1 korkak/tirkek yaptigin1”
soyleyen Morgan (1995: 103), bunun televizyonun hikaye anlatma giiclinde yattigina
dikkat ¢ekmektedir. Gerbner da (1996: xi) hikdyenin insan yasamindaki 6nemine
dikkat ¢ekerek, tarih boyunca hikayelerin hep varoldugunu, c¢iinkii hikayelerin
insanlarin  diinyayr anlamlandirmalarinda  yasamsal bir rol {stlendiklerini
vurgulamaktadir. insanlar, hikayeler araciligiyla “zaman, uzam ve durum”la ilgili bilgi
edinmektedirler ve bu sayede kendi yasamlarini garanti altina alan bir uyumlanmaya
gitmektedirler. Televizyonla birlikte ise hikdye anlatimi tek bir merkezde, yani
televizyonda toplanmaktadir. Yasama iliskin bilgi, deger ve imajlar televizyonda
anlatilan hikayelerde igkinlesmistir ve bu nedenle televizyon hem sosyallesmenin
birictk aract hem de kitleselligi ortaya ¢ikarmasi dolayimiyla niifusun

homojenlesmesinin basat enstriimanidir (Gerbner, 2000: 4).
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Televizyondan yayilan hikayeleri iice ayiran Gerbner, bunlari, bize bir
“seylerin nasil isledigi” (how things work) hakkinda fikir veren kurgusal (fiction)
hikayeler; bu “seylerin ne oldugu” (how things are) hakkinda bilgi veren haberler,
haber programlart gibi hikayeler ve tim bunlarla “bize ne yapmamiz” (what to do)
gerektigini sdyleyen, “deger ve se¢im” {lizerinde yogunlasan reklamlar olarak
tanimlamaktadir. Hikayeler ise medya endiistrilerinin yapi(lanma)siyla ve piyasanin,
dolayisiyla tiiketimin siiriip gitmesini devam ettiren kosullar1 yaratmanin kendisiyle
dogrudan iligkilidir (Morgan, 1995: 105-106). Soyle ki; eger bu hikayeler, farkli
demografik ozellikler ve goriisler sergileyen seyircileri, “yaygin goriis” etrafinda
toplayabiliyor ve farkli da olsa “goriislerin ortaya ¢ikmasina yol agiyorsa”
televizyonun giiclii bir rol tistlendigi ortaya ¢ikmaktadir. Eger televizyon, farkliliklar
sergileyen seyircilerin dogrudan bu yaygin goriis agisindan bakmasini saglamayi
basarmissa, yetistirme gerceklesmis demektir (Batmaz ve Aksoy, 1995: 33). Ancak
yetistirme, tek boyutlu ve bir defada sonlanan bir pratikte kendini gostermez. “Bir
kiiltiirdeki paylasilan degerlerin sembolik ya da temsili oriintiilerinde bigimsel olarak
kodlanmig” halde bulunan televizyon mesaji tekrar ve tekrar bu yaygin goriisiin
kiiltiirlenmesini yapar. Bu nedenle Gerbner (1974) bir ironi yaparak iletisimi “toplum
mesajdir” seklinde tanimlamaktadir. Dolayisiyla yetistirmenin kendisi, zaten toplumda
popliler olan igeriklerin televizyon tarafindan diizenlenerek, temsillestirilerek
sunumuyla ortaya ¢ikan kitlesel kiiltiirlemenin bir sonucu olarak siirekli
benzer/benzesen temalarin, geleneklerin bir yetistirmesidir (Gerbner, 1966b: 215).
Mesaj sabit degil akigkandir; daima eksik ve yarimdir, bu nedenle siirekli olarak
tekrarlanmali, bir 6nceki ekmeden referans alinarak kodlanmali, yeniden ve yeniden
tiretilmelidir. “Kiiltiirel ¢evre” (cultural environment) siirekli olarak oriintiilenmeli,
seyirci yetistirilmelidir.

Yetistirme Kurami, siddeti, yalnizca herkes tarafindan bilinen, ilk akla gelen
tekil siddet olaylar1 olarak tek boyutuyla ele almamaktadir. Ancak yetistirmede siddet
biricik konumdadir ¢ilinkii siddetin televizyondan gosterimi, asil olarak siddete tesvik
etmesi agisindan sagladigr islevsellik boyutuyla 6nemlidir. Sosyal gergeklige iliskin
saglik, egitim, arkadaslik, ask vb. konularda fikir edinmek igin televizyon seyredenler
siddetin hemen hemen biitlin igeriklerde karakterize edildigini goriirler. Program

yapimcilari siddeti kavramsal diizeyde ajite ederek igerige yerlestirirler ve birbirinden
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farkli igeriklerde yasam ve kendisi hakkinda bilgi edinmeye calisan seyirciler, siddeti
uygulayanlar ve bu siddetin kurbanlari {izerinden diinyanin tehlikeli oldugunu
Ogrenirler. Bu da “birbiriyle iliskili toplumsal gii¢ odaklarmin bir gosterisi olarak
siddeti” seyirci agisindan sembolik anlamda islevsel kilar (Gerbner, 1985: 19). izleyici
bu tehlikeli diinyadan korunmak i¢in daha ¢ok yasal yaptirimin ve hapishanelerin
gerekli oldugunu diisiinmeye baslar. Bu, hem “uysal tiiketiciler’in ortaya ¢ikmasini
saglar hem de egemen/hakim ideolojinin daha da pekismesine, giiglenmesine ve bu
durumun siirlip gitmesine neden olur (Shanahan ve Morgan, 1999: xiii). Diinyanin
gercekliginden kopan seyirci, televizyondan yayilan fanteziyi giderek bir gergeklik
olarak algilamaya baslar (Gerbner, 1996: X). Kaldi ki, televizyondan yayilan bu
fantezi/ler gergekliklerini hikaye anlatiminda bulmakta ve televizyon bunu en ger¢ekgi
sekilde dramatize eden anlatistyla saglamaktadir. Izleyici agisindan yetistirme
gerceklestikce, gercek diinya ve sorunlar bir yabancilagmaya ugrar ve bdylelikle
stirekli i¢inde yasanan gergekligin kendisi bu fantezi/ler araciligiyla seyircide kaygi
uyandirmaya baglar (Gerbner, 1959: 268). Televizyonu ¢ok seyredenlerde bu durum
daha da artar ve bu sayede seyirciler giderek i¢inde bulunduklari kosullara hapsolurlar.
Boylelikle televizyondan anlatilan hikayelerle ortaya konan yaygin goriis haline
getirme (mainstreaming), bir rezonans (resonance) halinde mesajlarini ikiye
katlayarak (double dose) ¢ok daha giiclii yetistirmeleri dogurur (Shanahan ve Morgan,
1999: 66). Bu sonsuz bir sekilde siirlip gider.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, Kiiltiirel Gostergeler Projesi’nin yetistirme c¢oziimlemesi
bileseni dikkate alinarak televizyonun yetistirme rolii incelenmistir. Calismanin
siirliliklart nedeniyle kurumsal siire¢ ¢oziimlemesi ve mesaj sistem ¢oziimlemesi
yapilamamigtir.

Tiirkiye’de mesaj sistem ¢dziimlemesi ve yetistirme ¢dziimlemesi Ozer’in
2004 yilinda yayimmladigi doktora tezinde ve “Yetistirme Kuraminin Elestiriler
Baglaminda Degerlendirilmesi: Televizyonun Rezonans Etkisine Dair Bir Arastirma”

adl1 galismasinda (2005) yapilmustir. Ayrica “Medya Siddet Toplum” kitabinda Ozer
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(2007), televizyon haberlerinde sunulan siddeti “Televizyon Siddetinin Igerigi” adli
calismasinda ¢oziimlemistir.

Mesaj sistem ¢éziimlemesinin yapildigi bir diger ¢alisma ise Batmaz ve Aksoy
(1995) tarafindan gergeklestirilmistir. “Tiirkiye’de Televizyon ve Aile” adli ¢alismada
mesaj sistem ¢ozliimlemesinin yani sira Kiiltlirel Gostergeler Projesinden uyarlanarak
hazirlanan kodlama yonergelerine gore igerik ¢oziimlemesi de yapilmistir. Dolayisiyla

0zgiin ¢alisma igin bu veriler kabul edilmistir.

Bu calismanin saha arastirmasinda ise, Aralik 2014’te Anadolu Universitesi
Fen Fakiiltesi Ogrencilerine anket uygulanmistir. Katilime1 sayist belirlenirken,
fakiiltenin Ogrenci sayist goz Onlinde bulundurularak, temsil yeterliligi oldugu
diisiiniilen %15 orani1 belirlenmistir. Bu oran ¢alismanin amacina bagl olarak yeterli
goriilmiis ve 262 dgrenciye anket uygulanmistir. Katilimcilardan 170’1 (%65) kadin,
92’s1 (%35) ise erkek 6grencilerden olusmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimi 19-25

yas arasindadir.

Anket uygulanirken bir noktaya dikkat edilmistir. Katilimcilarin 6nce anket
kagidinin 6n sayfasindaki deger sorularini yanitlamalari saglanmis, daha sonra da arka
yiiziindeki sorular1 gérmelerine izin verilmistir. Bunun nedeni, Yetistirme Kurami’na

gore, deger sorularinin televizyon diinyasini yansittiginin bilinmemesi gerekliligidir.

Anketlerde Gerbner’in kullandig1 alti Gge/bilesen ve yeni gelistirilen
Oge/bilesenler lizerinde durulmus, Ol¢timler yapilmis ve sonuglar ¢ikarilmistir. Bu

ogeler:

a. Tehlikeli diinya sendromu: Giiniimiizde tehlikeli bir diinyada
yasamaktayiz.

b. Giiven: Giiniimiizde insanlara giivenilemez.

c. Firsatcilik: Birgok insan eline firsat gectiginde diiriist olmak yerine, sizden
yararlanmaya ¢alisir.

d. Bencillik: Insanlar yardimci olmak yerine kendilerini diisiiniirler.
a2. Tehlikeli diinya sendromu: Geceleri yalniz yiiriimek tehlikelidir.

e. Kendine giiven: Insanlar kendilerini giivende hissetmiyordur.

f.  Saldiri: Insanlar her an bir saldirrya ugrayabilir.
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g. Siddet: Siddet altsinif tiyeleri arasinda yasanmaktadir.
f2: Saldirt: Insanlar tanimadiklar1 insanlarin saldirilarina ugramaktadirlar.

Anketlerden elde edilen veriler, SPSS programinda degerlendirilmis ve Ki-kare
dagilimlarina bakilmistir. Ankette “Tiimiiyle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,
katilmiyorum, timiyle katilmiyorum” siklari yer almaktadir. Bu siklardan televizyon
diinyasin1 yansitan “tiimiiyle katiliyorum” ve “katiliyorum” televizyon yanitidir.
Coziimleme yapilirken bu siklar, “Katiliyorum” sikk: altinda; tiimiiyle katilmiyorum
ve katilmiyorum siklar1 da “Katilmiyorum” sikki altinda birlestirilmistir. “Kararsizim”

sikki ise sabit kalmstir.

Calismada izleme siireleri belirlenirken az, orta ve ¢ok olarak bir kesme
yapilmistir. Gerbner ve arkadaslari az ve ¢ok izleyici ayrimini televizyon izleme siiresi
izerinden yapmakta ve az ile ¢ok arasindaki sinira yonelik herhangi bir siire
vermemektedir. Daha oncede deginildigi iizere, yetistirme kendini televizyonu az ve
¢ok izleyenler arasindaki farkta ortaya koyar (Shanahan ve Morgan, 1999: 27). Bu
arastirma icin izleme stireleri belirlenirken ise, 1 saatin alt1 az, 1-2 saat aras1 orta, 2

saat ve lizeri ¢ok izleme olarak ayrilmistir.

Aragtirmada, yetistirme ¢Oziimlemesi dokuz soru flizerinden yapilmistir.
Boylece, yetistirme ile ilgili dokuz faktoriin dagilimina bakilmistir. Test sonucunda p:

0,05 ve alt1 anlaml1 olarak alinmustir.

4. Bulgular: Yetistirme Coziimlemesi

Yetistirme ¢oziimlemesi bulgularina gegmeden once bazi frekans bilgilerini
aktarmak yararli olacaktir. Buna gore, en ¢ok kullanilan kitle iletisim arac1 213 kisi ile
internet olmustur. Diger kitle iletisim araglarindan televizyon 26, gazete 10, kitap 9,

radyo 2, dergi ve sinema 1 olarak bulgulanmistir.

Televizyonu ¢ok izleyenlerin oran1 %57,6 olarak goriiliirken, televizyonun
evlerde acik kalma siiresi ortalama 5,5 saat olarak saptanmistir. Gerbner ve arkadaglar
bu siireyi 7 saat olarak 6nermektedirler. Ote yandan 5,5 saat azimsanmayacak bir

suredir.
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Tablo 1. 1. Yetistirme testi sonucu

137

Tehlikeli
Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Toplam
Izleme Az Adet 3 4 50 57
Yizde 5,3% 7,0% 87,7% 100,0%
Orta Adet 3 4 47 54
Yizde 5,6% 7,4% 87,0% 100,0%
Cok Adet 11 13 127 151
Yizde 7,3% 8,6% 84,1% 100,0%
Toplam Adet 17 21 224 262
Yizde 6,5% 8,0% 85,5% 100,0%
p: 0,9

1. Giiniimiizde tehlikeli diinyada yasamaktayiz sorusunun yetistirme testi

anlamli ¢itkmamustir. Ciinkii az, orta ve ¢ok izleyenlerden “Katiliyorum” seg¢enegini
isaretleyenlerin sayist (224), “Katilmiyorum” ve “Kararsizim” segeneklerini
isaretleyenlerden ¢ok daha fazla ¢ikmistir. Bu da testin anlamsiz ¢ikmasina neden
olmustur. Hatta dikkat edilirse “Katiliyorum” segenegini isaretleyen ¢ok izleyenlerin

yiizdesi (%84), az izleyenlerin yiizdesinden (%88) daha az ¢ikmustir.

Tablo 2. 2. Yetistirme testi sonucu

Glivenilemez
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam

Izleme Az Adet 14 10 33 57
Yizde 24,6% 17,5% 57,9% 100,0%

Orta Adet 5 13 36 54

Yizde 9,3% 241% 66,7% 100,0%

Cok Adet 1 34 106 151

Yizde 7,3% 22,5% 70,2% 100,0%

Toplam Adet 30 57 175 262
Yizde 11,5% 21,8% 66,8% 100,0%

*p: 0,01

2. Giiniimiizde insanlara giivenilemez test sonucu anlamli ¢ikmistir. Soruya

bagli olarak katilimecilarin insanlari giivenilmez buldugunu séylemek dogru olacaktir.
Cok izleyenler ile az izleyenlerin “Katiliyorum” segenegine verdikleri yanitlar
acisindan ¢ok izleme lehine 12,3’liik yiizde farki “yetistirme delili” olarak ortaya

¢ikmustir.
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Tablo 3. 3. Yetistirme testi sonucu

Dirust
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam

Izleme Az Adet 7 10 40 57
Yilizde 12,3% 17,5% 70,2% 100,0%

Orta Adet 7 6 41 54

Yizde 13,0% 11,1% 75,9% 100,0%

Cok Adet 14 22 115 151

Yizde 9,3% 14,6% 76,2% 100,0%

Toplam Adet 28 38 196 262
Yizde 10,7% 14,5% 74,8% 100,0%

p:0,7

3. Bir¢ok insan eline firsat gectiginde diiriist olmak yerine, sizden
yararlanmaya ¢alisir test sonucu anlamsiz ¢ikmistir. Bunun nedeni; “Katiliyorum”
yanitin1 verenlerin sayisi az (40), orta (41) ve ¢ok (115) izleyenler agisindan
“Katilmiyorum” ve “Kararsizzim” yanitin1 verenlere oranla ¢ok daha fazla ¢ikmustir.

Bu da testin anlamsiz ¢ikmasina neden olmustur.

Tablo 4. 4. Yetistirme testi sonucu

Yardimci
Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam

Izleme Az Adet 8 9 40 57
Yiizde 14,0% 15,8% 70,2% 100,0%

Orta Adet 5 10 39 54

Yiizde 9,3% 18,5% 72,2% 100,0%

Cok Adet 13 22 116 151

Yiizde 8,6% 14,6% 76,8% 100,0%

Toplam Adet 26 41 195 262
Yilzde 9,9% 15,6% 74,4% 100,0%

p:0,7

4. Insanlar cogu zaman baskalarina yardimci olmak yerine kendilerini
diigtiniirler test sonucu anlamsiz ¢ikmistir. “Katiliyorum” secenegini isaretleyenlerin
say1si arasinda ¢ok izleme (%76.8) ile az (%70.2) ve orta (%72,2) izleme arasinda fark
olmasina karsin yiizdeleri birbirine ¢ok yakmn c¢ikmustir. Ote yandan az ve orta
izleyenlerin “Katiliyorum” secenegini isaretleyenler (az 40, orta 39 kisi) birbirine cok

yakin sayidadir. Bunlar da testin anlamsiz ¢ikmasina neden olmustur.
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Tablo 5. 5. Yetistirme testi sonucu

Yalniz
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam
Izleme Az Adet 13 16 27 56
Yilizde 23,2% 28,6% 48,2% 100,0%
Orta Adet 19 6 29 54
Yizde 35,2% 11,1% 53,7% 100,0%
Cok Adet 28 32 91 151
Yizde 18,5% 21,2% 60,3% 100,0%
Toplam Adet 60 54 147 261
Yizde 23,0% 20,7% 56,3% 100,0%
*p:0,04

5. Geceleri yalniz yiiriimek tehlikelidir test sonucu anlamli ¢ikmustir.

“Katiltyorum” yanitint veren ¢ok izleyenlerin orani yiizde 60,3 ¢ikarken, az
izleyenlerin orani yilizde 48,2 ¢ikmustir. Aradaki 12,1°lik yiizde farki “yetistirme
delili”dir. Bu da televizyonun geceleri yalniz yiiriimek tehlikelidir sorusu 6zelinde

yetistirme roliinii ortaya koymaktadir.

Tablo 6. 6. Yetistirme testi sonucu

Guven
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam

Izleme Az Adet 9 15 33 57
Yizde 15,8% 26,3% 57,9% 100,0%

Orta Adet 9 15 30 54

Yizde 16,7% 27,8% 55,6% 100,0%

Cok Adet 24 35 92 151

Yizde 15,9% 23,2% 60,9% 100,0%

Toplam Adet 42 65 155 262
Yizde 16,0% 24,8% 59,2% 100,0%

p: 09

6. Cogu insan kendini giivende hissetmiyor test sonucunda az ve orta

izleyenlerin “Katilmiyorum” vanitlarinin (9’ar kisi) ve “Kararsizim” vanitlarinin
Y Y Y Y

(15’er kisi) sayist esit ¢ikmistir. Bu durum testin anlamsiz ¢ikmasina neden olmustur.

Tablo 7. 7. Yetistirme testi sonucu
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Saldiri
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam
Izleme Az Adet 11 15 31 57
Yiizde 19,3% 26,3% 54,4% 100,0%
Orta Adet 6 13 35 54
Yuzde 11,1% 24,1% 64,8% 100,0%
Cok Adet 26 37 88 151
Yuzde 17,2% 24.5% 58,3% 100,0%
Toplam Adet 43 65 154 262
Yizde 16,4% 24,8% 58,8% 100,0%
p:08
7. Insanlar her an bir saldirtya ugrayabilir testi anlamsiz ¢ikmustir. Az ve

orta izleyenlerin “Katiliyorum” segenegine verdigi yanitlarin toplami 66 iken ¢ok

izleyenlerin yanitlarinin toplami

88 cikmustir.

Ancak bu durum yiizdelere

yansimamistir.
Tablo 8. 8. Yetistirme testi sonucu
Alt sinif
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam

Izleme Az Adet 20 13 23 56
Yizde 35,7% 23,2% 41,1% 100,0%
Orta Adet 23 10 21 54
Yilizde 42,6% 18,5% 38,9% 100,0%
Cok Adet 59 39 51 149
Yilizde 39,6% 26,2% 34,2% 100,0%
Toplam Adet 102 62 95 259
Yizde 39,4% 23,9% 36,7% 100,0%

p:0,7

8. Siddet altsinifiiyeleri arasinda yasanmaktadur testi ile ilgili olarak az ve orta

izleyenlerin “Katilmiyorum” ve “Katiliyorum”

yanitlarinin orani birbirine yakin

cikmistir. Dolayisiyla az izleyenlerin yiizdesi (%41,1) ¢ok izleyenlerin yiizdesinden

(%34,2) fazla ¢ikmistir. Bu durum da testin anlamsiz ¢ikmasina neden olmustur.

e-qgifder, CiltNolume:3, Sayi/Number:1, Mart/March 2015

eqifder.gumushane.edu.tr




141

Yetistirme kurami: Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesi’nde...

Tablo 9. 9. Yetistirme testi sonucu

Tanima
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam

Izleme Az Adet 12 20 25 57
Yuzde 21,1% 35,1% 43,9% 100,0%

Orta Adet 14 21 19 54

Yizde 25,9% 38,9% 35,2% 100,0%

Cok Adet 47 43 61 151

Yizde 31,1% 28,5% 40,4% 100,0%

Toplam Adet 73 84 105 262
Yizde 27,9% 32,1% 40,1% 100,0%

p:05
9. Insanlar tanimadiklar: insanlarin saldirilarina ugramaktadirlar test sonucu
tablosuna bakildiginda ¢ok izleyenlerin “Katilmiyorum” yanit sayisi 47 iken
“Kararsizim” yanit sayis1 43 ¢ikmistir. Bu durum ytiizdelere yansidiginda test anlamsiz

cikmistir.

Sonug ve Degerlendirme

George Gebner ve arkadaslar tarafindan ortaya konan “Kiiltiirel Gostergeler
Projesi”’nin, Kurumsal Siire¢ Coziimlemesi, Mesaj Sistem Coziimlemesi Ve Yetistirme
Coziimlemesi olmak lizere li¢ bileseninden biri olan Yetistirme Coziimlemesinin
uygulandigr bu calismada, saha arastirmasi yapilarak televizyonun yetistirme rolii
incelenmis, siirliliklar nedeni ile Kurumsal Siire¢ Coziimlemesi ve Mesaj Sistem

Cozlimlemesi yapilamamistir.

Calismada dokuz yetistirme testinden ikisi anlamli ¢ikmistir. Bu da
televizyonun yetistirme rolii oldugunu belirtmektedir. Katilimeilar giiniimiizde
insanlara giivenilemeyecegini ve geceleri yalniz yiiriimenin tehlikeli oldugunu
diistinmektedirler. Bu durum televizyonun soru bazinda katilimcilar {izerinde

yetistirme rolii oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Calismanin anlamli ¢ikmayan testleri degerlendirildiginde, giiniimiizde
tehlikeli bir diinyada yasamaktayiz sorusuna az, orta ve ¢ok izleyen katilimcilarin
“Katiliyorum” yanitini daha ¢ok oranda verdigi saptanmistir. Bu durum katilimcilarin,

izleme oranina bagli kalmadan diinyay1 tehlikeli olarak algiladiklart sonucunu ortaya
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koymaktadir. Baska bir deyisle, insanlarin televizyon diinyasina bagli oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Ozellikle internet basta olmak iizere diger kitle iletisim
araglarinin bu algiya neden oldugu diistiniilmektedir. Kald1 ki bunu destekleyen bir
veri olarak yapilan arastirmada katilimcilarin kitle iletisim araglart arasinda en ¢ok (
% 81,3) interneti kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla ileride yeni medya iizerine

caligmalar yapmak yararl olabilir.

Ote yandan kitle iletisim araclar1 arasinda en ¢ok internetin tercih edilmesine
karsin, arastirmada ortaya ¢ikan bir diger dnemli sonug ise televizyonun evlerde
ortalama 5,5 saat acik kaldiginin saptanmasi olmustur. Bu azimsanamayacak bir
orandir. Yetistirme Kurami, televizyonun bebeklikten baslayarak insanlar yetistirdigi
varsayimina dayanmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin  olusturdugu 19-25 yas
araligindaki kisilerde yetistirme delilinin bulunup bulunmadiginin arastirilmasi 6nem
tagimaktadir. Ayrica televizyon ve internetin esanli olarak evlerde kullanilmasi
sonucundan yola cikarak, bu iki kitle iletisim aracinin nasil birbirini besledigi, ne gibi
kisitlamalar ya da olanaklar dahilinde birbirine alternatif olusturdugu vb. baglamlarda

da galigmalarin yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de yetistirme arastirmalar1 artmaktadir. Bu ¢alisma da bu duruma katki
saglamasi acisindan 6nemlidir. Ancak yetistirme siirekli oldugu i¢in, aragtirmacilarin

farkli 6rneklerle, yeni ve diizenli arastirmalar yapmasi 6nemli ve gereklidir.
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2014 ANKARA YEREL SECIMLERINDE PARTi LIDERi FAKTORUNUN SECMENIN OY
VERME KARARINA ETKiSi!

Kemal AVCI ?
OZET

Demokratik toplumlarda siyasal yonetim isi siyasal partiler ile diger siyasal organizasyonlar ve kisiler
marifetiyle yapilir. Siyasal partiler ve diger kisiler siyasal yonetime gelebilmek igin se¢menin oyunu almak
zorundadir. Segimlerde segmenin oyunu almanin bir¢ok yolu ve yontemi vardir. Se¢menin de iilkesini ve
kendisini yonetecek parti veya kisilere oy vermesi i¢in birgok degisik neden olabilmektedir. Se¢gmenin her hangi
bir parti veya kisiye oy vermesinde; parti lideri, parti ideolojisi, partinin programu, partinin aday1, medya etkisi,
kamuoyu aragtirmalari gibi birgok sosyolojik, psikolojik, ekonomik, ideolojik ve bagkaca nedenlerin rol oynadigi
bilinmektedir. Bu ¢alismada segmenin oy verme nedenlerinden birisi olan lidere oy vermenin 2014 Ankara yerel

segimleri sonucuna etkisi ele alinmaktadir.

Bu calismada; 2014 Ankara yerel se¢imlerinde segmenin oy verme davraniglarini etkileyen faktorlerden

en dénemlisinin parti lideri faktoriiniin oldugu ve se¢im sonuglarini agik bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, siyasal parti liderligi, se¢im, semen ve oy verme davranis

THE EFFECT OF PARTY LEADER FACTOR ON VOTING DECISION OF ELECTOR IN
2014 ANKARA LOCAL ELECTION

ABSTRACT

In the democratic societies political administration is carried out by political parties, other political
organizations and persons. Political parties and other persons must get the votes of electors in order to reach at the
political administration. There are many ways and methods of getting the votes of electors. There may be many
different reasons behind voting of the electors for the parties or persons that will be in government. It is known
that many sociological, psychological, economical and ideological reasons such as party leader, party ideology,
party program, party candidate, media effect, public opinion research and others play role in voting of the electors
for any party or person. This study considers the effect of voting for leader, as one of the reasons of electors

voting, on the result of 2014 Ankara local election.

In this study it is found that the most important factor that influenced the voting behavior of elector was
party leader factor and that this factor clearly influenced the election results in 2014 Ankara local election.

Keywords: Leadership, political party leadership, election, electors, voting behavior.

! Bu makaledeki arastirma verileri S.U. S.B.E. tarafindan kabul edilen doktora tezinden alinmstir.
2 Dr., Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhig1, kavci@pigm.gov.tr.
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1. Girig

Siyasal iletisim yontemleri, basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere
biitiin diinyada 1940’11 yillardan itibaren, kitle iletisim araglarindaki bas dondiiriicii
teknolojik gelismelerin de yardimi ile olaganiistii gelismelere sahne olmaktadir.
Amerika’nin Ozellikle baskanlik se¢im kampanyalarinda uyguladig teknik ve
yontemlerle diinya’daki siyasal se¢im kampanyasi c¢alismalarima Onciiliik ettigi
goriilmektedir. Literatiirde; siyasal iletisim teknik, yontem ve uygulamalari
gergevesinde “Amerikanvarilesme” adi ile ifade edilen bu yontemler; siyasal reklam
ve Ozellikle ticari pazarlamanin biitin deneyimlerinin siyasal alana uyarlanarak
siyasal pazarlama mantiginin olusturulmasin1 amaglamaktadir. Boylece, siyasal alana
ticari bir bakis agis1 getirilerek siyasal imajin 6n plana g¢ikarilmasi saglanmistir.
Ozellikle Tiirkiye’de siyasal partiler, Amerika basta olmak iizere siyasal iletisim
alaninda degerlendirilmis olan her tiirli yeniligi kendi siyasal calismalarinda
denemekten geri kalmamaktadir. Bu yenilikler ve yasal diizenlemelerde de yer alan
gliclii siyasal lider olgusu; lider tizerinden politika yapilmasimnim iyi sonu¢ almanin
kolaylastiracag1 fikrini gelistirmistir. Dolayisiyla, giiniimiiz itibariyle siyasal
kampanya c¢alismalarinda parti lideri faktorii, segmenin rizasinin kazanilmasinda oy

verme davraniglarini etkileyen en 6nemli degisken haline gelmistir.

2. Liderlik

Liderlik konusu literatiirde ugrasanlarin kisisel goriislerine gore sekillenen
bircok tanima sahiptir. Bunlardan bir ka¢inin burada zikredilmesi liderligin ne
oldugunu ortaya koymaya yetecektir. Liderlik; “ortak bir amaca dogru grubun
davraniglarint yonlendirmek i¢in bireyin yapmis oldugu davraniglarin timii”
(Hempfill ve Cons’dan aktaran, Zel, 2011: 109) veya; “amaglar1 gergeklestirmek i¢in
ugrasanlart duruma gore uyarlayici, onlarin sorunlarini yanitlayict bir rol”
(Dubrin’den aktaran Zel, 2011: 110), veya “orgiitlenmis bir grubu, belli bir amaci
yerine getirmek maksadiyla insan davranislarini etkileme faaliyeti” (Rauch ve
Behling’den aktaran Zel, 2011:110) olarak tanimlanmistir. Liderlik olgusunda, belli

bir grup insan, belli bir amag ve bu amaca grubu yonlendirecek liderin olmasi aranan
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paydalardir. Bu paydalar1 i¢eren bir liderlik tanim1 sdyle yapilabilir; “bir grup insani
belli amagclar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in onlar1
harekete gecirme, etkileyebilme bilgisi ve yeteneklerinin toplamidir” (Zel, 2011:
110).

Liderlik; her donemde, felsefe, psikoloji, yonetim bilimi, politika ve iletisimin
konusu olmustur. “Platon devlet adaminda bilgi ve liyakat temelinde ele aldigi lideri,
cevresini ve rakiplerini onderligi konusunda inandirabilen, farkl kisilik tiplerini bir

araya getirebilen ve ahenkli birlikteliklerini saglayabilen kisi olarak tanimlar”

(Keskin, 2014: 155).

Yapilan aragtirmalarda liderde; 6z giiven, tutarli kisilik, samimiyet, canlilik,
canli ve yaratici zeka, sagduyu, insanlar1 anlama ve haberlesme gibi 6zelliklerin
bulunmasi gerektigi tespit edilmistir (Erzen, 2008: 68-69). Liderligi asabiyet kavrami
ile agiklamaya calisan {inlii islam diisiiniirii Ibni Haldun’a gore bir lider; merhamet ve
miilayimlik, halkin kusurlarimi1 arastirmama ve likks hayattan uzak durma gibi
ozellikler tagimalidir (Kozleme, 2013: 243-244). Liderlik olgusuna “karizmatik
liderlik” sifatin1 kazandiran Max Weber; bu sifatla; bir kisiyi olagan insanlardan
ayiran ve onun askin, insaniistii, en azindan bazi bakimlardan ayriks1 giiclere sahip
sayllmasina yol acan Ozelliklerini anlatmaktadir. Bu o6zellikler siradan insanlarda
bulunmaz; ¢ilinkii bunlar ilahi kaynaklidir. Bir kisi bu 6zelliklere sahip oldugu zaman
karizmatik lider sayilir, karizmatik liderlik olaganiistii kriz zamanlarinda ortaya ¢ikar
(Kozleme, 2013: 47-48; Keskin, 2014: 141).

Eski ¢aglardan gilinimiize kadar, liderlikle ilgili ¢esitli teorilerin ileri
stiriildiigli, kimi diislintirlerin liderligin dogustan gelen bir yetenek, kimilerinin de
sosyallesme siirecinde sonradan kazanilip gelistirilen bir beceri olarak
degerlendirdigi bilinmektedir. Buna gore klasik bir bakis acisiyla yapilmis olan en
eski siniflandirmaya gore liderlik teorilerini; 6zellik-nitelik, davranis ve durumsallik
olmak {izere li¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir ( Zel, 2011: 114-162; Dinger
ve Bitirim, 2007: 66). Aslinda liderlik teorilerine girerken; “liderligin tek bir kisilik
Ozellik ya da yetkinlikle agiklanamayacak kadar karmasik, cok yonlii ve ¢ok renkli

bir olgu oldugunu da bilmek gerekir” (Barutgugil, 2014: 13).
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3. Liderlik Teorileri

3.1 Ozellik ve nitelik teorileri: Bu yaklasim; eski yunandan Sokrates’in
liderde bulunmasi1 gereken o6zellikleri tanimlamasindan baslayarak 1940’1 yillara
kadar gecen siirede liderlige getirilen yaklasimlar1 kapsamaktadir. Bu teori liderligi,
kisinin farkli psikolojik ve fizyolojik ozellikleri ile agiklamaktadir. Bu ozellikler
genellikle; zeka, yoneticilik yetenegi, girisenlik, kendine giliven, statii, basari,
kararlilik, dinamizm ve gercekgeiliktir (Barutcugil, 2014: 30-42). Amerika’da yapilan
bir arastirmada; lider olmasi gereken kiside hangi 6zelliklerin bulunmasi gerektigi
konusunda 1500 civarinda nitelikli yoneticiye sorulmus ve 225 ¢esitten fazla kisilik
ve karakter 6zelligi ortaya ¢ikmistir. Bu ozellikler 15 kategori altinda toplanmustir.
Bunlardan ilk ti¢ kategorinin igerigi sdyle olusmustur; 1) diirlist, dogruyu soyleyen,
giivenilir, karakterli ve inangli, 2) rekabet¢i, yetenekli ve liretken, 3) tesvik edici,
yonlendirici ve kararli. Yine Santa Clara Universitesi’nde 2600 denekle liderde
bulunmasi geren kisilik ozellikleriyle ilgili yapilan bir bagka arastirmada; ilk bes
ozellik; dirtstliik % 83, yetenekli % 67, gelecegi goren % 62, tesvik edici % 58 ve
zeki % 43 olarak gergeklesmistir (Kouzes’den aktaran Zel, 2011: 116-117). Neticede
psikolojik ve fizyolojik kisilik kaynakli liderlik konusunda ¢ok sayida ¢esitli goriis ve
caligmalarin olmasi1 dogaldir. Ciinkii “liderlik tek bir kisilik 6zellik ya da yetkinlikle
aciklanamayacak kadar, karmasik, ¢ok yonli ve ¢ok renkli bir olgudur” (Barutgugil,
2014: 13).

3.2 Davranissal teori: Bu teori genellikle Amerika’da Ohio Universitesi ve
Michigan Universitesi tarafindan calisilmistir. Bu teorinin temelde iki liderlik
tipinden yola ¢ikis noktas1 bulunmaktadir. Bunlar; géreve yonelmis otokratik lider ve
insana yonelmis demokratik liderdir (Barutgugil, 2014: 32; Zel, 2011:125; Aktan vd.,
2014: 60-67). Ohio Universitesi'nde 1945’1 yillarda baslayan askeri ve sivil ¢ok
sayida yoneticinin iizerinde yapilan c¢aligmalarla amag¢ genelde; liderlik
davraniglarinin belirlenerek bunlarin organizasyonun amaclarina ulagmada ne derece
onemli oldugunu sorgulamaya dayanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda; 1800 civarinda
lider davranis big¢imi tespit edilmis ve bu davramis big¢imleri 150 soru altinda

toplanarak “Liderlik Davranisi Tanimlama Anketi” (Leadership Behavior Description
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Questionnaire) olusturulmustur. Calismada; bir taraftan, bolgedeki tiim kamu, askeri,
Ozel, sivil ve ticari sektorlerdeki yoOneticilerin zamanlarmi iligkilerde nasil
kullandiklar1 ile sorumluluk ve otorite diizeyleri incelenirken, bir taraftan da
vatandasa (izleyici) liderlerin davranig bigimleri ile ilgili sorular yoneltilmistir.
Neticede caligmada lider davraniglarinin iki ayr1 boyutta toplandigi tespit edilmistir.
Bunlar; yapiyr harekete ge¢irme (initiating structure) ve bireyi Onemsemedir
(consideration) (Yukl’den aktaran Zel, 2011: 125). Yap1iy1 ele gecgirme; liderin kendi
gorevi ya da grubun gorevleri ile ilgili olarak isi ve amaglar1 tanimlamaya,
sekillendirmeye ve harekete gecirmeye yonelmis faaliyetler olarak ifade
edilmektedir. Bireyi Onemseme ise; kigileraras: iliskilerde karsilikli gliven ve
karsilikli ve esit sartlarda iletisim ve astlarin fikirlerine saygi, 6nem verme duygusal

yanlarinin hesaba katildig1 faaliyetleri olusturmaktadir.

Ohio aragtirmalar1 ile ayn1 doneme denk gelen Rensis Likert bagkanliginda
yapilan Michigan Universitesi liderlik arastirmalarinda; belli sayida basarili ve
basarisiz gruplar1 inceleyerek, verimlilik, is tatmini, personel devir hizi, devamsizlik,
sikayetler, maliyet ve motivasyon gibi kriterler ile grubun verimliligine katkida
bulunan faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Bu ¢alismalarda is ve insan odakli iki
tip lider tespit edilmistir. Is odakl1 lider isin yapilip yapilmamasina, basarilmasina ve
bu minvalde kontrole 6nem veren disiplinli ve cezalandirici, otoritesini makamindan
alan lider tiplerini olusturmaktadir. insan odakli lider tipinde ise; izleyenleri ya da
astlar1 ile insani iligkileri 6n plana ¢ikaran, calisanlarin gereksinimlerini kisisel
gelisimlerini, mutlu olmalarina 6nem veren, grup calismalarina agirlik veren ve is
birligi yapan ozellikler tespit edilmistir (Aktan vd., 2014: 62; Barutcugil, 2014: 30-
40; Zel, 2011: 128-138).

Michigan Ekolii’niin ¢alismalarinda; “en tretken gruplar; liderleri iiretim
merkezli olanlardan ¢ok, ¢alisan birey merkezli olanlardir. En etkin lider ise; astlar1
ile destekleyici destek kuranlar, grup karar1 mekanizmasini c¢alistiranlar ve
izleyicilerini yiiksek performans hedefleri olusturmaya ve bunlarin basarilmasina

tesvik edenlerdir” (Simsek vd., 2001: 175).
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Davraniglara dayali liderlik teorisinde baslica dort model bulunmaktadir.
Bunlar; X ve Y teorileri, Dort Sistem Modeli, Liderlik Tarzlar1 Dogrusu ve Yonetim

Kafesleri Analizi’dir (Barutgugil, 2014: 32-40).

3.3 Durumsal liderlik yaklasimi: Bu yaklasim liderligi; insanlar aras iliskiler
yonelmis ve goreve yonelmis lider olmak iizere iki boyutta degerlendirmektedir.
Yapilan arastirmalar bazi durumlarda insanlar arasi iliskilere yonelmis demokratik
liderligin basarili oldugunu bazi durumlarda da goreve yonelmis otoriter yonetim
anlayisinin  basarili oldugunu ortaya koymustur. Sonucta liderlikte basarinin
durumlara goére degisebilecegini gostermistir. Bu yaklagimi temsil eden iki model
bulunmaktadir. Bunlar; Liderlik Etkinliginde Durumsallik Modeli ve Etkin Liderlik

Tarz1 Egrisi modelleridir.

Liderlik Etkinliginde Durumsallik Modeli: Bu modele gore; baz1 durumlarda
demokratik liderlik tarzinin, bazi durumlarda goreve yonelmis liderlik tarzinin
basarili oldugu savunulmaktadir. Yani liderlik durumsal bir nitelik tasidigi
varsayllmaktadir. Yapilan calismalarda hangi liderlik tarzinin hangi durumlara uygun
oldugu ortaya konmaya c¢alisilmis ve lic temel degisken tespit edilmistir. Bunlarin
birincisi; lider ve izleyici arasindaki iligki, ikincisi; gorevin yapisal ozellikleri ve
ticiinciisii; liderin sahip oldugu pozisyonun ona sagladigi gii¢’tiir. Bu degiskenlerin
cesitli bilesimlerine gore farkli durum ve kosullarda liderin basarisi igin
benimsenecek tarzlar degisebilir. Burada onemli olan lider faktoriinlin yaninda is
ozellikleri, ¢evre faktorleri ve izleyici nitelikleri ve olgunluk diizeyleri dikkate

alinmasidir.

Etkin liderlik tarzi egrisi modeli: Bu model yonetim kafesleri analizine
calisanlarin 6zelliklerine yani olgunluk diizeylerine bir tiir ilave yaparak yoneticinin
farkl1 yonetim becerilerini nasil ve ne zaman kullanacagini ortaya koymak igin
gelistirilmis bir modeldir. Bu modelde; calisanlarin olgunluk diizeyleri farklilik
gosterir. Bu diizeyleri belirleyen degiskenler; yetenek ve egitim diizeyi, giliven

duygusu ve istekliliktir. Lider bu degiskenlerden yola ¢ikarak g¢alisanlarin olgunluk
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diizeylerine gore tutumunu ve tarzini belirleyecektir. Bu tarzlar; sdyleme, satma,

paylasma ve devretme olarak belirlenmistir.

4. Siyasal Liderlik

Siyasal yonetim anlayisi ne olursa olsun diinyadaki tiim toplumlarda kamusal
isler, yani toplum adina yonetilmesi ve yapilmasit gereken isler, toplumlarin
benimsedigi genel usul ve yontemlerin diizenlendigi siyasal yetkiler cergevesinde
yonetilerek yapilmaktadir. Isin i¢inde yonetim olduguna gore burada bu islerin bir
yonetici marifetiyle yapildigi da bilinmektedir. Kamusal islerin goriilmesi maksadiyla
hizmet alimin1 demokratik yonetim bicimi olarak tercih etmis toplumlarda bu isler
siyasal organizasyonlar (parti) veya siyasal kisiler marifetiyle yiriitiilmektedir.
Siyaset burada bir yonetim sanat1 ve belirleyici rol olarak devreye girmektedir. Bu
manada; siyaset de liderlerle yonetilmektedir. Liderler en kiigiik toplulugu yoneten
kisiler olmakla birlikte tilkeleri de yoneten siyasi kisiliklerdir. “Siyasi kisilikleri ile
topluluklara yon veren, fikirleriyle topluluklar1 o fikirler altinda toplayan siyasal
liderler, siyasi olusumlarin vazgegilmez isimleridir. Ozellikle iilkemiz siyasi
tarininde siyasal liderlerin basinda bulunduklari partilerden daha baskin
olabildiklerini ve seg¢meni etkileme siirecinde biiyilk bir etken olduklarini

sOyleyebiliriz” (Akay, 2011: 81).

“Tarthin her doneminde var olan liderlik kitle iletisiminin gelisimiyle
paralellik gosterir. Siyaset ve toplumun degistigi ortamlarda liderler ve takipgileri
yani segmenleri arasinda iliskiler de degisim gostermistir. Liderlik ve secmen iliskisi
ise; dogru kurgulanmis bir kitle iletisim sistemi ile secimlere ve liderin basarisina

bagldir” (Kaid ve Bacha: 2008: 601-602).

Demokratik toplumlarda siyasal partiler; devlet aygitin1 yonetebilmek ve bu
giicii taraftarlarinin lehine olacak sekilde kullanmak igin, temsil etmede en 6nemli
siyasal sembolik kurumlardir. Biitiin kurumsal organizasyonlarin bir yonetim tarzi ve
yoneticisinin oldugu gibi siyasal partiler de bir organizasyondur ve bunlarin kendi
tarzlarma gore bir yonetim bi¢gimi ve yoOneticileri vardir. Siyasal organizasyonlarda

yOnetim isi en stratejik istir ve partinin genel bagkani1 marifetiyle yiriitiiliir.
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Siyasal partilerde genel baskanlar siyasal kiiltiir agisindan “lider” olarak
algilanir ve liderlik nosyonuna, yoneticilikten farkli anlamlar ve beklentiler

yiiklendigi bilinmektedir.

Halk tarafindan begenilen iyi bir parti liderinin en 6nemli ozellikleri; ileri
gorigliilligii, glivenirligi ve inanirligi, ahlaki karakteri, bilgi birikimi, siyaset
tecriibesi, konusma tarzi ve ikna yetenegi, 6grenim durumu ve sOylemleri olarak

siralanabilir.

Siyasal anlamda liderlik yeni siyaset bigiminin en onemli unsuru olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Yildiz (2002: 88; 2012: 128)’a gore bu durum;

“Partilerin merkeze yigilmas1” olarak ifade edilmekte ve partilerin bir birlerine

benzemeleri ile medyanin 6neminin ve etkinliginin toplumsal hayatta artmasina bagl

olarak liderlik olgusu o6n plana ¢ikarilmistir. Se¢men bireyin diger tiiketim

aligkanliklarinda birbirine benzer triinlerden bir sekilde farkina gore tercih edebiliyor

olmasi, birbirine benzeyen ve merkeze yigilan partiler arasinda da siyasal tercihini

yaparken, “liderlik farkim” g6z 6niinde bulunduracaklar1 dogal kabul edilmektedir.

Siyasal yagamda parti liderlerinin ve dolayisiyla lider imajlarinin en 6nemli
unsur olarak ortaya ¢ikmasinin nedenleri sdyle degerlendirilmektedir (Yildiz, 2002:
81-207):

1) Parti kimligi ve parti baglari: Oy verme davranisi agisindan parti kimligi
onemli bir etmen olmasina karsilik, parti liderinin olaganiistii yetkileri, parti kimligi
ve kiltliriinlin lider imaj1 lizerinden kurgulanmasi ve baskaca sebeplerden dolayi
se¢menlerin partili olma ve parti baglarinin zayiflamasina neden olmakta ve parti
liderinin imaj1 ve partiyi temsil etme yetkinligi ile ustiinliigli konularmin medya
tarafindan da islenmesi ile 6n planda tutulmaktadir. Boylece Jamieson’in parti lideri
faktoriiniin segmenin oy verme davranisinda neden ¢ok 6nemli olduguna dair su
gorlisii konumuza acgiklik getirmektedir (Aktaran Yildiz, 2002: 88); “Se¢cmenler
verilen s6zlerin ardindan bir siyaset¢inin diiriist, bilgili, ilkeli ve bir ulusu yonetmek
icin gereken karaktere sahip olup olmadiginin ipuglarini aramaktadir. Simdilerde
segmen kararlarinda siyaset adaminin karakteri ve konular iizerinde durusu, parti

kimliginden daha merkezi bir role sahiptir” Kigslali da (1987: 363) sandik basina
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giden se¢meni; “giivenlik istegi”, “saymlik istegi”, “duygusal baglilik” ve “dinsel ve

siyasal inanglarin” etkiledigine deginmektedir.

2) Partilerin benzerligi ve kurumsallagma krizi: Gliniimiizde siyasal sistem
icinde biitlin siyasal partilerin iilke sorunlari ve giindemdeki konularla ilgili
tirettikleri politikalar birbirine benzemektedir. Dolayisiyla partilerin hepsi merkezde
toplanarak benzesmektedir. Siyasal partiler ortak paydaya dayali ayni sGylemlerin
kisir dongiisiinden kurtulup, farklilasan siyasal toplumsal sorunlara ayirt edici
islupta politikalar gelistiremedikleri i¢in, segmenin partili olma bag1 zayiflamis ve
boylece “yiizer-gezer” veya “kararsiz” segmen tipi artmistir. Bu se¢gmen tipinde imaj
unsuru On plana ¢ikarilmis lider unsurunu algilama ve lidere oy verme kararim

giiclendirmistir.

3) Parti i¢ci demokrasi sorunu: Parti i¢i demokrasilerin islemedigi siyasal
sistemlerde liderlerin 6n plana ¢ikmasi, zayif kalan parti temsil gorevini parti lideri
iistlenmektedir. Ozellikle milletvekili adaylarinin belirlenmesi siirecinin parti iiyeleri
tarafindan secilmesi yerine, bu yetkinin yasalarla parti tiiziiklerinde diizenlenmesine
yer verilmesine, partilerin de bu yetkiyi lider ve onun ¢evresinin kullanacag: sekilde

diizenleme egiliminde olmalar1 parti lideri olgusunu giiclendirmektedir.

1983 yilinda yiiriirlige giren Siyasi partiler Kanunu’nun 37. maddesinde
belirtilen aday belirlemede 6n secimi zorunlu kilan sekli 1986 yilinda degistirilerek
aday belirleme de uygulanacak yontemi parti tiiziiklerine birakilmistir. Hicbir parti
tiiztigli parti i¢i demokrasiyi On plana ¢ikarmamakta aksine lideri on plana

¢ikarmaktadir (Akinci ve Akin, 2013:336 ).

4) Kitle iletisim araglari ve “Yildiz (Star) Sistemi”: Gliniimiizde kitle iletisim
araglar1 siyasal imaj yapic1 fonksiyonu bir gesit gorev edinmistir. Ozellikle gérsel
medya basta olma iizere ve diger iletisim araglar1 siyasal imajin olusturulmasinda ve
izleyici segmen bireye dogrudan tasinmasinda, boylece bireyin biling diinyasinda

siyasal imajlar hakkinda bir fikrin sekillenmesinde dogrudan rol almaktadir.

Tarihsel gelisim siirecinin her diizey ve asamasinda siyaset, kendini goriiniir
kilabilmek, bulundugu konumu giiclendirmek, egemenligini pekistirmek igin,

iletisime siirekli bir bicimde gereksinim duymustur (Ekinci, 2014: 9).
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5) Siyasal siiregteki doniisiim: Ozellikle 1980°li yillardan itibaren siyaset
yapma anlayislarindaki kaliplarin kirilmasi, yeni, ¢oklu ve renkli iletisim kanallarinin
dogmasi ve bunlarin siyasal alanla yakin iliski i¢inde olmasi, siyaset yapma
faaliyetlerinin Amerikanvarilesmesine neden olmustur. Cok uluslu ticaret anlayisinin
bir yansimasi ve teknolojik dayatmasi olarak siyasal pazarlama anlayisinin siyaset
diinyasinda ilgi gormesi, siyasal parti liderlerinin hem parti i¢inde hem de segmen
nezdindeki konumunu ve imajint giiglendirmistir. Nitekim Yildiz’in yaklagimi ile
(2002: 101) Osmanli’dan miras olarak kalan “tek adam” mantig ile liderlerin parti
yonetimindeki baskinligi, kitle iletisim araglarinin isleyisindeki sorunlar ve parti
baglarinin zayiflamasi gibi nedenlerle oy verme davramisinda lidere odaklanmaya
neden olmustur.

Ozellikle 90’11 yillar Tiirkiye’de siyasetin tipik Amerikanvarilesmesinin yasandig
yillardir. Bu yillardan giiniimiize degin uzanan siyasal yasam seriiveninde lider ve imaj
unsuru 6n plana ¢ikmigtir. Bu durum partilerin se¢im kampanyalarinda kullandiklari
gorsellere yansimis ve daha ziyade parti liderinin fotograflarinin (gorsellerinin)
kullanildig1 imaj yapma c¢abast goriilmiistii. Bu Amerikanvarilesen siyaset yapma
tarzinin en tipik oOzellikleri; parti yerine lider ve ideoloji yerine imajin 6n plana
¢ikarilmasidir ( Kiligaslan, 2011: 3).

“Bir partiye veya onun liderine duyulan “duygusal baglilhik” oy verme
davranisi lizerinde etkili olmaktadir. Ayni1 sekilde dini ve siyasal inanglar da kisilerin
oy verme davranisi iizerinde etkili olabilmektedir” (Ozkan, 2004: 109). “Parti
liderlerinin se¢cmen kitlesi ve tercihi lizerindeki etkisi de giderek gii¢lenmis hatta
siyasal partiler lider partisine doniismiistiir. Bu, Sennet’e gore 6zel/kisiselin kamusal

tizerine dayatilmasinin siyasal alandaki bir sonucudur” (Yildiz, 2002: 98).

“Lider kendisini c¢alistigt ortamin kanaatleri ile uyumlu halde tutmak
zorundadir; aldigr kararlar1 inandirici ve tatmin edici bi¢imde almak, savunmak ve
kabul ettirmek zorundadir” (Karlof’ten aktaran Altintas, 2001: 41). “Siyasal
liderligin en belirgin gostergesi kitlelerin diisiinceden eyleme uzanan siireclerini
etkileyerek yonlendirebilmektir. Etki ve yonlendirme siyasetgi ile lider ayriminin da

belirleyicisidir” (Yalin, 2012: 85).

Politik pazarlama bakis agisiyla parti lideri; partisinin {iriinii olan programi ve

ideolojisi ile birlikte kendisinin kisisel yapisinin biitiinlesmesinden olusmus karma
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bir politik iiriin yapisin1 temsil etmektedir. Bu manada parti lideri; partisinin vitrini
ve tamittminin en yogun ilgi noktasin1 olusturmaktadir. Seg¢men, partinin
sOylemlerini, programini, olaylara karsi durusunu ve tavirlarin1 en yogun sekilde
parti liderinin séylem, durus ve tavirlari lizerinden 6grenir ve kanaat olusturur. Parti
liderinin kamusal gorevi partisinin yiizii olmak ve sesini duyurmaktir. Ozellikle
siyasi bir partinin {riini lideri, adaylar, iiyeleri, tiyeleri, personeli, sembolleri
kurumu, parti politikalar gibi degisik unsurlardan olusmaktadir (Lees-
Marshment’den aktaran Ocal vd., 2011: 404). Bunlarin iginde lider, parti programi ve
parti ideolojisi en 6nemli olanlaridir.

Son zamanlarda yapilan kamuoyu arastirmalari, se¢im kampanyalari ve se¢im sonuglart;

kararsiz segmen sayisinin arttigini Ve toplumsal ve siyasal grup baglarinin zayifladigini,

hayatin rasyonelleserek tek tiplestigini gostermektedir. Boylece siyasal alanda

partilerden ¢ok liderlerin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, siyasal pazarlama teknikleri ve

imaj kavrami siyasi hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Bu amacla

hazirlanan kampanyalar, siyasi liderleri tanitmak ve daha ¢ok se¢menin destegini

kazanmak igin, kitle iletisim araglarimi kullanarak parti liderlerini ticari bir iriin gibi

pazarlamak amaciyla hazirlanmaya baslamis, boylece parti liderlerine yonelik imaj

kavramin 6n plana ¢ikartmustir (Ozel, 2009: 169).

“Artik siyasal kampanyalar parti ideolojilerinin ve programlarinin tanitimina
agirlik veren dzelliklerinden uzaklasmis ve lidere odaklanmistir” (Ozkan, 2007: 22).
“Giinlimiiz se¢imlerinde ideolojiden ¢ok psikoloji dolayisi ile umutlara ve gelecege

seslenen lider 6n plandadir” (Balci, 2005: 161).

Uztug, Liderin kisisel Ozelliklerini; karakteri, hitabeti, diirtistliigii, egitimi,

giivenilirligi olarak ele almaktadir (1999: 152). Bu anlamda;

AKP lideri Recep Tayip Erdogan’m istanbul Belediye Baskanligi déneminden beri
stiregelen basarili politikac1 ve ydnetici imaj1 ve onun se¢im kampanyalarindaki 1liml
hitabeti, AKP’yi Islami degerleri savunan segmenlerden, kirsal milliyetgilerden ve 1limli
kent segcmenlerinden olusan genis bir segmen yelpazesi i¢in tercih edilebilir kilmigtir

(Cagatay, 2002: 42-48).
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5. Oy Verme Davraniglari

5.1 Sosyolojik yaklasim: “ilk olarak Colombia Universitesi (ekolii-okulu)
tarafindan yapilan ¢aligsmalarda ortaya atilan bu yaklasim” (Hiiliir ve Kalender, 2002:
2); bireyselciligi reddederek, se¢men bireyin oyunu i¢inde bulundugu grubun
etkisinde kalarak belirledigini savunmaktadir. Tutum ve deger sistemlerinin sonucu
bireysel davranisin olmadigi yaklasimda, segmenin oy verme kararinda daha ziyade
din, sosyo-ekonomik statii, yasanilan cografya ve mensup olunan grup belirleyici
olmaktadir. (Kalender, 2000: 52; Ozkan, 2004: 111). Birey sosyal olarak politiklesir
ve sosyal ozellikler parti tercihini belirler, oy verme temel olara bir grup deneyimidir.
Birlikte ¢alisan se¢menlerin ayn1 adaya oy vermeleri muhtemeldir. Oy vermede aile
unsuru onemli etkendir. Segimlere gosterilen ilgi diizeyi karar verme siireciyle
orantilidir (Damlapmar ve Balci, 2014: 105; Ozkan, 2004: 112). Tiirkiye’de
sosyolojik oy verme davranisi konusunda oldukga saha calismasi yapilmistir. Bunlari
kronolojik olarak; Abadan, 1965; Sencer, 1974; Ozbudun, 1975; Erdogan, 1992;
Kalaycioglu, 1994; Narl ve Dirlik, 1996, Koktas, 1997; Hiiliir ve Kalender, 2002 ve
2003; Carkoglu ve Hinich, 2006; Akarca ve Tansel, 2007 ve Eser, 2012 seklinde

siralamak miimkiindiir (Damlapinar ve Balci, 2014: 106).

5.2 Psikolojik yaklagim: Michigan Okulu olarak bilinen ekol; partiyle
Ozdeslesme olarak da ifade edilen bir yaklagim savunmaktadir. Bu ekole gore;
“segmenin bir partiye duydugu sevgi, sempati ve bagliligi ifade eder. Temel tezleri;
se¢menin partizan tercihlerinin, bir psikolojik gii¢ler sahasini kapsayan yonii ve
giiciine bagli oldugudur. Tutumlarin yonii ve yogunlugunun 6lgiilmesi, ¢cogu segmen
davranigini hesap etmede kullanilabilmektedir” (Ozkan, 2004: 112-113). Colombia
ekoliiniin sosyolojik yaklasim goriislerini reddeden bu ekole gore; bireyi ve onun
siyasal tutumunu 6ne ¢ikarmistir. Cogu segmenin gecmisten gelen bir sevgi bagi ile
bir partiye baglilig1 o partiye oy vermesindeki asil tutumunu olusturmaktadir. Bu
durum bireyin siyasal toplumsallagma siireci ile ilgilidir. Siyasal parti gelisim stireci
olarak degerlendirilen bu yaklasim, dini baghilik ve toplumsal aidiyetlere
benzetilmistir. Bu 6zellikler kisa zamanda degisiklige ugramamaktadir (Damlapinar

ve Balci, 2014: 101).
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5.3 Rasyonel tercih yaklagimi: Bu yaklasimda temel varsayim; “se¢menlerin
kendi amag, istek ve talepleri dogrultusunda davranarak ¢ikarlarmi koruyucu en
uygun partiye oy vermelerine dayanmaktadir” (Kalender, 2005: 50-51). Bu segmen
davranisinda, psikolojik davranistaki duygusal baghiligin aksine, se¢men parti
iliskisinde se¢menin ¢ikarlar1 partiye oy vermeyi saglamaktadir, segmeni tercihini
cevresel faktorler etkilememektedir. Bizzat segmen kararin1 olustururken mukayese
edebilmek i¢in daha ¢ok bilgi kaynagma basvurmaktadir (Damlapmar ve Balci,

2014: 109; Kalender, 2005: 50-52).

Rasyonel tercih yaklagiminda se¢cmen, gelecegi degil, gecmisi sagduyu ile
degerlendirir ve oyunu buna gére belirler. Iktidardaki partinin vaatleri ile icraatlarina
bakar ve kendi menfaatleri ile karsilagtirir. Son yillarda Tiirkiye’de se¢gmenin dnemli
bir kismi rasyonel tercih yaklagimini benimsemis goriinmektedir. Parti bagliliklar
olmayan bu se¢gmen tipi, kimin daha iyi yOnetecegine inaniyorsa oyunu ona
vermektedir (Ozkan, 2004: 116). Kitle iletisim araclarindaki muazzam teknolojik
gelismelerin de etkisiyle degisen diinya sartlarinda bireysel davraniglarin giliglendigi

varsayimi bu se¢gmen davranig tipini artirmaktadir.

5.3.1 Konuya oy verme ve ideolojiye oy verme yaklasimlari

Yukarida sunulan ii¢ tip oy verme davraniginin yaninda literatiirde konuya oy
verme ve ideolojiye oy verme yaklasimlar1 da yer almaktadir. Bunlarda ilk yaklagima
gore; “adaym veya partililerin ililke ve bolge sorunlarma karsi tutumlar se¢cmen
tercihini  belirlemede &nemli bir etken sayilmaktadir. Ozellikle segim
kampanyalarinda giindemdeki konular hakkinda gosterilen tutumlar farkli siyasal
birikime sahip se¢menler lizerinde etkili olabilmektedir” (Giilliipunar, 2010: 83). Bu
yaklasima gore se¢men kampanya boyunca siyasal adaylar partiler ve liderler
tarafindan {llke glindemindeki konularin islenmesi ve gosterdikleri tavir ve
yaklasimlar segmenin oy verme kararinda etkili olabilmektedir. Ikinci yaklasima gore
ise; oy verilen partiye karsi beslenen ideolojik sevgi ve sempati segmenin oy verme

kararinda etkin olabilmektedir.
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Aslinda ideolojik oy verme yaklasimi; siyasal iletisim aragtirmacilarinin
“segmen oy verirken ideolojiyi dikkate alir m?” sorusuna verilen cevaplarin
sorgulandign bir yaklasimdir (Kalender, 2005: 61). Ozellikle Tiirk segmeninde
ideolojik oy verme yaklagimimin etkili oldugu birgok ¢alismada ortaya konmustur.
Sozgelimi; Caha, Toprak ve Dalmisg’in (1996: 205-247) Kirikkale il merkezi
evreninde yaptiklar1 saha arastirmasinda; parti liyelerine doniik iiye olduklar1 partiyi
tercih sebepleri sorusunun cevabi1 % 18,2 ile ideolojik nedenlerin yer aldig: verilen
cevaplar olusturmustur. Dogan ve Goker (2010: 183) tarafindan Elaz1g’da yapilan bir
arastirmada; se¢menin oy verirken parti liderini ve partinin ideolojisini de dikkate
aldigt tespit edilmistir. Daha dogrusu Tiirk se¢meninin ideolojik bir tutumu
bulunmaktadir (Gilliipunar vd., 2013: 10 -11; Damlapmnar ve Balci, 2014: 116;
Carkoglu ve Toprak, 2006: 37).

6. Parti Liderinin Se¢im Sonuglarina Etkisi

“Tiirkiye’de yerel se¢imler; yerel yonetimlerin se¢ilmesi, tercih edilme siireci
olarak degil, merkezi hiiklimetin segmenler tarafindan test edildigi bir siire¢ olarak
algilanmaktadir” (Citci, 2005: 37). “Tiirkiye’de liderler siyasetin en 6nemli etkenidir.
Siyaset siiresince liderlerin belirleyiciligi yalnizca Tiirkiye i¢in degil, diger birgok
tilke i¢in de gecerlidir. Artik siyasetin temel aktorii partiler yerine liderlerdir ve bu

gercgek, siyasal sistemden bagimsizdir” (Yildiz, 2002: 81).

Caha, Toprak ve Dalmis’in (1996: 205-247) Kirikkale il merkezinde yaptiklari
saha arastirmasinda; parti tiyelerine doniik iiye olduklari partiyi tercih nedenleri
sorusunun cevab1 % 21,3 ile ilk sirada lider olmustur. Neticede Duverger’in (1984:
15) yaklasimu ile “politika yapmanin bir savas yapmak oldugunu diisiindiigiimiizde;
bu savasin en stratejik silahinin kitle iletisim araglarinin oldugunu da bilmemiz

gerekmektedir”.

Damlapinar ve Balci’nin yaptiklar bir tespitte (2014, 98); se¢gmenin oy verme
kararinda sosyal karakteristikler, grup dinamikleri, partiyle 6zdeslesme, giincel
konular, mevut siyasal parti imaj1 ve nihayet liderleri degerlendirme gibi siireglerin

birbirleriyle de etkilesim icinde olduklari vurgulanmaktadir. Akinci ve Akin’in
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yaptiklart bir aragtirmada (2013:348); siyasi lider figiiriiniin, partisini dogrudan
kendisinin yonettigi ve dolayl olarak medya tizerinden yonlendirebilecegi iletisimler
ile partiye olan sadakat, parti programi ve politikalarinin algilanmasini dolayisiyla da
se¢cmen tercihine etkisini sekillendirdigi sonucuna varilmastir.
Se¢menler siyasal tercihlerini belirlerken, iginde bulunduklar1 gruplar, ideolojik
gorisleri, ekonomik ve toplumsal kosullar, iktidar ve muhalefet partilerinin
performansi, vaadleri ve adaylar gibi unsurlardan etkilenirler. Ancak se¢gmenin siyasi
tercihlerini etkileyen en 6nemli unsur hi¢ kuskusuz parti lideridir. Bu etki siyasal
partinin varligim ve siirekliligini belirleyecek kadar giliglidiir (Yalin, 2012: 82-83).
“Basaril1 orgiitlerin yoneticileri lizerinde yapilan arastirmalar, bu yoneticilerin,
basarisiz orgiitlerin yoneticilerine oranla daha ¢ok liderlik 6zellikleri gdsterdiklerini

ortaya ¢ikarmistir” (Peters ve Waterman’dan aktaran Basaran, 1992: 96).

Siyasal partiler siyasal pazarlama agisindan degerlendirildiginde; siyasal
kurumsal temsiliyet olarak parti lideri siyasal iirlinli olusturan en 6nemli ve en goze
carpan tarafim olusturmaktadir. Oyle ki; bazi durumlarda elde edilen “0y”un ¢ok
onemli bir kisminin bizzat lidere ait oldugu iddia edilmektedir. Ornegin 3 Kasim
2002 se¢imlerinde AK Parti’nin almis oldugu yaklasik % 35°1lik oyun ¢ok biiyiik bir
kisminin Recep Tayyip Erdogan’a ait oldugu zaman zaman birgok siyasetci

tarafindan dile getirilmistir (Polat vd., 2004: 101-102).

30 Mart 2014 yerel segimlerinin hemen ardindan, Ipsos-Sosyal Arastirmalar
Enstitiisii’niin CNN-Tiirk i¢in yaptig1 arastirmada; Ak Parti’ye oy verenlerin lider ve
icraatt tercih ettigi ortaya c¢ikmustir. Yapilan arastirmada; iilkenin olaganiistii
kosullarda girdigi gerilimli 30 Mart 2014 yerel se¢imlerinde; se¢gmenin oy verme
kararinda nelerin etkili oldugu ve iilkedeki tiim siyasal kaotik olumsuzluklara ragmen
AK Parti’nin segimlerden basarili ¢ikis nedenleri sorgulanmistir. Aragtirma sonunda;
Ak Parti’ye oy verenlerin % 84 ‘i parti lideri faktoriinden etkilendigini belirtirken,
bu oran CHP’de % 55, MHP’de ise; 67 olarak ¢ikmustir (https//www.Milliyet.om.tr-
Erdogan carpici bir zafer kazandi-/siyaset/detay).
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7. Arastirmanin amaci ve Siireci

Yerel se¢im kampanyalarinda siyasal partilerin, parti liderlerinin ve adaylarin
siyasal mesajlarin1 segmene iletme siirecinde, siyasal halkla iligkiler agisindan
kullanmis olduklar1 teknik ve iletisim araglarinin kullanimi bakimindan hangi
faktorlerin iletisim kurmak ve ikna etme a¢isindan segmen davranisi tizerinde etkili
oldugunu ortaya koymak ve se¢gmenin siyasal oy verme davraniglarinda etkili olan
etmenlerin tespit edimesi amaciyla, 30 Mart 2014 yerel secimlerinde Ankara
Biiyiiksehir Belediye Baskanligi se¢imleri ile ilgili ampirik bir ¢calisma yapilmistir.
Yapilan calismada, 30 Mart yerel secimlerinin hemen ardindan 31 Mart 2014
tarihinden itibaren baslanarak 15 giin i¢inde Ankara sehir merkezi genelinde 600

denekle yiiz yiize tesadiifi ornekleme dayali bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir.
Arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmustir.

e Secmenin oy verdigi partiye, parti liderine ve adaya bagliliklar1 var

midir? Varsa bu baglilik diizeyleri nasil 6l¢timlenerek tespit edilebilir?

e Sec¢menin se¢cim kampanyasi siiresince oy verme karar zamanlari
farklilagiyor mu? Farlilasiyor ise; segmenin kime oy verecegi karari

hangi zaman araliklarinda belirginlesiyor?

e Secmen kendisini; siyasal olarak bilinen ideolojik yaklasimlardan

hangisi ile tanimliyor?
e Secmenin se¢im kampanyasina ilgi diizeyi nasildir?
e Seg¢menin oy verme kararinda en 6nemli etmen ne olabilir?

e Katilan segmen hangi partiye oy vermistir?

7.1 Arastirma Metodolojisi

Saha calismasi anketinde; 2014 yerel se¢imlerinde, Ankara se¢meninin
biiyiiksehir belediye baskanligi secimlerinde oy verirken hangi etmenlerin oy verme
kararinda ne derece etkili oldugunu sinamanin yaninda deneklere; siyasal icerikli

sorular da sorulmustur. Bu sorularla, segmenin oy verdigi partiye, parti liderine ve
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adaya baglilik diizeyleri ile se¢im kampanyasi siirecinde oy verme karar zamani,
siyasal olarak kendilerini nasil tanimladiklari, se¢im kampanyasina ilgi diizeyleri, oy
vermelerindeki en énemli etmenin ne oldugu, hangi partiye oy verdikleri dl¢iilmeye

calisilmigtir.

Ankette; deneklerin meslek, egitim, gelir, medeni durum, cinsiyet ve yas gibi

sosyo-demografik 6zelliklerini elde etme amaciyla sorular da diizenlenmistir.

Arastirmada elde edilen degisken verilerinin karsilastirilmasinda kategorik
(nominal) diizeydeki degiskenlerin birbiriyle iliskisinde ve ayni1 degerler bakimindan

cinsiyetlere gore degerlendirme yapabilmek maksadiyla “Ki kare testi” yapilmugtir.

7.2 Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan 600 denegin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesi
amactyla deneklere yaslari, cinsiyetleri, meslekleri, egitim durumlarnn ve aylik
gelirleri ile ilgili sorular sorulmustur. Ayrica se¢gmenlerin 2014 yerel se¢imlerinde
hangi partiye oy verdikleri ve oy verdikleri partiye ve parti liderine baglilik diizeyleri

ile ilgili sorular sorulmustur.

7.3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

7.3.1 Katiimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi:

Kisi Sayisi Yiizde
Kadin 247 41,1
Erkek 352 58,7

1 2
Cevapsiz !
TOPLAM 600 100.0

Cinsiyet agisindan arastirmaya katilanlarin % 58,7’sinin erkek, % 41,1°nin de
kadin oldugu goriilmektedir. Erkeklerin kadinlardan fazla olmasinin nedeni, anket
aragtirmasinda deneklerin kamuya acik mekanlarda tespit edilmesi ve erkeklerin

ankete katilma isteginin kadinlardan daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
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7.3.2 Katilimcilarin Yas durumu

Kisi Sayisi Yuzde
18-25 yas arsi 205 34,3
26-33 yas arasl 111 18,5
34-41 yas arasi 67 11,2
42-49 yas arasi 85 14,2
50-57 yas arasi 73 12,2
58-65 yas arasi 38 6,3
65 yas Ustl 20 3,3
Toplam 599 100,0
Cevapsiz 1
TOPLAM 600

Yas dagilimi bakimindan katilimcilarin yaridan fazlasinin (% 52,7) 33 yasin
altinda genc sayilabilecek bir 6zellige sahip oldugu ve buna karsilik 65 yas iistiiniin
katilanlar arasinda % 3,3’e denk geldigi goriilmektedir. Orta yas sayilabilecek 34-49

yas arasinda katilanlarin oran1 % 25,4 olarak gergeklesmistir.

7.3.3 Katilmailarin Egitim Durumu

Kisi Sayisi Yiizde
Okur-yazar degil 8 1,3
Okur-yazar 6 1,0
ilkokul mezunu 43 7,2
Ortaokul mezunu 41 6,8
Lise mezunu 141 23,4
Universite mezunu 324 54,1
Lisanststiu+ 36 6,0
Cevapsiz 1 0,2
TOPLAM 600 100.0

Denekler egitim durumlar1 bakimindan incelendiginde; katilanlarin % 1,31
okur- yazar olmadiklarini ifade etmislerdir. Diger katilanlardan % 1’nin okuryazar,
% 7,2’sinin ilkokul, % 6,8’nin 10,4’nlin ortaokul, % 23,5’nin lise, % 54,1 nin
tiniversite ve % 6’nin yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitime sahip oldugu
gorilmiistiir. Arastirmaya katilanlar iiniversite mezunu ve iiniversite mezunu
olmayan seklinde bir ayirima tabi tutuldugunda; {iniversite mezunlarinin oraninin %

60’dan fazla oldugu goriilmektedir.
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7.3.4 Katillimcilarin Ekonomik Durumu

Kigi Sayisi Yiizde
1.000 TL.ye kadar 208 34,7
1.001-2.000 TL. arasi 183 30,6
2.001-3.000 TL arasi 110 18,4
3.001-4.000 TL. arasi 43 7,2
4.001-5.000 TL. arasi 32 53
5.000 TL. ve Ustl 23 3,8
Toplam 599 100.0
Cevapsiz 1
TOPLAM 600 100.0

Katilimeilarin ortalama aylik toplam gelirlerine iliskin betimleyici istatistik
sonuclarina bakildiginda, 65,3’niin aylik ortalama gelirinin 2.000 TL.’nin altinda
oldugu goriilmektedir. Katilanlarin ¢ogunlugunun ekonomik durumlarinin 2.000
Tl.’nin altinda ¢ikmasinda katilanlar arasinda geng ve 6grenci sayisinin fazla olmasi
etkili olmustur. Katilanlarin 2.001 ile 4.000 TL. arasinda geliri olanlarin oran1 % 25,6
olarak gerceklesmistir. 4.001 ile 5.000 TL. aras1 geliri olanlar % 5,3’tiir. 5.000 TL.

uistli gelire sahip olanlar ise sadece % 3,8 dir.

7.3.5 Katilimcilarin Mesleki Durumu

.. Yiizde
Kisi Sayisi (%)
isci 109 18,2
Memur 97 16,3
Esnaf 35 5,8
Serbest meslek 57 9,5
Emekli 67 11,2
Sanayici-Tlccar 11 1,8
Ev hanimi 41 6,8
Ogrenci 165 27,5
issiz 10 1,7
Diger 7 1,2
Toplam 599 99,8
Cevapsiz 1 ,2
TOPLAM 600 100

Meslek agisindan katilimcilarin yiizde 18,2’si is¢i, yiizde 16,3l memur, ylizde
5,81 esnaf, yiizde 9,5’1 serbest meslek, yiizde 11,2’si emekli, yilizde 1,8’1 sanayici-
tiiccar, ylizde 6,8’1 ev hanimi ve yiizde 27,5’1 6grencidir. Meslek sorusuna “diger”
ifadesinin yer aldig1 katilanin meslegini belirlemesi istenmistir. Katilanlarin % 1,7’si
ucu acik meslek sorusuna “igsiz” oldugunu belirtmis ve 1,2’si de diger ifadesinde

bulunmustur.
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7.3.6 Katilimcilarin Medeni Durumu

Kisi Sayisi Yizde
Evli 314 52,4
Bekar 285 47,6
Toplam 599 100.0
Cevapsiz 1
TOPLAM 600

Medeni duruma gore katilimcilarin yiizde 52,4 evli, yiizde 47,6°s1 ise bekardir.
Arastirmada medeni duruma gore elde edilen degerlerde yar1 yariya yakin bir durum
s6z konusudur. Bekarlarin evli olanlara yakin olmasinda arastirma evreninde geng

niifusun fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.

7.4 Yerel Segcimlerde Katilanlarin Siyasal Davraniglarinin Degerlendirilmesi
7.4.1 Katilanlarin Oy Verdigi Parti

Oy Verilen Parti Kisi Sayisi Yiizde
Ak Parti 252 42,1
CHP 248 41,3
MHP 77 12,9
isci Partisi 6 1,0
HDP 4 0,8
BBP 4 0,8
Yurt Partisi 3 0,06
Saadet Partisi 2 0,3
Turkiye Komdnist Partisi 1 0,2
Toplam 597 100
Cevapsiz 3

TOPLAM 600 100

Deneklerin 2014 Ankara Biiyliksehir Belediye Bagkanlig1 yerel secimlerinde
hangi partiye oy verdikleri ele alindiginda; % 42,1°1 Ak Parti’ye, % 41,3t CHP ye,
% 12,9°'u MHP’ye, % 1’i Isci Partisi'ne ve % 2,7’sini de diger partilere oy
verdikleri goriilmektedir. Hangi partiye oy verdigini belirtmek istemeyenler ise
onemsiz kadar azdir ve sadece 3 kisi oy verdigi partiyi belirtmemistir.

Bu saha g¢alismasi Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligi yerel secimleri
kesin sonuglari ile kiyaslandiginda; se¢im sonuclarina gore, Melih Gokg¢ek’in aday
oldugu AK Parti % 44,9, Mansur Yavas’in aday oldugu CHP % 43,8, Mevliit
Karakaya’nin aday oldugu MHP % 7.8, BBP % 1,3 oy almis ve diger partiler ciddi
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bir varlik gosterememislerdir. Dolayisiyla se¢imlerde alinan kesin sonuglar ile
yapilan saha ¢alismasinda elde edilen sonuglar birbiri ile 6rtiismektedir. Ciinkii kesin
secim sonuglari; secimlerin Ak Parti’li Melih Gokgek ile CHP’li Mansur Yavas
arasinda gectigini gostermektedir. Iki rakip aday ve partinin aldiklar1 sonuglar
arasindaki fark sadece % 1,1 olarak gergeklesmistir. Yapilan saha c¢alismasinda elde
edilen sonuglarda da se¢imlerin AK Parti aday1 Melih Gokgek ile CHP aday1r Mansur
Yavas arasinda gectigi teyit edilmekte ve iki aday arasindaki fark sadece 0,8 olarak
tespit edilmistir. Hal bdyle olmakla birlikte, secim kesin sonuglari itibariyle % 7,8
oy alan MHP, saha arastirmasinda % 12,9 ¢ikmis ve aradaki fark % 5,1 olarak
gerceklesmistir

7.4.2 Katilanlarin Parti, Lider ve Adaya Baglilik Durumlari Degerlendirmesi

Betimleyici istatistikler
N X SD
Parti Bagliligi 600 7,07 2,80
Lidere Baglihik 600 6,78 3,13
Adaya Baglilik 600 6,76 2,93

2014 Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 yerel secimleri arastirmasinda
katilanlarin parti, aday ve lidere baghilik diizeyleri 1’den 10’a kadar puanlama
yontemi ile Ol¢iilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda katilanlarda 10 {izerinden
7,07 ortalama ile parti bagliligi, 6,78 ortalama ile lider baghlig1 ve 6,76 ortalama ile
aday bagliligi oldugu goriilmiistiir.

Bu ortalamalar ve elde edilen sonuglar Tiirk se¢gmenin siyasal tutumunda parti,

lider ve aday baglilig1 6nemli bir yer tutmaktadir.

7.4.3 Katilanlarin Partiye Baglilik Diizeyleri

Partiye Baglilik Dluzeyleri Kisi Sayisi Yizde (%)

Cok zayif 74 12,3
Zayif 43 7,2
Orta Duzey 113 18,8
Gugla 103 17,2
Cok Gugli 267 44,5
Toplam 600 100
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Arastirmaya katilanlara oncelikle 1-10 arasindaki skala ile oy verdikleri
partilere baghlik diizeyleri sorulmustur. Buna gore yukaridaki veriler géz oniinde
tutuldugunda, se¢menlerin oy verdikleri partiye baglilik diizeyi ortalamasi 7,07
olarak gozlenmektedir. Bu c¢er¢evede seg¢menlerin biiyiikk cogunlugun giicli
sayilabilecek bir diizeyde partilerine baglilik gelistirdikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Veriler ayrintili incelendiginde ise arastirmaya katilanlarin % 12,3 niin partilerine
baglarinin ¢ok zayif oldugu, % 7,2’sinin zayif oldugu, 18,8’nin orta diizey oldugu
goriilmektedir. Partilerine giiglii ve ¢ok giiclii baglarla baglanan se¢menlerin orani
yiizde 61,7 olup, 6rneklemin yarisindan ¢ogunun partiye bagli oldugu sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

7.4.4 Katilanlarin Parti Liderine Baglilik Diizeyleri

Parti Liderine Baglilik Kisi Sayisi Yizde (%)
Duzeyleri

Cok zayif 86 14,3
Zayif 60 10,0
Orta Duzey 103 17,2
Gugli 112 18,7
Cok Giigli 239 39,8
Toplam 600 100

Aragtirmaya katilanlara oncelikle 1-10 arasindaki skala ile oy verdikleri parti
liderine baglilik diizeyleri sorulmustur. Buna gore se¢cmenlerin oy verdileri parti
liderine baghlik diizeyi ortalamasi 6,78 olarak gozlenmektedir. Deneklerin oy
verdikleri parti liderine baglilik diizeylerine bakildiginda; % 24,3 ’niin parti liderine
bagli olmadiklar1 degerlendirmesi yapilabilir. Bununla birlikte katilanlarin %
39,8’nin parti liderine bagliliklarinin ¢ok gii¢lii oldugu ortaya ¢ikmistir. Deneklerin
% 18,7’nin oy verdikleri parti liderine baghliklarinin giiclii oldugu, % 17,2’nin de
orta diizeyde bagliliklarinin oldugu anlagilmaktadir.

Burada su yorumu yapmak mimkiindiir; toplumda se¢gmenin siyasal
katilimlarini ve siyasal kararlarini belirlemede lidere baglilik ¢ok dnemli bir etkendir.
Ayrica arastirmada elde edilen oy verdigim parti liderine baglilik derecem ¢ok giiclii

diyenlerle giiclii diyenlerin toplam1 % 58,5°dir. Buna orta diizeyde baglilik derecesi
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yiizdesi de (17,2) ilave edildiginde arastirmada oy verilen parti liderine baglilik

diizeyinin % 75,7 oraninda var oldugu sonucuna varilmaktadir.

7.4.5 Katilanlarin Adaya Baghlik Diizeyleri

Adaya Baglilik Duzeyleri Kisi Sayisi Yizde (%)

Cok zayif 69 11,5
Zayif 63 10,5
Orta Duzey 125 20,8
Guglu 124 20,7
Cok Gugl 219 36,5
Toplam 600 100

Arastirmaya katilanlara oncelikle 1-10 arasindaki skala ile oy verdikleri adaya
baglilik diizeyleri sorulmustur. Buna gore se¢menlerin oy verdileri adaya baglilik
diizeyi ortalamasi 6,76 olarak gozlenmektedir. Arastirmaya katilanlar arasinda oy
verdikleri partinin adayma baglilik diizeyi ¢cok zayif olanlar ile zayif olanlarinin %
toplam1 % 22°dir. Adaya baglilik diizeyi ¢ok giiclii olan denek sayis1 % 36,5dir.

Deneklerin oy verdikleri adaya baglilik diizeyinin giiglii oldugu sdylenebilir,
ancak genelde oy verilen partiye ve lidere baglilik diizeylerine bakildiginda,
toplumda oy vermeye etkisi bakimindan partiye baglilik diizeyinin ilk sirada oldugu,
parti liderine baghlik diizeyinin ikinci ve adaya baglhlik diizeyinin {¢iincii sirada
oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu durum Tiirkiye’de aday odakli olmas1 gereken

yerel secimlerin genellikle genel se¢cim havasinda gectigi tezine uygun diismektedir.

7.4.6. Oy Vermeyi Etkileyen Degiskenler ve Katilimcilarin Demografik

Ozellikleri
() ©
= % | E
T o O - =
- = S = S | =2 | & g E
52| S| §5| 8 |28 |35 &8 |8
S3| 2 38| = | 2§ S |EE B O|e
L] L] Q. > S &
< < E @ € o
gl | &g”
CiNSIYET (%) X*=(3,338 sd=4 p=,503>0,01)
Kadin 30,4 26,3 | 22,7 2,8 2,8 |40 |28 |82 100,0
Erkek 34,4 27,0 | 20,2 2,8 31 [20 |20 |85 100,0
YAS (%) (X2=33,366 sd=24 p=,097>0,01)
18-25 yas arasi 28,3 332 |180 29 |44 |20 |34 |78 100,0
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26-33 yas aras| 306 |207 |198 |45 |54 |a5 |09 |136 11000
34-41 yas aras| 373 |269 [179 |45 |0 30 | L5 |89 | 1000
42-49 yas aras| 36,5 |259 |188 |24 |12 |24 |35 |93 |1000
50-57 yas aras| 39,7 [192 |274 |0 1,4 |41 |27 |50 |1000
58-65yas arasi 289 23,7 [395 |26 |O 26 |0 2,7 | 100,0
65 yas Ustii 40,0 30,0 |[250 |0 50 |0 0 0 100,0

EGITIM (%) (X?=47,928 sd=24 p=,003<0,01)

Okur-yazar degil 37,5 0 500 |0 0 0 0 12,5 | 1000
Okur-yazar 333 (333 |0 0 o [0 [0 |53, |1000
ilkokul 349 233 [326 |23 |0 0 0 69 100,0
Ortaokul 439 | 220 |73 73 |24 |0 |49 |, | 1000
Lise 39,7 17,7 |213 |28 |21 |71 |21 72 100,0
Universite 287 |306 [216 |25 |40 |22 |28 |, 1000
Lisansiistii(+) 250 |41,7 |167 |28 |28 |0 0 1 100,0

AYLIK GELIR (%) (X?=22,463 sd=20 p=,316>0,01)

1.000 Tl'ye kadar 28,4 31,7 | 20,7 4,3 34 |24 2,4 . 100,0
1.001-2.000 TL arasi 35,0 21,3 24,0 2,2 3,3 |44 2,7 71 100,0
2001-3000 TL arasi 30,9 24,5 21,8 2,7 2,7 10,9 2,7 138 100,0
3001-4000 TL arasi 34,9 30,2 16,3 2,3 23 |70 0 7 100,0
4001-5000 TL arasl 40,6 34,4 12,5 0 0 0 31 94 100,0
5000 TL ve Ustl 47,8 17,4 21,7 0 43 |0 0 88 100,0
MESLEK ( %) (X?2=59,846 sd=36 p=,008<0,01)

isgi 31,2 26,6 15,6 22,9 3,7 100,0
Memur 28,9 29,9 22,7 17,5 1,0 100,0
Esnaf 34,3 17,1 28,6 17,1 2,9 100,0
Serbest meslek 38,6 21,1 22,8 15,8 1,8 100,0
Emekli 35,8 26,9 29,9 4,5 3,0 100,0
Sanayici-Tlccar 72,7 9,1 ,0 18,2 ,0 100,0
Ev hanimi 48,8 4,9 31,7 7,3 7,3 100,0
Ogrenci 26,7 33,3 18,2 18,8 3,0 100,0
issiz 30,0 30,0 20,0 20,0 100,0
Diger 14,3 71,4 0 14,3 100,0
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7.4.6.1 Oy Vermeyi Etkileyen Degisken ve Cinsiyet iliskisi

Cinsiyete gore oy vermeyi etkileyen degiskenler incelendiginde, erkeklerin
yiizde 34,41 ve kadmnlarin yiizde 30,4’1 yerel secimlerdeki siyasal tercihlerde parti
liderinden etkilenmektedirler. Bu durum, erkeklerin kadinlara gore yerel se¢imlerde
oy verirken parti liderinden daha ¢ok etkilendiklerini gostermektedir. Adayin kendisi
ve partisi faktoriiniin kadinlarin ve erkeklerin oy vermelerinde 6nemsenecek diizeyde
bir farkliligin olmadig1 sdylenebilir. Kadinlarin oy vermeyi etkileyen degiskenlerden
“aile ve yakin” ¢evreden erkeklere gore iki kati daha fazla etkilendikleri
gdzlenmistir. Ote yandan medya hem kadinlari hem de erkekleri ayni oranda
etkilerken, kamuoyu arastirma sonuglarinin kadinlar1 erkeklere gore daha fazla

etkiledigi goriilmektedir.

7.4.6.2 Oy Vermeyi Etkileyen Degisken ve Yas iliskisi

Yas degiskeni ile oy vermeyi etkileyen degiskenler arasindaki iliskiye
bakildiginda; anlamli bir iliskinin olmadigi goriilmektedir (X?=33,366 sd=24
p=,097>0,01). 18-25 yas araligindaki katilimcilarin yiizde 28,3’{i, 26-33 yas arast;
katilimcilarin yiizde 30,6’s1, 34-41 yas arasi; katilimcilarin ylizde 37,3°1, 42-49 yas
arast; katilimcilarin yiizde 36,51, 50-57 yas arast; katilimcilarin yiizde 39,7’si, 58-65
yas arasi; katilimcilarin yiizde 28,9’u ve 65 yas ustii; katilimeilarin yiizde 40’1 oy

verme kararlarinda parti liderinin etkili oldugunu beyan etmislerdir.

Katilanlarin yaglarina gére oy verme tercihleri degerlendirildiginde; 18-25
yas arasindakilerin yiizde 33,2°si, 26-33 yas arasindakilerin yiizde 20,7’si, 34-41 yas
arasindakilerin yiizde 26,9’u, 42-49 yas arasindakilerin yiizde 25,9, 50-57 yas
arasindakilerin ylizde 19,2’si, 58-65 yas arasindakilerin ylizde 23,7’si ve 65 yas ve

tizerindekilerin yiizde 30,0’u adayin kendisini etkili bulmaktadir.

Oy verme davraniginin sekillenmesi agisindan adaym kendisini etkili gérme,
ozellikle 18-25 yas araligindaki se¢cmenler arasinda yogunluk kazanmaktadir. Oy
vermede adaym partisini etkili bulmada ise; 50 ile 65 yas arasi katilimcilarin
tistlinliigli bulunmaktadir. Bu yas kategorisindeki katilimcilardan 50-57 yas arasinda

bulunanlarin yilizde 27,4’1, 58-65 yas araliinda bulunanlarin yiizde 39,51 ile 65 yas
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istii olanlarin ylizde 25’1 bir yerel se¢cimde oy verme davranigini sekillendiren en

onemli faktor olarak adayin bagli oldugu partiyi etkili gormektedir.

Bu sonuclara gore adayin partisini yerel secimlerde etkili bulma agisindan
yiizde ile en diigiik orana sahip grup, 18-25 yas aralifindaki gen¢ katilimcilardan
olugmaktadir. Oy vermede, medyanin etkisi yiizde 2,4’liikk oranla en diisiik 42-49 yas
arasinda bulunurken, yiizde 4,5 ile 26-41 yas arsinda en yiiksek olarak
gerceklesmistir.

Diger taraftan adayin siyasal kampanyasi, aile ve yakin ¢evre ve kamuoyu
aragtirma sonuglar1 gibi oy vermeyi etkileyen faktorlerin katilanlarm 1,2 ile 5,4

arasindakiler arasinda etkili oldugu goriilmektedir.

7.4.6.3 Oy Vermeyi Etkileyen Degisken ve Egitim iliskisi

Katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda, okur-yazar olmayanlarda, okur-
yazarlarda, ilkokul, ortaokul ve lise tahsillilerde oy verme kararinda parti liderinin
etkili oldugu oran yiizde 40’lara kadar cikarken, universitelilerde ylizde 28,7,
lisansiistii ve daha stii egitimlilerde yiizde 25’lere diismektedir. Adayin kendisinin
oy vermeyi etkilemesi bakimindan degerlendirildiginde; katilanlardan lise
mezunlarinin ylizde 17,7’sinde aday faktorii 6nemli olurken, bu oran {iniversite
mezunlarinda ylizde 30,6 ve lisansiistii egitimlilerde ylizde 41,7 olabilmektedir. Oy
vermeyi etkileyen adayin partisi degiskeni agisindan degerlendirmede; ortaokul
mezunlarinin parti lideri ve adaymn kendisine yoOnelmeleri neticesinde adayin
partisine oy verme orani yiizde 7,3 olarak gergeklesirken, lise ve iiniversite mezunlari

arasinda yiizde 20’ler civarinda bir istikrar gostermektedir.

Elde edilen bu sonuglara gore; oy vermeyi etkileyen degiskenler ile egitim
gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir (X?2=47,928 sd=24 p=,003<0,01). Yerel
secimlerde se¢cmenlerin egitim durumu oy verme aligkanliklarinda etkili olmaktadir
ve bireyin egitim durumu yiikseldik¢e adayin kendisine oy verme egilimi
artmaktadir. Medya yayinlarimi etkili bulmada yiizde 7,3 ile ortaokul mezunlar ilk
sirada yer alirken, diger egitim diizeylerinden lise ve lstii olanlarda yiizde 2,5

civarinda etkili oldugu goriilmektedir.
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7.4.6.4 Oy Vermeyi Etkileyen Degisken ve Ekonomik Durum iliskisi

Katilanlar ekonomik durumlarina gore degerlendirildiklerinde; aylik geliri
1.000 TL.’nin altinda olanlardan yilizde 31,7’si aday1 etkili bulurken, yiizde 28,41
parti liderini, yiizde 20,7’si de adaym partisini etkili bulmaktadir. 1.001-2.000 TL
aras1 geliri olanlardan yilizde 35’1 parti liderini, yiizde 24’1 partiyi ve yiizde 21,31
adayin kendisini etkili bulmaktayken, 2.001-3.000 TL. aras1 geliri olanlardan ytizde
30,9’u parti liderini, yiizde 24,5’i adaym kendisini etkili bulmaktadir. Ote yandan
parti liderinin etkisi 4.000 TL.’ye kadar olanlarda 34,9, 5.000 TL’ye kadar olanlarda
yiizde 40,6 ve 5.000TL. iistt geliri olanlarda 47,8 ¢cikmaktadir.

7.4.6.5 Oy vermeyi Etkileyen Degisken ve Meslek iliskisi

Katilanlar oy vermeyi degiskenler acisindan meslek gruplarina gore
degerlendirildiginde, ilk olarak 6nemli bir durum olan sanayici ve tiiccar meslek
grubunda oy vermede en Onemli etmen olarak parti lideri olgusunun 6n plana
cikmaktadir. Bu grupta oy vermede rol oynayan en 6nemli etmen yiizde 72,7 ile parti
lideri olmaktadir. Meslekler arasindan oy vermede etkili olan parti lideri faktoriiniin
on plana ¢iktig1 bir diger meslek grubu yiizde 48,8 ile ev hanimlaridir. Diger meslek
gruplarinda oy vermede etkili olan parti lideri faktorii 38,6 ile serbest meslek, 35,8
ile emekli, 34,3 ile esnaf, 31,2 ile is¢i, 28,9 ile memur ve 26,7 ile dgrenciler olarak
gerceklesmistir. Meslek gruplart icinden oy verme kararlarinda etkili olan degisken
olarak parti lideri faktorii tiim faktorler icinde On plana ¢ikmaktadir. Meslek
gruplarinda oy verme en Onemli degisken parti lideri faktoriidiir. Meslek gruplar
acisindan oy vermede diger onemli degiskenlerde aday faktorii 33,3 ile 6grencilerde
ve 29,9 ile memurlarda 6n plana ¢ikarken, parti faktorii iscilerde yiizde 15,6 ile en
diisiik degeri ifade etmektedir. Yine meslek gruplari arasinda oy vermede dnemli bir
unsur olarak medya 6n plana ¢ikmaktadir. Is¢i grubunda yiizde 22,9 ile en yiiksek
etkiyi gosteren medya faktorii, diger meslek gruplarinda da etkili oldugunu

gostermektedir.
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7.4.7 Katilmcilarda Oy Vermeyi Etkileyen Siyasal Tutum ve Davraniglar

S
- ©
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Oy Verilen Parti (X%= 165,822 sd=12 p=,000<0,01)
AK Parti 59,5 10,3 13,1 1,2 1,2 3,2 1,2 10,3 100,0
CHP 13,3 42,3 25,0 4,4 4,0 1,6 3,2 6,2 100,0
MHP 13,0 28,6 33,8 3,9 6,5 5,2 2,6 6,4 100,0
isci Partisi 41,2 32,4 5,9 11,8 | 5,9 2,9 0 0 100,0
HDP 25,0 25,0 50,0 0 0 0 0 0 100,0
BBP 0 25,0 50,0 0 0 0 0 25 100,0
Yurt Partisi 33,3 0 0 0 0 0 33,3 33,4 100,0
Saadet Partisi 66,7 0 0 0 0 33,3 0 0 100,0
Siyasal Egilimler (X?= 92,986 sd=24 P=,000<0,01)
Radikal Sol 18,9 18,9 29,7 8,1 2,7 2,7 10,8 8,2 100,0
Merkez Sol 17,3 30,0 39,1 1,8 3,6 0,9 2,7 4,6 100,0
Merkez Sag 48,7 20,2 17,1 1,0 1,6 2,6 1,6 7,2 100,0
Radikal Sag 39,6 22,8 19,8 1,0 5,0 5,0 3,0 3,8 100,0
Higbiri 22,4 37,7 12,8 6,4 3,2 3,2 0,6 ;3' 100,0
Parti Baghligi (X?= 106,750 sd=16 p=,000<0,01)
Cok Zayif 20,3 45,9 6,8 2,7 4,1 54 2,7 12' 100,0
Zayif 23,3 30,2 14,0 11,6 | 2,3 2,3 2,3 14 100,0
Orta Duzey 15,9 43,4 10,6 7,1 5,3 6,2 3,5 8 100,0
Gugla 36,9 20,4 26,2 1,0 5,8 2,9 2,9 3,9 100,0
Cok Glglu 43,1 16,1 28,8 0,7 0,7 0,7 1,5 8,4 100,0
Oy Verme Karar Zamani (X?=154,078 =16 p=,000<0,01)
Bastan Belli 42,1 15,7 27,0 1,4 1,4 3,0 1,7 7,7 100,0
Adaylar 197 |591 |68 |23 |38 |o 3,0 53 | 100,0
belirlendiginde
Kampanya
Ortalarinda ortasinda | 10,8 18,9 27,0 13,5 | 13,5 5,4 5,4 5,5 100,0
Son Bir Haftada 23,1 17,9 17,9 12,8 | 5,1 7,7 2,6 ;2’ 100,0
Sandik basinda 13,8 37,9 10,3 0 3,4 3,4 3,4 27,8 | 100,0

7.4.7.1 Oy Vermeyi Etkileyen Degisken ve Oy Verilen Parti iliskisi

Oy vermeyi etkileyen degiskenler agisindan {i¢ biiylik parti i¢in oy verilen
parti degerlendirildiginde, AK Parti’ye oy verenlerin yiizde 59,5’1 parti lideri
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faktoriinden etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu oran CHP’de yiizde 13,3, MHP’de
13,0’dir.  U¢ parti lider faktorii agisindan, oy vermede etmen olarak
degerlendirildiginde, AK Parti’nin bir lider partisi oldugu, CHP ile MHP’de lider
faktoriiniin siyasal anlamda cok zayif oldugu sdylenebilir. Hatta bu partilerde oy

verme nedenleri agisindan lider sorunu oldugu bile sdylenebilir.

Oy vermede en 6nemli faktor olarak aday unsuru yiizde 42,3 ile CHP’de 6n
plana c¢ikarken MHP’de 33,8 ile parti faktorii 6n plana ¢ikmaktadir. Oy vermeyi
etkileyen degiskenler ve oy verilen parti arasinda yapilan karsilastirmada anlamli bir

farklilik vardir (X?= 165,822 sd=12 p=,000<0,01).

7.4.7.2 Oy Vermeyi Etkileyen Degisken ve Siyasal Egilimler iliskisi

Siyasal egilimlere gore oy verme tercihindeki etkili degiskenler
incelendiginde; merkez sag se¢menin ylizde 48,7’si ve radikal sag se¢menin yiizde
39,6’s1 oy verme kararinda parti liderini etkili bulmaktadir. Merkez sol se¢menin
yiizde 30’u ve higbir siyasal kimlige sahip olmayan se¢gmenin yiizde 37,7’si oy verme
kararinda adayin kendisini ve merkez sol segmenin yiizde 39,1’nin oy verme

kararinda adayn partisini daha etkili gormektedir.

Sonuglarin da agikca ortaya koydugu gibi higbir siyasal egilime bagh
olmayan se¢gmen katilimcilar, diger siyasal egilim kategorilere gore oy tercihini
sekillendirmede adayin kendisine verdikleri 6nem agisindan daha yiiksek oranlara
sahipken, merkez ve radikal sag segmen parti liderini 6n planda tutmaktadir. Buna
karsilik merkez sol se¢gmen adayin partisine dnem vermektedir. S6z konusu ¢apraz
tablonun ki-kare analiz sonuglari da incelenmis ve bu farklilagmanin anlamli oldugu

ortaya konmustur (X?= 92,986 sd=24 P=,000<0,01).

7.4.7.3 Oy Vermeyi Etkileyen Degisken ve Parti Baghlig iliskisi

Katilimcilarin parti baglilig1 ile oy vermede etkili olan degiskenler arasinda
anlamh bir iliski bulunmaktadir (X*= 106,750 sd=16 p=,000<0,01). Sonuglar
incelendiginde; parti bagliligi ¢cok zayif olanlarin yiizde 45,9’u zayiflarin 30°si, orta
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diizey parti bagliligina sahip olanlarin yiizde 43,4’l parti baglhilig1 giiclii olanlarin
yiizde 20°,4’1 ve ¢ok giicliilerin ylizde 16,1°1 adayin kendisini oy vermede etkili
gormektedir. Buna gore katilimcilarin bir partiye olan baghliklar1 zayifladikca, oy

vermede adayin kendisini etkili bulma egilimleri artis gostermektedir.

Adayin partisi kategorisi ise, parti bagliligi ¢ok zayif olanlarin yiizde 6,8,
zayiflarin yiizde 14’1, parti baghiligi gliclii olanlarin yiizde 26,2’si ve ¢ok giicliilerin
yiizde 28,8’1 tarafindan 6nemli goriilmektedir. Diger yandan, parti bagliligi ¢ok zayif
olanlarin ylizde 20,3, zayif olanlarin yilizde 23,31, gii¢lii olanlarin yiizde 36,9’u ve
cok giiclii olanlarin yiizde 43,1°’1 oy verme kararlarinda parti lideri olgusunu etkili
bulmaktadirlar. Betimleyici istatistik sonuglari; insanlarin bir partiye olan parti
bagliliklar1 arttikga, oy vermede adayimn partisini etkili bulma egilimlerinin artis

gosterdigine isaret etmektedir.

7.4.7.4 Oy Vermeyi Etkileyen Degisken ve Oy Verme Karar Zamanu iliskisi:

Arastirmaya katilanlarin oy verme karar zamanlar1 ile oy vermede etkili olan
degiskenler arasinda anlamli bir iliski dikkati ¢ekmektedir (X*=154,078 =16
p=,000<0,01). Ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda; se¢im Oncesinde hangi partiye
oy verecegi belli olanlarin yiizde 42,1°1, oy verme kararinda parti liderini, adaylar
belirlendiginde oy verme kararini belirleyenlerin yiizde 59,1°i aday faktoriinden
etkilendigini, kampanya ortalarinda oy verme kararinm belirleyenlerin yiizde 27°si oy
verme kararinda adayimn partisi faktoriinii etkili bulurken, son bir haftada kararini
verenlerin yilizde 23,1°1 parti liderini, 17,9’u aday1 ve partiyi, 12,8’1 medyay: etkili
bulmaktadir. Oy verme kararini sandik basinda belirleyenlerin yiizde 37,9’u adayin
kendisinden,  ylizde 13,8’1 parti liderinden, yiizde 10,3’ adaymn partisinden

etkilendiklerini sdylemislerdir.

Buna gore katilimcilar arasinda yerel adaylar belirlendiginde ve sandik
basinda siyasal karara varanlar, diger kategorilere gore bir yerel se¢imde adayin
kendisini oy vermede daha etkili goriirlerken, oy verme karar1 bastan belli olanlar ve
secimlere bir hafta kala kararin1 verenlerin parti liderinden etkilendikleri

goriilmektedir.
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Tartisma ve Sonug

Yapilan teorik ve ampirik bilimsel ¢alismalar ile gilincel siyasal yagamdaki
uygulamalarda, siyasal parti liderligi olgusunun; temsil etme, tanitma ve segmenin oy
vermesini etkileyen en onemli faktorlerden birisi oldugu goriilmiistiir. Siyasal parti
liderligi konusu; liderin var olan kisisel ve siyasal hasletlerinin {izerine, yasal
yetkilerle birlikte profesyonel siyasal iletisim danigsmanlari, kitle iletisim araglar
teknolojileri ve medyanin destegi ile insa edilen, siyasal kimlik, siyasal imaj ve
siyasal itibarin somut olarak sembollestirildigi en onemli siyasal degerdir. Bu deger

siyasal iletisim a¢isindan zihinsel olarak se¢menle stirekli iletisim halindedir.

Bir partiye oy vermede veya vermemede se¢meni en ¢ok etkileyen faktoriin
parti lideri oldugu birgok ¢alismada ortaya konmustur. Bu durum, ¢alismanin teorik
kisminda yer alan literatiirdeki arastirma sonuglari ve bulgularda goriilmektedir.
Ayrica yapilmis olan bu saha ¢aligmasi ile 2014 Ankara yerel se¢imlerinde parti lideri
faktoriiniin se¢im sonuglarina etkisi de ortaya konmustur. Bu durumun Ak Parti’de
lehte, CHP ve MHP’de aleyhte bir sonug dogurdugu tespit edilmistir. Ciinkii yapilan
aragtirmada; oy vermeyi etkileyen parti lideri faktorii, AK Parti’ye oy verenlerde; %
59,5 etkili olurken, aday ve parti faktorii % 10’larda kalmis, adayin se¢im
kampanyast ve diger faktorler ¢ok etkili olamamistir. Buna karsilik CHP’ye oy
verenlerde; parti lideri faktorii sadece % 13,3 etkili olabilmis, adaymn kendisi faktorii
% 42,3 ve parti faktorii % 25 ile baskin faktorler olmustur. MHP’ye oy verenlerde ise;
parti lideri faktori % 13, aday faktorii % 28,6 ve parti faktorii % 33,8 oraninda etkili

olmustur.

Arastirmada; Tiirk segmeninin 6nemli bir kisminin oy verdigi partiye, adaya
ve parti liderine baghlik diizeylerinin ortalamanin iistiinde oldugu, 10 iizerinden
yapilan degerlendirmede 7 civarinda aritmetik ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmada, demografik Ozellikler ile oy vermeyi etkileyen degiskenler
acisindan 6nemli bulgular elde edilmistir. Bunlardan ilki, oy vermeyi etkileyen parti

lideri faktoriinlin erkeklerin oy vermesinde kadinlara gére daha fazla etkili oldugudur.
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Ikincisi, segmenin yas1 ile parti lideri ve partiye baghlik diizeyleri arasinda dogrusal
bir iligkinin oldugudur. Segmenin yas1 arttik¢a parti liderine ve partiye baghilik diizeyi
de artmaktadir. Buna karsilik segmenin egitim diizeyi ile oy verme kararinda etkili
olan faktdrlerden parti ve parti lideri bagliligi arasinda negatif bir iliski vardir. Yani
secmenin egitim diizeyi arttikga parti ve lidere baglilik diizeyi azalmakta buna
karsilik adaya baglilik diizeyi yiikselmektedir. Ugiincii olarak se¢menin aylik
ortalama gelir diizeyi ile parti liderine baglilik diizeyi arasinda anlaml1 bir iliski tespit
edilmistir. Buna gore; secmenin gelir diizeyi arttik¢a parti liderine baglilik diizeyi de
artmaktadir. Son olarak demografik Ozelliklerden esnaf, serbest meslek, emekli,
sanayici ve ev hanimi meslek mensuplari ile parti liderine baglilik arasinda anlaml
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore; s6zii edilen meslek mensuplarindan
sanayicinin % 72,7’sinin, ev hanimlarinin % 48,8’nin, serbest meslegin % 38,6’sinin,
emeklinin % 35,8’nin ve esnafin yiizde % 34,3 niin, oy verme kararlarinda parti lideri
faktoriiniin etkili oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada, se¢gmenin siyasal egilimleri ile oy vermeyi etkileyen faktorler
karsilastirmasinda; Siyasal diisiince olarak sol egilimli segmende parti ve adaya
baglilik diizeyinin yiiksek olmasina karsilik lidere baglilik diizeyinin zayif oldugu,
buna karsilik sag egilimli se¢mende lidere baglilik diizeyinin yiiksek olmasina
karsilik parti ve adaya baglilik diizeyinin zayif oldugu gériilmiistiir.

Arastirmada katilanlarin oy verme karar zamanlarina bakildiginda; yaridan
fazlasi olan yiizde 60,5’inin se¢im Oncesi, yiizde 22’sinin adaylar belirlenince, yilizde
6,2’sinin kampanya ortalarinda, yiizde 6,5’nin secimlere bir hafta kala, yiizde
4,8°nin sandik basinda oy verme kararini belirledigi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle oy
verme kararini son bir haftada ve sandik basinda belli eden kararsiz se¢gmen ya da
yiizer-gezer segmen olarak adlandirilan se¢men tipinin se¢imlerin kaderini tayin
edebilecek sayisal yeterlilige sahip oldugu goriilmektedir. Nitekim bu durum 2014
Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 secimlerinde kazanan ve kaybeden tarafin
arasindaki oy farkinin % 1,1 oldugu gercegi ile birlikte degerlendirildiginde sonucu
belirleme agisindan bire bir ortiismektedir.

Arastirmada; Tiirk segmeninin oy verme kararinda sirasiyla; parti lideri, aday
ve parti faktorlerinin en onemli faktorler oldugu, diger faktorlerin sinirli da olsa

secmeni etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
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Bu calismada, se¢gmenin oy verme kararinda “parti lideri” faktoriinlin etkisi
ortaya konmaya ¢alisilmis ve bu anlamda; saha arastirmasindan soyut teorik bilgileri
destekleyici somut veriler elde edilerek 6nemli bir bosluk doldurulmustur. Yapilan
arastirmada ortaya ¢ikan veriler bu faktoriin se¢cim sonuglarini belirleyici rol
oynadigin1 gostermistir. Bundan boyle, bu konu ile ilgili yapilacak g¢aligmalarda
“parti lideri faktoriiniin hangi sartlarda ve ni¢in etkili oldugu?” sorularma cevap
arayacak siyasal sosyolojik ve siyasal psikolojik bakis agilarina ihtiyag

duyulmaktadir.
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30 MART YEREL SEGIMLERINDE SiYASi PARTI LIDERLERINE AiT FOTOGRAF
KULLANIMININ GAZETELERIN iDEOLOJILERINE GORE FARKLILASMA BiCiMLERI

Esra DUDU*
OZET

Bu calisma, 30 Mart 2014 tarihinde Tiirkiye yerel segimleri 6ncesinde, farkli yayin politikalarina sahip
gazetelerin irettikleri haberlerde, ideolojik olarak destekledikleri siyasi parti liderleri ile onlar hakkindaki
haberlerde kullanilan fotograflarin nicelik ve niteligi arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 hedeflemektedir. Caligma
kapsaminda, gazeteler Tiirkiye ana akim medyasinda yaygin bir okuyucu kitlesine sahip, farkli yayin politikalari
olan gazetelerden se¢ilmistir. Secilen bu gazetelerin, sahip olduklar1 siyasi ideoloji baglaminda, sayfalarinda hangi
siyasi parti liderinin fotografina hangi nicelik ve nitelikler dogrultusunda yer verdigi ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
Bu amagla Aydinlik, Cumhuriyet, Hiirriyet, Milliyet, Radikal, Sabah, Star, Taraf ve Zaman olmak iizere toplam 9
gazetenin, 15 Mart 2014 ile 31 Mart 2014 tarihleri arasindaki sayilarinda, se¢imlere katilan siyasi parti liderlerin
fotograflart hem niceliksel hem de niteliksel olarak analiz edilmis ve yorumlanmustir. Caligma kapsaminda
incelenen gazetelerin belirtilen tarihler arasinda kullandig1 fotograflarin incelenmesi ve yorumlanmasi sonucunda,

gazetelerin kendi ideolojik goriisleri ve kullandig1 fotograf arasinda paralellik bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Yerel segimler, propaganda, yazili medya, haber, ideoloji.

DIFFERENTIATION PROCESS OF THE PHOTOGRAPHS RELATED TO POLITICAL
PARTIES LEADERS ACCORDING TO IDEOLOGY OF THE NEWSPAPER IN 30 MARCH
LOCAL ELECTION

ABSTRACT

This study aims to introduce the relation between the political parties supported by the newspapers have
different publication policy and the quantity/quality of the photos used in the news about the parties. In the context
of the study, the newspapers is selected among them which have a wide-ranging audience in the main-stream media
of Turkey and a different publication policy. In the context of political ideology, it has been tried put forward how
much space to have been given the photographs of the different political parties as quality and quantity in the pages
of selected these newspapers. For this purpose, the photographs of the different political party leaders attended to
the election on the nine newspapers pages, including Aydinlik, Cumhuriyet, Hiirriyet, Milliyet, Radikal, Sabah,
Star, Taraf and Zaman have been analyzed and interpreted both quantitatively and qualitatively in the period
between March 15, 2014 and March 31, 2014. As a result of investigation and interpretation the photos used by the
newspapers during the dates specified, were found parallels between the quality and quantity of the photos and his

own ideological views.

Keywords: Local elections, propaganda, printed media, news, ideology.
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Giris

Giinlimiizde kitle iletisim ara¢larinin en 6nemli islevlerinden biri olarak bilinen
propaganda, siyasi liderler tarafindan “siyasi imaj” olusturma noktasinda yaygin kitle
iletisim araglar1 araciligryla kullanilmaktadir. Bu imaj tiretme siirecinde kitle iletisim
araclan igerisinde siyasi parti liderlerine gore olusan farklilik, nesnellik noktasinda
medyanin ideolojik yanlili§i sorunsalini yaratmaktadir. Kitle iletisim araglarinin
‘tarafgirligine’ gore olusturulan siyasal imajlar, siyasi parti liderleriyle ilgili
gercekligin kurgusal bir bi¢imde yeniden iiretilmesine hizmet etmektedir. Ziihal’e
(2009) gore siyasetcinin kisiligine uymayan, yapay kalan ya da benzer imajlarin ¢ok
sik kullanilmasi nedeniyle tekrara giden imaj gosterge ve kodlari, glinlimiizde siyasi
imaj tilketiminde kurgusal gercekligin konumunun sorgulanmaya baglamasina neden

olmustur.

Bu ¢alismanin amaci 30 Mart yerel segimlerinde farkli ideolojilere sahip olan
gazetelerde yer alan siyasi parti liderlerine ait fotograflardaki imaj ve gostergelerin,
gazetelerin ideolojilerine gore nasil farklilagtigini ve siyasi liderlerle ilgili gergekligin
yeniden iiretilmesine nasil katkida bulundugunu ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla farkl
ideolojilere sahip oldugu diisiiniilen Aydinlik, Cumhuriyet, Hiirriyet, Milliyet,
Radikal, Sabah, Star, Taraf ve Zaman olmak iizere toplam 9 gazetenin, 15 Mart 2014
ile 31 Mart 2014 tarihleri arasindaki sayilarinda, segimlere katilan siyasi parti
liderlerine ait fotograflar icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmis ve elde edilen
bulgular niteliksel olarak yorumlanmistir. Calisma kapsaminda incelenen gazetelerin
belirtilen tarihler arasinda kullandigi fotograflarin incelenmesi ve yorumlanmasi
sonucunda, gazetelerin kendi ideolojik goriisleri ve kullandigi fotograf arasinda

paralellik bulunmustur.

Siyasal imaj ve propaganda

Propagandanin en 6nemli 6gelerinden biri olan siyasi imaj, 6zellikle se¢im
donemlerinde yogun olarak kullanilmaktadir. II. Diinya Savasi’ndan sonra diinyada
gelismeye ve yaygmlik kazanmaya baslayan siyasal pazarlama kampanyalari,

Tiirkiye’de 1980’11 yillarin ortalarindan itibaren 6nemli bir degisim yasamis (2009) ve

e-qgifder, CiltNolume:3, Sayi/Number:1, Mart/March 2015 eqifder.gumushane.edu.tr



182

30 Mart yerel secimlerinde siyasi parti liderlerine...

kitle iletisim araglarmin yayginlasmasiyla birlikte siyasi iktidarlar, siyasal
kampanyalarini1 bu araglar tizerinden yiirtitmeye baslamistir. Siyasal pazarlamada, bir
aday1 en ¢ok sayida segmene tanitma, oteki adaylarla arasindaki ayrimi belirleme ve
secimi kazanmak i¢in en ¢ok oyu toplayabilme (Topuz 1991: 8) amaciyla yapilan
propaganda, siyasal imaj1 bir tiikketim nesnesi haline getirerek se¢gmenin begenisine
sunmaktadir. Barrett ve Barrington (2005) da, aday fotograflarinin oy verenler
tizerindeki potansiyel etkilerini belirlemek ig¢in gazete okurlar1 ile bir deney
gerceklestirmis ve gazete fotograflarinin, siyasal adayin kisisel 0Ozelliklerinin
degerlendirilme bigimlerini ve oy verme davranislarint sekillendirebildigini ortaya

koymustur.

Ozellikle teknolojideki gelismelerle birlikte ortaya cikan gériintiiniin
kaydedilebilme 6zelligi sayesinde 6nem kazanan fotograf, siyasal imajin en 6nemli
Ogelerinden biri haline gelmistir. Fotografin gelisimi ve basinda kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte gelisen goriintii diinyasinda, daha ¢ok dis goriinlise yonelik
olarak kavramlagtirilan imaj, “gercegi temsil etmek yerine, izler-kitleye cazip gelmek
lizere yaratilmis bir imalat ya da kamusal izlenim anlaminda” kullanilmaktadir (Mutlu
1998: 184). Kitle iletisim araglarinin ve diger gorsel araglarin egemenligi sayesinde
“politik bilgi”nin zihnimizde, sozciikleri derlemekten ziyade, resim olusturmak
anlamina geldigi (Postman 1994: 143) giiniimiizde, siyasal iktidarlarla ilgili imaj
yaratiminin, bilingli ve sistematik bir siirecten gectigi varsayilabilir. Fotograf,
icerigindeki gosterileni lizerinde, yazi ya da insan yapimi resimde olmayan bir
gerceklik ya da gergeklige yakinlik algis1 yaratmaktadir. Fotograflar, ger¢ek hayatta
oldugu gibi olma ve diger iletisim bigimlerine kiyasla gercege daha yakin olma
ozelligine sahiptir. Ozellikle, fotograflarm, gercek hayatta oldugu gibi olma 6zelligi
nedeniyle, insanlarin gorsel yanliligin farkinda olmasi, yazili metinle ilgili yanliliktan
daha az olasidir. Gorlintiiler, daha dogal ve gergeklige daha yakin goriindiikleri igin
izler kitlenin gorsel yanlhiligin farkinda olmamasi olasidir. Bu nedenle, gorsel
yanliligin gézden kagirilmasi daha agik ve belirgin olan s6zel ve yazili yanliliktan daha

kolaydir (Akt. Erdogan, 2014: 3).

Artik siyasetin temel aktoriiniin siyasi partiler degil liderler haline geldigi

(Yildiz 2002: 81) giiniimiiz siyaset ortaminda tiim politik ilkeler liderlere gore
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belirlenmekte, stratejiler liderlere bagli olarak yiiriitilmektedir. Cogunluk¢u
demokrasilerle yonetilen toplumlarda siyasi liderlerin, c¢ogunlugun begenisini
kazanmasi ve olumlu imaj goOstergeleriyle goriiniirliigiinii arttirmasi igin siirekli
giindemde kalmasi gerekmektedir (Bayraktaroglu ve Celiker, 2011: 3). Giindemde
kalanlarin her zaman popiiler oldugu ¢agimizda siyasi liderler i¢in hayati 6neme sahip
olan goriiniirliik, zihni ve yasami yoOnlendiren kitle iletisim araglar1 araciligiyla
saglanmaktadir. Ancak c¢alisma baglaminda ele alinan sorunsaldan hareketle, kitle
iletisim araglarinda goriiniir olmanin yani sira, goriintiiniin/imajin nasil yansitildig: da
bir o kadar 6nemlidir. Medya endiistrisinde faaliyet gosteren kurumlarin sahip oldugu
siyasi ideoloji, siyasi parti liderlerine ait imaj/goriintii/haber igeriklerinin nasil bir

baglamda sunulacagini da dogrudan etkilemektedir.

Liderler yazilar1 ve sdylemleriyle anlatamadiklar1 bircok seyi bir fotografla
anlatabilme avantajina sahiptirler ¢linkii fotograf sabit goriintiisiiyle izleyiciye
inceleme ve izleme olanagi sunmaktadir. Fotograf, bir lideri sempatik ve kahraman
yapabilme 0Ozelligine sahipken bunun tam tersi de miimkiindiir (Bayraktaroglu ve
Celiker, 2011: 12). Fotograflar kisileri sempatik gosterebildikleri kadar, antipatik de
gosterebilmekte ve duygusal bag yaratilmasinin 6niine gegebilmektedir. Bu baglamda
fotografin tiretilen bir deger oldugu ve manipiilatif bir 6zellige sahip oldugunun ifade
edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla istenilen kisilerin en sempatik hallerinin toplumla
paylasilmas1 toplum begenisi ve sempatisini arttirmaya yonelik bir kodlama bigimi
iken en kotli, en olumsuz, en sevimsiz hallerinin gosterilmesi ise yine toplumsal
boyuttaki duygu ve diislinceleri yonlendirmeye yonelik bir kodlama olarak karsimiza
cikmaktadir (Sontag, 1993: 122). Dolayisiyla siyasi liderlere yonelik fotograf
kullanim1 bilingli bir algi yaratma siirecinde topluma “istenilen kodlarin” enjekte

edildigi sihirli bir igneyi temsil etmektedir.

Bunun yani sira, bu ¢aligmanin, giiniimiizde en yogun olarak kullanilan kitle
iletisim araci olan televizyon gorilintiileri yerine gazete gorselleri iizerine
temellendirilmesi, fotografin hala c¢ok etkili bir imaj olusturma araci olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bayraktaroglu ve Celiker’e (2011) gore, teknolojinin olduk¢a
baskin bir yasam kiiltiirii haline geldigi, yasamin en iist seviyede gorsellestigi ve

kuruldugu giiniimiizde, televizyon gibi zihni/yasami yonlendiren kitle iletisim
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araglarinda devingen gériintiiler, gazetelerde ise duragan goriintiiler basrolii
tistlenmektedir. Lider imajimin yaratimasinda, genelde gorseller ozelde ise
fotograflarin éne ¢ikardigt iki temel unsur oldugu soylenebilir. Devingen goriintiilerin
akilda kalicilig ile duragan goriintiilerin akilda kaliciligi arasinda bir karsilagstirma
vapildiginda tek bir gériintiiniin daha ¢ok akilda kalici oldugu yapilan arastirmalarda
saptanmistir. Bu bilingle fotograf gibi duragan gériintiiler billboard, afis ve brosiir
gibi toplumsal boyutta bilgilendirici basili grafik araclarda yogun bicimde
kullanilmaya devam edilmektedir ki bu araglar sayesinde toplumlarin nasil diisiinmesi
gerektigi toplum miihendisleri tarafindan, toplumun gérsel hafizasina yerlestirilen

gorsel kodlar araciligiyla saglanabilmektedir.

Medyanin imaj yaratma giicii

Bilindigi lizere popiiler kiiltiiriin en 6nemli temsil araglarindan biri olan medya
giiniimiizdeki ve tarihteki cogu liderler tarafindan etkin bir sekilde kullanilagelmistir.
Medyanin kitlelere ulagma, kitleleri yonlendirme giicii, “se¢im kazanma” amaciyla
sekillenen politik basarilarin en 6nemli belirleyeni haline gelmistir. Medya araciligiyla
Kitlelerin tutum, begeni ve tercihlerinin yoOnlendirilmeye agik olmasi; medya
kuruluglarinin sahip olduklar1 siyasi ideolojiyi “genel olarak kabul edilen goriis”

olarak benimsetilmesine olanak saglamaktadir (Bayraktaroglu, 2011: 11).

Tumay (1996: 44-45)’a gore kitle iletisim araglar1 yaratilan imajlar1 hedef
kitleye ulastirma gorevini iistlenirler. Imaj yaratma ve idealize etmede basm, bir
anlamda siyasi reklam iiretme araci haline gelmistir. Yaratilan imaj ise, s6z konusu
yayin kurulusunun siyasi ideolojisi ile paralel bir sekilde bicimlenmektedir. Kapitalist
tiketim toplumunun en itici gliglerinden biri olan reklam, genis kitlelere ulasirken,
toplum i¢indeki bireyden secim yapmasi i¢in onu zorlamaktadir. Fakat bu se¢im,
demokratik toplum gelenegine uygun diisecek bigimde, Ozgilir bir secim degil,
imajin/reklamin altinda yatan ideolojik mesaja uygun diisecek bir secimdir. Nitekim
Berger’e gore “Reklam ele gecirme giiciinden baska gii¢ tamimaz. Biitiin obiir
insaniyetleri ya da gereksinimleri bu giiciin buyruguna verilmistir. Tiim umutlar

toplanmus, birbirine uydurulmusg, yalinlagtiriimistir.” (Akt. Tumay, 1996: 44).
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Giintimiizde kitle iletisim araglarinda siyasi liderlere ait fotograf/haberlerin bir
reklam triinii oldugu soylenebilir. Clinkii medya kuruluslari, fotograf ya da haber
metinlerinde, siyasi liderler hakkinda, medya kurulusunun siyasi ideolojisine goére
kitleler tizerinde olumlu ya da olumsuz olan bir ikna siireci yiiriitmektedirler. Medya,
oncelikle etkisi altinda kaldig1 ya da benimsedigi belli ideolojiler ¢ercevesinde bir
diinya imaj1 ¢izmekte ardindan da ¢izilen bu imaj hakkinda ne diistiniilmesi gerektigini
Kitlelere empoze etmektedir. Medya, hangi haberlerin kitlelere ulastirilacagina, hangi
sirayla verilecegine, insanlara benimsetilmek istenen imajin ne sekilde kurgulanarak
topluma sunulacagma karar verme giiciine sahiptir. Bunu yaparken de onceden
belirlenmis kaliplara gore kendi ideoloji ve Onyargilar1 dogrultusunda siyasi liderlere
ait fotografi bigimlendirerek Kkitlelere sunmaktadir (Bal, ty: 202). Medya
politikalarmin ideolojik oldugunun ve medya igeriginin bu politikaya gore
belirlendiginin bilinmesi, haber {iretiminin siyasi ideolojiden ve siyasi ideolojiyi
besleyen alt metinlerden bagimsiz bir seklide olusturulamayacagi savini
dogrulamaktadir (Erdogan, 1997:120-121).

Medyanin istlendigi ideolojik rol kapsaminda, siyasi liderlere ait imaj ve
gostergeler, toplumsal gercekligin disinda, medyanin gergekligi cergevesinde
tiretilmektedir. Islevselci yaklasim tarafindan dne siiriilen “medyanin toplumun aynasi
oldugu” yoniindeki goriis, Naci Bostanci (1998:140)’nin goriisleri dogrultusunda
degerlendirildiginde, islevini kaybetmis ya da bozulmaya baslamistir: “Toplumda bir
ayna gorevi gormesi gereken medya, gergekleri ideolojisi dogrultusunda yansitmakta

’

ve ideolojisine taraf toplama amacini tasimaktadir.’

Medya kuruluslariin, tarafini tuttuklari siyasi parti lider(ler)inin 6ne ¢ikmasini
saglamak ya da diger parti lider(ler)ine gore daha 6nemli oldugunu vurgulamak
amactyla basvurduklar1 ydntem ise igerik yogunlugudur. Icerik yogunlugu, belirli
siyasi parti liderlerine ait fotograflarin, diger siyasi parti liderlerine gore sayisal olarak
stlinliigiinii ifade ederken, ayni zamanda {stiin tutulan siyasi parti liderlerinin
fotograflarinin olumlu c¢ercevede sunulmasini, diger siyasi parti liderlerine ait
fotograflarinin ise olumsuz ya da nétr bir ¢ercevede sunulmasini gerektirmektedir.
Buna gore yanlilik, daha olumlu ya da lehte bir gorsel temsil s6z konusu oldugunda,

belirli bir politikanin ya da ideolojinin yerine bir diger politikayr ya da ideolojiyi
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destekleyen bir bakis acisi olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda, yanlilik
kavramu, ti¢ temel anlama sahiptir: Birincisi, yanlilik, bazen, gergekligi ¢arpitan ya da
degistiren haberlerde (carpitma yanlilig1), ikincisi, siyasal bir anlagsmazlikta her iki
tarafa iligkin esit bir degerlendirme yapmaktan ziyade bir tarafi destekleyen haberlerde
(igerik yanliligl) ve fgiinciisii de, agikga yanli igerik ftreten gazetecilerin
motivasyonlarinda ve zihniyetlerinde (karar verme yanliligi) etkili olabilmektedir

(Akt. Erdogan, 2014b: 5).

Medya, haber ve bilgilerin 6nem siralamasini belirleyerek, toplumun neyi ne
kadar bilmesi gerektigine onlar admna karar vermektedir. Soyle Ki, medyanin
giindemine alarak, biiyiik agirlik ve yer verdigi haberlerin kamunun da giindemine
girdigi ve kamu tarafindan onemli olarak algilandigi; diger tarafta kitle iletisim
araclarinda yer almayan ya da kiigiik siitun ve puntolarla sunulan haberlerin ise
kamuoyu tarafindan Onemsiz olarak algilandigi goriilmektedir. Medyanin hangi
bilgilerin toplum i¢in 6nemli oldugunu belirleyebilmesinin temelinde ise, Kitlelerin
alg1 diinyasini, sahip oldugu siyasi ideolojiye taraf olacak bicimde sekillendirme giicii

ve istegi yatmaktadir (Inceoglu, 1993:132).

Farkh ideolojilere sahip ulusal gazetelerin kapak sayfalarinda yapilan igerik analizi

¢alismasi

Medya kuruluglarinin farkli siyasi egilim ve ideolojik yaklagima sahip
olmalari, giinliik yasamda karsilasilan bir¢cok haber arasindan hangilerini sececeklerini
belirlemede 6nemli rol oynamaktadir. Bu ¢alismada, gazetelerin hala siyasi liderler
tarafindan 6nemli bir propaganda araci olarak goriilmesinden hareketle, Tiirkiye ana
akim medyasinda tirajlar1 dolayisiyla kitleleri etkileme giicline sahip gazetelere ait
haberlerin, yayin kurulusunun ideolojisini yansittigi; bdylece, bazi siyasi parti
liderlerinin olumlu, baz1 siyasi parti liderlerinin ise olumsuz imaj olusturacak sekilde

sunuldugu kanitlanmaya calisilmistir.

Boylece giinlimiiz haber medyasinda, farkli yayin politikasina sahip olan
medya kuruluslarinin ayni siyasi parti liderini kendi ideolojik yapilari ¢ergevesinde

hangi farkliliklarla ele aldiklar1 ve bu farklilig1 saglayan gazetecilige iliskin etmenlerin
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(mizanpaj, fotograf kullanimi, fotografin sayfa igerisindeki yeri, fotografin renkli olma
durumu, fotografin/haberin sayfa i¢indeki oran1 vb.) nasil islev gordiigii belirlenmeye
calisilmistir. Aymi zamanda siyasi se¢im donemlerinde gazetelerin kendi ideolojik
cercevesine gore tarafgirligini yaptig1 siyasi parti liderine ait gosterge kodlarini

tiiketilebilir bir ‘reklam meta’s1 haline getirerek nasil pazarladigi incelenmektedir.

Ideoloji ve &nyargi faktoriiniin haberlerde kullanilan fotograflar iizerindeki
etkisinin arastirilacagi bu ¢alismada, 6rneklem kapsamina giren gazetelerin birinci ve
i¢ sayfalarindaki siyasi liderlere ait fotograflar icerik analizi yontemi kullanilarak
incelenmistir. Igerik analizi yontemiyle araciligiyla, fotograflarin cesitli kategoriler
altinda incelenerek, arastirmanin varsayimlart dogrultusunda, gazetelerin ideolojileri
ile siyasi liderlere ait fotograflarin sunumu arasinda iliski olup olmadiginin ortaya
konulmas1 amaglanmigtir. Arastirma kapsaminda 6rneklem olarak secilen gazetelerin
vitrin sayfasinda ve i¢ sayfalarinda yer alan fotograflarin ideoloji ve Onyargi
unsurlarinin varliginin arastirilmasi amaciyla gazetelerin tiim sayfalarinda yer alan
tim haber, reklam, afis ya da kose yazis1 fotograflari igerik analizine yontemiyle
incelenmistir. Bu inceleme yapilirken arastirma, 15 Mart 2014 ile 31 Mart 2014
tarihleri arasindaki gazete sayilariyla sinirlandirilmistir. inceleme igin farkl ideolojik
goriislere sahip olan gazeteler; Aydinlik, Cumhuriyet, Hiirriyet, Milliyet, Radikal,

Sabah, Star, Taraf ve Zaman olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin bulgulan

Calisma  baglaminda gazetelerin incelenmesi iki asamali olarak
gerceklestirilmistir. Birinci asamada, 17 giin siireyle, orneklem kapsamindaki
gazetelerin 30 Mart yerel segimlerine iliskin haberlerinde, siyasi parti liderlerinin
fotograflariyla ilgili niceliksel veriler ortaya ¢ikarilmistir. Niceliksel degerlendirme;
“gazetelerin siyasi parti liderlerine sayfalarinda yer verme sayisi”, “siyasi parti
liderleriyle ilgili haberleri hangi sayfada sunuldugu”, “siyasi parti liderlerine ait
fotograflarin renkli ya da siyah beyaz olusu”, “fotograflarin sayfada kapladigi alan” ve
“sayfadaki yonii”, “resim alt1 yazis1 kullanim1” ve “kaynak kullanimi” kategorileri

altinda gerceklestirilmistir. Ikinci asamada ise gazetelerde yer alan tiim siyasi parti
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liderlerine ait fotograflarin niteliksel ¢oziimlemesi igin siyasi parti liderlerinin yiiz ve
beden ifadeleri “olumlu, olumsuz ve yorumsuz” Kkategorilerine ayrilmistir.
Fotograflarda yer alan yiiz ifadeleri, beden hareketleri, jest ve mimikler, bu
kategorilerde yer alan sifatlarla iliskilendirilmis ve elde edilen veriler calisma

baglaminda yorumlanmuistir.

1. Birinci bolim

Tablo 1: Gazetelerin 15 Mart 2014-31 Mart 2014 tarihleri arasinda ilk sayfa

ve i¢ sayfalarindaki siyasi parti lider fotograflarina yer verme oranlari

Gazeteler Gazetelerde yer alan siyasi lidere ait fotograf sayisi
Akp | Chp | Mhp | Bdp | Hdp ip Diger
Aydinlik ik sayfa 11 2 - - - 8 -
i¢c sayfa 42 16 11 3 3 23 -
Toplam 53 18 11 3 3 31
Cumbhuriyet ilk sayfa 7 9 - - - - -
ic sayfa 21 17 3 2 1 -
Toplam 28 26 3 2 1
Hiirriyet ilk sayfa 22 17 14 1 1 - -
i¢c sayfa 32 18 13 1 1 4 -
Toplam 54 35 27 2 2 4
Milliyet ilk sayfa 16 12 11 1 - - -
ic sayfa 44 26 16 13 4 -
Toplam 60 38 27 14 4 1
Radikal ilk sayfa 9 5 3 - 2 - -
ic sayfa 24 18 16 5 - -
Toplam 33 23 19 7
Sabah ilk sayfa 16 7 - - 1 - -
ic sayfa 47 17 12 1 2 - -
Toplam 63 24 12 1 3
Star Ilk sayfa 17 - - - - - -
ic sayfa 46 2 - - 3 - -
Toplam 63 2 - - 3 - -
Taraf ilk sayfa 13 14 4 4 1 - -
ic sayfa 20 17 14 14 3 - -
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Toplam 33 31 18 18 4

Zaman Ilk sayfa 5 1 2 - 2 - -
i¢c sayfa 28 20 17 - 1 3 4
Toplam 33 21 19 3 3 4

Incelenen gazetelerin 17 giin siireyle vitrin sayfasi ve i¢ sayfalardan verdikleri
haber, afis, reklam ve kose yazis1 fotograflarinin degerlendirilmesinde goriildiigi gibi,
kendi ideolojik yapisina uygun goriilen siyasi parti liderlerinin fotograflar ile gazete
sayfalarinda yer verilme siklig1 arasinda paralellik bulunmaktadir. Tablo 1’deki sayisal
veriler degerlendirildiginde ideolojik olarak sol bir ¢izgide yer alan Aydinlik
gazetesinin, Isci Partisi lideri Dogu Peringek’i diger gazetelere oranla daha gériiniir
kilmaya calistig1 goriilmektedir. Ayni sekilde Cumhuriyet gazetesinin, AK parti
liderinin fotograflarinin yanmi sira, sol ideolojiye yakinligindan hareketle CHP
fotograflarina da oldukga fazla yer verdigi goriilmektedir. Bunun yani sira AK parti
hiikiimetine yakinlig: ile bilinen Star gazetesinin, se¢im siireciyle ilgili haberlerde
diger partileri neredeyse yok saydigi ve ¢ogunlukla AKP’nin haber ve fotograflarina
yer verdigi goriilmektedir. Tablo 1°deki verilere bakildiginda tiim gazetelerde AKP
fotograflarimin  niceliksel  fazlaliginin, bir “yanlilik”  gdstergesi  olarak
yorumlanmamasi gerekmektedir. Ciinkii bu sayisal gosterge, AKP’nin mevcut
hiikiimet partisi olmasinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tiirk
medyasinin siyasi haberlere verdigi 6nem, s6z konusu siyasi partinin meclisteki koltuk
sayistyla paralel islemektedir). Burada dikkat edilmesi gereken husus, hangi gazetenin,
hiikiimet partisi olan AKP’nin yani sira, ideolojik olarak desteklemek istedigi siyasi
parti liderini daha goriiniir kilmaya calistigidir. Soyle ki, Aydinlik ve Cumbhuriyet
gazeteleri niceliksel olarak en ¢ok AK parti liderinin fotograflarini kullanmasina
karsilik, bu fotograflar olumsuz bir baglamda sunulmustur. Fotograflarin niceliksel
olarak degerlendirilmesinin yani sira, ayrica olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirilerek “yanlilik” tespitinde bulunulmasi gerekmektedir. Bu degerlendirme

niteliksel ¢6ziimleme boliimiinde ele alinmustir.
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Tablo 2: Gazetelerin 15 Mart 2014-31 Mart 2014 tarihleri arasinda ilk sayfa

ve i¢ sayfalarindaki siyasi parti lider fotograflarinin siyah-beyaz ya da renklilik

oranlan
Gazeteler Gazetelerin siyasi lider fotograflarinin siyah-beyaz
ya da renklilik sayilari
Akp | Chp | Mhp | Bdp | Hdp ip Diger
Aydinhk Renkli 16 4 - - 1 13 -
Siyah beyaz 37 14 11 3 2 18 -
Cumbhuriy Renkli 16 23 2 - - -
ot Siyah beyaz 12 3 1 1 2 1 -
Hiirriyet Renkli 53 33 25 1 1 4 -
Siyah beyaz 1 2 2 1 1 - -
Milliyet Renkli 49 24 18 6 3 - 1
Siyah beyaz 11 14 9 8 1 - -
Radikal Renkli 33 23 19 8 7 - -
Siyah beyaz - - - - - - -
Sabah Renkli 62 21 11 1 3 - -
Siyah beyaz 1 4 1 - - - -
Star Renkli 61 2 - - 3 - -
Siyah beyaz 3 - - - - - -
Taraf Renkli 27 29 16 15 3 - -
Siyah beyaz 4 2 2 3 1 - -
Zaman Renkli 14 9 6 - 3 2 3
Siyah beyaz 19 12 13 - - 1 1

Tablo 2’de goriildiigii tizere ornekleme dahil edilen gazetelerin bir sayfa
tasarimi unsuru olan ‘renkli’ ya da ‘siyah beyaz’ fotograf kullanimi, ideolojik olarak
alg1 yonetimine hizmet ettigi sdylenebilir. Ideolojik olarak sol ¢izgide olan Aydinlik
gazetesi IP fotograflarini diger partilere oranla daha agirlikli olarak renkli sunarken,
AKP fotograflarin1 da agirlikli bir sekilde siyah beyaz olarak sayfalarma tagimistir.
Ayni sekilde Kemalist bir gelenekten gelen Cumbhuriyet gazetesinin ise CHP
fotograflarini renkli bir sekilde, AKP fotograflarini ise agirlikli olarak siyah beyaz
kullandig1 goriilmektedir. Liberal ¢izgisi olan Milliyet, Hiirriyet, Taraf ve Radikal
gazeteleri sayfalarinin gogunlugunu renkli olarak tasarladigindan dolay1 bu gazetelerin
kullandiklar fotograflarda renk kullanimu ile ilgili dengeli bir dagilim goriilmektedir.
Bunun yani sira hiikiimete yakin bir ¢izgide olan Sabah ve Star gazeteleri ise

fotograflarinin ¢ogunlugunda AKP fotograflarin1 renkli bir sekilde sunmuslardir.

e-qgifder, CiltNolume:3, Sayi/Number:1, Mart/March 2015 eqifder.gumushane.edu.tr



191

30 Mart yerel secimlerinde siyasi parti liderlerine...

Tiirkiye siyasi hayatinda son donemde gerceklesen gelismelerden dolayr ideolojik
olarak hiikiimeti destekleme egilimini terk eden Zaman gazetesinde ise bu degisiklik
acik bir sekilde goriilmekte; gazete, AKP ile ilgili fotograflarmin ¢ogunlugunu “siyah
beyaz” olarak tasarlamaktadir. Ayrica fotografin/haberin siyah beyaz sunulmasi,
fotograf ya da haberin i¢ sayfalarda yer aldig1 anlamina gelmektedir. Boylece “renkli”
olarak sunulan fotografin, “siyah-beyaz” fotografa gére daha énemli oldugu izleminin

saglandig1 diisiiniilebilir.

Tablo 3: Gazetelerin 15 Mart 2014-31 Mart 2014 tarihleri arasinda ilk sayfa

ve i¢ sayfalarindaki siyasi parti lider fotograflarinin sayfadaki ebatlari

Gazeteler Gazetelerin siyasi lider fotograf ebatlar
Akp Chp Mhp Bdp Hdp ip Diger
Aydinhik 5738m? | 1704m? | 227m? | 35m? | 138m? | 8082m? -
Cumhuriyet | 3699m? | 4717m? | 158m? | 159m? | 1056m 54m? -
Hiirriyet 19287m? | 4739m? | 888m? | 65m? 85m? 261m? -
Milliyet 31371m? | 6614m? | 1965m | 1135m | 715m? - 81m?
Radikal 3277m? 3233m? | 798m? | 381m? | 847m? - -
Sabah 41918m? | 1357m? | 567m? | 108m? | 397m? - -
Star 17801m? | 85m? - - 147m? - -
Taraf 4126m? | 4133m? | 831m? | 1211m | 143m? - -
Zaman 7613m? | 8328m? | 3769m - 517m? | 308m? 238m?

Tablo 3’te gorildigi gibi orneklem kapsaminda segilen gazetelerin
sayfalarinda ideolojik olarak yakin durduklar siyasi parti liderleriyle ilgili haberlerde
kullandiklar1 fotograflarin ebatlar1 fazla yer kaplarken; desteklemedikleri veya
onyargili olduklari siyasi parti liderlerinin fotograflarini kii¢iik ebatlarda gosterdikleri
goriilmektedir. Aydinlik gazetesi IP lideri Dogu Peringek’in fotograflarina diger siyasi
parti liderlerine gore daha fazla ebatta yer vererek goriliniirliiglinii arttirmaya calistig
varsayilabilir. Bunun yani sira Cumhuriyet ve Zaman gazetelerinin ise CHP lideri
Kemal Kiligdaroglu’nun fotograflarina diger parti liderlerine oranla daha fazla ebatta
yer verdigi goriilmektedir. Liberal bir ¢izgisi olan Hiirriyet ve Milliyet gazeteleri ile
hiikiimeti acikg¢a destekleyen Sabah ve Star gazetelerinin, AKP lideri Recep Tayyip
Erdogan’in fotograflarina oldukga biiyiikk ebatta vererek one g¢ikarmaya c¢alistiklar:

varsayilabilir. Radikal ve Taraf gazeteleri de hiikiimet partisi lideri ile ana muhalefet
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partisi liderinin fotograflar ebatlarim1 dengeli bir oranda kullanmaya c¢alistig

gorilmektedir.

Tablo 4: Gazetelerin 15 Mart 2014-31 Mart 2014 tarihleri arasinda ilk sayfa

ve i¢ sayfalarindaki siyasi parti lider fotograflarinin sayfadaki yonleri

Gazeteler Gazetelerin siyasi lider fotograflarinin sayfadaki yénleri
Akp Chp | Mhp | Bdp | Hdp ip Diger
Aydinhk Sayfa Ustl 27 5 4 - 1 17 -
Sayfa ortasi 11 10 4 - 1 7 -
Sayfa alti 15 3 3 3 1 6 -
Tam sayfa - - - - - 1 -
Cumbhuriyet | Sayfa Usti 18 16 3 1 1 - -
Sayfa ortasi 6 8 2 - 1 - -
Sayfa alti 4 2 2 2 - 1 -
Tam sayfa - - - - - - -
Hiirriyet Sayfa Usti 10 10 1 - 1 1 -
Sayfa ortasi 10 9 8 - - 3 -
Sayfa alti 18 15 18 2 1 - -
Tam sayfa 16 1 - - - - -
Milliyet Sayfa Usti 27 13 1 1 1 -
Sayfa ortasi 14 14 6 1 1
Sayfa alti 5 11 19 7 2 -
Tam sayfa 14 - - - - - -
Radikal Sayfa Usti 19 11 9 4 2 - -
Sayfa ortasi 6 5 3 2 3 - -
Sayfa alti 8 5 7 2 2 - -
Tam sayfa - 2 - - - - -
Sabah Sayfa Usti 22 4 1 - - - -
Sayfa ortasi 18 2 3 1 2 - -
Sayfa alti 6 18 8 - 1 - -
Tam sayfa 17 - - - - - -
Star Sayfa Usti 20 - - - 1 - -
Sayfa ortasi 20 - - - - - -
Sayfa alti 22 2 - - 2 - -
Tam sayfa 1 - - - - - -
Taraf Sayfa Usti 9 8 1 1 1 - -
Sayfa ortasi 12 17 3 17 1 - -
Sayfa alti 12 6 14 10 2 - -
Tam sayfa - - - - - - -
Zaman Sayfa Usti 17 10 5 - - 1 4
Sayfa ortasi 11 8 5 - 1 1 -
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Sayfa alti 5 3 9 - 2 1 -
Tam sayfa - - - - - - -
Gazeteler sayfalarini tasarlarken, “Oncelikli” olarak okunmasi gereken

haberleri sayfalarinin dikkat ¢eken yerlerinde konumlandirarak, alt bir okuma ile s6z
konusu habere bir 6nem atfetmektedirler. Tablo 4’te goriildiigii gibi 6rnekleme dahil
edilen gazetelerin, destekledikleri siyasi parti liderlerinin fotograflarina agirlikli olarak
sayfalarinin iist ve orta boliimiinde yer verirken, ideolojik olarak karsit1 olduklari siyasi
parti liderlerinin fotograflarini sayfalarinin alt boliimiinde sunduklar1 goriilmektedir.
Bu sekilde gazeteler 6nemli goriilmesi gereken haberlerini sayfanin iist ya da orta
boliimiinde konumlandirarak okura, ilgili haberin 6nemli oldugu, alt bolimde

konumlandirdig1 haberin ise 6nemsiz oldugu mesajini1 vermektedir.

Tablo 5: Gazetelerin 15 Mart 2014-31 Mart 2014 tarihleri arasinda ilk sayfa

ve i¢ sayfalarindaki siyasi parti lider fotograflarinda altyazi kullanma orani

Gazeteler Gazetelerin siyasi lider fotograflarinda altyazi kullanma
sayisi
Akp Chp | Mhp | Bdp | Hdp ip Diger
Aydinhk Var 30 12 8 3 2 26 -
Yok 23 6 3 - 1 5 -
Cumbhuriyet Var 12 17 1 1 2 - -
Yok 16 9 6 2 - 1 -
Hirriyet Var 29 23 19 2 1 2 -
Yok 25 12 8 - 1 2 -
Milliyet Var 32 24 16 11 3 - 1
Yok 28 14 11 3 1 -
Radikal Var 11 9 6 4 5 - -
Yok 22 14 13 4 2 - -
Sabah Var 33 9 4 1 1 - -
Yok 30 15 8 - 2 - -
Star Var 28 1 - - 2 - -
Yok 35 1 - - 1 - -
Taraf Var 18 9 1 4 1 - -
Yok 15 22 17 14 3 - -
Zaman Var 14 10 12 - 2 1 2
Yok 19 11 7 - 1 2 2

Gazete tasariminda temel unsurlardan biri olan fotografta alt yazi kullanima,
tipki sayfa icerisindeki konumunda oldugu gibi habere okunurluk degeri katmaktadir.
Tablo 5°te gorildigi gibi gazeteler ideolojik olarak destekledikleri siyasi parti
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liderlerinin fotograflarini sayfa icerisinde altyazi ile birlikte vermekte bdylece okurun
fotografa ilgi gostermesi saglanmaya c¢alisilmaktadir. Tabloda da goriildigi gibi
Aydmlik gazetesi IP ve CHP parti liderlerinin fotograflarinda altyazi kullanarak
habere iliskin bilgileri zenginlestirmekte; bunun yani sira AKP’nin fotograflarinda ise
altyaziya agirlikli olarak yer vermeyerek fotograflarla ilgili bilgi igerigini
zayiflatmaktadir. Yine aymi sekilde Cumhuriyet gazetesinin, AKP lideri
fotograflarinin ¢ogunda altyazi kullanmadigi; CHP lideri fotograflarinin ¢ogunda ise
altyaz1 kullandig1 goriilmektedir. Bu sekilde gazeteler, s6z konusu fotograflarda
kullanilan altyazilar araciliiyla bir nesnellik Olgiitii yaratmaya ve habere verilen

Onemi arttirmaya ya da azaltmaya ¢aligmaktadirlar.

Tablo 6: Gazetelerin 15 Mart 2014-31 Mart 2014 tarihleri arasinda ilk sayfa

ve i¢ sayfalarindaki siyasi parti lider fotograflarinda kaynak kullanma orani

Gazeteler Gazetelerin siyasi lider fotograflarinda kaynak kullanma sayisi
Akp Chp Mhp Bdp Hdp | ip | Diger
Aydinlik Karikat 9 - - - - - -
Ajans - - - - - - -
Muhabi - - - - - 3 -
Reklam - 2 - - - 5 -
Yok 44 16 11 3 3 23 -
Cumbhuriyet | Karikat 8 - - - - -
Ajans | 3(dha/a | 8(dha/aa - - - - -
Muhabi - 2 - - - - -
Reklam - 2 - - - 1 -
Yok 17 14 7 3 2 - -
Hirriyet Karikat 8 2 1 1 - - -
Ajans | 8(dha/a | 6(dha/aa | 3(dha/a - 1(aa) | 1(a -
Muhabi 1 2 - - - 1 -
Reklam 16 2 - - - 1 -
Yok 21 23 23 1 1 1 -
Milliyet Karikat 2 - - - - -
Aians | 2(dha/a | 13(dha/a | 10(dh/a | 3(dha/a - - 1(dha
Muhabi 1 2 - - - - -
Reklam 15 2 - - - - -
Yok 40 21 17 11 4 - -
Radikal Karikat 1 - - - - - -
Ajans - - - - - - -
Muhabi - - - - - - -
Reklam - 2 - - - - -
Yok 32 21 19 8 7 - -
Sabah Karikat - 5 - - - - -
Ajans - - - - - - -
Muhabi - - - - - - -
Reklam 16 - - - - - -
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Yok 47 19 12 1 3 - -

Star Karikat - - - - -

Ajans | 5(aa/ih - - - - - -

Muhabi - - - - - - -

Reklam 19 - - - - - -

Yok 39 2 - - 3 - -

Taraf Karikat 2 - - - - - -

Ajans 1(dha) - - - - - -

Muhabi - - - - - - -

Reklam - - - - - - -

Yok 30 21 18 18 a - -

Zaman Karikatr - - - - - - -
Ajans 12(dha) | 10(dha | 11(dha) - - 1(c | 2,dha

Mubhabi 8 - 5 - 2 1 1

Reklam - 11 - - - - -

Yok 13 - 3 - 1 1 1

Tablo 6’da gorildigi gibi 6rneklem kapsaminda incelenen gazetelerde
desteklenmeyen siyasi parti liderlerinin fotograflarinda kaynak bilgisine azimsanacak
bir oranda yer verilirken, ideolojik olarak yakin buldugu siyasi parti liderlerinin
fotograflarinda kaynak kullanimina 6nem verildigi goriilmektedir. Ayrica gazetelerin,
cogunlukla benimsedikleri Siyasi goriis ya da ideolojiye ters diisen kaynak ya da
ajanslart kullanmada son derece segici davrandiklar1 goriilmektedir. Acikga
goriilmektedir ki, gazeteler kendi ¢alistigi kurumla baglantili olan ajanslardan haber
almakta, diger haber ajanslarinin haberlerini kullanmamaktadirlar. Bu durumun
profesyonel habercilik normlarindan olan tarafsizlik, dengelilik ve objektiflik

ilkelerini 6nemli dlgiide ihlal ettigi varsayilabilir.

Bunun yani sira gazetelerin, destekledikleri parti liderlerinin reklamlarina yer
vererek gazetecilik gorevi yerine agik bir propaganda yaptiklari da sdylenebilir. Bu
varsayim IP reklamina yer veren Aydmlik gazetesinin, CHP reklamina yer veren
Cumbhuriyet ve Zaman gazetelerinin, AKP reklamina yer veren Hiirriyet, Milliyet,
Sabah ve Star gazetelerinin sayfalarindaki reklam oranlariyla desteklenebilir. Yam
sira, Ozellikle muhalif gazeteler olarak nitelendirilen Cumhuriyet ve Aydinlik
gazeteleri, karsit1 olduklart AKP lideriyle ilgili karikatiirlere yer vererek, lideri, hiciv

yoluyla elestirdikleri goriilmektedir.

2. ikinci bolum
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Arastirma bulgularinin bu boliimi, 15 Mart-31 Mart 2014 tarih araliginda,
Aydinlik, Cumhuriyet, Hiirriyet, Milliyet, Radikal, Sabah, Star, Taraf ve Zaman
gazetelerinde yer alan siyasi liderlerin fotograflarindaki yiiz, beden ve mimik
hareketlerinin yorumlanmasini icermektedir. Gazetelerde, siyasi parti liderleriyle ilgili
“mutlu, gli¢lii, kendine giivenli, sempatik” gibi olumlu mesaj veren fotograflarin mi
kullanilacagi, yoksa “kendine giivenmeyen, kizgin, sinirli” gibi olumsuz mesaj veren
fotograflarin m1 kullanilacagi, gazetelerin sahip olduklar1 siyasi ideolojiyle
baglantilidir. Incelemede, siyasi lider fotograflarinda yiiz, beden ve mimik hareketleri,
“olumlu”, “olumsuz” ve “yorumsuz” olarak kategorilendirilmistir. Bu amagla, hangi
gazetenin hangi siyasi liderin fotograflarini “olumlu”, “olumsuz” ve “yorumsuz” bir
imaj olusturacak sekilde kodladigi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Boylece gazetelerin
sahip oldugu ideoloji dogrultusunda, siyasi parti liderleriyle ilgili kullandig1

fotograflarda, okura alt bir okuma ile belli bir diisiince agiladig1 varsayimi yapilabilir.

Tablo 7: 15 Mart-31 Mart 2014 tarih araliginda Aydinlik gazetesinde siyasi

lider fotograflarinin sunulus sekline gére kategorilendirmeler

Partiler Olumlu Sayi Olumsuz Sayi Yorumsuz Sayi
AKP Gller yuzlu 2 Sinirli 17 Yorumsuz 3
Minnettar 2 Disinceli 12
Tedirgin 9
Mutsuz 3
Kizgin 3
Kurnaz 2
Toplam 4 46 3
CHP Samimi 3 Sinirli 3
Zafer 2 Uzgiin 2
Sevecen 2 Saskin 1
Ozgiivenli 2 Tedirgin 1
Tehditkar 1
Endiseli 1
Toplam 9 9
MHP Zafer 1 Kizgin 5
Dislinceli 2
Saskin 2
Mutsuz 1
Toplam 1 10
BDP Minnettar 2 Endiseli 1
Toplam 2 1
HDP Giler yizla 1 Dislinceli 1
Sevecen 1
Toplam 2 1
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iP Giiler yizlii 17 Sinirli 1
Zafer 9 Dislinceli 1

Ozgiivenli 2

Samimi 1
Toplam 29 2

Tablo 7°de goriildigii gibi Aydinlik gazetesinin, ideolojik olarak destekledigi
IP liderinin fotograflarin1 daha ¢ok olumlu kodlarla sunmaya c¢ahistigi; Kemalist
cizgiden uzak olan gazetenin, CHP lideriyle ilgili kullandig1 fotograflarda olumlu ve
olumsuz imajlara esit derecede yer verdigi goriilmektedir. Ayni sekilde sosyalist bir
cizgide olan gazete, AKP ve MHP liderleriyle ilgili, ¢cogunlukla olumsuz yiiz

ifadelerine sahip fotograflar1 kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 8: 15 Mart-31 Mart 2014 tarih araliginda Cumhuriyet gazetesinde

siyasi lider fotograflarinin sunulus sekline gore kategorilendirmeler

Partiler Olumlu Sayl | Olumsuz Sayl | Yorumsuz Sayi
AKP Giler ylzlu 4 Tedirgin 3
Minnettar 1 Sinirli 7
Ozgiivenli 1 Mutsuz 2
Dislinceli 2
Kurnaz 3
Saskin 1
Asik suratli 1
Hirsli 1
Emir veren 1
Kiguimsenmis 1
Toplam 6 22
CHP Guler yazla 11
Ozgiivenli 9
Sefkatli 3
Coskulu 2
Mdtevazi 1
Toplam 26
MHP Guler yuzli 1 Kizgin 2
Ozgiivenli 1 Mutsuz 1
Asik suratli 1
Dislinceli 1
Toplam 2 5
BDP Ozgiivenli 2
Guler ytzla 1
Toplam 3
HDP Guler yuzla 2
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Toplam 2
iP Guler yuzlu 1
Toplam 1

Tablo 8’de goriildiigii gibi Cumhuriyet gazetesinin, sahip oldugu ideolojisi

dikkate alindiginda, CHP lideri ile ilgili kullandig1 fotograflarda hig¢bir olumsuz bir

ifade yer almazken, AKP ve MHP liderleriyle ilgili ¢gogunlukla olumsuz ifadeleri olan

fotograflar tercih ettigi goriillmektedir. Gazetenin, sol bir ¢izgide yer alan partiler olan

BDP, HDP ve IP liderleriyle ilgili az sayidaki haberleri i¢in ise olumlu mesajlar veren

fotograflar kullandig: tespit edilmistir.

Tablo 9: 15 Mart-31 Mart 2014 tarih araliginda Hiirriyet gazetesinde siyasi

lider fotograflarinin sunulus sekline gore kategorilendirmeler

Partiler Olumlu Sayr | Olumsuz Sayi | Yorumsuz Sayi
AKP Gururlu 15 Sinirli 6 Yorumsuz 2
Guler yazla 11 Distinceli 3
Minnettar 2 Kurnaz 2
Sevecen 2 Uzgiin 2
Zafer 2 Yorgun 2
Ozgivenli 1 Tedirgin 1
Sefkatli 1 Azarlayici 1
Hirsh 1
Toplam 34 18 2
CHP Guler yizla 15 Mutsuz 4
Sevecen 4 Saskin 3
Dikkatli 1 Sinirli 3
Minnettar Tedirgin 2
Yorgun 2
Toplam 21 14
MHP Guler yuzla 6 Sinirli 6 Yorumsuz 1
Gururlu 2 Mutsuz 5
Mutlu 1 Distinceli 3
Zafer 1 Asik suratli 1
Sevecen 1
Toplam 11 15 1
BDP Guler yuzla 1 Mutsuz
Toplam 1 1
HDP Guler yizla 2
Toplam 2
iP Giiler yuzli 4
Toplam 4
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Tablo 9’da goriildiigii gibi, kitle yayinciligi anlayisiyla liberal bir politika
benimseyen Hiirriyet gazetesinin, siyasi parti liderleriyle ilgili fotograflarinda olumlu
ve olumsuz bir imaj yaratmada dengeli bir mizanpaj politikas1 benimsedigi
sOylenebilir. Bunun yani sira, gazetenin, AKP lideriyle ilgili cogunlukla “gururlu” bir
yiiz ifadesi olan reklam fotograflarina yer vermesi, AKP parti liderini olumlamaya

calistig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 10: 15 Mart-31 Mart 2014 tarih araliginda Milliyet gazetesinde siyasi

lider fotograflarinin sunulus sekline gore kategorilendirmeler

Partiler Olumlu Sayl | Olumsuz Sayr | Yorumsuz Sayi
AKP Gururlu 17 Distinceli 5 Yorumsuz 1
Zafer 8 Sinirli 3
Guler yuzli 7 Kizgin 2
Ozgiivenli 6 Yorgun 1
Sefkatli 3 Mutsuz 1
Minnettar 3 Azarlayici 1
Mitevazi 1 Saskin 1
Toplam 45 14 1
CHP Guler yazla 11 Tedirgin 1
Sefkatli 9 Sinirli 1
Ozgiivenli 6 Alayci 2
Zafer 2 Dusunceli 1
Esprili 1 Saskin 1
Sevecen 1 Asik suratli 2
Mutsuz 1
Tehditkar 1
Toplam 30 10
MHP Ozgiivenli 4 Sinirli 5
Zafer 1 Mutsuz 4
Guler ytzla 1 Disunceli 6
Coskulu 1 Saskin 3
Samimi 1
Sefkatli 1
Toplam 9 18
BDP Guler yuzla 7 Distinceli 2
Zafer 2 Mutsuz 1
Ozgiivenli 2
Mitevazi 1
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Toplam 12 3
HDP Guler ytzla 3
1
Toplam 4
iP Guler yuzli 3
Toplam 3
DIGER Azarlayici 1
1

Tablo 10’da goriildiigii gibi Hiirriyet gazetesi gibi kitle yaymciligim

benimseyen Milliyet gazetesinin, kullandigi fotograflarda olumlu kodlarin fazla

olmasindan hareketle daha cok AKP liderini destekledigi sdylenebilir. Bunun yaninda,

gazetenin, muhalefet partileri olan CHP ve MHP liderleri igin olumsuz kodlarin fazla

oldugu fotograflar kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 11: 15 Mart-31 Mart 2014 tarih araliginda Radikal gazetesinde siyasi

lider fotograflarinin sunulus sekline gore kategorilendirmeler

Partiler Olumlu Sayl | Olumsuz Sayl | Yorumsuz Sayi
AKP Guler yazla 11 Sinirli 11
Sevecen 1 Asik suratli 3
Minnettar 1 Mutsuz 3
Coskulu 1 Hirsli 1
Hazdnld 1
Toplam 14 19
CHP Guler yuzla 8 Sinirli 2 Yorumsuz 2
Coskulu 3 Tedirgin 1
Sevecen 3 Saskin 1
Zafer 1 Dislinceli 1
Mutsuz 1
Toplam 15 6 2
MHP Guler yuzla 2 Mutsuz 6 Yorumsuz 1
Sevecen 2 Sinirli 6
Zafer 2 Duslinceli
Toplam 6 12 1
Sabah gazetesinde fotogiaflarin Sunulugkiegdrileri ve orhnlari
Minnettar 1
Paplides Olumlu 7 Sayi Olumsuz 1 | Say1 | Yorumsuz Sayi
HDP Guler yizli 5 Hizunl{ 1
AKP Séveoeh 118 Kizgin 1 Yorumsuz 1
Toplam Giller yiizhi 15 Diisiinceli 17,4
Minnettar 13 Azarlayici 1
e, | Ozglvenli 16 . | e I 1.
ranto- i de goridug i gry irberal ve muimalirt bir gazete ofam Radikal gazetesT
AKP ve MHP lidefkeii/le ilgili oludnsuz imaja sahip olan fqtograflar kullanirken, yayin
Toplam 59 3 1
CHP Guler yuzli 7 Tedirgin 6
Coskulu 1 Sinirli 4
e-gifder, Cilt/Volume:3. Spyi/Number: 1. Mart/March 2015 MUtSUZ 2 eqifder.gumushane.edu.tr
Klglimsenmis 2
Saskin 1
TAal i+~ 1




30 Mart yerel secimlerinde siyasi parti liderlerine...

201

ve siyasi politikasina uygun olarak CHP ve BDP liderleriyle ilgili agirlikli olarak

olumlu imaja sahip olan fotograf kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 12: 15 Mart-31 Mart 2014 tarih araliginda Sabah gazetesinde siyasi

lider fotograflarinin sunulus sekline gore kategorilendirmeler

Partiler Olumlu Sayir | Olumsuz Sayr | Yorumsuz Sayi
AKP Gururlu 18 Kizgin 1 Yorumsuz 1
Guler yuzla 15 Disinceli 1
Minnettar 13 Azarlayici 1
Ozgiivenli 6
Sevecen 5
Sefkatli 2
Toplam 59 3 1
CHP Giler yiuzli 7 Tedirgin 6
Coskulu 1 Sinirli 4
Mutsuz 2
Kiicimsenmis 2
Saskin 1
Taklitci 1
Toplam 8 16
MHP Sinirli 4
Mutsuz 4
Dislinceli 3
Yorgun 1
Toplam 12
BDP Guler yizla 1
Toplam 1
HDP Guler yuzli 1 Kizgin 2
Toplam 1 2

Tablo 12’de goriildiigii gibi Sabah gazetesi, AKP lideriyle ilgili haberlerin

neredeyse tiimiinde olumlu mesajlar igeren fotograflara yer verdigi goriilmektedir. Bu

durum, ideolojik olarak hiikiimete yakin olan bir gazete kurulusu olan Sabah gazetesi

ornekleminde, ideoloji ile fotografin niteligi arasindaki paralellige iliskin varsayimi

dogrulamaktadir. Diger yanda, gazete, CHP ve MHP lideriyle ilgili haberlerin

neredeyse hepsinde olumsuz mesajlar iceren fotograflar kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 13: 15 Mart-31 Mart 2014 tarih araliginda Star gazetesinde siyasi

lider fotograflarinin sunulus sekline gore kategorilendirmeler

Partiler

Olumlu

Sayi

Olumsuz

Sayi

Yorumsuz

Sayi

AKP

Minnettar

20
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Gururlu 19 Dislinceli 1
Ozgiivenli 8
Guler yuzla 5
Sefkatli 5
Zafer 3
Sevecen 1
Toplam 61 2
CHP Guler yizll 1
Zafer 1
Toplam 2
HDP Guler yuzla 2
Sevecen 1
Toplam 2

Tablo 13°de goriildiigii gibi tamamen AKP’yi olumlayan haberler iireten Star

gazetesinin bu “tarafgirligi” sayfalarina da yansimaktadir. Oyle ki gazete, diger

partilerle ilgili neredeyse hi¢ haber yayimlamazken, AKP parti lideriyle ilgili

haberlerin hemen hemen tiimiinde olumlu niteliklere sahip fotograflar kullanmistir.

lider fotograflarinin sunulus sekline gore kategorilendirmeler

Tablo 14: 15 Mart-31 Mart 2014 tarih araliginda Taraf gazetesinde siyasi

Partiler Olumlu Sayl | Olumsuz Sayi | Yorumsuz Sayi
AKP Guler yazla 9 Sinirli 8
Ozgiivenli 4 Yorgun 6
Sefkatli 4 Disunceli 5
Mutsuz 4
Asik suratli 3
Toplam 17 26
CHP Gller yuzli 9 Saskin 2
Sevecen 4 Sinirli 2
Ozgiivenli 4 Disiinceli 2
Sefkatli 3 Yorgun 1
Zafer 1 HGzanld 1
Tedirgin 1
Asik suratl 1
Toplam 21 10
MHP Sevecen 3 Mutsuz 5
Giler yuzli 1 Dislinceli 3
Sefkatli 1 Saskin 2
Minnettar 1 Uzgiin 1
Tedirgin 1
Toplam 6 12
BDP Guler yuzla 7 Distnceli 1
Ozgiivenli 5 Kizgin 1
Minnettar 3 Mutsuz 1
Toplam 15 3
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HDP Gller yizlu 3 Dusuinceli 1
Toplam 3 1
Tablo 14’te goriildiigii gibi muhalif bir tarafi olan Taraf gazetesinin, hiikiimet

partisi olan AKP’nin lideriyle ilgili genellikle elestirel ve olumsuz imajlar iceren
fotograflar kullandigi; aymi durum, milliyetgi muhafazakar bir parti olan MHP
liderinin fotograflarinda da goériilmektedir. Bunun yani sira gazetenin, CHP, BDP ve
HDP lideriyle ilgili haberlerde olumlu imajlar iceren fotograflar tercih ettigi

goriilmektedir.

Tablo 15: 15 Mart-31 Mart 2014 tarih araliginda Zaman gazetesinde siyasi

lider fotograflarinin sunulus sekline gore kategorilendirmeler

Partiler Olumlu Sayl | Olumsuz Sayi | Yorumsuz Sayi
AKP Guler yizla Dusunceli 9
Ozgiivenli 1 Sinirli 8
Minnettar 1 Tedirgin 4
Mutsuz 4
Kurnaz 2
Saskin 1
Hizanla 1
Tehditkar 1
Toplam 3 30
CHP Ozgivenli 9 Hazanli 1
Sevecen 4 Dusunceli 1
Zafer 3
Guler yizla 3
Toplam 19 2
MHP Ozgivenli 11 Mutsuz 1 Yorumsuz 1
Sevecen 2 Asik suratli 1
Coskulu 1 Tedirgin 1
Kizgin 1
Toplam 14 4 1
HDP Guler yuzla 3
Toplam 3
iP Giiler yuizlii 2
Ozgiivenli 1
Toplam 3
DIGER Ozgiivenli 4
4

Tablo 14’te gortldigi gibi Zaman gazetesinin, siyasi liderler arasinda AKP
lideriyle ilgili haberlerde olumsuz imajlara sahip fotograflar tercih ettigi; bunun

yaninda ana muhalefet partisi lideriyle ilgili haberlerde olumlu imajlara sahip
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fotograflar tercih ettigi tespit edilmistir. Yayim hayatina muhafazakar bir ¢izgiyle
baslayan Zaman gazetesinin, ayni sekilde muhafazakar bir parti olan AKP lideriyle
ilgili olumsuz bir algi yaratmaya g¢alismasi, gazetenin mensup oldugu cemaat ile
hiikiimet arasinda yasanan ayrigmanin gazetenin yayin politikasina yansidigini

gostermektedir.

Sonug ve degerlendirme

Bu aragtirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren farkli yayin politikalarina sahip
gazetelerin, benimsedikleri ideolojiler ile haber ve fotograflarin1 kurgulama bigimleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymaya ¢alismistir. Bu kapsamda ornekleme dahil edilen
gazetelerin sayfalarinda yer verdikleri siyasi lider fotograflarmin nicelik ve
niteliklerine bakilarak, haberlerde yer alan haber ya da fotograflarin, yayimlandiklar
medya kurulusunun sahip oldugu ideolojiden bagimsiz okunmamasi gerektigini

Onermektedir.

Gazetelerin, 30 Mart 2014 yerel segimleriyle ilgili, 15 giinliik periyodda
yayinlanan haberlerde segime katilan siyasi parti liderlerine ait fotograflarin niceliksel
ve niteliksel olarak incelenmesiyle gergeklestirilen arastirma sonucunda, tim
gazetelerin sahip oldugu ideoloji ¢ercevesinde fotograflarin1 kurgulandiklar
goriilmektedir. Gazete tasariminin en Onemli unsurlarindan biri olan fotografin,
gazetenin benimsedigi ideoloji slizgecinden ge¢meden yayimlanamayacagi bu

arastirma sonucu bir kez daha dogrulanmaktadir.

Arastirma sonucunda, sosyalist bir ¢izgi benimseyen Aydinlik gazetesinin, Isci
Partisi liderini, haber ve fotograf sayisina bakilarak one ¢ikarmaya calistigi ve
destekledigi goriilmektedir. Bunun yani sira gazetenin, IP lideriyle ilgili olumlu bir
alg1 yaratan fotograflar kullanarak s6z konusu lidere kars1 bir sempati kazandirmaya
calistig1 sdylenebilir. Aksi tarafta gazetenin, AKP ve MHP liderleriyle ilgili olumsuz
bir alg1 yaratan fotograflar kullanarak s6z konusu liderlerin okur tlizerindeki imajin1
tersyliz etmeye calistig1 sdylenebilir. Ayni sekilde Cumhuriyet ve Taraf gazetelerinin

de sahip oldugu ideoloji baglaminda CHP liderine ait fotograflari olumlu bir ¢ergevede
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sundugu; buna karsilik AKP liderine ait fotograflari olumsuz imajlarla kodladigi

gorilmektedir.

Liberal yayin politikasina sahip gazeteler olan Hiirriyet, Milliyet ve Radikal
gazetelerinin kullandig1 siyasi lider fotograflarinda olumlu ya da olumsuz imaj
yaratma g¢abasi agisindan ¢ok dikkate deger bir fark gériinmemektedir. Fakat yine de
Hiirriyet ve Milliyet gazetelerinin sayfalarinda diger siyasi parti liderlerine oranla
AKP lideriyle ilgili daha fazla haber ve fotograf yayimlamasi, bu gazetelerin AKP

liderini daha fazla olumladigini/desteklendigini gostermektedir.

Diger yandan hiikiimet partisinin ideolojisini benimseyen ve finansal destegini
alan Sabah ve Star gazetelerinin, diger siyasi parti liderlerini neredeyse gérmezden
geldigi, diger tarafta AKP lideriyle ilgili olumlu imajlar yaratan fotograflar kullandigi
bulgulanmistir. Bu durum, nesnel, dengeli ve tarafsiz habercilik anlayiginin, sahiplik
yapilarindaki degisime bagli olarak doniisiime ugradiginin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Son olarak, Zaman gazetesi Tiirk medyasinda yayin politikasi ile
siyasi ideoloji arasinda iligkiye ters diisen politika benimsemistir. Mensup oldugu
cemaat ile hiikiimet arasinda ortaya ¢ikan ayrigma sonucu, kuruldugu giinden bu yana
hiikiimeti destekleyen gazetenin, bu ayrisma sonucu hiikiimeti olumsuzlayan bir
politika benimsedigi, gazetede kullanilan fotograflar detayl bir sekilde incelendiginde
actkga goriilmektedir. Sonu¢ olarak gazetelerin yaym ve igerik politikasinin
belirlenmesinde, siyasi ideolojinin yam sira, hiikiimet ile gazeteler arasindaki ¢ikar

iliskilerinin karsilikli olarak siirdiiriilmesi de bir o kadar 6nemlidir.

Ilk basta, sadece kisilerin iletisim ihtiyacim1 karsilamak icin ortaya gikan
medya, zaman igerisinde doniisiime ugrayarak toplumun algisin1 yonetme noktasinda
en giicli araglardan biri haline gelmistir. Bu giic 0Ozellikle iktidar1 elinde
bulunduranlarin dikkatlerini medya kuruluslarina vermelerine neden olmus ve
medyanin etki derecesini goren iktidar sahipleri, bu giicii elde etmek {izere harekete
gecmislerdir. Giinlimiizde hemen hemen higbir medya kurulusunun sahip oldugu
ideolojiden bagimsiz bir sekilde yaym yaptigimi sdylemek dogru goriilmemektedir.
Savunulan herhangi bir fikir ya da ideolojinin artik medyanin giicii olmadan kendini

var etmesinin miimkiin olmadig1 giiniimiizde, gazetecilik, tarafsiz, ilkeli ve esit
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mesafede olmasi gereken Ozelliklerine bakilmaksizin, finanse edildigi kurumun

ideolojisini kitlelere yayma hedefiyle gerceklestirilmektedir.
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POSTMODERN SIiYASET VE SOYLEM: SiYASi PARTi LIDER SOYLEMLERI
UZERINE BiR CALISMA!

Siileyman GUVEN?

OZET

Bu ¢alismanin amaci postmodern donem tanimlamasi i¢erisinde siyasetin yeni temeller {izerinden yapilanisi
ve siyasetin sozciilerinin yeni politik sdylemini siyasal aktorler iizerinden ele almaktir. Calismada Postmodern
siyasetgi olarak Recep Tayyip Erdogan, Deniz Baykal, Devlet Bahgeli ve Kemal Kiligdaroglu iizerinden gidilerek
postmodern siyasetin temel niteliginin esneklik oldugu, postmodern siyasette ve siyasetcide katiliga yer olmadigi
ve siyasi ilkenin esneklik iizerine kuruldugu ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Bu amagla ¢alismanin teorik kisminda
oncelikle modern ve postmodern donemlerde dogru- hakikat-gercek, esneklik ve birey gibi kavramlarn
acimlanmasi iizerinde durulmustur. Ardindan postmodern dénem tanimlamasi igerisinde “siyaset” ele alinmis ve
postmodern donem siyasetinin aldig1 bigim tartigilmistir. Caligmanin gorgiil aragtirma kisminda son dénem Tiirkiye
siyasetinin onde gelen liderleri olan Recep Tayyip Erdogan, Devlet Bahgeli, Deniz Baykal ve Kemal
Kiligdaroglu’nun “Giineydogu meselesi” ve “Israil ile Iliskiler” konularinda tarihsel bir siirec icerisindeki
sOylemsel degisim ve doniisiimleri elestirel sdylem analizi yontemi kullanilarak arastirilmistir. Caligmada

postmodern dénem siyasetinin esneklik iizerine kuruldugu bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Postmodern Siyaset, Siyasi Liderlik, S6ylem

POSTMODERN POLITICS AND DISCOURSE: A STUDY ON THE POLITICAL PARTY
LEADER DISCOURSES
ABSTRACT

The purpose of this study is discuss the configuration on the new basis of politics in postmodern term
defining and new political discourse of the political spokespeople on the political actors. This study intends to prove
that postmodern politics character’s main feature is being flexible. There is no strictness in postmodern politics and
politicians and political principles are established on the flexibility as used who are selected and cited as a
postmodern leaders example Recep Tayyip Erdogan, Deniz Baykal, Devlet Bahgeli and Kemal Kiligdaroglu. For
this purpose, modern and postmodern right-verity-reality, flexibility and individual notions are assessed in the
theoretical chapter firstly. Then, “politics” is discussed and postmodern term politics form is assessed in the
postmodern term defining. In the empirical part, last period Turkish politics leaders, who are Recep Tayyip
Erdogan, Devlet Bahgeli, Deniz Baykal and Kemal Kilicdaroglu’s discourses about “Southeast Issue” and
“Relations with Israel” are researched by using critical discourse analysis, discoursive changes and transformations

in a historical process. It is found that the postmodern era politics are set up on flexibility.

Keywords: Postmodern Politics, Political Leadership, Discourse,
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GIRiS

Yasamin her alaninda siirekli bir degisim ve doniisiim yasanmakta ve yasanan
bu degisim ve doniisim ayn1 zamanda sdylemlere de yansimaktadir. Iginde
bulundugumuz donemin tanimlanmasi, bu dénem insaninin kendisini, toplumu ve
cevresini algilayisi, tanimlayisi ve buna bagli olarak siyasal liderlerin ve siyasal lider
sOylemlerinin de degismesi soz konusudur. Bu degisim ve doniisiimiin en agik
goriildiigli yerlerden biri olan siyaset ve siyasetin sOyleminin siyasal aktdrler
lizerinden arastirilmasi, i¢inde bulundugumuz dénemin yapi1 ¢oziimiine bir katki
saglamak agisindan anlamlidir. Toplumu ve toplumsal kurumlari sekillendiren 6nemli
bir arag/belirleyen olarak siyaset kurumundaki temel degisimler hem siyasal
yasamdaki hem de toplumsal hayattaki degisimleri de tetiklemekte ve bu siire¢
birbirini besleyen bir yap1 halini almaktadir. Bu yap1 ayn1 zamanda se¢gmen tercihinin
de sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu noktada arastirilmasi gereken
postmodern doneme ve bu donemin siyaset anlayisina kapsamli bir agidan bakmak ve

bunu tanimlamaktir.

Bu calismanin amaci postmodern déonem tanimlamasi igerisinde siyasetin yeni
temeller iizerinden yapilanist ve buna bagli olarak toplumu bir biitiin olarak
ilgilendiren siyasetin sdzciilerinin yeni politik sdylemini siyasal aktorler tizerinden ele
almaktir. Calismada postmodern siyasal aktorler olarak Recep Tayyip Erdogan, Deniz
Baykal, Devlet Bahgeli ve Kemal Kiligdaroglu iizerinden gidilerek postmodern
siyasetin temel niteliginin esneklik oldugu ve postmodern siyasette ve siyasetcide
katiliga yer olmadigi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu amagla ¢alismada oncelikle
postmodernite tartismalar1 gerg¢evesinde “dogru-hakikat-gergeklik”, “esneklik” ve
“Ozne-birey” kavramlart ele alinmistir. Bu kavramlarin modern ve postmodern
acilardan anlamlandirilmas: ve bu kavramlarin modern ve postmodern donemdeki
islevleri karsilastirmali bir sekilde analiz edilmistir. Ardindan modern ve postmodern
donem tanimlamasi igerisinde “siyaset” ele alinmis ve postmodern donem siyasetinin
aldigr bicim tartigilmistir. Calismada son olarak tarihsel bir siire¢ igerisinde
“Giineydogu meselesi” ve “Tiirkiye-Israil iliskileri” konusunda siyasi parti lider

sOylemleri elestirel soylem ¢oziimlemesi ¢ercevesinde analiz edilmistir.
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1. Postmodernite Tartismalari

Sosyal bilim alaninda sik sik atifta bulunulan ve i¢inde bulunulan dénemin
Ozelliklerini tanimlamak icin kullanilan “postmodern” kavraminin neyi ifade ettigi
konusunda iizerinde uzlasilmis kesin bir tanimi1 bulunmamaktadir. Bununla beraber
postmodern kavrami 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, yeni diisiincelerin, yeni
davranig bigimlerinin, yeni fikirlerin, yeni siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve sanatsal
gelismelerin ¢oziimlenmesinde ve nitelenmesinde tanimlayict 68e olarak stirekli
kullanilmaya calisilmistir. Kavram bir yandan aciklayici, ¢oziimleyici, niteleyici ve
tanimlayici bir nitelik kazanip giiclenirken, 6te yandan toplumun her tiirlii etkinligiyle
iligkilendirilerek; bilimden dine, bireyden devlete kadar ve kiiltiirel bigimin tiim
boyutlart i¢inde degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ancak bu degerlendirme siireci
postmodern kavramini sorunlu bir kavram haline getirirken, bununla birlikte kavramin
tam olarak neye karsilik geldigini, anlamini ve niteligini saptamak da zorlagsmuistir.
Postmodern terimi ayni anda hem her seye uygulaniyormus hem de hicbir seye
uygulanamiyormus gibi goriinecek Olclide genis bir bicimde kullanilmaktadir.
Postmodernizm epistemolojik varsayimlari, metodolojik tercihleri ve t6zsel bir odaga,
nitelige sahip bir akim/dénem olarak goriilebilir mi? Yoksa Habermas’in belirttigi gibi
modernizmin bir devami olarak m1 kabul edilmeli? Lyotard, postmodern kavraminin
“Ondokuzuncu yiizyilin sonundan bu yana, edebiyat, giizel sanatlar ve bilimdeki oyun
kurallarimi degistiren doniistimleri izleyen kiiltiiriimiiziin [Bat1] konumunu belirleyen
bir durum” (Lyotard, 2000: 11) olarak tanimlamaktadir. Sokal, postmodernizmin
bilime olan bakis agisini ele almakta ve postmodernizmi bir diisiince akimi olarak
nitelendirmektedir. Ona gore postmodernizm aydinlanmanin akilcit gelenegini
neredeyse yadsiyan, olgulara basvurarak savlarim1i sinama kaygisindan uzak bazi
kuramsal sdylemlerden olusan ve bilimin anlatidan herhangi bir “hikaye”den,
“masal”’dan ya da benzer bir toplumsal olusumdan 6te bir sey olmadigin ileri siiren
bir kiiltiir ve kavrayis goreceligine dayanan diisiince akimidir (Sokal ve Brichmont,
2002: 19). Jameson ise postmodernizmin karmasik dogasina vurgu yapmaktadir.

Cesitli mantiksal olasiliklar, postmodernizmin kendisinin tanimlanmasinda, artik

giniimiizde yiiksek ya da klasik modernizm denilmesi gereken doénemin
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degerlendirilmesine iliskin bir konum alinmastyla ister istemez baglantilidir. Mantiksal

acidan postmodern olarak nitelenebilen gesitli kiiltiirel yapitlarn bir 6nddkiimiinii

¢ikardigimizda, alabildigine heterojen olan bigemler ve {iriinlerin “ortak benzerlikleri’ni
bunlarin kendi iglerinde degil, su ya da bu bigimde tiimiiniin kars1 ¢iktig1 bazi ortak

modernist diirtiilerde ve estetikte aramak ¢ok daha g¢ekicidir(Jameson, 1998: 33).

Buradan hareketle postmodernizme modernizmden ayri, kendi basina yeni bir
donem olarak bakilamasa da en azindan ekonomik, politik ve kiiltiirel gelismede zihin
karistirici bir siire¢ olarak bakilabilir. Bati modernizmi, tek ¢izgisel ve daha karmasik
olarak da teleolojik, tek kiiltiirel bir tarih 6lgegine gondermede bulunan tarihin tek
cizgisel yonelimi hep ilerlemeyi, bugiiniin diinden, yarinin da bugiinden ileri, daha iyi
oldugunu 6ngoriir. Modernlik, teleolojik tarih 6l¢eginde her zaman simdinin vardig
yer olarak kendini kurguladigindan, yeni olan her seyi de modern olarak
degerlendirmektedir. Dolayisiyla, postmoderni basitge “modern”in karsiti olarak ya da
tarih 6lceginde bir donem olarak “modern”den sonra gelen basamak olarak diistinmek
onu “modern”’e bir secenek, bir alternatif kilmaz, tersine onu modernin biitiinlesmis
birligine eklemler. Postmodern elestiriler farkliligi ve oOtekiligi modernin i¢inde
konumlandirarak onun farktan arinmig, bir biitiinliik i¢ine kapatilmasi g¢abalarina
karsilik yeni a¢ilimlarina, yeniden doguslarina alan agmak ister. Lyotard, bu durumu
sOyle ifade etmektedir:

Postmodern, modernin igerisinde sunulamayani, sunumlamanin kendisinde ileri
gotliren olacaktir: giizel bigimlerin tesellisini ve elde edilemez olanin kolektif nostaljisini
paylagsmay1 miimkiin kilan bir zevk uzlasimini inkar edecektir; bunlardan hoslanmak i¢in
degil, sunulamayanin giicle bir anlamini veren yeni sunumlamalar1 arastiracaktir.
Postmodern sanatg1 veya yazar, felsefecinin konumundadir. Yazdigr metin, trettigi
caligma ilke olarak daha onceden yerlesmis kurallar tarafindan yonetilemez; benzer
kategorilerin metne ya da calismaya uygulanmasiyla belirleyici bir yargiya gore
yargilanamazlar. Bu kurallar ve kategoriler sanat yapitinin kendisi i¢in aradigi kural ve

kategorilerdir. O zaman yazar ve sanatci, yapilacak olanin kurallarini formiile etmek i¢gin

kuralsiz ¢alismaktadir (Lyotard, 2000: 158).

Bu durum postmodern sanat¢i, yazar veya metin ireticisini kural koyucu
konumuna yiikseltirken, bu kural koyuculugun ise herhangi bir mesruiyeti
bulunmamaktadir. Hi¢ kimse bu kurallara bagli olmadig1 gibi postmodern diisiince bu

kurallarin uygulanmasint zorunlu hale getirecek her hangi bir mesruiyet de
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sunamamaktadir. Bununla birlikte s6z konusu kurallar da herhangi bir temele
dayanmadiklarindan gecici bir nitelik tagimaktadirlar ve kimi zaman bir kerelik
uygulanip ortadan kaldirilmaktadirlar. Boylece postmodernizm, aralarinda bir segme
yapilmas1 gereken kuraldist bir diisiinceler y1ginin1 barindirtyor biinyesinde. Bunun
icinde, karmakarisik bir sekilde, bilimci ideolojiyle indirgemeci pozitivizmin
gerileyisi, gorecelilik ve bireyciligin onplana ¢ikarilmasi, her alanda temel ilkelerin
gegersizlestirilmeye calisilmasi, insan faaliyet ve eyleminin anlami tizerinde kaygil
bir belirsizlik bulunmaktadir. S6z konusu olan durum pozitivizm, rasyonalite, bilim ve
tekniklerin gelismesine duyulan inang¢ ve standartlasmis nesneler lireten enddistrinin
biliylimesiyle karakterize edilen bir modernizm ile modernizm karsitlig1 {izerine

kendini kuran, toplumsal gesitliligi ve pargaliligi benimseyen bir postmodernizmdir.

Buradan hareketle postmodern denen durumu tanimlamak, temel dayanaklarini
ortaya ¢ikarmak daha kolay gibi goriinmektedir. Postmodernlik bir a¢idan kendini
modernlik karsitlig1 iizerinden kuran bir durumdur. Literatiirdeki bir¢ok postmodern
tanimlamalari, agiklamalari postmodernin moderne olan &tekiligini ya modernin
kutupsal karsit1 olarak ya da ¢agdaslik tarihinin son asamasi olarak temsil etmektedir.
Postmodernitenin moderniteyi 6tekilestirdigi ve kendisini ondan ayirmaya calistigi en
onemli temel alanlardan biri postmodernitenin gergeklige bakis agisidir. Bundan
dolay1 modernitenin ve postmodernitenin dogru, hakikat ve gerceklige bakis acilarina

karsilastirmali bir sekilde bakilmasinda fayda vardir.

1. 1. Modern ve Postmodern Dogru-Hakikat-Gergek

Postmodernizmin modernizme karsi ¢iktig1 alanlar arasinda en 6nemlilerden biri
“gerceklik” algisidir. Postmodernizmde bilgi, hakikat, ger¢ek, dogru vb. her sey
yeniden ele alinmakta, tanimlanmakta, anlamlandirilmakta, referans c¢ergeveleri
degistirilmektedir. Postmodernizm modern toplumda gegerli olan yukaridaki
kavramlari i¢i bos kavramlar olarak tanimlamaktadir. Posmodernitede hakikat, gergek,
dogru vb. kavramlar hep dil iizerinden kurulmakta, deger olarak birbirlerinden pek
farkli olmayan sdylemler olarak nitelendirilmektedir. Lyotard bu durumu, “Bilginin

degerini olusturan artik dogru/yanlis, adil/adaletsiz ve tabiatiyla genelde diisiik

e-qgifder, CiltNolume:3, Sayi/Number:1, Mart/March 2015 eqifder.gumushane.edu.tr



213

Postmodern siyaset ve sdylem: siyasi parti lider...

islersellik gibi baska Olgiitler tarafindan tanimlandigi sekliyle ehliyet degildir.”
seklinde ifade etmektedir (Lyotard, 2000: 112). Ciinkii ona gore “Bilimsel bilgi bir
sOylem tiirtidiir. ” (Lyotard, 2000: 17) Rosenau’ya gore, tarihsel olarak bakildiginda
modern bilim ikisi de mesruiyetlerini teolojiden alan kilisenin ve hiikiimdarin keyfi
otoritesine saldirmistir. Modern bilim nesnelligiyle kat1 arastirma yordamlarina sahip
olmasiyla ve metafizik olana degil maddi olana oncelik vermesiyle iin kazanmustir.
Ama sonra bilim de hakikatin tekeline kendisinin sahip oldugunu iddia etmeye
baslamistir. Sahip oldugu otorite iyice genislemis ve Oncellerinin sahip olduklari
otoriteyi agmistir (Rosenau, 2004: 27). Postmodernistlere gore bilimsel bilgi diger
bilgi tiirlerinden yalnizca bir tanesidir. Digerlerinden herhangi bir ayricalig1 yoktur.
Pozitif bilimsel bilginin biitiin hakikat iddialarinin gecerliligi digerlerinin gecerliligi
kadar gecerlidir. “Bilimsel bilgi, bilginin biitiinliiglinii temsil etmez, baska tiir bir
bilgiye ilave olarak, onunla rekabet ya da ¢atigsma igerisinde bir bilgi bi¢imi olarak var
olmustur.” (Lyotard, 2000: 26)

Postmodernitenin modern bilim elestirisinin temelinde tekil hakikatlerin,
kesinlik arayiginin reddi vardir. Modernitede bilgi iiretme, bilimsel bilgi elde etme
girisimleri bir tiir gerceklik iddiasina, hakikatin esas oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Hakikat ise postmodernitede sorgulanilan, belli bir kuskuyla
yaklasilan diizene, kurallara, degerlere, mantia, rasyonaliteye ve akla gonderme
yapar. Postmodernizmde hakikatin kesfedilmeyi bekleyen 6zneden bagimsiz bir sey
oldugu ve evrensel hakikatlerin varlig1 reddedilmektedir. Ancak hakikatin yerel,
kisisel ve cemaate 6zgli bicimleri olabilecegi one siiriiliir. Postmodernitede hakikat
yerlesmis anlamdaki hakikatten farkli olarak “goreceli dogrular” anlamina
gelmektedir. “Postmodernistler hakikati bolgesel, kisisel ve cemaate 6zgli bir sey
olarak yeniden kavramsallagtirirlar. Postmodernistlerin tamami hakikati bir amag ya
da ideal olarak gérmeyi bile reddederler ¢iinkii hakikat modernligin en 6zlii ifadesidir.”
(Rosenau, 2004: 119). Hakikatin degerini sorgulayan ve gercekligi temsil etmeye
calistigi siirece bunun sahtekarlik oldugunu sdyleyen postmodernistler, bilgi
iddialarinin yeterliligini kesin bir bigimde degerlendirmenin imkansiz oldugunu
diisliniirler. Dogruluk ile yanliglik arasinda ayrim yapmayi, teoriyi degerlendirmeyi

saglayan biitiin Ol¢iitlerin, kisinin kategoriler arasinda bir se¢im yapmasini
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gerektirdigini; ondan degerler arasinda bazilarini iyi bazilarin1 da kotii olarak
adlandiracak bir hiyerarsi kurmasini bekledigini ileri siiren postmodernistler bu tiir
ayrimlar1 reddeder ve bunun yerine ¢cogul gercgeklikleri vurgulayip herhangi bir olguya
iligkin hi¢bir yorumun digerlerinden {istiin oldugunun iddia edilemeyecegi goriisiinii
savunurlar. Bu durumda, her sorunun tek bir en iyi yanit1 yoksa o zaman hakikate yer

kalmiyor demektir (Rosenau, 2004:120-121).

Klasik hakikat anlayisinin bu sekilde yadsindigi Postmodernitede hakikat,
aslinda kendi kendini anlamaya esdegerdir ve hakikat yere ve tarihsel baglama goére
degisir ve hakikatlerin birbiriyle ¢atigmasinin sorun olmadigi ¢linkii hepsinin baska bir
diinyada dogru olabilecegi belirtilir. Herkesin kendine goére bir hakikati olabilir.
Postmodernitede daha ¢ok giindelik hayat ve yerel anlatilar iizerinde odaklanilmakta,
teorilere bagl hakikatlere veya gergekliklere karsi gelinmekte ve teori karsiti bir
gerceklik ve hakikat anlayis1 gelistirilmektedir. Buna gore sdylem bagimli olmayan ya
da agkin hicbir kural ve hakikat yoktur ve zihin ya da akil denilen sey bir sdylem
etkisinden ibarettir. Postmodernistler ortada bir¢ok teorinin var oldugu ve higbirinin
digerinden daha iistiin oldugunu iddia edilemeyecegi bir durumun oldugunu 6ne
siirerler. Modern teoriye tozsel ve metodolojik acidan genis ve kapsamli bir elestiri
getirirler. Postmodern anlayisa gore teorilerin hepsinin tipki hakikat arayisindaki
biiyiik anlatilar gibi biitlinlestirici, s6z-merkezci bir projeleri, bir iist-anlatilar1 vardir
ve hepsi de bireysel pargalardan ¢ok toplumsal biitlinii vurguladiklar i¢in teori,
postmodern diislinceye aykiridir. Postmodernistler, “Modern teorinin epistemolojik bir
gerceklik oldugunu varsaydigini, oysa boyle bir gercekligin olmadigini soylerler.
Teorinin bagimli oldugu veriler ve bi¢cimsel yasalar bagimsiz ve nesnel seyler degildir;
en iyl durumda baglama gore degisen en kotli durumdaysa tamamen keyfi ve yapma
seylerdir” (Rosenau, 2004: 125). Postmodern anlayista, modern teori her bir metin igin
tek bir yorum belirlemeye c¢alisarak ¢ogul yorumun aleyhine islediginden ve her
durumda sabit kalarak isledigi varsayildigindan siirekli degisen postmodern bir

diinyada kabul edilebilecek bir sey olmaktan uzak olarak goriilmektedir.

Postmodernizm biiyiik anlatilar1 reddeder ¢iinkii hepsi de bir baslangig, bir son
ve tanimlayici bir teori talep ederler ki postmodern bir diinyada bu olanaksiz ve

anlamsizdir. Postmodernistlere gore modernizmde gegerli olan bu o6lgiitler ile olaylar
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ele alinip degerlendirilemez. Postmodernizm, iist anlat1 adin1 verdigi ideolojileri, dinleri
vb. elestirerek onlarin yerine kiigiik anlatilarin, herkesin kendine 6zgii hikayesinin daha
iyi olacagini belirterek gorecelige, farkliliga vurgu yapmaktadir. Ust anlatilar, her zaman
her soruna bir cevapla ortaya ¢ikabilme potansiyeline sahip olduklart diisiincesinden dolay1
elestirilirler. Cilinkii postmodernistlere gore bunlarin her birinin digerinden {istiin
oldugunu gosterebilecek elde bir kanit yoktur. Marksizm ve Liberalizm gibi beseri
kaynakli ideolojiler ve farkli diisiinsel sistemler ile ilahi kaynakli dinler® postmodern
diisiiniirler tarafindan ayni kategori i¢inde degerlendirilmektedir. Aslinda postmodern
diisiince bunlarin dogru ya da yanlis olduklar1 gibi kesin bir 6n kabul ya da retten
hareket etmez. Bu fikirlerin her birine sahip olan insanlarin disiinceleri ayri ayri
degerli kabul edilmektedir. Ancak bunlarla kiiciik anlatilar veya kisisel hikayeler
arasinda herhangi bir hiyerarsinin kurulmasima kars1 ¢ikilmaktadir. Bu durum ise
tutarlilik ve tutarsizlik arasinda herhangi bir ayirimin yapilmasini zorlastirmakta ve
deger olusturucu iist anlatilar1 degersizlestirmeye yonelmektedir. Postmodernizmin bu
deger olusturcu biitiinliiklii yapilarla diger kiiglik anlatilar arasmnda tstiinliik yoniinden
herhangi bir fark gérmeyisi onun bu yapilar arasinda gegisgenlikleri, sinirlarm muglakligini
ve esnekligi dogal hale getirir. Bu acidan bakildiginda postmodern dénemi ve bu dénem
styasal yapisini tammlamada ve onun karakteristigini ortaya koymada ““esneklik™ kavrami

anahtar bir rol oynamaktadir.

1. 2. Modern ve Postmodern Arasinda “Esneklik”

Modern ve postmoderni birbirinden ayiran en Onemli kavramlardan birisi
esneklik kavramidir. Modern oncesi donem “Katilik”lar ile karakterize edilirken
modernite ile baslayan siire¢ katiliklarin erimeye basladigi bir donemi isaret
etmektedir. Modernitede katiliklar erimeye baslamakla beraber hala varliklarini

stirdiirmektedirler. Postmodernitede ise artik katiliklarin eriyerek yerini akigkanliga ve

3 {slam inancina gore dinin kurucusu Allah’tir; biitiin sahih dinler Allah’tan gelmis ve safiyetlerini
koruduklari siirece yiiriirliikte kalmislardir. ilk insan ayni zamanda ilk peygamberdir ve kendisine
bildirilen din de tevhid dinidir. Allah’m varhigi, birligi, zat1 ve sifatlar1 acisindan O’nun
miikemmelligiyle niibiivvet ve ahiret inanci gibi temel itikadi prensipler (zardrat-1 diniyye), biitiin ilahi
dinlerde degismez ilkeler olarak yer almistir. Bundan dolayi Islami inanisa gore Hz. Adem (A.S.)’den
Hz. Muhammed (S.A.V)’e kadar biitiin peygamberlerin getirdigi hak dinlerin ortak adi Islam’dr.
(http://www.islamansiklopedisi.Info/dia/ayrmetin.php?idno=d090316) (Erisim tarihi 30.01.2015).
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esneklige terk ettigi bir donemden bahsedilebilir. Bundan dolay1 Postmodern dénemi
tanimlamada kullanilabilecek en 6nemli kavramlardan birisinin “esneklik” kavrami
oldugu sdylenebilir. Postmodern toplumda esneklik, sanattan endiistriye, is
iligkilerinden kisilerarasi iliskilere ve kimliklere kadar giderek hayatin her alanina
egemen olmaya baslamistir. Zygmunt Bauman’in “akigkanlik” kavramu ile ifade ettigi
esneklik bigimsizligi, istikrarsizifi, giivensizligi ve devamli siiren bir degisikligi ima
etmektedir (Aktaran: Man, 2013: 233-234). Yildiz’a gore “Esneklik, temel olarak yeni
kosullara uyum yetenegi olarak tanimlanabilir.” (Yildiz, 2013: 180) Bauman’a gore
“Bizler siirekli devrim kosullarinda yasiyoruz. Devrim, insan topluluklarinin normal
durumu haline gelmistir.” (Aktaran: Man, 2013: 233) Kati modernlikte/veya kati
modern dénemde ekonominin giicii bir biitiin olarak ¢ikarilan komiir, eritilen demir ile
Olciiliirken sanayinin sefleri olan bireylerin giicii ise fabrikanin biiyiikliigii, makinenin
agirlig1 ve fabrika duvarlari igine yigilmis isgilerin sayisi ile dlgiiliirdii. Bu mekansal
sabitlik donemi ayn1 zamanda yiiz ylize ve siirekli iligkilerin, dogrudan gozetlemenin,
yukaridan asagiya yonetimin kisacasi bagliligin egemen oldugu bir dénemdi. Bu
baglilik, karsilikliydr ve bunun her iki tarafi 6liim ayirincaya kadar birbirine baglamasi
beklenirdi. Ancak postmodern donemle birlikte baglilik ve kalicilik yerini gelip
gecicilige birakmis, katilik ise yerini esneklige terk etmistir. Artik sabitlenmek, bir
yere bagli kalmak bireyi smirlayan bir durum olarak kabul edilmekte bunun yerine
mobilite, hareketlilik, esneklik ve hiz yiiceltilmektedir. Geleneksel ve modern
donemin katiliklarini eritme isteginin arkasinda giivenilebilir, tahmin edilebilir ve
hatta yonetilebilir kalict katiliklarin kesfi veya icadina yonelik bir istek bulunmaktadir.
Eritilecek ilk katilar ve kirletilecek ilk kutsallar, el ve ayaklar1 baglayan, sermayenin
hareketlerini engelleyen geleneksel bagliliklar/sadakatler, geleneksel hak ve
yikiimliiliiklerdir. Bundan dolay1 postmodernistlere gore yeni bir diizen (katilik)
kurmak i¢in ingacilart (kuruculari) engelleyen bu eski safradan kurtulunmasi

gerekmektedir (Aktaran: Man, 2013: 234).

Katiliklarin ortadan kaldirilmasi veya en azindan hareketliligi engellemeyecek
duruma getirilmesi gerektigine yonelik anlayis “kapitalizmin yeni ruhu” olarak da
ifade edilebilir. Gegmis donemden farkli parametreleri bulunan yeni ekonomide veya

enformasyon toplumunda bilgi ile donanimlagmis insan sermayesi; bilgisayar ve beyin
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giicli; kisinin serbest diislinmesini saglayacak ve bireysel 6zelliklerini ortaya ¢ikaracak
bir egitim anlayisi; bilimsel bilgi ve teknolojideki hizli degisim; her anlamdaki bilgi
fazlaligi; “just in time” Ozelligine yani hiza dayali bir liretim sistemi hakimdir
(Sentiirk, 2008: 289-290). insel’in de ifade ettigi gibi, modern kapitalizm “siirekli bir
hareketten, pazarin siirekli genislemesinden, yeninin hizla eskimesinden ve daha
fazladan beslenmektedir.” (insel, 1997: 23) Dolayisiyla, ekonomiye hizli bir degisim
yon vermektedir. Hizli degisim ve donilisimle yapilanan ekonomi, bir taraftan iistiin
vasifli insan sermayesi veya beyin giiciinii; diger taraftan siirekli yenilenen durumlara
kars1 aninda bir uyum gosterme yetenegini talep etmektedir (Sentiirk, 2010: 116).
Bundan dolay1 egitimli, nitelikli, kalifiye ve esnek birey veya isgiicii, yeni ekonominin
vazgecilmezidir. Kati biirokrasi ve kor rutine karsi savasan yeni kapitalizm, ¢are
olarak esnekligi on plana ¢ikararak iscilerden seri hareket etmelerini, her zaman
degisime hazir olmalarini, stirekli risk almalarini, diizenleme ve prosediirlere giderek
daha az bagli kalmalarini istemektedir. “Uzun vade yok” sloganiyla sembollestirilen
bir sosyo-ekonomik diizende, toplumsal {iyenin hayatini, aligkanliklarini, becerilerini
degistirmeden yasamasi c¢ok zor olmaktadir. Sabitlenmis degisimin yasandigi
giinlimiizde, en az iki yillik tiniversite e8itimi almis bir gen¢ Amerikali, ¢alisma
yasami boyunca en az 11 defa is degistirmeye ve kirk yillik stirede en az li¢ defa tiim
temel becerilerini yenilemeye hazir olmalidir (Sennett, 2005: 9-21). Dolayisiyla,
stireklilik kazanan teknolojik degisimin belirleyici oldugu postmodern toplumda;
esneklik, gecicilik, siireksizlik ve risklerle yasayan bir yeni ekonomi var olmaktadir.
Bu sosyo-ekonomik kosul ise oldukca yliksek vasifli ve uyum yetenegi hizli bir insan
hedeflemektedir (Sentiirk, 2010: 117).

Yeni kapitalizmin sekil verdigi postmodern toplumlardaki esneklik, stireklilik
kazanan degisime uyum, sil bastan olan yasam tarzi, kaybetme tehlikesiyle dolu
risklerle bas etme, hicbir seye baglanmama, oto kontrol sisteminin dinamikligine baglh
olarak kisi i¢ diinyasinda siiriiklenmekte ve savrulmaktadir. Esneklige olumlu bir
anlam yiikleyerek belirsizligi ve istikrarsizligi normal kabul eden kapitalizmin
postmodern hali, kisinin davranislarii saptirmakta; giiven ve sadakat baglarim
zayiflatmakta; baglilik, stireklilik ve kalicilik gibi ayirict 6zelliklere dayali toplumsal

iligkileri yerinden ederek bireyin iradesiyle davranisi arasinda bir kopma meydana
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getirmektedir. Yiizyillardir mutlak bilen ve mutlak kudret sahibi ilahi yaratici gibi bir
diizen kurucuya ve bu diizenin kanunlarini ortaya koyana inanarak yasayan
insanoglunun yasaminda kusku s6z konusu olmamistir. Diinyay1 yaratan, ona diizenli
bir igleyis kazandiran ve insanin mutlulugu ve kurtulusu icin ahlak ve davranis ilkeleri
belirleyen ilahi giice duyulan baglilik, insana giivenli bir yasam saglamis ve ona ebedi
mutluluk i¢in bir vaat ve umut vermistir. Pozitif bilimin degerlerden arinmis bakis agis1
ve teknolojinin artan etkinligi ise, toplumsal hayat {izerinde fonksiyonel olan dinin
kesinligini asindirarak giivensizligi ve belirsizligi insana tattirmistir (Fromm, 1995:
60). Oysaki hicbir seye baglanmamak insanin bosluk ve anlamsizlik duygulariyla
tanismasina neden olur (Gegtan, 2003: 29). Her giinlin bir 6ncekinin aynis1 veya
devami oldugu, kisinin mevcuda bakarak gelecek plani yaptigi, 6zel ve genel yasanti
tizerinde kisinin kendi kontroliinlin oldugu, kisasa kisas ilkesinin hayata gecirildigi
yani kotii davrananin karsiligin1 buldugu, az ¢alisanin ya da ¢alismayanin rahat bir
yasam elde edemedigi, grup lehine kendi menfaatlerinden 6diin verildigi bir toplumsal
dizge hizla kaybolmaktadir. Bu kaybolusta, {stlin vasifli isgiicii talep edilmesine
ragmen gegici ve s6zlesmeye dayali is olanagi saglayan; ucu agik bir ¢alisma diizeni
olusturarak insanlara gelecekleri konusunda bir garanti vermeyen; sabitlenen teknoloji
degisikligine aninda uyum beklemesine ragmen hicbir somut ve kalici iligski diizeni
kurmayan; fayda gibi ekonomik deger ve rasyonellikten baska bir kaygis1 olmayan
yeni ekonominin 6nemli bir rolii vardir (Sentiirk, 2010: 119). Boyle bir yapr igerisinde
insanin biitiinliikli, tutarli ve kalict bir kimlik edinmesi ve benligini kurmasi
sorunsallasmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden bir tanesi kiginin yapisal olarak
yine esneklik uygulamalari yoniinden bi¢imlendirilmesidir. Bu a¢idan modern
donemde merkezi bir yer isgal eden “6zne” kavramainin postmodern donem

tanimlamas: igerisinde yiiklendigi anlam(lar)in ele alinmasi faydali olacaktir.

1. 3. Modern Ozne-Postmodern Birey

Ozne, modern toplumda vazgecilmez bir unsurken postmodernitede terk
edilmeye veya en azindan sahip oldugu niteliklerin énemli bir kismindan feragat
etmeye zorlanmaktadir. Postmodernitede 0zne rasyonaliteyi, planlamayi, diizeni,

disiplini, hiyerarsiyi, biitiinliigli vb. kendisinin kars1 ¢iktig1 her seyi temsil etmektedir.
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Modern 6zne tasariminda, birey farkli kimlikleri kendi icinde biitlinleyebilirken,
postmodern zamanlarda farkli kimlikleri parcalar halinde yasamaktadir. Adugit,
Foucault’nun postmodern diislincede diizeni kuran ve biitiinlesmis bir 6zne tasarimina
yer vermedigini belirtmektedir. Foucault’ya gore:

Eger ¢ok sayida diizen ve her bir diizenin kendine 6zgii isleyis ilkeleri ve gecerlilik

Olgiitleri varsa, bu diizenlerin {stiinde yer alan bir insan ya da Oznenin olmasi

olanaksizdir. Ciinkii kendi kendine 6zdes ve boliinemez bir varligin, birbirinden gérece

bagimsiz ve Olgiistiiriilemez ¢esitli diizenlerin iginde bulunmasi 6ziinde celigkilidir. Ya

diizen tektir ya da birlesik 6zne s6z konusu degildir. Clinkii diizen ile 6zne arasinda olast

iki tiir iliskiden s6z edilebilir; ya diizen 6zneyi belirler ya da 6zne diizeni. Eger 6zne

diizeni belirliyorsa, birlesik bir 6zne varsa, o zaman yalnizca bir tek diizenin olmasi1 s6z

konusu olacaktir; eger diizen 6zneyi belirliyorsa, o zaman ancak bir tek diizen birlesik bir

Ozneyi belirleyebilir. Oysa postmodernizm bir diizenler ¢oklugundan soz ettigine gore,

birlesik bir 6zneyi de reddedip, bunun yerine toplumsal ve dilsel olarak merkezilesmis ve

parcalanmis 6zneden yana ¢ikar (Adugit, tarihsiz: 391).

Postmodernistlere gore modern 6zne disiplinli, sorumlu ve ¢aligkan bir kisilige
sahiptir. Planlamay1 sever, organizedir ve bu 6zne “¢abalama” zorlanmasi altindadir
ve kendine iliskin imgesi “sik1 ¢alisma” ve “elinden gelenin en iyisini yapma” gibi
tabirlerle kurulmustur. Kendine 6zgii, tuhaf yanlari yoktur ya da en azindan bunlarin
lizerinde durmaz. Ileriyi planlar, organizedir, siyasi projelere baglanabilir ve ideolojik
nitelikli amaglar i¢in ¢alisabilir. Ozgiir iradeye ve kisisel 6zerklige inanabilir. Modern
0zne kolektifin 1yiligi i¢in kendi ¢ikarlarmi ikinci plana atmaya razidir. Rasyonel
kurallara, genel iradeye, toplumsal uzlagimlara, adil goriinen sabit standartlara saygi
gosterir. Gergekten inanarak hakikati arar ve boyle bir arayisin son kertede bosuna
olmayacagini timit eder. Bu demektir ki modern 6zne akla, rasyonaliteye ve bilime
giivenmekte ve biitiin bunlar1 duygularm &niine koymaktadir. Insanligin gelecegi ve
ilerleme olanagi hakkinda iyimserdir. Bilgili bir fail oldugu iddiasindadir ve ayri,
yerlesmis bir kisisel kimlige sahiptir (Rosenau, 2004: 74-75). Tiim bu nedenlerden
dolay1 postmodernitede 6zne terk edilmeye calisilir. Ozne modernitenin bir iiriiniidiir,
otorite sahibidir, faildir, bilimde yoruma pek yer birakmak istemez, bu da
postmodernitenin olaylari, {irlinleri ve metinleri gogul anlamlandirma amacina uygun

degildir.
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Postmodernitede 6znenin ortadan kaldirilmasi postmodernistlerin ister bir bireye
ister bir kolektiviteye atfedilebilecek tiirden olsun, ahlaki yiikiimliilik yiikiine son
vermekten soz etmelerine izin verir. Hi¢ kimse nedensel girdilere sahip olma
anlaminda bir durumdan sorumlu tutulamayacagi i¢in, herhangi bir olayin faili veya
metnin yazari da olamayacaktir. Alinan kararlarin failleri siyasa belirleyiciler degildir,
bu yiizden de s6z konusu politikanin sonuglarinin hesabi onlardan sorulamaz. Mesela
Tiirkiye’nin Israil politikas1 ve Giineydogu politikas1 siyasa olusturucunun niyetinden,
eylemlerinden bagimsizsa herhangi bir hiikiimete ortaya c¢ikan sonuglarin hesabin
verecek sorumlu goziiyle bakilamaz. Bunun sonucu, normatif bir¢ok degerlilik
durumu, ahlaki bir bosluk, bir yiikiimliilik yoklugu ya da hesap verme derdinden
kurtulma olabilir; meseleye nereden ve nasil bakildigina baglidir bu. Postmodernistler
“Ozneyi iktidan eline gecirdigi, anlam atfettigi, tahakkiim ve baski kurdugu icin
elestirirler.” (Rosenau, 2004: 73-74) ister bilimsel ister siyasi nitelikte olsun modern
kavramlar bagimsiz bir 6zne varsayarlar. Ozne ortadan kaldirilinca onunla baglantili
biitiin itiraza agik modern kavramlar da bir kenara atilmis olur. Modern arastirma igin
merkezi 6nem tasiyan nedensellik ve fail gibi araglar 6zne ortadan kaldirildiginda yok
olur. Ayrica, 6znenin yadsinmasi modern diinyada insani miidahalenin, insani
diislincenin, rasyonalitenin ve aklin faydasi konusunda postmodernistlerin tasidig

kotiimserligi onaylar ¢iinkii 6zne bunlarin hepsi i¢in temel 6nemdedir (Rosenau, 2004:
76).

Postmodernistlerin modern 6zneye karsi ¢ikmalarinin énemli bir nedeni de
modern 6znenin zorunlu olarak bir nesneyi gerektirmesidir. Onlara gore 6znenin
ortadan kaldirilmasi, diinyay1 6zneler ve nesneler seklinde ikiye bolen ayrimlari, 6zne-
nesne ikiligini de ortadan kaldirir. Birinin biirii lizerinde otorite kurmasini engeller,
0zne kategorisiyle baglantili keyfi iktidar iliskilerini askiya alir ve bu Ortiik hiyerarsiye
son verir. Modernitede 6zne etkin ve insani niteliklerle anilirken nesne edilgendir ve
ona bir “sey” gibi muamele edilir. Postmodernistlerin ¢ogu, insanlara dair bilimsel
smiflandirmalarin nesnelestirmeye yol agtigini iddia ederler. Oznenin varligi, bir
insanin digerinin kontrolii altinda oldugunu, bir baskasina bagimli oldugunu ima eder

(Baran, 2005: 120; Rosenau, 2004: 84)

e-qgifder, CiltNolume:3, Sayi/Number:1, Mart/March 2015 eqifder.gumushane.edu.tr



221

Postmodern siyaset ve sdylem: siyasi parti lider...

Postmodernistler, postmodern bir diinyada modern 6zneye pek yer olmadigini,
ama insanlarin 6zgiir ve bilingli yaratiklar oldugunu ima etmedigi takdirde postmodern
bireyin merkezi bir rol oynayabilecegini ileri siirerler. Postmodernizm, modernizmin
fail Oznesi yerine postmodernizmin merkezsiz, kimligi olmayan, “esnek birey”ini
Onerir. Bu birey daha 6nce ortadan kaldirilan 6zne gibi olmayacak, tek bir bi¢im ya da
kisilik almayacaktir. Bu “bilingli, amagli ve duygulu bir birey” de olmayacaktir.
Modernistler tarafindan taninamayacak merkezsiz bir 6zne olacaktir. Bu 6zne bir
referans cergevesini iceren biitiinclil aciklamalar1 ve s6z-merkezci bakis agisini
reddedecektir. Postmodernistlerin 6nerdigi birey sahip olmay1 ve boyun egdirmeyi
isteyen hilkmedici modern 6znenin Otesine gecmeye c¢alisir. Onun yerine ortaklik,
birlik, cemaat kurmaya, gelecege yonelik ve Ozgiirlestirici pratiklere katilmaya
muktedir ancak sahiplenici olmayan, acik uclu bir bireysellik vizyonunu gecirir. Bu
yeni 0zne ayni zamanda Bat1 aydinlanmasimin akil yiiriiten, faydaci, eril yurttagi da
degildir. Postmodernistler modern 6znenin yerine farkli bir bi¢im almis bir baska
karakter ya da kisi ge¢irmenin pesindedirler. Postmodern birey modern 6znenin aksine
herhangi bir nesneyi gerektirmeyen bir bireydir. Bir kisi olacak ancak meydana gelen
olaylardan, yapilan eylemlerden ve bu eylemlerin sonuclarindan sorumlu
tutulamayacaktir. Belirlenebilir biitiin hakikat arayan bakis a¢ilarindan da bagimsiz
olacaktir. Buna gore postmodern birey 6zne olamayacaktir. Ciinkii Postmodernitede
Ozne ve birey kavramlarina farkli anlamlar yiliklenmekte, boylelikle 6zne ve bireyin
birbirlerinden kopartilmasi1 amaglanmaktadir. Bu anlamlandirma ile postmodernistlere
bir yandan 6zneyi terk ederken bir yandan da bireyci bir perspektifi muhafaza etme
olanag: verilir. Boylelikle postmodern bireyin dogumu modern 6znenin Oliimiine
baglanmis, postmodern bireyin modern 6zneden ayri1 bir kisilige sahip oldugu

varsayllmistir (Rosenau, 2004: 88-89).

Postmodern birey bir taraftan ¢cogul bir kimlige sahipken, Obiir taraftan giiclii
tekil bir kimliginin olmayisiyla da karakterize edilmektedir. Esas 6zelligi
parcalanmishig1 olan bu birey 6zfarkindaliktan yoksundur ve 6zbiling sahibi oldugu
gibi bir iddias1 da yoktur. Ayri referans noktalar1 olmayan yiizer-gezer bir bireydir o.
Dunn’a gore postmodern birey, benlik iddiasinda olmayan bir kisidir (Aktaran:

Karaduman, 2010: 2895). “Bu insan, gegici, planlanmamuis, sira dis1 olana ilgi duyar;
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anlik arzularmin tatmini giidiisiiyle hareket ettiginden genel ve emredici kurallar
cergevesinde isleyen dinsel, ailesel ve diger bagliliklar1 6nemsemez” (Aktaran:
Karaduman, 2010: 2895). Funk da postmodern bireyin benlik algisinin gegici
oldugunun altim1 ¢izmektedir. Postmodern birey anlik kararlarla kimligini
degistirebilir. Funk’a gore “0zgiir ve spontane bir ben vurgusuyla kurdugum ve
iirettigim seyin ta kendisiyim; dyle ki simdi boyleyim, ama daha sonra farkli olabilir
ve kendimi farkli bir bi¢imde yasarim” (Funk, 2007: 62) ciimlesi tam olarak
postmodern benligi ifade eder. Yildiz da kimligin “gecici bir benlik” ya da toplumsal
iligkilerle siirekli bigimlenen bir siireci ifade etmesini postmodern kimliklerin hakim
ozelligi olan “esnek”ligin etik dayanagini olusturdugunu ifade etmektedir (Yildiz,
2012a: 126). Postmodern bireyin iliskileri de benligi gibi “esneklik” ve “gecicilik”
tizerine kurulmustur. Postmodern birey baskalariyla olan iliskisinde 6zlem, duyarlilik,
baglilik, sadakat gibi duygular1 igeren iligkileri umursamamakta, bunun yerine yalniz
kalmamak gibi noktasal ve gegici temaslarla ilgilenmektedir. “Hatta Kimileri, kendileri
icin en iyl partnerin, ‘tipki televizyon gibi agip kapanabilecek’ olmasmi tercih
ettiklerini itiraf etmektedirler” (Funk, 2007: 95). Geleneksel kurumlarin desteginden
ve kapsayici diislince sistemlerinden uzaklasan postmodern bireyin bu durumunu Beck
igsel dengedeki bir kayip olarak gérmektedir. Beck’e gore bu durum, bireye eski
kontrollerden ve zorunluluklardan kurtulma olanagi verir. Ancak ayni zamanda
modern 6ncesi toplumun insanlarina tutunacak bir nokta ve gilivenlik duygusu veren
kosullar1 da ortadan kaldirmis olur. Emek piyasasinin taleplerinden sosyal -cografi
mobiliteye, oradan tiiketim baskis1 ve kitle iletisim araclarina: biitiin bunlar-kismen
dogrudan kismen de dolayli bigimlerde, siirekli yeni zorlamalarla ve buna uygun
olarak da biiyiiyen bir giigle- bireyi ¢evresiyle, kokeniyle, tarihiyle temas i¢inde tutan
geleneksel baglarin ve sosyal iligkilerin bircogunu ufalar. Laiklesme, sekiilerlesme,
yasamlarin ¢esitlenmesi ve evrensel degerlerin yerine konmaya calisilan hazza dayali
diisiinceler bireye bir diinya imgesi, anlaml1 bir baglam, kendi varolusunu daha biiyiik
bir kozmosa kenetleme imkan1 veren birg¢ok iliskinin dagilmasina neden olur. Bunun
sonucu olarak da -felsefeden tarihe, sosyolojiden psikolojiye kadar bir¢ok alanda
defalarca betimlendigi gibi- i¢csel dengede yasanan derin bir kayiptir (Aktaran: Yildiz,
2012h: 59-60).
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Modern 6znenin niteliklerinden ve aidiyetlerinden yoksun veya en azindan
bunlardan azade olmaya calisan postmodern birey bagsiz, esnek, “an”a odakli bir
yasami tercih etmektedir. Postmodern birey miimkiin olabildigince esnek hareket
etmektedir. Yildiz’a gore postmodern birey hiz ve degisim agma takilmis, esnek,
gecici kimlige sahip, seyirci, eglenme potansiyelini Onceleyen, ben merkezli, ben
takinakli, se¢cimin uzun vadeli etkileri ile ilgilenmeyen ve anlik doyuma odaklanmis

bir bireydir (Yildiz, 2012b: 48).

1. 4. Modern ve Postmodern Siyaset

Postmodernitenin hakikat, gercek ve dogruya bakis agisi, list anlatilara, meta
anlatilara kars1 takindig tavir ve modern donemin fail 6znesini pasiflestirme girigimi
ve modern 6zneye ylikledigi anlamin parcali yapisiyla birlikte bu donemde esnekligin
hayatin her alanina egemen olmaya baslamasi postmodern siyasetin altayapisni
olustururken ozellikle modern donemin siyasal yapisini belirleyen yapilar da bu
donemde donilisiime ugramaya baslamistir. Bu durum postmodern siyasetin yapisini
sekillendirirken postmodern lider de hem postmodern diisiince hem de postmodern
siyasal yap1 ve bu yapiy1 bicimlendiren akigkan giicler tarafindan sekillenmeye acik
hale gelmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi modern donem siyasal
yapisinin postmodern donemde doniisiime ugramaya baslamasidir. Buna gére modern
donem siyasal hayatini sekillendiren temel baz1 unsurlardan s6z edilebilir. Devletin
siyasal yapilanmasinda ulus devletin ortaya cikmasi; ozellikle sanayi devrimiyle
birlikte Bati’da toplumsal tabanda ekonomik temelli siniflarin olugmasi ve bu siiflari
temsil eden ve birbirine rakip farkli ideolojilerin ortaya ¢ikmasi siyasal hayatin
yeniden sekillenmesini beraberinde getirmistir. Modern donemde siyasetin isleyisi
onemli Ol¢tide iki kutuplu bir toplumsal yapi iizerine bina edilmis olup, siyaset siyasal
partiler ve tlilke meclisleri iizerinden islemektedir. Bu durum, meta anlatilar1 da siyasal
sOylemlerin referansi haline getirmistir. Keyman’a gore siyasetin bu yapis1 belirli bir
merkezden hareket eden, kapsayici politikalara dayali birlestirici, biitiinlestirici ve
yasanan problemlere kiiresel ¢oziimler bulmaya ¢alisan biiyiik anlatilara dayal: siyasal
sOylemleri gerektiriyordu (Keyman, 2000: 47). Bununla birlikte modern siyaset temel

insan haklari, orgiitlii siyasal hayat, katilimcilik ve otoritenin rasyonellesmesi gibi
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ogeleri de icermektedir. Bati’da Sanayi Devrimi ile birlikte geleneksel toplumsal yap1
¢Oziilmiis ve bu yapidan farkli olarak “modern toplum” olarak isimlendirilen yeni bir
toplumsal yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu yapi igerisinde is¢i/emekei sinif ve burjuva smifi
temel olmak iizere yeni bir sinifsal yap1 siyasal alanin 6nemli belirleyenlerinden biri
haline gelmistir. Buradaki siifsal yap1 sinifsal ¢ikar1 6nceleyen hareketler ve siyasal
olusumlari da ortaya ¢ikarmis, bu ise modern donem siyasetinin basat aktorleri haline

gelen smif temelli kitle partilerini dogurmustur.

Modern donemde siyasetin en Onemli belirleyenlerinden bir digeri ise
ideolojilerdir. Van Dijk, ideolojiyi bir grubun {iyelerinin koklii inanglari olarak
tanimlamaktadir (Dijk, 2003: 16). Ates’e gore Ideoloji kavrami, modern dénemde
yasanan siyasal akim ve diisiincelerin tanimlanmasinda basat rol oynayan
kavramlardan bir tanesidir (Ates, 2004: 84). Hizli bir degisimin yasandigi modern
donemle birlikte ortaya ¢ikan ideolojiler, modern donemde siyasetin hem teorik hem
de pratik alanda ana belirleyicisi olmuslardir. ideolojiler, diinyay1 anlama ve kavrama
yontemi, diinyay1 ¢oziimleme yontemi ve diinyay1 degistirme misyonunda bir arag
olarak kullanilmalar1 dolayisiyla modern donemde &nemli islevleri yerine

getirmislerdir (Cetin, 2008: 3).

Modern dénemde siyasetin isleyisini belirleyen temel unsurlardan bir digeri de
ulus devletlerdir. Ulus-devlet, tarihsel olarak kapitalizmin siyasi formu olarak
konumlanmigtir. Bir modern devlet formasyonu olarak ulus-devletin temelleri on
sekizinci ylizyllda atilmistir. Charles Tilly, 1800°den Once Avrupa’da c¢esitli
zamanlarda pek¢ok devlet bigiminin varoldugunu, ancak 18. yiizyildan itibaren artik
belli bir devlet bigiminin hakim olmaya basladigini belirtmektedir. Tilly nin “pekismis
devlet” dedigi ve ¢ok boyutlu mekanizmalar ve siireglerden beslenen ulus-devlet
biiyiik, farklilasmis, heterojen bolgeleri dogrudan yoneten, maliye, para, yargi,
yasama, askerlik ve kiiltiir alanlarinda yurttaglarina tniter bir sistem uygulama
iddiasindaki bir devlettir (Tilly, 1995: 61). Ulus-devlet, kendi iilkesel egemenligi
altindaki alanlari, sinirlar vasitasiyla diger egemen {lilke topraklarindan ayirmakta ve
bu alan i¢inde herhangi baska bir devletin egemenligini veya miidahalesini kabul
etmemektedir (Bagge, 1999: 6). Bununla birlikte ulus devlet, herhangi bir yiikiimliilik

altina girmeksizin veya bir karsilik vaadinde bulunmaksizin uyrugu olan fertlerden her
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tirli fedakarlhigi, kimi durumlarda cebir unsurunu da kullanarak beklemek hakkini
kendinde gérmektedir (Nadaroglu, 2000: 229). Bu hak ve yetki geleneksel ulus
devlette bireyler disinda diger unsurlar1 da kapsayacak sekilde genis tutulmaktadir.
Sinirlarindan gegen bilgi, mal, kapital, finansal sermaye ve insan kaynaklar1 tizerindeki
denetim, ulus devletin egemenligi cergevesinde c¢esitli diizenlemelere tabi

tutulabilmektedir (Tekeli ve Ilkin, 2000: 115).

Postmodern donemde ise yukarida ifade edilen biitlinliiklii yapilar asinmaya
baslamis, her alanda parcalanmislik postmodern siyasetin isleyisini belirlemistir.
Postmodern donemde toplumsal ve ekonomik yapida yasanan degisimlerle birlikte
modern siyaset kurumunun da bir biitiin olarak doniismeye basladig1 sdylenebilir. Bu
dontisiim 6zetle 1960’11 yillarla birlikte, Batili sanayi toplumlarinda yeni degerler ve
yeni toplumsal hareketlerin olusmaya baslamasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu yeni degerler
ve sosyal hareketler, yeni bir siyaset ve siyasal eylemlilik anlayisina yol agmistir
(Keyman, 2000: 46). Oncelikle postmodern siyasal ¢oziimlemelerin en &nemli
konularindan biri yeni toplumsal hareketler ve yeni politika ad1 altinda caligilan siyasi
aktivizmin ortaya ¢ikmasidir. Buradaki nokta, aktivizmin siif iiyelerini harekete
gecirmemesi, geleneksel simif konularini, sinifla iliskili orgiitlenmeleri ihmal etmesi
ve eski sinifla iliskili sag-sol yelpazesini ¢apraz bir sekilde kesen ayricaliklari ortaya
cikarmasidir. Bu donmede ne yeni toplumsal hareketleri olusturan O6gelerin
kompozisyonu, ne de kamulastirilan sorunlarin karakteri smif terimleriyle
coziimlenebilir. Etnisite, toplumsal cinsiyet ve yasa dayali farkliliklar sosyal kimligin
onemli kaynaklarimi teskil etmektedir. Yeni toplumsal hareketler de bu kimlikler
etrafinda olugmakta ve smifa dayali toplumsal hareketlerin yerini almaktadir
(Yaniklar, 2010: 212-213). Toplumsal/Smifsal yapmin degismesi modern donem
siyasetinin temel unsurlarindan biri olan smiflarin siyasal siiregte belirleyici olma
niteliklerinin zayiflamasi sonucunu dogurmustur. Sosyal devlet anlayisinin yerlesmesi
ve refah diizeyinin yiikselmesi, ¢alisma saatlerinin belli bir standarda kavusturulmasi
ve esit ige esit licret gibi politikalarin gelistirilmesi keskin sinifsal ayirimlarin ortadan
kalkmasina hizmet etmistir. Tarihsel siire¢ icerisinde geleneksel sag ve sol egilimli
partiler arasinda sosyo-ekonomik uygulamalar bakimimdan 6nemli farklar da ortadan

kalkmistir. Ozellikle Neo-liberal politikalarin 1980°den sonra basta ABD ve
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Ingiltere’de uygulanmasi ve bu iilkeleri gelismis ve gelismekte olan iilkelerin de takip
etmesi, smif temelli kutuplagsmalar1 da azaltmis, siyasetin isleyisinde sinif temelli

bakis1 6nemli oranda marjinalize etmistir.

Siyasette sinif temelli bakis agisinin gerilemesinin 6nemli bir nedeni de
ideolojilere bakista yasanan degisimdir. Postmodern donemde ideolojiler de gdzden
diismiis ve siyasetin isleyisinde belirleyici olma konumlarindan 6nemli oranda
uzaklasmislardir. Ideolojilerin postmodern dénemde etkililigin azalmasi, Lyotard
tarafindan da postmodern durumun bir 6zeligi olarak ifade edilmistir. Lyotard’a gore
bu cagda artik modernist doneme ait biiylik inanclar, biiyiik iitopyalar gecerliligini
yitirmigtir. Meta-anlati dedigi bu bilyiikk inanglar esitlik ve ilerlemeyi savunan
modernist anlatilardir. Insanlik bu biiyiik anlatilar etrafinda gelisen biiyiik kitle
ideolojilerin pesine takilmanin bedelini ¢ok agir bir bigimde 6demistir ama onlari
bitiren sadece bu bedellerin agirligr degil, ayni1 zamanda gelisen yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin olusturdugu atmosferdir (Aktay, 2008: 9). Postmodernitede, kati
ideolojik standartlara aykirt diisen bir siyasi ¢ogulculuk vurgusu yapilmaktadir.
Postmodernist anlayista modern, geleneksel siyasi yonelimlerden bahsedilirken bile
yargida bulunmaktan kag¢imilir. Bu yonelimlere “koti”, “baskict”, “sagc1” ya da
“solcu” gibi etiketler yapistirilmaz. Modern siyasi sistemleri onyargili, ¢arpik ya da
emperyalist olarak goéren her tiirlii analiz yargi bildiriyor olacaktir. Postmodernist
anlayista, modern siyasi sistemler kurucu, iiretici, diizenleyici, siniflandirici ya da
yonlendirici sifatlariyla karakterize edilirken kétiileyici bir ima igermeyen terimler
kullanilmaya 6zen gosterilir. Bundan dolay1 postmodernistler bir siyasi sistemin
yikilmas1 i¢in ¢agrida bulunmazlar, ama geleneksel siyasi sistemleri
“istikrarsizlastirma”y1 ya da yap1 bozumuna ugratmay1 onerebilirler. Onlara gore,
dramatik, kahramanca siyasi bagliliklarin sonucunda ortaya pek bir sey c¢ikmaz.
Devrimlere ‘“ihanet edilmis, reformlar verimsiz ¢ikmis ve hatta direnisler bile
¢cozlilmiistiir.” Modern siyasetciler “degersiz, yoz ya da abes” kisilerdir; onlarin
yonlendirdikleri siyasi sistemlerde de insanlari selamete eristirecek higbir nitelik

yoktur (Rosenau, 2004: 202-203).

Postmodern donemde diisiinsel, ekonomik ve sosyal alanlarda yasanan

gelismelerin bir sonucu da ulus devletlerin ve ulus devlet yapilarinin aginmasi
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olmustur. Bu dénem orglitsiiz bir toplumun ortaya ¢ikmaya basladig1 bir donemdir.
Lash ve Urry (1995: 5-9) tarafindan orgiitsiiz kapitalizm olarak degerlendirilen
sermayenin smir tanimayan akiskanligi modern devlet yapilarinin asinmasini, en
azindan nitelik degistirmesini de beraberinde getirmistir. Bu degisimlerin en agik
goriildiigii kurumlardan biri modern dénemin siyasal formu olan ulus-devlettir. Ulus-
devletlerin en 6nemli niteliklerinden biri olan ve baskalariyla paylagsmaya yanasmadigi
egemenlik bu donemde paylasilir duruma gelmistir. Bauman’a goére potmodern
donemde ulus devlet, siyaseti ve toplumu ilgilendiren kararlar konusunda belirleyici
olma konumundan hizli bir sekilde uzaklagsmaktadir (Bauman, 2000: 83-84). Ciinkii
uluslararasi siyasal sistem giderek ekonomik giiglere 6zellikle sicak sermayeye ¢ok
daha bagimli hale gelmektedir. Sermaye kiiresellestik¢e akiskanlig1 artmakta, modern
donemin faili olan ulus devlet de bu akiskanliga eski yapisiyla engel olamamaktadir.
Ulus devletin sermayeyi elinde tutabilmesi ancak yapisini degistirmek ve sermayenin
akiskanligina uygun hale gelmesine baglidir. Bu durum ulus devletin bagta egemenlik
olmak {iizere kendi ekonomik kararlarina sermayeyi ortak etmesini de beraberinde
getirmektedir. Bununla birlikte siyasal hayatta belirsizligi de besleyen bu durum
bireylerin her an tedirginlik icerisinde yasamalarini da beraberinde getirmektedir.
Bundan dolay1 postmodern siyasette herhangi bir konuda bir kesinlik veya garantiden
bahsetmek giictlir. Belirsizlik toplumsal ve siyasal yasamin hemen her alanina
dagilmistir. Bireyler her an her seye agik bulunmalidirlar. Bauman’a gére burada
mesaj agiktir. Postmodern siyasette
Herkes gereksizlesebilir ya da herkesin yerini bagka biri alabilir; dolayisiyla
herkes yaralanmaya agiktir ve su anda ne kadar yiiksek ve giiclii goriiniirse goriinsiin, her
tiirlii toplumsal mevki uzun vadede istikrarsizdir; imtiyazlar bile kirilgandir ve tehdit
altindadir. Darbeler belli bir hedef gozetebilir, ama yol agtiklar1 yikim gdzetmez.
Yarattiklar1 korku her yana dagilir. Bourdieu’niin belirttigi gibi, bu korku “bilinci ve
bilingaltin1 taciz eder.” Yikseklere tirmanmak igin insanin ayaklarinin yere saglam
basmas1 gerekir. Ama zeminin kendisi giderek daha sallantili, dengesiz, dayaniksiz ve
glivenilmez bir his vermektedir; insanin sicramak i¢in ayagmi dayayabilecegi higbir
saglam tag yoktur asagida. Her tiirlii rasyonel planlamanin ve kendinden emin eylemin
vazgegilmez kosulu olan giiven, yiizer gezer bir zemin aramaktadir. Istikrarsizlik durumu,

der Bourdiue, “biitiin gelecegi belirsizlestirir ve béylece her tiirlii rasyonel tahmin

cabasimi onler” (Bauman, 2000: 181).
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Postmodernitede yasanan istikrarsizligin ve belirsizligin 6nemli bir nedeni
postmodernitenin herhangi bir diizen arayisim1 gereksiz ve anlamsiz bulmasidir.
Postmodernite, herhangi bir diizen arayisina karsi ¢ikarken, “her sey uyar” ve
“yonteme hayir” sdylemleriyle, modernitenin 6ngdrdiigii diizen karsisinda, herhangi
bir diizen ve yontem Onermemektedir. Baska bir ifadeyle, bir diizenin kurulup
stirdiiriilmesi modern donemde bir gorev olarak algilanirken, postmodern donemde bir
diizen kurma ve silirdiirme c¢abasi, gereksiz bir miicadele olarak algilanmaktadir
(Bauman, 2005: 45). Bu durum ise siyasetin isleyisini tamamen degistirmektedir.
Belli bir diizenin eksikligi, kaos ve krizde olmanin siirekliligi Baudrillard’in ifade
etmis oldugu “toplumsalin sonu”nu getirmektedir. Baudrillard, siyasetin isleyisindeki
bu durumu “politika uzun bir siireden bu yana yar1 sportif, yar1 eglendirici bir 6zel

eglence programina donlismiistiir” sdzleriyle ifade etmektedir (Baudrillard, 2006: 37).

2. Gorgiil Arastirma: Giineydogu Meselesi ve israil ile iliskler Konusunda Lider

Soylemlerinin Analizi

2. 1. Arastirma Yontemi

Calismada yontem olarak elestirel soylem ¢éziimlemesi tercih edilmistir. Bu
yontemin tercih edilmesinin nedeni elestirel soylem ¢oziimlemesinin metin analizine
uygun olmasi ve tarihsel bir siireg igerisinde siyasi liderlerin sdylemleri tizerinden
sOylemsel degisim ve doniisiimlerin agiga ¢ikarilmasinda uygun bir yontem olduguna
dair olusan genel kanaattir. Elestirel soylem ¢oziimlemesinin farkli yapilar arasindaki
baglantilardan hareket ederek herhangi bir sosyal olgudaki s6ylemsel kurulusu ortaya
cikarmadaki basarisi, bu ¢alismada elestirel soylem ¢oziimlemesinin uygulanmasinin
bir baska nedenini olusturmustur. Toplumsal diinyanin kurulusunda sdylemin roliine
agirlik veren elestirel soylem ¢oziimlemesi toplumsal esitsizliklerin dil kullanimiyla
nasil ifade edildigini, isaret edildigini, kuruldugunu ve mesrulastirildigin
sorusturmayr  amaglar.  Orgiitlenmis  giic  iliskilerinin  dil  kullanimiyla
mesrulastirilmasi, elestirel sOylem c¢oziimlemesi i¢in temel bir meseledir. Bu
meseleyi ele alirken elestirel soylem ¢ozlimlemesi, sorgulama nesnesi olarak sadece
yazil1 ve sozlii metinlere odaklanmaz. Bir sGylemin bastan sona elestirisi, bir metnin

tiretimine kaynaklik eden ve iginde bireylerin veya gruplarin tarihsel, toplumsal
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Ozneler olarak bu metinlerle etkilesimleri boyunca anlam olusturduklari toplumsal
siireclerin ve yapmnin da kuramlastirilmasimi gerektirmektedir. Ciinkii elestirel
sOylem ¢oziimlemesi, toplumsal kiiltiirel yapilar ve siiregler ile metinler arasinda

baglantiy1 kurmaya iliskin bir yaklasimdir. (Aktaran: Dursun, 2007: 341-342).

Dil kullanimiyla ifade edilen, isaret edilen, kurulan, mesrulagtirilan ve
stirdiiriilen toplumsal esitsizlikleri ve giic iligkilerini elestirel bir tarzda sorusturan;
bu sorusturmay1 gerceklestirirken yazili veya sozlii metinlere bir sorusturma nesnesi
olarak odaklanan, ancak bir yandan da bir metnin {iretimine yol agan toplumsal siire¢
ve yapilar ile sosyal/tarihsel 6zneler olarak kisilerin veya gruplarin metinlerle
etkilesimleri boyunca anlam olusturduklar1 toplumsal slire¢ ve yapilar1 da
teorilestiren, nihai hedefi yalnizca bilimsel olmayip ayni zamanda toplumsal ve
politik degisim de olusturmak olan bir sdylem ¢6ziimlemesi yaklagimi (Dursun,
2007: 335) olarak ifade edilebilecek olan elestirel sdylem ¢oziimlemesi, sdylemsel
eklemlenmeleri toplumsal diinyay1 anlamli olarak kuran hareket olarak gérmektedir.
Elestirel sdylem c¢ozliimlemesi yaklasiminda birbirinden ayrilamaz {i¢ kavram
merkezi bir yer tutar. Iktidar, tarih ve ideoloji kavramlar1 (Aktaran: Dursun, 2007:
341-342). Bu kavramlarla baglantili olarak sdylemi belli bir toplumsal baglama ve
tarihe yerlesmis toplumsal siireglerle etkilesim halinde ortaya ¢ikan bir fenomen
olarak goren elestirel sOylem ¢oziimlemesi her sdylemin, gii¢lii olan gruplarin
ideolojilerince mesrulagtirilan hakimiyet yapilarini saglama almak amaciyla tarihsel
olarak, yani belirli bir yerde, zamanda iiretildigini ve yorumlandigini 6ne c¢ikarir.
Giicli gruplarin ideolojileriyle mesrulastirilan, zamana ve mekéna yerlesik belli basl
hakimiyet yapilari, elestirel sdylem ¢ozliimlemesine gore temelde 1k, cinsiyet, sinif,
din ve kiiltiirel farkliliklara dayalidir. Hakimiyet yapilarina direnme elestirel sdylem
¢ozlimlemesi tarafindan, duragan soylem pratiklerinin ve bu pratiklerle ilgili
uzlasimlarin kirilmasi olarak goriiliir. Cinsiyet meseleleri, irk¢ilik sorunu, kimlikle

ilgili medya sdylemleri bu anlamda ¢ok onemli sorgulama konularidir (Dursun,
2007: 342).

Bu calismada son donem Tiirk siyasal hayatinda 6nemli siyasi aktorler olarak

On plana ¢ikan Recep Tayyip Erdogan, Devlet Bahgeli, Deniz Baykal ve Kemal
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Kiligdaroglunun # “Kiirt Sorunu” ve “Israil ile iliskiler” konularindaki siyasi
duruslari, tavir aliglari, tarihsel siirec icerisindeki soylemsel degisim ve doniistimleri
elestirel soylem ¢6ziimlemesi yontemi ile analiz edilmistir. Calismada “Kiirt Sorunu”
ve “Israil ile iligkiler” konularinda yukarida ismi gegen siyasi liderlerin farkli
politikalar gelistirdikleri, bu konularda birbirlerinden farkli tavir aldiklar1 kabul
edilmistir. Bu caligmada siyasi liderlerin ele alinmasinin nedenini ise postmodern
olarak tamimlanan ge¢ modern/kapitalist donemde reel siyasetin niteliklerinden
birinin  “esneklik” oldugu, lider sodylemlerine dayanarak ortaya koymak
olusturmaktadir. Bu amagla calismada sOylemin bir¢ok yapilar1 arasindan
calismanin amaglarina uygun olarak durum tanimlamasi, kavramlastirma, aktorler,
tutarlilik, (On)varsayimlar, uslamlama, insancillagsma, karsilastirmalar ve karsi
gerceklik gibi anlamin birgok yoOniinii ortaya koyan pek ¢ok konuda kullanilan
sOylem yapilart kullanilmistir. Séylem ¢oziimlemesi temelde ¢ok alanli bir yapidir.
Calismada bu ¢ok alanli yap1 dikkate alinarak bir ¢oziimleme yapilmaya ¢aligilmistir.
Oncelikle siyasetgilerin s6z konusu konular hakkindaki konusmalari, elestirel sdylem
coziimlemesi cergevesinde olusturulan kategoriler altinda ele alinmis, s6z konusu
konular hakkinda hangi tarihlerde neler sdylemis olduklari ortaya konulmustur.
Ardmdan tarihsel bir siire¢ i¢indeki konusmalar1 ve ifadeleri de dikkate alinarak
sOylemsel degisim ve doniistimleri tespit edilmeye ve esneklik yapilari ortaya

konulmaya c¢aligilmstir.

a. Arastirma Evreni

Arastirmada 6rneklem olarak siyasi parti liderlerinden Recep Tayyip Erdogan,
Deniz Baykal, Devlet Bahgeli ve Kemal Kiligdaroglu sec¢ilmistir. Bu liderlerin
orneklem olarak seg¢ilmelerinin nedeni s6z konusu siyasi parti lederlerinin farkl

nitelikleri tagidig1 varsayimiyla hareket edilmis olmasidir. Buna gore Recep Tayyip

4 Kemal Kiligdaroglu’nun arastirmaya déhil edilmesinin nedeni arastirma siireci icerisinde CHP Genel
Bagkanligi’'nda yasanan degisimdir. Arastirma donemi 2002-2012 yillar1 arasim kapsadigindan bu
donem icerisinde gerceklesen bu degisim Kemal Kiligdaroglu’nun da “Giineydogu meselesi” ve “Israil
ile iliskiler” konularindaki sdylemlerinin incelenmesini gerekli kilmustir.
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Erdogan, postmodern donem siyasal yapisinin gerektirdigi siyasi lider niteliklerini
temsil ettigi dnkabuliiyle se¢ilmistir. Devlet Bahgeli, modern donemde egemen olan
ve modern siyasi liderlikte aranan herhangi bir ideolojiye baglilik ve buna uygun
olarak siyasal sOylemlerini kurma nedeniyle milliyetci bir ideolojiyle hareket ettigi
onkabuliiyle secilmistir. Deniz Baykal ise yine modern devlet yapilanmasinin siyasi
formu olan ulus devlet yapisimi merkeze alarak “ulusalci” bir politikact olma
onkabuliiyle secilmistir. Kemal Kiligdaroglu da Deniz Baykal’dan sonra CHP'nin
genel baskani olmasi ve onun da Deniz Baykal gibi “ulusalci” bir ¢izgide politika takip
edecegi, sOylemlerini buna gore kuracagi onkabuliiyle se¢ilmistir. Bu calismada
yukarida isimleri verilen siyasi parti liderlerinin “Kiirt Sorunu” ve “Israil ile Iliskiler”
konularinda tarihsel bir siire¢ igerisinde takip ettikleri politikalar ve bu konular
hakkindaki sdylemsel degisim ve doniisiimleri ele alinmistir. Bu liderlerin Kiirt
Sorunu ve Israil ile iliskiler konusunda gelistirdikleri sdylemlerinin tarihsel bir siireg
igerisinde doniisiimlerinin arastirilmasi bu liderlerin bu c¢alismada temsil ettikleri
varsayilan nitelikleri tasiyip tasimadiklarinin ortaya konulmasi agisindan anlamlidir.
Ayrica postmodern siyasi liderde olan ve olmasi gereken niteliklerin ortaya ¢ikarilmasi

konusunda da 6nemli bir veri saglayacagindan da dnemlidir.

Aragstirma evreni olarak s6z konusu siyasi parti liderlerinin Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi (TBMM) grup toplantilarinda yapmis olduklari konugmalar ele
alinmistir. Bununla birlikte TBMM grup konusmalarini destekleyici olarak siyasi
liderler hakkinda yazili medyada yer alan haber ve yorumlarla beraber s6z konusu
liderlerin medyaya yansiyan konusmalari, roportajlar: ve kendi sorumluluklar altinda
hazirlanan raporlar da incelenmistir. Calismada, Devlet Bahgeli’'nin TBMM’de
bulundugu 1999-2002 ve 2007-2012 yillar1 arasinda yapmis oldugu grup konusmalari;
Recep Tayyip Erdogan’in 2001-2012 yillar1 arasinda yapmis oldugu grup
konusmalar1; Deniz Baykal’in 2002-2010 yillar1 arasinda yapmis oldugu grup
konusmalar1 ve Kemal Kiligdaroglu’nun 2010-2012 yillar1 arasinda yapmis oldugu
grup konugmalart ele alinmistir. Bununla birlikte 1989-2012 yillar1 arasinda siyasi
liderler hakkinda yazili medyada yer alan haber ve yorumlar da ele alinmistir. Calisma
postmodern toplum, postmodern siyaset ve postmodern siyasi liderligi kapsamina

alirken; postmodern edebiyat, postmodern sanat ve postmodern mimari gibi alanlar
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calisma konusunun kapsami disinda birakilmistir. Veri toplama teknigi olarak siyasi
liderlerin TBMM grup konusmalarina ulasilarak konuyla ilgili medyada yer alan haber
ve yorumlar taranmustir. ilgili haber, yorum ve TBMM grup konusmalar1 sdylem

analizi ¢ercevesinde degerlendirilmek i¢in toplanmistir.

b. Bulgular

Bu calismanin gorgiill arastirma kisminda postmodern donemin insan
iligkilerine de yansiyan ve “esneklik” kavrami ¢ergevesinde sekillenen genel yapisinin
siyasal sOyleme yansidigi ve siyasal aktorlerin de bu yapi ¢ercevesinde kismen de olsa
sOylemsel esneklige sahip olduklari ortaya konulmustur. Gerek bu ¢aligmanin teorik
kisminda gerekse de gorgiil arastirma kisminda elde edilen bulgulara bakildiginda bu
calismada postmodern siyasi lider olarak merkeze alinan Recep Tayyip Erdogan’da
postmodern siyasi liderlikten beklenen biitiin niteliklerin oldugunu sdylemek zordur.
Bu caligmanin postmodern siyasetin temel niteliklerinden biri olarak varsaydigi ve
bunun postmodern liderlik anlayisina da hakim oldugunu one siirdiigii “esneklik”
kavraminin Erdogan’da kismen oldugu bulgulanmistir. Erdogan, Giineydogu
meselesinde sdylemsel diizeyde “esnek” ve “uzlasmaci” bir davranis igerisinde
olmakla beraber politika diizeyinde Giineydogu meselesinin ¢6zlimii konusunda ¢esitli
adimlar atmis, kendisi agisindan istikrarli ve tutarli bir ¢izgi icerisinde olmustur.
Erdogan, Gilineydogu meselesinde postmodern donemin liderinde aranan “esnek” ve
“uzlagmac1” niteligini ortaya koymakta, olaylara ve meydana gelen gelismelere gore
politikalarini yonlendirmektedir. Bu durum Erdogan'in postmodern dénem liderinde

aranan “esnek” ve “uzlasmac1” olma niteligini tasimasi a¢isindan anlamlidir.

Israil ile iligkiler konusunda ise Erdogan’in séylemsel diizeyde “kismen esnek”
olmakla birlikte “kati” bir sdylem igerisinde de hareket ettigi bulgulanmistir.
Erdogan’m bu konudaki sdylemsel esnekligi o’nun 6zellikle Refah Partisi Istanbul il
baskani oldugu dénemlerdeki beyanlarinda Israil’e yonelik ifadeleri ile 2003 sonrasi
iktidarda oldugu donemdeki politikalarinin birbiriyle uyumsuzlugu dolayisiyladir.
Erdogan, Refah Partisi istanbul 1l Baskani oldugu dénemde Israil’i bir devlet olarak
tanimadigmni beyan etmis, ancak 2005 yilinda Israil’e yapmis oldugu seyahat ile bu
beyaniyla ters diismiistiir. Bu olay, Erdogan’in sdylemsel diizeyde esnekligine bir delil

olustururken; Erdogan’in 6zellikle Mavi Marmara baskini sonrasinda Israil ile olan

e-qgifder, CiltNolume:3, Sayi/Number:1, Mart/March 2015 eqifder.gumushane.edu.tr



233

Postmodern siyaset ve sdylem: siyasi parti lider...

diplomatik iligkileri en alt seviyeye ¢ekmesi ve iliskilerin tekrar eski diizeyine ¢ikmasi
i¢in One slirdiigi sartlarin/kosullarin gergeklesmemesi durumunda iliskilerde herhangi
bir diizelmenin olmayacagina yonelik ifadeleri, bu konuda incelenen siire zarfinda
herhangi bir geri adimmin goriilmemesi ve bunu sdylemsel ve politik diizeyde
siirdiirmesi Erdogan’in gerekli gordiigiinde “kat1” bir sdylemsel ¢ergeve igerisinde
hareket ettigini de gostermektedir. Bundan dolay1 burada Erdogan’in, hem esnek ve
uzlagmaci nitelikler hem de kat1 nitelikler tasidigi soylenebilir. Postmodern bir lider
oldugu varsayimiyla segilen Erdogan’in hem postmodern liderlikte aranan nitelikler
hem de Klasik liderlikte aranan nitelikleri bir arada tasidig1 -bir nevi melez bir yapida

oldugu- sdylenebilir.

Calismada sOylem analizi yapilan diger siyasi liderlerden biri olan Devlet
Bahceli'nin modern dénemde siyasal alanin belirleyici yapilarindan olan idelojik
yapilanma c¢ercevesinde politika gelistirmeye calistigi ve milliyet¢i bir ideoloji
cergevesinde soylemsel bir kurulus icerisinde hareket ettigi bulgulanmistir. Bahgeli,
modern liderlikte aranan Ozelliklerden biri olan bir ideolojiye bagli olma ve bu
cercevede hareket etme Ozelliginin tipik bir drnegini ortaya koymustur. Giineydogu
meselesi ve Israil ile iliskiler konusunda tarihsel bir siireg icerisinde sdylemsel degisim
ve dontisiimleri ele alinan Bahgeli'nin 6zellikle Gilineydogu meselesi konusunda “kat1”
bir milliyet¢i ideolojik cergeve icerisinde hareket ettigi goriilmektedir. Calisma
kapsaminda incelenen grup konusmalarinda Giineydogu meselesinde “esneklik” ve
“uzlagsmac1” Ozelliklerine pek rastlanmayan Bahgeli'nin sdyleminin milliyet¢i
ideolojinin homojenlestirici sdylemi tarafindan bi¢imlendirildigi sdylenebilir.
Calismada Bahgeli’nin i¢inde hareket etmis oldugu milliyet¢i ideolojinin 6tekilestirici
dilini siklikla kullandigr goriilmektedir. Bahgeli, Giineydogu meselesinde Tiirk
milliyetciginin etnik kokenleri kendi icerisinde eritmeye odaklanan politikasinin tipik
bir drnegini ortaya koymus ve genellikle uzlasmaci ve esnek bir politika izlemekten
uzak durmustur. Devlet Bahgeli’nin Glineydogu meselesi konusunda takip ettigi
politikalara bakildiginda Bahgeli, Giineydogu meselesini tanimlarken durumu bir
giivenlik ve asayis sorunu olarak ele almakta ve terdr olayr olarak tanimlamaktadir.
Bahgeli’ye gore Tirkiye’de etnik bir sorun bulunmamakta, bolgede terér olayin

destekleyen i¢ ve dis unsurlar bulunmaktadir. Tiirkiye’nin gliglenmesini istemeyen ve
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Tiirkiye’yi parcalamak isteyen i¢ ve dis giicler Dogu ve Giineydogu’da yapay bir sorun
iireterek, iilkenin birlik ve biitiinliigiinii bozmaya ¢alismaktadirlar. Bununla birlikte

sosyo-ekonomik geri kalmislik da bolgede 6nemli bir sorun alani olarak durmaktadir.

Israil ile iliskiler konusunda ise Bahgeli’nin sdyleminin yine milliyetci ideoloji
ile baglantili olan ve modern devlet yapilanmasinn siyasal formu olan ulus devletin
cikarlari tarafindan bigimlendirildigi soylenebilir. Bahgeli, Tiirkiye-Israil arasinda
yasanan ve Tiirkiye'yi dogrudan ilgilendiren kriz durumlarinda kat1 bir s6ylemsel yap1
icerisinde hareket etmistir. Bu agidan Bahgeli’nin postmodern dénem liderlik
anlayisinda aranan Ozelliklerden ¢ok modern liderlik anlayisinda aranan liderlik

ozelliklerini tagidig1 sdylenebilir.

Bu ¢alismada s6ylem analizi yapilan diger bir siyasi lider olan Deniz Baykal’a
bakildiginda Baykal’m kismen postmodern liderlikte aranan “esneklik” ve
“uzlagmac1” nitelikleri tasidigi, bununla birlikte modern liderlik anlayisinda aranan
Ozelliklerden biri olan bir iist anlatiya bagli olma ve bu gercevede hareket etme
ozelligini de tasidig1 sdylenebilir. Sosyal Demokrat bir siyasal ideolojik yapi igerisinde
politika yapan Baykal’in, Giineydogu meselesi konusunda farkli zamanlarda farkli
sOylemsel yapilar igerisinde hareket ettigi bulgulanmistir. 2002 genel se¢imlerinden
once gerek 1990°da SHP genel sekreteri oldugu donemde gerekse 1999°da CHP genel
baskant oldugu donemde hazirlatmis oldugu se¢im bildirgesinde Gilineydogu
meselesine bakis agisi ve bu meselenin ¢oziimii konusunda benimsemis oldugu
yaklasim ile 2002 genel secimlerinden sonra takip ettigi politiklar ve sdylemsel
cerceve birbirinden farkli bir yaklasim ortaya koymaktadir. 2002’den Onceki
caligmalarda 1990°daki SHP'nin Gilineydogu meselesiyle ilgili olarak hazirlattig
raporda “Kiirt Sorunu” kavramsallastirmasini kullanan ve daha sonraki ¢aligsmalarda
da ¢esitli kiiltiirel haklarin verilmesini savunan Baykal, 6zellikle 2002’den sonra
ulusalct bir politika igerisinde hareket etmeye baslamis ve ulus devlet formasyonun
gerektirdigi bir politik sOylemsel ¢erceve icerisinde hareket etmeye calistigl
sOylenebilir. Deniz Baykal, 6zellikle PKK eylemlerinin artis géstermeye basladig
2004-2005 yillarindan sonra soylemsel diizeyde Gilineydogu meselesini tanimlarken

2 (13

etnik bir sorun olmaktan ziyade meseleyi “teror sorunu”, “ekonomik ve sosyal geri
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kalmishk” ve “dis mihraklarin oyunlar1” olarak tanimlamaktadir. Bu durum Baykal’in

Gilineydogu meselesinde kismen esnek oldugunu gostermesi agisindan anlamlidir.

Israil ile iliskiler konusunda ise Baykal’m “kati” bir sdylemsel cerceve
icerisinde hareket ettigi sOylenebilir. Burada Baykal’in sdylemsel ¢ergevesinin modern
devlet yapilanmasinn siyasal formu olan ulus devletin ¢ikarlarin1 eksen alan bir
soylemsel cerceve tarafindan bigimlendirildigi sdylenebilir. Baykal, Israil ile
iligkilerde Tiirkiye'nin ulusal ¢ikarlarinin merkeze alindig: tarafsiz bir dis politikanin
takip edilmesini 1srarl bir sekilde savunmaktadir. Bu agidan bakildiginda Baykal’in
hem postmodern donemin liderlik anlayisinda aranan esnek ve uzlagmaci niteligi ve
hem de modern donemin liderlik anlayisinda aranan bir {ist anlatiya bagli olma ve buna
gore politika gelistirme niteliginin bir geregi olarak “kat1” olma niteligini Tayyip

Erdogan’daki kadar yogun olmasa da tasidigi ifade edilebilir.

Calismada sOylem analizi yapilan siyasi liderlerden bir digeri olan Kemal
Kiligdaroglu'nun da postmodern liderlikte aranan esneklik ve uzlasmaci nitelikleri
kismen tasidigi bulgulanmistir. Bununla birlikte modern liderlik anlayisinda aranan
ozelliklerden biri olan bir iist anlatiya bagli olma ve bu cergevede hareket etme
ozelligini tasidigmma dair genel bir degerlendirme yapabilecek yeterli veriye
ulasilamamstir. Kiligdaroglu, Giineydogu meselesinde kismen esnek davranmustir.
2010 yilinda CHP genel Baskanligina secilen Kiligdaroglu, Giineydogu meselesinde
kavramsallastirmaya giderken Dogu ve Gilineydogu meselesi olarak tanimladigi
Gilineydogu meselesi konusunda incelenen siire zarfinda sadece bir kez “Kiirt Sorunu”
kavramsallastirmasini kullanmis, ondan sonra bu kavrami kullanmamaistir. Bu nedenle
Kiligdaroglunun bu konuda "kismen esnek" oldugu ifade edilebilir. Israil ile iliskiler
konusunda ise kesin bir sonuca varilacak yeterli veri olmamakla birlikte elde edilen
kistli veriler 1s18inda Kiligdaroglu'nun sodylemsel c¢ercevesinin ulusal ¢ikarlar

ekseninde bicimlendigi sdylenebilir.

SONUC

Sonug olarak ¢aligmanin teorik kisminda ve yapilan gorgiil arastirmadan elde

edilen bulgular gostermektedir ki, postmodern donemin temel 6zelliklerinden birisi
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“esneklik™tir. Ozellikle ileri kapitalist {ilkelerde ve modern sonrasini yasayan sekiiler
Bat1 toplumlarinda hayatin her alaninda yasanan pargalanmislik siyasete ve siyasal
alana da yansimakta ve bu pargalanmislik “esneklik” kavrami gerg¢evesinde yeniden
yapilanmaktadir. Bu kavram, postmodern donemde katiliga yer olmadigini, her tiirlii
katiligin yerini esnekligin ve esnek iligkilerin aldigin1 gostermektedir. Bu durumun

goriinglileri postmodern siyasi liderlik anlayisinda da gériinmektedir.

Siyasi liderler postmodern donemde biiyiik anlatilardan, meta anlatilardan ve
diinyay1 ¢coziimleyen ve teleolojik bir planlama ile hareket eden sdylemlerden gegici,
plansiz ve an’a odakli sdylemlere dogru bir doniisiim ger¢eklestirmektedirler.
Geleneksel ve modern dénemlerde hakim sdylemsel yapilari belirleyen ve biitiinlik
olusturan sdylemsel yapilar varliklarin1 hala devam ettirmekle beraber; bu yapilarin
aksine hareket eden biitiinliiklii ve sistematik olmayan bir yapisal durum da mevcuttur.
Bu dénemde “Diin diindiir bugiin bugiindiir” anlayisinin gegerli oldugu 6nemli bir
toplumsal kesim bulunmaktadir. Durum boyle olunca postmodern siyaset¢i de hem
gelip geciciligi yogun olarak yasayan toplumsal kesimlere hem de sistematik ve
biitiinliiklii sdylemsel yapilara bagli olan kesimlere seslenmek i¢in kendisine yarar
saglayan her seyi konjonktiire bagli olarak kullanabilmektedir. Béylece siyasi liderde
kendisine ait herhangi bir sey bulan se¢men de bu siyasi lideri tercih etmekte;
kendisine ait olmayan seyleri ise gormezden gelebilmektedir. Se¢men i¢in dnemli olan
siyasi liderin kendisiyle ilgili bir seyler sdylemis olmasidir. Postmodern siyaset¢i de
kamuoyu arastirmalarindan edindigi toplumsal tercihlerle ilgili veriler 1s18inda
sOylemlerini  sekillendirmekte, kendisini bi¢imlendirmekte, politikalarim1  bu
dogrultuda olusturabilmektedir. Postmodern lider bdylece toplumu sekillendiren, onu
kendi inancglar1 ¢ercevesinde belli bir kaliba sokmaya calisan geleneksel ve modern
liderlik anlayiginin aksine bizzat kendisi toplum tarafindan sekillendirilen bir nitelik
ortaya koymaktadir. Bu donemde toplumu sekillendirme goérevi ise akiskan ve
merkezsiz olarak tiim diinyada rahatca hareket eden ve modern dénemin faillerini
kendisine uymaya zorlayan sermayeye gecmektedir. Akiskan ve merkezsiz olan bu
giic tliketim 1iliskileri iizerine kurulmus bir niteliktedir ve biitiinliiklii yapilardan
kendisine yonelen elestirileri ve kisitlamalar1 kirmak i¢in geri kalmislik ve zamani

yakalayamamak gibi kavramlarla bu yapilar1 6tekilestirmeye calismaktadir. Boylece
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tim diinyada toplumsal yapiy1 sekillendirme yarisinda meta anlatilardan ayri bir
toplum insa etmeye calismaktadir. Insa ettigi bu toplumsal yap1 merkezsiz, akiskan,
durumsal ve an’a odakli bir yapidir. Bu yap1 toplumsal baglar1 zayiflatmaya, yiliz ylize
iligkileri azaltmaya ve geleneksel ve modern donemin toplumsal diizeyde hakim
degerleri olan sadakat, baglilik, dogruluk, planlama, vefa vb. degerleri toplumsal

yasamda asindirmaya ve degersizlestirmeye calismaktadir.

Bundan dolay1 postmodern donemde siyasetin yapisinin ve isleyisinin
dayandigi temeller yeniden ele alinmali, tartisilmali ve insanoglunun mutluluguna ve
faydasina hizmet edecek sekilde yeniden diizenlenmeye/yapilandirilmaya
calisilmalidir. Bunun bir geregi olarak Postmodern donemde siyasetin ve siyasi liderin
hem politikalar1 hem de sdylemleri adil bir diinyanin kurulmasina hizmet edecek olan
“ilkeler” tarafindan belirlenmeli; siyasal alan ilke temelli bir yap1 igerisinde
islemelidir. Postmodern donemde siyasi liderlik anlayisinda da 6nemli degisimlerin ve
doniistimlerin yasanmasi gerekmektedir. Bu donem siyasi lideri evrensel bir vizyona
sahip olmal1 ve adil bir diinyanin kurulmasina hizmet eden ilkeler cergevesinde
bicimlenmelidir. Bu sekilde postmodern donemin belirsizlikleri, kaotik yapisi ve
bagsizligt kontrol altina alinarak postmodern donemin insanina bu doénemin
yalnizlastirici ve belirsizliklerle bagbasa birakici yapisiyla bas etme yolunda bir umut

verilebilir.
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KUZEY IRAK’A IHRACAT YAPAN TURK MARKALARININ MARKALASMASINDA
REKLAMIN ROLU!

Leyla BOZKURT?
OZET

Tiiketici davranigi, tiiketiciye verilen bir hizmet veya iirlinden bekledigi fayday:r giderip gidermedigi
konusuyla ilgilidir. Tiiketici davranisi, kapitalizmin egemen oldugu giinlimiiziin getirdigi rekabet ortaminda g6z

Oniine alinmas1 gereken en temel kavramlar arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Bu rekabet ortaminda, tiiketiciyi iiretilen mal veya hizmeti satin almaya yonlendiren ihtiyaglar mevcuttur.
Fakat bu ihtiyaglar, farkli tiiketiciler tarafindan gesitli sekillerde anlagilmakta ve bu farkli anlagilmalar da iiriinii satin

alacak kigilerde, satin alma karar1 verirken birbirinden degisik giidiileri harekete gegirmektedir.

Reklamun tiiketicileri satin almaya tesvik etmesi ve iiriiniin markalagma tizerindeki etkisi herkes tarafindan
bilinen bir gercek durumundadir. Markalar yaptiklar1 reklam kampanyalari ile tiiketicileri satin almaya yoneltmek
istemektedirler. Bu sebeple kurumsallagmug tiim markalar reklam kampanyalar1 yiiriiterek bilinirliklerini arttirmak ve
tiiketicilerine bu reklam kampanyalar1 ile ulasmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda Irak’a ihracat yapan Tiirk
markalar1 da reklam kampanyalar1 ylirlitmektedir. Irak’a ihracat yapan Tiirk markalarinin yurittigi reklam

kampanyalarinin satin almaya etkisinin olmasi beklenmektedir.

Bu c¢alismada Irak’a ihracat yapan Tiirk markalarmin yiiriittiigi reklam kampanyalarmin satin alma

iizerindeki rolii aragtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, markalagma, Kuzey Irak, tiiketici, satin alma, pazarlama.

THE ROLE OF ADVERTISING IN BRANDING FOR TURKISH BRANDS THOSE EXPORT TO
NORTHERN IRAQ

ABSTRACT

Consumer behavior, consumer expectations of what a service offered is a phenomenon associated with the
fixed rate. Consumer behavior, evidenced by the rising impact of competitive conditions in terms of profitability and

a sustainable focus on the most important concepts that are required during the first is located.

Person purchasing any product that directs a particular need exists. But this need is perceived in various
ways by each consumer, consequently both consumers decision to purchase a particular product when they are being

influenced by different motives.

! fstanbul Aydim Universitesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Yiiksek Lisans Programi, 20.03.2015 tarihinde
kabul edilen yiiksek lisans tezinin 6zetidir.
2 {stanbul Aydin Unv. Halkla iliskiler ve Tanitim Yiiksek Lisans Programi Mezunu, leyla@edicoo.com
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It is a known fact that advertising and promotion encourages customers for shopping and has an effect on
the product by becoming a brand. Brands are willing to lead the customers with their advertisements. It is expected

that the advertising campaigns would raise the export of Turkish companies to Irag.

In this study, it is surveyed that the effect of the advertising campaigns of Turkish companies who are

making export to Iraq on purchase.

Keywords: Advertising, branding, North Irag, consumer, purchasing, marketing

GIRIS

Reklam kavrami 21. yiizyilda faaliyet gosteren tiim isletmeler i¢in vazgegilmez
unsurlarinin baginda gelmektedir. Bu isletmeler hangi sektor olursa olsun iirettigi bir
mal ya da hizmetin tiiketiciler tarafindan fark edilebilmesi i¢in reklam yapmak
zorundadir, ¢iinkii kapitalizmin egemen oldugu giliniimiizde rekabet ¢ok biiyiiktiir.
Iletisim ¢ag1 ad1 verilen giinliimiizde her gecen giin birkag firma ortaya ¢cikmaktadir. Her
firma kendi faaliyet alanindaki pastadan pay almaya ve aldiklar1 payr da zaman
ilerledikce biiylitme pesinde kosmaktadirlar. Durum bdyle olunca tiiketici tarafindan

fark edilebilmek en 6nemli sorun haline gelmektedir.

Irak’a ihracat yapan Tiirk markalarinin yiiriittiigii reklam kampanyalarinin satin
almaya etkisinin olmas1 beklenmektedir. Ancak Irak gibi uzun yillar savas yasayan ve
giivenlik acisindan istikrarsiz olan bir iilkede, Tiirk markalarinin mevcut reklam
mecralarini kullanarak, Irak’taki politik yonlendirmelerin etkisi olmadan reklam: hedef

kitleye ulastirabilmede sorun yasayabilmektedir.

Irak kurulusundan beri sorunlu olan bir iilkedir. Ozellikle 1980’lerden sonraki
Korfez savasinda ve devaminda, Ortadogu’da tek bir Arap devleti kurulmasini
hedefleyen sosyalist diisiince sistemi olan Baas Rejiminin yikilmasindan sonra bir
iktidar boslugu olustu. Amerika’ nin Irak’a miidahalesi sonucunda politik kaygilar daha
da 6n plana ¢ikti. Irak’in Giiney bdliimiinde hala etkin bir sekilde devam eden bu durum
Kuzey Irak’ta etkisini gostermekle beraber daha esnek durumdadir. Irak’in bu durumu
her alanda oldugu gibi medyada da etkisini gostermistir. Medyanin 6zgiin sekillenmesi
politik organizasyonlarin bire bir denetimindedir. Bu durum, hedef kitle kavraminin
tamamen ekonomik statiiye gore siniflandirilmasini imkansiz hale getirmistir. Bu durum

reklamverenlerin hangi hedef kitleye ve nasil ulagabileceklerinin sorusunu ortaya
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¢ikarmistir. Bu noktada Tiirk markalari i¢in ¢ok iyi bir pazar olan Irak pazarina girmek
hatta bu pazarda markalagmak biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunu da reklam kampanyalari

ile medya mecralarim1 kullanarak gerceklestirebilmektedirler.

Medya 1991 yilindan sonra Kuzey Irak Federe Cumbhuriyeti’nin, Saddam
Hiiseyin diktatorligiinden kurtulup, bagimsiz bir otonom hiikiimet kurulmasindan sonra
gelismeye baslamistir. Medya mecralari ilk baslarda siyasi partilerin sdzciisii olarak
kuruldular. Daha sonraki donemlerde ise ekonomik kaygilarin baglamasiyla beraber
medya alan1 hizl1 bir ivme yakaladi. Genel olarak 2000 yilindan sonra Kuzey Irak Federe
Cumhuriyeti’nde mevcut medya mecralari profesyonel medya kuruluslarina dontistiiler.
Irak’in giineyinde mevcut Arap medya mecralari da bu degisime ayak uydurmak
durumunda kaldilar. Fakat hem kuzeyde hem de giineyde su anda lider durumunda olan
medya kuruluslar1 Hiikiimet ya da iktidar partileri tarafindan desteklenmektedirler. Bu
cergevenin disinda kalan medya kuruluslart da devamliliklarini muhalif politika
yapanlarin destekleriyle siirdiirmektedirler. Sayisi ¢ok az olmakla beraber herhangi bir
destek almadan ¢alisma politikasi yiiriitmek ¢abasinda olan kuruluslar da olugsmaktadir.
Fakat yasadiklar1 maddi sikintilar yiiziinden bu  kuruluglarin  siirekliligi
bulunmamaktadir. 2012 yilindan itibaren 6zellikle Kuzey Irak Federe Cumhuriyeti’nde
mevcut televizyon mecrasinda, reklamverenlerin taleplerini dikkate alan yayimn akist
bilinci gelismeye baslamistir. Bu durum Irak’a ihracat yapan Tirk markalarinin
yiiriittiikleri reklam kampanyalart ile tliketici davraniglarini sekillendirmesine yardimet
olmaktadir. Markalar hedef kitlelerine daha dogru ve daha hizli bir sekilde ulasmaya

baglamistir.

Markalagsmanin en 6nemli adimlarindan biri hedef kitleye en dogru sekilde
ulasabilmektir. Bu aragtirmada tiiketicinin satin alma davranisini etkileyen faktorler ve
bu baglamda Tiirk markalarinin Irak pazarinda hedef kitleye reklamla ulasip ve
markalasmalar1 {izerinde durulacaktir. Arastirmanin birinci boliimiinde reklam,
reklameilik, tanitim, marka ve markalagsma, Irak’ta reklamin geligimi ile ilgili bilgiler
yer alacaktir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde tiiketici davranislarini etkileyen psikolojik
ve sosyal davranislar lizerinde durulacaktir. Arastirmanin {igiincii béliimiinde Irak’ta
markalasma ve Irak’ta medya mecralar1 lizerinde durulacaktir. Arastirmanin dordiincii

boliimiinde ise arastirmanin amaci, dnemi, kapsami, sinirlikliklart ve Irak’in Erbil
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sehrinde yiiz ylize anket uygulama yontemi ile yiiz kisiye uygulanacak ankette; Irak’ta
reklam kampanyalarmin satinalma Ttzerindeki roliinii, Irak’ta yapilan reklam

kampanyalarinin Tiirk markalarinin markalasmasina iizerinde durulacaktir.

1. REKLAM, REKLAMCILIK, MARKALASMA VE IRAK’TA REKLAMIN GELiSiMi
1. 1. Reklam ve Reklamcilik

19.yy’da Sanayi Devrimi reklamin ortaya ¢ikigini etkilemistir. Bu yiizyildaki
teknik gelismeler, iiretimdeki ilerlemeler, iiretimi kiiclik firmalardan c¢ok biiyiik
sirketlerin yapmaya baslamasi, makinelesme gibi etkiler reklamin da degismesine ve
gelismesine neden olmustur. Makinelesme sonucu hizli ve seri iiretime gegilmesiyle
tiketimin de artmasi gere8i ortaya cikar. Sanayi devrimi ile {iretilen mallar
standartlasmaya baslamistir. Bu nedenle bu mallara bir deger atamak geregi ortaya
cikmistir. Digerlerinden ayrilan 6zelliklerini belirtmek geregi ortaya cikmistir. Bu
noktada reklama ihtiya¢c duyulmustur. 19.yy’da insanlarin gelir diizeyi ytlikselmistir.
Ureticiler artan gelirlerini degerlendirmek icin tiiketiciyi gesitli {iriinlere yonlendirme
geregi duymustur. Sanayi Devrimiyle iiretici ve tiiketici arasinda uzaklik baslamistir.
Stipermarket tipi biiyiik aligveris merkezleri ortaya ¢ikmistir. Tiiketiciler pek ¢ok {iriin
arasindan satin alacaklari iiriinleri kendileri segcmeye baslamistir. Markalagsma ortaya
cikmistir. Sanayi devrimiyle iletisim alaninda araglarin gelismesiyle radyo ve
televizyonun bulunmasi ve yayginlagsmasi ile ¢ok daha genis kitlelere ulasmaya
baslanmigtir. Reklamlarin gelisen teknolojiye ve kitle iletisim araglarina uyum
saglayarak gelistigi goriilmiistir. Bu donemde reklam sirketler, iireticiler ic¢in
vazgecilmez pazarlama sirketleri durumuna gelmistir. Reklamlara ayrilan biitceler

yiikselmis ve kullanilan yontemler geligmistir.

Bagka bir goriise gore reklam; kitle iletisim araglarmin en 6nemli gelir
kaynaklarindan birisi olan tiiketicilerin iiriin ve hizmet tercihlerinde 6nemli rol oynayan
bir olgudur. Bununla birlikte reklam, insanlarin karsisina kitle iletisim araglar1 yoluyla
kontrol edilebilir bir enformasyon ve ikna etme araci olarak ¢ikmaktadir (akt. Simsek,

2006: 17).
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Reklamin yukaridaki tanimlamasinda daha c¢ok reklamin islevi {izerinde
durulmustur. Reklamin tiiketicileri iirtinii satin almaya iten bir bilgi aktarimi olarak
belirtilmistir. Bu tanimlamay1 destekleyecek bir diger goriiste ise reklam; dogrudan
dogruya kar elde etmek i¢in; miisterileri etkilemek, mali satmak, hizmeti pazarlamak ya

da tiretilen mallara talebi arttirmak faaliyetidir (Kazanci, 2011: 45).

Reklamin {iretilen mallarin tiiketiciler tarafindan satin almasini saglamak
amactyla yapilan tanitma faaliyetleri oldugunu vurgulayan yukaridaki tanimlamalarin
aksine baska bir goriiste ise reklam; reklam c¢ogunlukla ilgi diizeyi diisiik bir iletisim
olarak tanimlanmaktadir. Bu, insanlarin, 6zellikle radyo ve televizyonda reklama fazla
dikkat etmedikleri anlamina gelmektedir. Bunlar da ilgi diizeyinin diisiik oldugu
mecralar olarak kabul edilmekte, ¢linkii halkin programlara da fazla dikkat etmedigi ileri

stiriilmektedir (Jones, 2006: 32).

Reklam i¢in yukarida saydigimiz farkli goriislerin yaninda reklameilik kavrami
icin yapilan tanimlamalar incelendiginde bir goriise gore; reklamcilik lizerine yazilan
tiim metinlerde tek ve degismez bir reklamcilik tanimina rastlayamamaktayiz. Bunun
anlasilabilir bir nedeni de vardir. Pazar, tiiketici, kiiltiir, sosyolojik temelli tanimlarin
ortak ozelligi reklamciliga kendi disiplinlerinden bakmalaridir. Bu bir filmi tiim
ayrintilariyla betimleyip, goziine parmagi bastirmak gibidir. Reklamin bir iiriiniin veya
hizmetin tanitimina iligkin siire¢lerin genel adi olmasi onu acik ve net bir anlam dizgesi
haline getirmiyor. Reklam bir anlamlandirma siirecidir. Bu anlamlandirma siireci adina

yapilan tiim etkinliklere reklamcilik denilmektedir (Cift¢i, 2007: 13).

1. 2. Marka ve Markalagsma

Marka ile ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir. Markayi su sekilde tanimlayabiliriz;
“bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerini bir bagka tesebbiisiin mal veya hizmetlerinden
ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi adlar dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller, sayilar,
mallarin bi¢imi ve ambalajlar gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bigimde ifade
edilebilen, baski yoluyla yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her tiirlii isaretlerdir” (Deniz,

2008: 32).
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Markalar, yapmis olduklar1 reklam kampanyalarina gore siniflandirilmaktadir.
Bu siniflandirmay1 Jones su sekilde aktarilmistir. “Markalar biitiin iilkelerde dort gruba
ayrilabilir. Bu listedeki ilk iki grup uluslararasi reklam tartismasinda dogrudan en biiyiik

Onemi tastyan gruplardir. Ancak diger iki grup dolayl olarak ilgilidir.

Birincisi, uluslararasi reklam kampanyalarini kullanan uluslararasi sirketler

tarafindan pazarlanan uluslararasi markalardir.

Ikincisi, uluslaras1 reklam kampanyalarini kullanmayan uluslararas: sirketler
tarafindan pazarlanan uluslararasi markalardir. Normalde bunlarin birinci gruba

katilmasi gerekip gerekmedigiyle ilgili pek ¢ok tartisma s6z konusudur.

Ucgiinciisii, uluslararas1 sirketler tarafindan pazarlanan ve acik¢a ortada olan
nedenlerle uluslararas1 kampanyalar1 kullanmayan yerel markalardir. Bunlarin sayisi
azalmiyor; gercekte ireticiler her zaman, eninde sonunda uluslararas1 varlik haline

gelebilecek markalarin arayisindadir.

Dordiinctisti, yerel sirketler tarafindan pazarlanan ve yine uluslararasi
kampanyalar1 kullanmayan yerel markalardir. Nadir istisnalar séz konusudur:
Kampanyalarin diger iilkelerde farkli iireticiler tarafindan pazarlanan markalardan
‘0diing alinmas1’. Bu yontem bazen ne ise dyle adlandirilir: “Fikir hirsizlig1” (Jones,

2006 214).

Marka ile ilgili yukaridaki agiklamalarin yaninda markalasma ile ilgili
tanimlamalar su sekildedir; “markalagsma piyasaya yeni ¢ikan bir {irliniin taninma, isim
yapma ve sunuldugu hedef kitle / pazar taratindan kabul edilme siirecidir. Markalagma

bir lirliniin, bir seyin bilinme, taninma asamasidir” (Derin, 2008: 34).

1. 3. Irak’ta Reklamin Gelisimi

Irak’ta reklamin gelisimi ile ilgili bilgi vermeden 6nce Irak’in tarihine genel
hatlartyla bakmak gerekecektir. Irak’in tarihinde uzun yillardan bu yana savas hakim
olmustur. Giiniimiizde de bu hakimiyet devam etmektedir. Ortadogu’nun sahip oldugu
zengin petrol rezervleri diinyanin gii¢lii {ilkelerinin ilgisini yillardir ¢ekmektedir.

Ortadogu yiizyillarca Batili emperyalistlerin somiirii cennetiydi. Cografi kesiflerle
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baslayan, sanayi devrimiyle devam eden somiirgecilik i¢in Ortadogu (ve Asya)
vazgecilmez bir yerdi. Once Ingiltere gibi Avrupa iilkelerinin daha sonra da, dzellikle 2.
Diinya Savasi’ndan sonra Amerika’nin somiirii hedefi oldu. Dogu’nun zenginlikleri
sanayilesmis Bati’nin ihtiyaclarina cevap verecek nitelikteydi. Bu zenginliklerin basinda

ham petrol gelmektedir. (McLuhan ve digerleri, 2005: 174).

Irak, 1958 yilina kadar Ingiltere’nin sémiirgesi olarak kalmistir. 1958 yilinda
darbe yapilmis ve devaminda Baas Rejimini yiikselmeye baslamistir. Ortadogu’da tek
bir Arap devleti kurmasini hedefleyen sosyalist diisiince sistemi Baas Rejimi olarak
adlandirilmaktadir. 1958’de General Kasim tarafindan diizenlenen ve Kral 2. Faysal,
Prens Abdullah ve Nuri Said’in dldiiriilmesiyle sonuglanan darbeyle Irak’ta monarsi
sona ererken, Irak politikasinda Nasir ve Baas’in etkisinin artmasi ve iilkenin giderek
Dogu Bloguna kaymasi s6z konusu olmustur. 1958 darbesiyle beraber iilkenin Ingiltere
ile olan 37 yillik bag1 da kopmustur. Bu tarihten itibaren Irak da Suriye ve Misir gibi
bagimsizlik politikasina yonelmistir. Ancak bagimsizlik adi altinda iilke her gegen giin
biraz daha Sovyet denetimine girmistir. Sovyetlere ve Dogu Bloguna yonelen General
Kasim iktidarda Irak Komiinist partisine yer vermesinin yaninda Sovyetlerle imzaladigi
anlasmayla bu tlilkeden ekonomik ve askeri yardim almaya baslamasi, Amerika Birlesik
Devletleri’'ni (ABD) ve onun bolgedeki miittefiklerini kaygilandirmistir. Ciinki
ABD’nin kusatma politikasinda Suriye ve Misir’dan sonra {igiincii bir gedik acilirken,
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) giderek Ortadogu’daki etkisini
arttirmakta ve bolgede yayilmasimi kuvvetlendirecek yeni iisler elde etmekteydi.
General Kasim, Irak’taki rejimi cumhuriyet olarak nitelendirse de hi¢bir zaman serbest
demokratik se¢imlere gidilmesi s6z konusu olmamistir. General Kasim, 6nce Birlesik
Arap Cumbhuriyeti (BAC) yanlilarina karst komiinistleri bir denge unsuru olarak
kullanirken; komiinistlerin iilke i¢indeki agirliklarinin artmasi iizerine onlar1 da saf dis1
ederek tek basina bir kisisel diktatorlilk kurmaya calismistir. General Kasim’in BAC’a
kars1 olmasi1 Suriye gibi Nasir’in denetimine girmek istememesinde kaynaklanmaktaydi.
Komiinistler de, Misir Komiinist Partisi tizerinde uyguladigi baski politikasindan dolay1
Nasir’in dnderligindeki BAC igerisinde Irak’in yer almasini istemiyorlardi. Bu nedenle

Sovyetlerle gelistirdigi ekonomis ve askeri iliskiye ragmen, Nasir gibi Kasim da bu
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devlete daha fazla bagimli kalmak istemiyor, diger bir deyisle bagimsiz bir politikadan

yana gorliniiyordu (Kilig, 2011: 150).

Saddam Hiiseyin’in herkes tarafindan bilinen sonuna gelmeden Once,
Ozgecmisiyle ilgili bir kaynakta gecen bilgiler su sekildedir. 28 Nisan 1937'de Irak'ta
Tikrit kasabasinda fakir bir ailenin ¢ocugu olarak diinyaya gelen Saddam Hiiseyin,
iilkesini; bolgeye ve kendi halkina biiyiik zararlar veren iki savasa sokmasiyla
taninmistir. Babasinin 6liimii nedeniyle annesi ve akrabalari tarafindan biiyiitiilen
Hiiseyin, 1955'te Bagdat'a giderek muhalafetteki Arap miliyet¢isi bir hareket olan Baas
partisine katilmis ve politikaya ilk adimmi atmistir. Kisa siirede partide onemli
mevkilere gelmistir. Hiiseyin, 1958'de Irak'in asker kokenli Devlet Bagkani Abdiil
Kerim Kasim'a bir suikast girisimini organize etmistir. 1963'te Baas Partisi'nde Genel
Sekreter Asistan1 konumuna yiikselmistir. 1968'e kadar muhalafette kalan Baas, bu yil
diizenledigi bir darbeyle iktidar1 ele gecirmistir. Darbenin ardindan Baas Partisi'nin
kurdugu Devrim Komuta Konseyi iilkedeki tek yetkili, Saddam Hiiseyin'de 1969'da
Konsey'in Baskan Yardimcist olmustur. General Ahmet Hasan Bekir'i 1979 yilinda
devirerek iktidara gelen ve o giinden sonra ABD askeri miidahalesinin yapildig1 2003 'e
kadar Irak't yoneten Saddam Hiiseyin, iktidara gelir gelmez ilk olarak, kendi yonetimine

mubhalefet etme olasiligi bulunan 450 parti liyesini idam ettirmistir (Torun, 2007: 126).

Savas sonrasinda Irak i¢in bir anayasa cikarilmis ve devletin yonetim sekli
belirlenmistir. Yeni Irak Anayasasinda, Irak’in Islami, demokratik ve parlamenter
sistemle yonetildigi ifade edilmektedir. Federal yapiin geregi olarak bolgesel 6zerk
yap1, sadece kuzeyde Kiirt bolgesinde kurulmus olan Kiirdistan Bolgesel Hiikiimeti’dir
(Ar1, 2012: 476).

Savag sonrasi Irak ekonomik kalkinmasi i¢in ¢esitli calismalar yapilmistir. Kisa
stireli gecis doneminin ardindan Irak ekonomik kalkinma ve demokratik siyasi hayat

bakimindan gelisme gosterip, bolgedeki diger iilkeleri etkileyecektir (Bulut, 2003: 45).

Irak iizerinde uzun yillardir uygulanan ekonomik ambargonun kaldirilmasindan
sonra Irak’ta ekonomik alanda ilerleme olmustur. Irak’in kaderini degistirmis olan,
Saddam Hiiseyini devirme operasyonun yapildigi 2003 yilindan sonra iilke ekonomik

acidan biiyiik gelismeler gosterdi. Sunni Araplar, Kiirtler ve Tiirkmenlerin s6z sahibi
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oldugu yeni hiikiimet petrol gelirlerinin %3 gibi ¢ok kii¢iik bir béliimiinii halka dagitma
karar1 aldi. Bu karar ile beraber halkin gelir diizeyi artmis oldu. Bu durum halkin satin
alma giiciinii arttirmustir. Ozellikle Kuzey Irak ekonomik agidan gelismeye basladi. Bu

durum Irak’1 yeni bir pazar haline getirdi.

Irak’ta reklamin gelisimine baktigimizda; Amerika’nin Irak’1 isgalinden sonra
Ozellikle Kuzey Irak’ta hizla ylikselen bir pazar ortaya ¢ikmistir. Pazarin talebine cevap
verecek bir iiretimin olmamasi, bir¢ok iilkenin {iriinlerini bu pazara aktarma yarisini
ortaya ¢ikarmistir. Bu durumu, Edicoo Advertising Agency Genel Miidiirii Veysel ismet
su sekilde yorumlamistir. “Irak’ta mevcut ekonominin petrol gelirine bagli olmasi ayrica
uzun yillar sliren savaslardan ve savaslara gore sekillenen rejimlerden dolay endiistriyel
iiretim ¢ok zayif kalmistir. Yerli iiretimin ¢ok geri olmasi yerel markalarin olugsmasina
engel olmustur. 2003 Amerika miidahalesinden sonra uluslararas1 ambargolar kalkmig
ve daha Once silahlanmaya harcanan gelirler bir sekilde halkin belirli bir kesimi ile
paylasilmaya baslanmistir. Yillar siiren ambargo ve fakirligin ardindan, yurt disindan
tiriinler iilkeye daha fazla girmeye baslamistir. Markalagmada birincil 6l¢ii tirtinlin hangi
tilkeye ait oldugudur. Markanin ismi ya da uluslararas: degeri ve imajindan 6nce hangi
ilke mali oldugu 6nemlidir. Bu durum hala gegerliligini siirdiirmektedir. Tiiketim
aligkanliginin yenilenmesi bu durumu firsat bilen bir¢ok marka i¢in yeni bir pazari
ortaya ¢ikarmistir. Irak’ta yerli liretimin olmamasi ve uzun yillar sliren ambargo ve
savaglardan dolay1 fakirlesen halk, petrol gelirinin nispeten paylasilmasi ile beraber
tiikketim patlamasi yasamaya baglamistir. Popiiler kiiltiiriin marka algisinin yoksunlugu
ve egitimsizlik, iirlinlerin markalarina gore siniflandirilmasi yerine tiretimin ait oldugu
iilkeye gore smiflandirilmasi ile baslamigtir. Tiirk mali, Iran mali, Cin mali gibi terimler
kullanilmaya baslanmistir. Siiflandirmada kategori hala bu sekilde gelistirilmektedir.
Tiirk orijinli fason markalar, pazarin bu boslugunu doldurarak bdlgenin yerel markalari
olarak gelismeye baslamistir. Ozellikle TV mecrasi reklam alani olarak kullanilmaya
baslanmigtir. Reklama yonelik pozitif algi, reklama giren iiriiniin hizla yayginlasarak
bolge markasi olmasinda 6nemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaya baslamistir” seklinde

yorumlamaistir.

Irak’a ihracat yapan tiim markalar reklam yaparak hedef kitlelerine ulagsmaya

basladi. Bir medya arastirma sirketi tarafindan yapilan arastirmalarda halkin televizyon
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izleme oranlarinin ¢ok ytiksek oldugu belirtilmistir. Bu durum televizyon reklamlarinin
Onemini arttirmistir. Irak’a ihracat yapan tiim markalarin tiiketiciler tarafindan tercih
edilmesi icin reklama yonelmeleri gerektigi algis1 olusmustur. Ozellikle televizyon

reklami yapan {iriinler kisa siirede pazar payini yiikseltmistir.

2. IRAK’'TA MEDYANIN SEKILLENMESI
2. 1. Irak’ta Medya

Irak’ta medyanin sekillenmesi yakin ge¢misiyle beraber kendini gostermistir.
Daha énce Osmanli Imparatorlugunun bir pargast iken Irak 1920 yilinda 1. Diinya savast
sonrasinda Ingilizler tarafindan isgal edilmis ve Ingiliz mandasma alinmistir. Daha
sonraki yillarda Irak Krallik olarak bagimsizligini 1932 yilinda almistir. 1958 yilinda
“cumhuriyet” ilan edilmistir fakat 2003’e kadar baz1 giiclii sahislarca yonetilmistir. Bu
gii¢lii sahislarin en sonuncusu Saddam Hiiseyin idi. iran’la olan toprak sorunlari sekiz
yil siiren bir savasin sebebi oldu (1980-88). 1990 yilinin Agustos ayinda Irak Kuveyti
isgal etti fakat Birlesmis Milletler Koalisyonu ve Amerikan giigleri tarafindan 1991
yilinin Ocak ve Subat aylarinda Kuveyt’ten ¢ikartildi. Kuveyt’in 6zgiirlestirilmesinden
sonra Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi Irak’tan, biitiin kitle imha silahlarin1 ve
uzun menzilli fiizelerini teslim etmesini ve Birlesmis Milletlerin denetimi eline almasini
kabul etmesi istedi. 12 yi1l boyunca siiren goriismeler Irak’in uyumsuzlugundan dolay1
2003 yilinin Mart ayinda Amerikan miidahalesini getirdi. 2009 yilina kadar Amerikan
giicleri BM c¢atis1 altinda ve burada giivenligi saglamak ve giivenlik gli¢lerini egitmek
amagl Irak’ta kaldi. Kasim 2005°te Iraklilar referandum yoluyla ulusal anayasay1 kabul
ettiler. Bu anayasa altinda 2005 yilinin Aralik ayinda 275 parlementer secildi.
Parlemento 2006 yilinin Mayis ayinda gogunlugun oyuyla Bagbakani secti. Bu Irak’ta,
yarim yiizyildan sonra ilk anayasal hiikiimetin kurulmasi anlamina geliyordu. 2009
yilinin Ocak ayinda Irak’ta, Kuzey Irak Federe Cumhuriyeti’ne bagh ¢ il ve Kerkiik
disinda biitiin illerde valilik segimleri yapildi. Irak’ta 2010 yilinin Mart ayinda genel
secimler yapildi ve bu segimlerde 325 parlementer se¢ildi. 9 ay siiren siyasi krizin

ardindan 2010 yilinin Kasim ayinda parlemento yeni hiikiimeti atadi. Korfez savasinin
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yaklasik 9 yil ardindan, 2011 yilinin Kasim ay1 ortalarinda Amerikan giicleri Irak’tan
cekildi.

Son 40 il igerisinde Irak ekonomisin gozle goriiliir degisiklikler olmustur.
Ormegin ulusal gelir ve kisi basma diisen gelirde, inisli ¢ikish olsa bile, hissedilir
degisimler goriilmiistiir. Bu 40 yillik siirede siyasi sartlara bagli olarak normal bir
durumdur. Ekonomik ag¢idan 6nemli bazi degisimler 1968 yilinda Baas rejiminin
diismesi ve 1972 yilinda petrol gelirinin millilestirilmesi ile baslamistir. Devaminda
meydana gelen, 1980-1988 yillar1 arasindaki 1. Korfez Savasi, 1991 yilindaki 2. Korfez
Savagt ve 1991-2003 yillar1 arasindaki global ekonomik krizlerde ekonomideki

degisimleri etkilemistir.

Bu olaylar Irak’in gelismesini dogrudan etkilemistir. Petroliin millilestirilmesi
ve petrol fiyatlarinin diizeltimesi Irak’a biiylik ekonomik gii¢ kazandirmigtir. Bununla
beraber genisleyen bir tiikketim politikasi baglamistir. Bu durum ekonomik hareketlilige
enerji kazandirmis, liretim ¢arkini harekete gegirmis ve tiiketim seviyesini arttirmistir.
Bu yiizden ekonomi yliiksek biiyiime oranlarin1 gérmiis ve bu durum Iraklilarin refah
diizeyini gozle goriiliir bir oranda degistirmistir. Iraklilar sosyal ve ekonomik refahin
ayricaliklarin1 yasamaya baslamiglardir. Fakat ayni zamanda 1970’lerdeki tiiketim
politikalar1 baz1 sorunlarda ¢ikarmistir. Bunlarin igerisinde tiiketici vergilerinin artmasi
ve yiiksek ithalat vergileri sayilabilir. Bu vergilere ragmen 1970’lerin harcamalari

pozitif yonde bir degisim sergilemistir.

Tiim bu gelismelerle beraber Irak’ta medya yavas yavas sekillenmeye
baslamistir. Arastirma sirketlerinin yaptig1 arastirmaslara gore TV kanallar1 Iraklilarin
bilgi edinmede en ¢ok kullandig1 medya alanidir. Genel olarak Irak medyas1 Tiirkiye,
Liibnan ve Arap emirlikleri gibi komsu iilkelerin medyasinin etkisinde gelismektedir.
Elit ve orta sinif disinda gazete, dergi gibi yazili basini takip eden okur sayis1 bolgede
olduk¢a diisiik bir orandadir. Evlerde okumak igin gazete alma kiiltiirii heniiz
gelismemistir. Ote yandan radyo ise, gazete ve dergilerden daha yaygindir ve radyolarm

genis bir dinleyici kitlesi mevcuttur.

Medya 1991 yilindan sonra Kuzey Irak Federe Cumhuriyeti’nin, Saddam

Huseyin diktatorligiinden kurtulup, bagimsiz bir otonom hiikiimet kurulmasindan sonra
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gelismeye baslamistir. Medya mecralari ilk baslarda siyasi partilerin sozciisii olarak
kuruldular. Daha sonraki dénemlerde ise ekonomik kaygilarin baslamasiyla beraber
medya alan1 hizli bir ivme yakaladi. Genel olarak 2000 yilindan sonra Kuzey Irak
Federe Cumhuriyeti’nde mevcut medya mecralar1 profesyonel medya kuruluslarina
doniistiiler. Irak’in giineyinde mevcut Arap medya mecralart da bu degisime ayak
uydurmak durumunda kaldilar. Fakat hem kuzeyde hem de gilineyde su anda lider
durumunda olan medya kuruluslari Hiikiimet ya da iktidar partileri tarafindan
desteklenmektedirler. Bu c¢ercevenin disinda kalan medya kuruluslart da
devamliliklarin1 muhalif politika yapanlarin destekleriyle siirdiirmektedirler. Sayis1 cok
az olmakla beraber herhangi bir destek almadan ¢aligsma politikasi yiiriitmek ¢abasinda
olan kuruluslar da olugmaktadir. Fakat yasadiklart maddi sikintilar yiiziinden bu
kurulusglarin siirekliligi bulunmamaktadir. 2012 yilindan itibaren 6zellikle Kuzey Irak
Federe Cumhuriyeti’nde mevcut televizyon mecrasinda, reklamverenlerin taleplerini

dikkate alan yayin akisi bilinci gelismeye baglamistir.

2. 2. Baas Rejimi Doneminde Medya

Baas Partisi doneminde medya smirli sayida ve siki bir sekilde kontrol
ediliyordu. Irak Haber Ajansi adinda sadece bir tane haber ajans1 mevcuttu. Bu haber
ajansi da tam olarak rejimin sozciisii konumundaydi. Bunun digindaki medya organlari
hiikiimet tarafindan yasaklanmisti. Uydu ¢anaklari yasakti. Her ne kadar bu yasak, bazi
elit Bagdat’li tarafindan ihlal edilmis olsada mevcut kanun yakalanma korkusu

yasatiyordu.

Sadam doneminde Enformasyon Bakanligi medyayr denetlemeden sorumlu
tutulmustu. Bu donem de hiikiimete baglh sadece bes gazete, bir hiikiimet TV kanali ve
dort radyo istasyonu bulunuyordu. Kanunlar hiikiimetin medyay1 kontrol etmesi ve
denetlemesine uygun olacak sekilde yapilmisti. Haberler biiyiik 6lciide yasaklanmist.
Ayrica gazeteci ve medya uzmanlarimi koruuyacak herhangi bir kanun da mevcut
degildi.
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2. 3. Baas Rejimi Sonrasinda Medya

2003 yilinda tam yetkili kontroliin sona ermesinden sonra Irak medyasinda gozle
goriiliir bir bilyiime baslad. 11k olarak Uydu ¢anaklarin iizerindeki yasak kaldirildi. 2003
ortalarinda Irak’l1 20 Radyo, 15-17 TV kanali ve 200 adet Irak gazetesi yayin hayatina
basladi. Oyleki bu gazetelerin sayis1 bulunduklar bélgenin niifiisuna gore ¢cok orantisiz

sayilara ulasmisti.

Lisanslar iletisimden sorumlu danigman tarafindan hazirlaniyordu. Irak’taki
lisans boliistiirme plani sehir ve kasabalara gore dagitilmis yiizlerce radyo ve TV kanali
iceriyordu. Kanal dagilim planindaki kanallar daha sonra herhangi birinin lisans
bagvurusu ile 6zel kanal olarak agiliyordu. Danigsmanlik 2004 yilinin Haziran ayina
kadar resmi ulasal lisans verme yetkilisi olarak ¢alismaya devam etti. Irak Iletisim ve
Medya Komisyonu kurulunca yetkili lisans saglayici ve ayni zamanda yaymn ve

telekominikasyon islemlerinde sorumlu hale geldi.

2. 4. Irak’ta Mecra Analizleri

Irak’ta yakin geg¢miste sekillenmis medya ile beraber medya mecralarinin
reklamverenler igin analizleri 6n plana ¢ikmistir. Reklamverenler, hedef kitlelerine en
cok ulasabilecegi mecralarin neler oldugunu bilmek istemektedir. Reklam ajanlarinin bu
bilgileri elde edip, mevcut reklamverenleri bu bilgiler dogrultusunda
yonlendirebilmeleri beklenmektendir. Ancak uzun yillar boyunca mecra analizleri ile
ilgili bir aragtirma s6z konusu degildi. Son yillarda bagimsiz bir arastirma sirketi olan
Ipsos tarafinda medya analizleri yapilmaya baslanmistir. Ancak bu analizler herkes
tarafindan ulasilabilecek durumda degildir. Ipsos bu hizmeti belirli bir ticret karsiliginda
cogunlukla televizyon kanallarina satmaktadir. Televizyon kanallarinin yaninda kimi

reklam ajanslar1 da bu hizmeti satin almaktadir.

Ipsos tarafindan yapilan bu arastirmalar Urdiin iizerinden yiiriitiilmektedir. Ipsos
telefon ile Irak’ta yasayan halka ulagarak hangi televizyon kanallarinin izlendigini tesbit
etmektedir. Bununla beraber internet kullanimi, gazete okuma oranlar1 v.b bilgilere de
ulagsmaktadir. Ipsos elde ettigi bu datalar dogrultusunda medya mecralarini analiz

edebilmektedir. Irak genelinde en ¢ok takip edilen televizyon kanallari, gazeteler,
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radyolarin listesinin yaninda internet kullanicilarinin profiline de bu arastirmalar

dogrultusunda ulagilmaktadir.

Irak’ta medya mecralar incelendiginde en cok takip edilen mecralarin basinda
televizyon gelmektedir. Televizyon izlenme orani yapilan arastirmalar 1s18inda %94
civarindadir. Radyolar iilke genelinde takip edilmektedir. Ulkede ortalama 6 ay boyunca
cok yiiksek sicaklar hakimdir. Bu sebeple halkin biiyiikk bir ¢ogunlugu otomobil
kullanmaktadir. Otoobillerde radyo dinleme aligkanligi mevcuttur. Irak’ta okuma yazma
oran1 diigiiktiir. Gazete okuma kiiltiirii gelismemistir. Giiniimiizde hala evde gazete
okuma aliskanlig1 gelismemistir. En yiiksek tirajli gazeteler devlet dairelerine iicretsiz
dagitilan gazetelerdir. Internet kullanimi gazete ve radyoya oranla daha yiiksektir. Geng
niifus tarafindan ¢ogunlukla kullanilmaktadir. Billboardlar iilke genelinde iki firma
tarafindan tekellesmis durumdadir. Diger mecralara oranla en pahali mecradir. Bu

durum kullanimini kisitlamaktadir.

3. AMAC VE ONEM

Irak kurulusundan beri sorunlu olan bir iilkedir. Ozellikle 1980’lerden sonraki
Korfez savasinda ve devaminda, Ortadogu’da tek bir Arap devleti kurulmasini
hedefleyen sosyalist diisiince sistemi olan Baas Rejiminin yikilmasindan sonra bir
iktidar boslugu olustu. Baas Rejimi Sunni Arap rejimiydi. Bu rejimin yikilmasi

sonucunda iktidara $ii kesim hakim olmustur.

Amerika’nin Irak’a miidahalesi sonucunda politik kaygilar daha da 6n plana
cikmistir. Irak’1in Giiney bdliimiinde hala etkin bir sekilde devam eden bu durum Kuzey
Irak’ta etkisini gostermekle beraber daha esnek durumdadir. Irak’in bu durumu her
alanda oldugu gibi medyada da etkisini gostermistir. Medyanin 6zgiin sekillenmesi
politik  organizasyonlarin  birebir denetimindedir. Bu durum, hedef kitle
siiflandirmalarinin tamamen ekonomik statiiye gore siniflandirilmasini imkansiz hale

getirmistir.

Yukarida bahsedilen bu sebepler reklamverenlerin hangi hedef kitleye ve nasil
ulasabileceklerinin sorununu ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada Tiirk markalar i¢in ¢ok iyi

bir pazar olan Irak pazarina girmek, hatta bu pazarda markalasmak biiylik 6nem
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tagimaktadir. Markalagmanin en 6nemli adimlarindan biri hedef kitleye en dogru sekilde
ulagabilmektir. Bu arastirma ile Tiirk markalarinin Irak pazarinda hedef kitlesine
reklamla ulasmas1 ve markalasmasi lizerinde durulmustur. Bu arastirma ile amacim Tiirk

markalarinin Irak’ta markalagmasi siirecinde reklamin roliinii ortaya koymaktir.

3. 1. Kapsam ve Sinirliliklar

Aragtirma Irak’a ihracat yapan Tiirk markalarinin markalasma siirecinde
reklamin roliinii ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Ancak Irak; Kuzey ve Giiney
olarak iki pargaya ayrilmis durumdadir. Giiney Irak Arap kesiminin yasadigi bir
bolgedir. Bu bolgede mevcut giivenlik sikintilar1 ve 2014 yilinin ilk yarisinin sonlarinda,
Irak Sam Islam Devleti adi altinda meydana gelen olaylar sonucunda Giiney Irak’a
ulasmak zorlagsmistir. Bu sebeplerden dolayr arastirmanin kapsami ¢ogunlugu Kiirt

halkinin yasadig1 Kuzey Irak Federe Cumhuriyeti olarak sinirlandirilmistir.

3. 2. Arastimanin Hipotezi

Kuzey Irak’ta uygulamis oldugum anket ¢alismasinda asagida mevcut hipotez

tizerinde durulmustur.

e Marka tercihinde etkili olan faktorlere goére reklamin iiriin se¢imine etkisi

arasinda iligki vardir.

3. 3. Evren ve Orneklem

Kuzey Irak Egitim Bakanligi ile yapmis oldugum goriismeler neticesinde anket
uygulayabilecegim alanlara sinirlama getirilmistir. Cesitli izinler dogrultusunda Kuzey
Irak Erbil kentinde anket uygulayabilecegim bildirilmistir. Erbil yaklasik 8,000,000
niifusa sahip Kuzey Irak Federe Cumhuriyeti’nin baskentidir. Erbil’in niifusu 1,500,000
civarindadir. Erbil’de goriismiis oldugum {iniversitelerden Erbil Meslek Yiiksek Okulu

anket uygulama konusunda destek olmustur. Yaklasik 100 kisiye anket uygulanmistir.
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3. 4. Veri Toplama ve Degerlendirme

Erbil Meslek Yiiksekokulunda yaklasik 100 kisiye anket uygulanmistir. Anketler
yiizylize anket yontemi ile uygulanmistir. Anketler yerel dilde uygulanmistir. Elde

edilen veriler yerel dilden Tiirkge’ye terclime ettirilip degerlendirilmistir.

3. 5. Verilerin Analizi

Yiizyiize anket uygulama yontemi ile elde edilen verilen, yerel dilden Tiirk¢e’ye

terciime ettirildikten sonra SPSS Statistic programi kullanilarak analiz edilmistir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Ortodogu’nun gelisen pazar1 Kuzey Irak’ta Tirk markalarmin bilinirligini
arastirmak tizere Erbil Meslek Yiiksek Okulu ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde yaklasik
100 kisiye yiizyiize anket uygulanmistir. Uygulanan anket ¢alismasi SPSS Statistics
programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen verilere ait capraz tablolar asagidaki
gibidir.

Arastirmaya katilanlarin %53,1°1 17-21 yas araliginda ve %46,9’u 22-25 yas

araligindadir. Arastirmaya katilan kesim genglerden olusmaktadir.

4. 1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Taplo 1: Yasa iliskin Bulgular

Frekans %
17-21 52 53,1
22-25 46 46,9
Toplam 98 100,0

Tablo 2: Cinsiyete iliskin Bulgular
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Frekans %
Erkek 65 66,3
Kadin 33 33,7
Toplam 98 100,0

Arastirmaya katilanlarin %66,3’1 erkek ve %33,7’si kadindir. Arastirmaya

katilanlarin ¢ogunlugu erkektir.

4. 2 Reklam ve Alisverise iliskin Bulgular

Tablo 3: Giyim, Gida ve Kisisel Bakim Uriinleri igin Yapilan Alisveris Sikhgina iliskin

Bulgular
Frekans %

Hig 9 9,2
Her giin 10 10,2
Her hafta 30 30,6
Ayda 2 kere 31 31,6
Ayda 1 kere 11 11,2
Ayda 1 kereden az 5 5,1
Cevaplamayan 2 2,0
Toplam 98 100,0

Katilimcilarin %31,6’s1 ayda 2 kere giyim, gida ve kisisel bakim aligverisi

yaparken, %30,6’s1 her hafta yapmaktadir. Katilimeilarin ¢cogunlugu sik sik giyim, gida

ve kisisel bakim aligverisi yapmaktadir.

Tablo 4: Giinliik Yasam Uriinlerinin Sik Alindig1 Yerler

Frekans %
Kiigiik market 31 31,6
Siiper market 34 34,7
Aligveris merkezi 20 20,4
Pazar 6 6,1
Diger 7 71
Toplam 98 100,0
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Katilimcilarin %34,7’si glinliik yasam iirtinlerini cogunlukla siiper marketlerden
almaktadir. %31,6’s1 kiiclik marketlerden, %20,4°i alisveris merkezlerinden ve
%13,2’s1 ise pazar ve diger yerlerden almaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi

giinliik yagsam iiriinlerini super marketler ve kii¢lik marketlerden yapmaktadir.

Tablo 5: Satin AlImada Onemli Olan Hususlara iliskin Bulgular

Hic o©nemli | Cok onemli | Biraz Cok 6nemli | Ortalama

degil degil onemli

F % F % F % f %
Marka 33 33,7 65 66,3 3,66
Fiyat 62 63,3 36 36,7 3,37
Ambalaj 4 4,1 5 51 74 75,5 15 15,3 | 3,02
Promosyon 8 8,2 14 14,3 | 65 66,3 11 11,2 | 2,81
Moda 11 11,2 21 21,4 53 54,1 13 13,3 | 2,69
Aile/arkadas 7 7,1 15 15,3 62 63,3 14 14,3 | 2,85
tavsiyesi
Reklam 59 60,2 39 398 3,40

Arastirma sonuglarinda gore bireylerin satin alma davranislarinda marka, fiyat
ve reklamin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Satin alma davranisinda en 6nemli faktoriin
3,66 ortalamayla marka oldugu goriilmektedir. Satin alma davraniglarina etki eden bir
diger factor ise reklamdir. Satin alma davranisinda digerlerinde gére daha 6nemsiz olan

faktor ise promosyondur.

Tablo 6: TV izleme Siiresi

Frekans %
Giinliik 0-2 saat 13 13,3
Giinliik 2-4 saat 29 28,6
Giinliik 4-6 saat 39 39,8
Giinliik 6-8 saat 9 9,2

Katilimcilarin %39,8°1 giinliikk 4-6 saat, %28,6’s1 gilinliik 2-4 saat, %13,3’l
giinlik 0-2 saat, %9,2’si giinliik 6-8 saat TV izlemektedir. Televizyon her giin
izlenmektedir.

Tablo 7: Uriin Satin Almada Markanin Etkisi

Frekans %
Evet 26 26,5
Hayir 19 19,4
Bazen 51 52,0

e-qgifder, CiltNVolume:3, Sayi/Number:1, Mart/March 2015 eqifder.gumushane.edu.tr



259

Kuzey Irak’a ihracat yapan Turk markalarinin...

Katilimcilarin %26,5°1 satin almada markanin etkili oldugunu belirtirken,
%19.4’1 etkili olmadigin1 ve %52’si bazen etkili oldugunu belirtmektedir. Markanin

¢ogu zaman Onemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8. Tiirk Markali Uriinlerin Giiven Vermesi

Frekans %
Kesinlikle katiliyorum 38 38,8
Katiliyorum 46 46,9
Kararsizim 3 3,1
Kesinlikle katilmiyorum 9 9,2

Katilimeilarin %38,8’ti Tiirk markali {riinlerin giiven vermesi konusunda
kesinlikle katiliyorum cevabi vermisken %46,9’u katiliyorum cevabini vermistir.
Katilimeilarin %9,2°si Tirk markali {iriinlerin giiven vermesi konusunda kesinlikle
katilmiyorum cevabt vermisken %3,1°1 ise kararsizzim cevabini vermistir. Tiirk

markalarina giiven duygusunun oldugu ortaya ¢ikmastir.

Tablo 9: Marka Tercihinde Etkili Olan Faktérlere iliskin Bulgular

£
£ 1S £ 2 £
22 2 = -4 22
< N = <
% 2 2 £ 5
7 = - — - ‘v S ©
¢E & g g ¢E E
F % F % |[F | % F o % f % £
o
Kalite 29 | 29,6 | 48 | 49,0 | 8 8,2 6 6,1 4 4,1 2,03
Arkadas 30 30,6 46 46,9 13 13,3 4 41 2 2,0 1,97
tavsiyesi
Fiyat 33 133,732 32,712 12,2 |15 | 153 6 6,1 2,28

Uriin dizayni 39 /39,8 43 439 3 3,1 8 8,2 2 20 1,85

Reklam 31 31,6 25 255 18 184 11 11,2 10 10,2 2,41

Marka tercihinde etkili olan faktorler incelendiginde 2,41 ortalamayla reklamin

digerlerine gore daha fazla etkili oldugu goriilmektedir. Bunu 2,28 ortalama ile fiyati,
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1,97 ile tavsiye edilmesi, 1,85 ile dizayn1 ve 2,03 ile kalitesi takip etmektedir. Reklamin

tiikketicilerin satinalma davraniglari tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

SONUC

Tiiketiciler aldiklar1 kararlarla kendi hayatlarimi sekilldendirirken, hangi
iriinlerin, ne miktarda ve nasil iiretilecegi, unsurlar arasindaki paylasimin ne sekilde
gerceklesecegi, gelir gereksinimlerinin karsilanmasiin nasil kullanima sunulacagi,
artirimlarin ne sekilde degerlendirme kapsamina alinacagi v.b iktisadi kararlar1 da etki
altina alacaktir. Tiiketiciyi bir iiriine yonelten bazi ihtiyaglar mevcuttur. Fakat bu ihtiyag,
tilketiciler tarafindan cesitli sekillerde degerlendirilmekte, bu sebeple de tiiketici bir

tirtin satin almaya karar verirken farkli degiskenlerin etkisi altinda olmaktadirlar.

Bu baglamda, Kuzey Irak’in Erbil kentinde bulunan Erbil Meslek Yiiksek Okulu
ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde yiiz ylize uygulanmis anket ¢alismasinin analizleri
incelendiginde Kuzey Irak’a ihracat yapan Tirk markalarinin ¢ogunlugu yapmis

olduklari reklam kampanyalar1 ile markalagsmis durumdadir.

Yapilan anket ¢alismast sonucunda Kuzey Irak’ta Tiirk markalarinin niifusun
neredeyse tamami tarafindan tercih edildigi tespit edilmistir. Tiirk markalarina olan
giivenleri ve yillardir var olan Tiirkiye hayranligi tercih etme sebeplerinin basinda yer
aldig1 belirlenmigstir. Bu durum, Kuzey Irak’in Tiirk markalari i¢in iyi bir pazar oldugunu
gostermektedir. Bu pazarda markalasabilmek icin yapilan reklam kampanyalarinin
bliyiik bir 6neme sahip oldugu tesbit edilmistir. Anket caligmasinda reklam mecralarinin

basinda televizyon spot reklamciliginin geldigi belirlenmistir.

Yapilan anket ¢alismasinda, ihracatin devlet tesvikleriyle birlikte daha da
gelistigi ililkemizde mevcut ireticiler i¢in, Kuzey Irak Federe Cumhuriyeti’nin iyi bir
pazar oldugu belirlenmistir. Bu pazarda tutunabilmenin ve markalasabilmenin de en
etkili yolunun televizyon spot reklamlar1 oldugu belirlenmistir. Kuzey Irak’a ihracat
yapan markalarin uygulayacaklar1 televizyon spot reklam kampanyalariyla hedef
kitlenin yiiksek bir ¢ogunluguna ulasilabilecegi ortaya c¢ikmustir. Bu reklam
kampanyalari ile iireticilerin bilinirligini ve satislarin1 olumlu olarak etkileyecegi ortaya

cikarmugtir. Uriinlerin hedef kitlelerinin, medya mecralar1 arasinda en ¢ok televizyon
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reklamlar1 dogrultusunda satin alma davramigi gelistirdigi ortaya ¢ikmistir. Hedef
kitlenin, televizyonda reklamini gérmiis oldugu tiriinii satin almaya daha istekli oldugu
belirlenmistir. Yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin biliyiik bir kisminda Tiirk
markalarina kars1 belirli bir giivenin olustugu belirlenmistir. Ayrica Tiirk markalarinin
kaliteli oldugu diisiincesinin hakim oldugu belirlenmistir. Kuzey Irak’ta mevcut tiiketici
profilinin biiyiik bir ¢ogunlugu, reklam kampanyalar1 dogrultusunda iiriin ve hizmetleri
satin aldig1 ortaya ¢ikmistir. Kuzey Irak’ta Tiirk markalarinin hedef kitle tarafindan satin
almasinin reklam kampanyalariyla dogru orantili oldugu ortaya ¢ikmistir. Kuzey Irak’ta
yapilan reklam kampanyalarinin Tiirk markalarinin markalagmasinda ve bilinirliginde
rolii oldugunu ve Kuzey Irak’in Tirk markalart i¢in iyi bir pazar oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Sonug olarak; satin almada reklamin roliiniin oldugu tesbit edilmistir. Satin
almada promosyonun etkisinin diisiik oldugu tesbit edilmistir. Ayrica Kuzey Irak’ta

Tiirk markalarina giivenin mevcut oldugu tesbit edilmistir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ GOZUNDE iSTANBUL UNIVERSITESI’NiN iMAJIL
Ozer SiLSUPUR?

OZET

Kurumsal kimlik ve imaj ¢aligmalari, kurumlarin hedef kitleler géziinde o kurumu farklilastiran, kendini
digerlerinden ayiran, hedef kitleye ve kurumun rekabet ettigi cevresinde kendini konumlandirmanin ve hafizalarda
yer edinmenin onemli unsurlaridir. Bu agidan rekabete dayali c¢evrede, iiniversitelerinde hedef kitleleri olan
ogrencileri kendi kurumlarina ¢ekmeleri i¢in ¢aligmalar yapmalari kaginilmazdir. Calismanin amaci, {ilkemizin en
koklii ve en eski egitim kurumu olan Istanbul Universitesi’nin, kendi 6grencileri ve Istanbul’daki diger devlet
iiniversitelerinde (Bogazici Universitesi, Galatasaray Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Marmara
Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Y1ldiz Teknik Universitesi) 6grenim gdren dgrencilerin
gdziinde nasil algilandigmi analiz etmektir. Bu baglamda Istanbul Universitesi 6grencilerine 300, diger devlet
iiniversitesi Ogrencilerine 50’ser anket yapilarak toplamda 600 kisi iizerine anket uygulanmistir. Caligmanin
sonucuna gore; Istanbul Universitesi (IU) deyince ilk akla gelen ii¢ kelimeliyi **Tarihi Ana Kap1, K&klii Universite
ve Beyazit”’ olusturmaktadir. Bununla iliskili olarak, Tarihi Ana Kapmin &zgiin yapida olup, istanbul
Universitesi’ni diger iiniversitelerden ayiran ¢nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Ogrencilerin ¢ogu U niin
logosunda barindirdig1 renkler olan “Yesil-Sar1”y1 bilmekte oldugu ortaya ¢ikmistir. Ote yandan kurumsal imaji

olusturan unsurlardan davranis ile iletisim arasinda anlamli bir iliski oldugu bir bagka 6nemli sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal kimlik, kurumsal imaj, tiniversite imaji.

THE IMAGE OF ISTANBUL UNIVERSITY IN THE EYES OF UNIVERSITY
STUDENTS

ABSTRACT

Corporate identity and image works are important elements that set apart the corporates in the eyes of
target audience, differentiate itself from others, help position itself and to be remembered in the competitive
environment and the target audience. In this respect, in the competitive environment, it is inevitable for universities
to carry out activities to attract students that are in their target audience. The aim of this study is to analyse how
Istanbul University, which is the oldest and the most rooted educational institution of our country, is perceived
from the view point of its students and students of other state universities in Istanbul (Bogazi¢i University,
Galatasaray University, Istanbul Technical University, Marmara University, Mimar Sinan Fine Arts University,
Yildiz Technical University). In this sense, Istanbul University, conducted a poll of 600 students in total, of which
300 students studied at Istanbul University and 50 students studied at each of the six other universities. According

to the results of the study, the three words that come to mind when the students think about Istanbul University

! Bu makale Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde Yrd. Dog. Dr. Ahmet Tarhan’in
damismanliginda hazirlanan “Universite Ogrencilerinin Géziinde Istanbul Universitesi’nin Imaji” isimli
yiiksek lisans tezinden &zetlenmistir.

2Ogr. Gor. Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii,
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(IU) are “Historical Main Entrance Gate, Rooted Univesity, Beyazit”. In relation to that, The Main Entrance Gate
is an original construction and an important factor that makes Istanbul University different from other universities.
It appears that most of the students are aware the colours “Green-Yellow” that the U logo contains. On the other
hand, the fact that there is a significant connection between behaviour and connection, both of which are elements
that make up corporate image, is another important result.

Keywords: Corporate identity ,corporate image, university image.
Giris
Kurum kimligi, giinlimiiz rekabet ve segeneklerin ¢ok oldugu ortamda

kurumun kendini konumlandirmanin, digerlerinden nasil farklilastiginin ve amagladig

uygulamalar1 hedef Kitleler {izerinde tanitma faaliyetini ifade eden bir kavramdir.

Kurumsal imaj; kurumsal kimlik, kurumun basarisi, yaptigi olumlu ¢calismalar
neticesinde olusan hedef kitle iizerinde biraktigi algidir. Bu algi kurumun faaliyet
gosterdigi glinden baslayip her zaman basarili ve aktif sekilde devam etmesi

gerekmektedir.

Baz1 kaynaklarda (Okay, 2012; Meral, 2011; Karadeniz, 2010; Ural, 2006;
Vural, 2003) kurumsal dizayn, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum
felsefesi, kurum kimligi unsurlar1 ¢ergevesinde ele alinmaktayken; bazi ¢alismalarda
(Peltekoglu, 2004; Oziipek, 2005; Bakan, 2005; Candz, 2010) kurumsal dizayn,
kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi unsurlarin1 kurumsal imaj

kapsamu igerisinde ele almaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde birbiriyle etkilesim icerisinde olan bu
unsurlarin bir kuruma, organizasyona has bi¢imde kullanilmasi, o kurum veya
organizasyonun ‘‘kurum kimligini’’ olusturmaktadir (Bakan, 2005: 63). Kurum imaj1
ise, kurum kimliginde de oldugu gibi kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve

kurumsal davranisin toplamindan olusmaktadir (Bakan, 2005: 39).

1. Kurumsal Kimlik Kavrami
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Kurum kimligi, bir kurumun ic¢sel ve digsal ilgili gruplara kendini anlatan
kurumsal iletisim, kurum caligsanlari, kurum ¢evresi, kurumun iiriin ve hizmetleriyle

yaptig1 toplam iletisimidir (Baygu, 2012: 48).

Kurumsal kimlik, bir kurulusun kim oldugunun, ne yaptiginin ve nasil
yaptiginin gorsel ve davranigsal sunumudur. Kurum olmadan kurumsal kimlik olmaz.
Kurumsal kimlik, kurumla birlikte dogar, biiylir, gelisir ve gelistirilir. Kurumsal kimlik
bir kurumun kendi i¢ ve dis g¢evresini olusturan gruplara kendini anlatan toplam

iletisimdir (Biiyiikbaykal, 2002: 794).

Bir kurumun uzun donemde stratejik olarak planlanmis amaglarina
ulasabilmesi, arzu edilen imaja sahip olabilmesi i¢in kendini ve firma felsefesini
calisanlarina, miisterilerine, ortaklarina ve halka tanitmak i¢in kullandigi tiim
metotlarin toplami1 kurum kimligidir. Kurumsal kimlik gorsel ifadelerin ve gorsel
olmayan ifadelerin de olusturdugu bir biitiin olarak algilanmaktadir (Fidan ve

Gillstinler, 2003: 466-467).

WallyOlins’e (2002: 2) gore kurum kimligi bir kuruma ait ti¢ noktay

yansitabilmektedir.

e Kim oldugunu,
e Ne yaptigini,
e Nasil yaptigini.

Kurumsal kimlik, bir kurulusun {iriin, hizmet veya markasinin ismi, logosu,
antetli kagidi, tasit araclarmin dizaynindan, firma binasimin genel goriinlimiine, i¢
dekorasyonuna, resepsiyondaki sekreterinden kiyafetinden, satis elemanlarinin
davraniglarina, firmanin yonetim bi¢iminden, isletmesine, calistirdigi yoneticilerin
kalitesinden, {iretimine, hizmet ve servis anlayisina, reklam ve halkla iligkiler
caligmalarinda kullandiklar1 her tiirlii goriintii, stil ve mesajlara kadar uzanan bir
yelpazedir (Ak, 1998: 18). Goriildiigii gibi, kurumsal kimlik kavrami, gorsel kimligin
alani1 i¢ine giren konularin tamamini kapsamakla birlikte, bunlara ilave olarak, satis
elemanlarinin ve diger calisanlarin davraniglari, firmanin yonetim bigimi, isletme,
iretim, hizmet anlayis1 ve yoneticilerin kalitesi gibi unsurlar1 da icermektedir (Bakan,

2005: 62).
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Aslinda kurum kimligi, bir kurumun kurumsal iletisimiyle sagladig: itibari, ic
ve dis imajiyla baglantisindaki benzersizligi gergegidir (Balmer ve Gray, 2000: 464).
Kurumsal kimlik; logo, bir slogan, yillik raporlardan ve hatta reklam kampanyasinda
olugsmasina ragmen bu 6gelerden daha fazlasini icermektedir. Kurulusun karakteri ve
kisiligidir. Sirketin davraniglarinin tutarliligini garanti eden ve birlestiren bir olgudur.

Kurulus i¢in farkliligin siirdiiriilebilir noktasidir (Schmitt ve Simonson, 1997: 40).

2. Kurum Kimliginin Tarihi

Bireylerin sosyal bir yasant1 icerisinde beraber yasamaya baslamasiyla birlikte,
kendilerini bir biitlin olarak ve bir kimlik ile ifade etme ihtiyaclari dogmustur. Bundan
dolayr kurum kimliginin baz1 6gelerine ilk kez soylularin, krallarin ve sehirlerin

kullandiklari armalarda ve ordularin tiniformalarinda rastlanmaktadir (Okay, 2012: 1).

Gemilerin yelkenlerinin {izerine irkiitiici kuslarin resimlerini tasiyan
Vikingler, savasta ordularini kalkanlarinin iizerindeki haglar ve kartallarla yoneten
krallar, kullandiklar1 simgelerle bir yandan yandaslar tarafindan taninirken, diger
taraftan kars1 gruba mesaj gonderiyorlardi. Tarihin baslangicindan beri belirleyici olan
kurum kimligi, gemilere, yolcu vagonlarina, giderek demiryollari, otobiislere ve
havayollar1 kisaca her tiirlii ulasim aracina uygulanmistir (Peltekoglu, 2004: 375).
Goriildiigii gibi ister ordularda olsun, isterse ulasim sirketlerinde kurum kimligi
olusturma cabalarinin altinda yatan sebep, kurumlarin, rakiplerinden gorsel agidan

ayirt edilebilmelerini saglamaktir (Ural, 2006: 137).

3. Kurum Kimligi Stratejisinin Gelistirme Nedenleri

Diinyada adindan soz ettirmis, biiyilk marka olmus biitiin kurumlar hedef
kitleleri iizerinde olumlu etki birakmis ve kurum kimliklerinin giicii sayesinde
varliklarii en iyi sekilde yiirlitebilmektedirler. Basarili kurum kimligine sahip olan
kurumlarin vizyonlar1 ve misyonlari tam olarak ortaya konmakta ve tiim hedef kitleler

ile her zaman paylasilir olmaktadir (Uslu, 2006: 40).
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Sosyal degisiklikler kurumlarin yapisini ve kiiltiirlerini etkilemektedir. Bu gibi

durumlarda kurumlarin kurumsal kimliklerini gbézden gecirmeleri gerekebilir

(Korkmaz, 2007: 389). Kurum kimligine ihtiya¢ duymayan, degisen kosullar sebebiyle

bir kurum kimligine ihtiya¢ duyabilmekte veya bir kurum kimligine sahip olan bir

kurum meydana gelen bazi1 degisikliklerden otiirii kurum kimliginin gdzden

gecirilmesini isteyebilmektedir. Bir kurum i¢in kurum kimligi stratejisi gelistirmesinin

nedenlerini s6yle a¢iklamak miimkiindiir (Okay, 2012: 52-54):

Yeni Olusum / Yeniden Kurulus: Bir isletme ilk kuruldugu zaman o
isletmenin sahibi veya basindaki yonetici ileri goriislilyse ve kurum
kimliginin 6neminin farkindaysa, bir kurum kimligi programinin /
stratejisinin ~ gelistirilmesini  saglayarak, kurumun bu alandaki
eksikligini gidermeye ¢alismasidir.

Degisiklik: Bir kurum kimligi stratejisi gelistirilmesinin sebebi,
kurulusta i¢ ve dis hedef kitleyi etkileyecek degisikliklerin meydana
gelmesidir.

Gorev Profilinin veya Uriin Paletinin Degismesi: Bir kurulusun
gorevinde veya Urettigi Uriinlerde bir degisiklik meydana gelirken,
kurum kimligi stratejisinin de degismesi gerekmektedir.

Kurulusun Yeniden Yapilanmasi: Zaman zaman kuruluslar degisen
kosullar veya miisterilerinden gelen talepler dogrultusunda yapilarini
degistirmek durumunda kalmasidir.

Yonetimin Degismesi: Bir kurulusta yonetimin degismesi, o kurumun
kurum kimligi stratejisinin 6n plana ¢ikmasina veya tam tersi duruma
diismesine sebep olabilir.

Isyerinin Tasinmasi ve Yeniden Organizasyon: Bu tip bir kurum
kimligi stratejisi gelistirme nedenine basarili bir 6rnek olarak 17 Mayis
1992°de Miinih’te agilan yeni havaalanim1 gdstermek miimkiindiir.
Kapsamli bir kurum kimligi stratejisi i¢in buradaki baslica neden, eski
havaalan1 anlayiginin yeni ¢alisma yerine nakledilmesinin miimkiin

olmayistydi. Uzun siireli kurum kimligi toplantilari sonucunda bugiin
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Almanya’nin en c¢agdas havaalan1 planlanmig ve uygulamaya
konulmustur.

e Kuruluslarin Birlesmesi: Iki kurulusun birlesmesi kurum kimliginin
degismesi veya yeniden olusturulmasi icin Onemli bir sebeptir.
Kuruluglar birlestiklerinde genellikle biiyiik olanmn, diger kurulusu
“‘satin alanin’’ kimligi gegerli sayilmaktadir. Oysa burada yapilmasi
gereken tarafsiz bir imaj analizidir. Zayif olan kurulusun imaji daha
iyiyse, bu imaj ve sahip olunan kimlik, diger kurulusa da

nakledilmelidir.

4. imaj Kavrami

Gozle goriilmeyip, elle tutulamayan yani soyut bir kavram olan imajin kisilere
gore degisen bircok anlami ve ¢ok sayida farkli tanimlari vardir. Bu tanimlardan

bazilar1 sunlardir:

Peltekoglu (2004: 358) imaji herhangi bir kisi, kurum ya da durum hakkinda
gortiglerin  toplami olarak, Kazanci (2007: 28) ise yeniden {iretilen gercekler

araciligiyla zihinde meydana getirilen resimler olarak ifade etmektedir.

Wood (2006: 137) imajin anlayisa, algiya baglh oldugunu ve alicinin zihninde
olustugunu ifade etmektedir. Bu algi, herhangi bir nesneye, olaya, duruma, etkinlige,
bireye, oOrgiite, sehre, lilkeye dair zihinlerde olusan resim, harita veya izlenimdir

(Bakan, 2011: 293).

Giliniimiiz iletisim teknolojisinin ilerlemesi sonucunda karsilasilan pek ¢ok
mesajin her biri bilgilenme siirecinin sadece kiigiik bir pargasini olusturur. Bu
bakimdan imaj, bir defa sahip olunan ve Omiir boyu siirdiiriilen kavram olarak
tanimlanamaz. Bireylerin zihinlerinde yavas yavas olusan imgelerin biitliniidiir.
Basarili bir imaj, hem tutarli hem de belirgin olmali ve 6zellikler uyumlu hale

getirilmelidir (Baygu, 2012: 57).

Insanlarin konu ile ilgili bilgi ve deneyimine bagli olan imaj iyi, kotii, alelade
olabilir fakat iyi bir imaj konusundaki belirgin 6zellik onun kazanildigidir, ¢iinkii bir

kurulus hakkinda herhangi bir bilginin istenerek ya da istenmeyerek kamuya ulagmasi
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imaj1 etkilemektedir (Peltekoglu, 1997: 126). Eger bu bilgi kurulusun lehine olursa
olusan imaj iyi yonde, aleyhine bir bilgi ise kotii yonde bir imaj olusmaktadir (Candz,

2010: 57).

5. Kurumsal imaj

Kurumlar, teknolojinin ve rekabetin her gegen giin arttigi is diinyasinda,
kendilerini tanitma ve bir imaj olugturma ¢abasi i¢indedirler. Bunun nedeni ise, bir
kurumsal imaj olusumunun, kurumun i¢ ve dis hedef kitlesine kendisini daha iyi

anlatma firsatin1 vermesinden dolayidir (Bolat, 2006: 109).

Kurumsal imaj, bilgi ve tecriibbeden meydan gelmistir (Jefkins, 1993: 319).
Kurumsal imaj, kamuoyunun kurum hakkindaki duygusal ve akilci diisiince ve
algilamalariin tiimiidiir (Onal, 2000: 47). Bu diislinceler dolayl1 ya da dolaysiz
bicimde algilanan olgular ve deneyimlerin sonucu olusurlar. Kisaca bireylerin
kuruluglar hakkinda goriip duyduklart veya dogrudan kurulusla iletisim
sagladiklarinda kafalarinda olusan dislincelerin goriintiisti  “‘kurumsal imaj’’1
dogurmaktadir (Yatkin ve Yatkin, 2010: 18). Kurumsal imaji iyi olan kuruluslar;
kamuoyunda saygin, giivenilir, birlikte 1s yapilabilir, gelecek vaat eden vb.

gortintistedirler (Tikves, 2005: 15).

Kurumsal imajla ilgili yapilan tanimlarda bazi belirgin 6zellikler 6n plana
cikmaktadir. Oncelikle, kurumsal imajin somut bir unsur olmadig1 anlasilmaktadir. Bir
diger nokta, kurumsal imajin rasyonel ve duygusal bagliliklarla olusmasidir. Ugiincii
ozellik, kuruma iliskin algilamanin, hedef kitleyi olusturan kesimlerin zihinlerinde
zaten mevcut olmasidir. Bu arada gz ardi edilmemesi gereken bir diger husus, imajin
bir sirkete iliskin sadece hedef kitlesinin bir pargasinda degil, timiinde mevcut olan

bir unsur olmasidir (Bakan, 2005: 37).

5.1. Kurumsal imaji Etkileyen Unsurlar
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Bir kurulusun, pek ¢ok yoniiyle, hem kendi i¢ biinyesinde yer alan bireylerin,
hem de dis hedef kitlelerin zihinlerinde, kendisine iliskin izlenimler olusturmasi
miimkiindiir. Kurumsal imaj, kurulusu algilayanlarin bakis agilarina ve algilama
bicimlerine gore degisiklik gdsterebilecek olan imajdir (Bakan, 2011: 300). Kurumsal
imajin duygularla ilgili olmasindan dolayr kurum hakkinda olugan imajin kisiden
kisiye degisebilecegi soylenebilir. Imajda 6nemli olan, kurulus hakkinda agik ve iyi
niyetin, anlayisin olusmasini saglamaktir. Eksik ya da yanlis anlatilan, yayimlanan
bilgiler bir kurulusun imajim1 olumsuz yonde etkilemesine sebep olmaktadir.
Kuruluslarin faaliyette bulunduklari toplumda iyi taninmasi, iyi bilinmesi hedef
kitlede kurum hakkinda olumlu bir imajin olugmasina vesile olur ve bunun sonucunda
da kurumun faaliyetlerini genisleterek silirdiirmesi ve kazancimi artirmasina olanak
saglar (Okay, 1998: 51). Kurum imajin1 etkileyen diger faktorler ise, bir kurumun

donanimi, tutumu, iletisim seklidir (Karadeniz, 2010: 68).

Her kurum bir kisilige sahiptir ve kurumlarin sahip oldugu bu kisilik kamuoyu
ontinde iyi, kotii, olumlu, olumsuz, ger¢ek ve hayal {irlinii olabilmektedir. Ancak imaj,
calisanlarin, tiiketicilerin ve diger hedefkitleler tarafindan kurumlarin farkli yonlerinin
algilanmas1 sonucunda kabul géren goriislerin toplamindan olugmaktadir. Kurumsal
imaj1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek unsurlar sunlardir (Peltekoglu,
2004: 365-366):

e Satis Sonras1 Hizmet: Miisterilerin mal veya hizmetten memnun
olmasi, garanti kosullarina, tiiketicinin mamulden en verimli sekilde
yararlanabilmesine baglidir. Bu nedenle kuruluslar satig sirasinda
miisterileri bilgilendirerek, satistan sonra ise, ortaya c¢ikabilecek
aksakliklarin giderilmesine yardimci olarak imaj olusturmaya katkida
bulunabilirler.

e Reklamlar: Reklamlarin satisa olumlu katkisinin yanimda, kurumsal
imaj1 da etkilemesi reklam desteginin alinmasini gerektirir.

e Endiistriyel Iliskiler: Calsanlar, dagitimcilar, mal veya hizmet
saglayanlarla iligkiler, kurumsal imaj1 dogrudan etkileyen

faktorlerdendir.
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e Ambalaj: Uriiniin ambalajinda ticari kaygidan ¢ok, miisterinin
memnuniyeti 6n planda tutulmalidir ve eski degil yeni teknolojinin
kullanildig1 mesaj1 verilmelidir.

e Borsanin Etkisi: Para piyasasindaki yatirim uzmanlar ve ilgili yazarlar
kurulusu taniyor mu? Gériigleri olumlu mu? Sorularina olumlu cevap
verilebilmelidir.

e Fiziksel Goriintii: Kurulusun genel goriintiisii ve izlenimi, kurumsal
imaji1 etkileyerek, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj arasinda etkilesimi
saglayan en 6nemli faktdrlerden biridir.

e Kurulusun Muhatap Oldugu Sorular1 Yamtlama Yontemleri:
Tiiketicinin herhangi bir nedenle bilgi alma hakkini kullanmak tizere
gonderdigi mektuplar ve agtig1 telefonlar kurulus hakkinda izlenimi,

kurumsal imaj1 etkileyen dnemli faktorlerden biridir.

5.2. Kurum imajinin Unsurlari

Kurum imajmi olusturan dort ana unsur vardir ve bu unsurlar bir arada
gelistirildiginde basarili bir kurum imaj1 olusturulabilir (Oziipek, 2005: 138). Bu
unsurlar; kurumsal dizayn, kurumsal davranis, kurum felsefesi ve kurumsal
iletisim’dir (Okay ve Okay, 2002: 610). Bu dort unsurun toplaminda ifadesini bulan
kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitle lizerinde inandiricilik ve giiven yaratmak ile
stirdiirmek gibi 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Hem kurulus i¢inde hem de
disinda olusturulacak imajin ise tek ve inandirici olabilmesi i¢in ger¢ekle uyum iginde

olmasi1 gerekmektedir (Peltekoglu, 1997: 126).

5.2.1. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi, bir kurulusun kendisi hakkindaki diistinceleri olup, kurulusun
geligsmesi ve ortaya ¢ikisi i¢in kurulus yonetimi tarafindan arzulanan, ¢abalanan hedef

diisiincelerini ve isletme temellerini kapsamaktadir (Oziipek, 2005: 139).

Kurulusun hedeflerinde, mikro ve makro ekonomik islevinde ve sosyal roliinde

kendisini ne sekilde anladigi olan kurum felsefesi (Vural, 2003: 180), kurumun deger,
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tutum ve normlari, amaci ve tarihinden meydana gelmektedir. Bir kurumda gorev
yapan bireylerin ige ve disa dontik tiim davranislarinin ruhsal nedenlerini icermektedir

(Bakan, 2011: 291).

Cesitli yazarlar (Stevenson, 1991; Bernstein, 1984), kimlik belirleyicilerinin
incelenmesinin baslangi¢ noktasinin, kurumsal amaci takip eden kurumsal felsefeye

bakma oldugunu onerir, yani sirketin neyi temsil ettigi diisiincesine vurgu yapar

(Aktaran Fekete ve Csordas, 2005: 32).

5.2.2. Kurumsal Davranis

Kurumlarin sahip olduklar1 vizyon, hedefledikleri pazar, sahip olduklar
stratejiler kurum davranigina yon veren Ogeler olarak bilinmektedir. Kurum igi
calisanlarin ya da yoneticilerin kisisel davraniglarindan aldiklart kararlarin sonucunda
disariya yanstyan davranis bigimlerine kadar her tiirlii tutum ve tepki kurum davranisi

olarak nitelendirilmektedir (Kusak¢ioglu, 2003: 80).

Kurumsal davranig, birden fazla bireyin bir araya gelerek faaliyet gosterdigi
kurumun davraniglaridir (Koktiirk vd., 2008: 60). Kurumsal davranis, calisanlarin
davraniglar1 ve yonetimin davranislarindan olusmaktadir (Ural, 2006: 155). Kurulusun
kars1 karsiya kaldigr cesitli konularda ne sekilde davranilmasi gerektigini gosteren
temelleri kapsamaktadir. Bu davranis tarzlari da yine kurumun benimsedigi felsefeye

dayanilarak gerceklestirilir (Okay ve Okay, 2002: 612).

5.2.3. Kurumsal Dizayn

Bir kurumun kendisini gorsel olarak ifade etme seklidir (Bakan, 2011: 291).
Gorsel kimlik, kurumsal kimligin sadece bir pargasi oldugundan, diger faktorlerin
kurulus hakkinda ne acgikladiklarinin belirlenebilmesi i¢in denetim yapilmasi
gerekmektedir. Bu faktorlerin belli baslicalar, fiziksel cevre, binalarin disaridan
gorliniisleri, eger varsa binalar1 cevreleyen arazi ve ofislerin igerden goriiniist,

resepsiyon bolgesi (Meech, 2002: 144) dis goriiniim ve ambiyans, liniformalar, i¢ ve
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dis dizayn ve hatta ses sisteminden yayilan miizik (Foster, 2001: 248) olarak

siralanabilir.

Kurumsal dizayn, gorsel agidan akla gelebilecek her tiirlii materyali kapsamaktadir
(Oziipek, 2005: 138). Kurumun adinin yazihs bigiminden, kurulusa ait her arac ve geregte
hakim olan renge kadar genis bir yelpazeyi (faturalar, brosiirler, kurulus gazeteleri,
reklamlar, yillik raporlar, antetli kagitlar, kalem, kiil tablasi, takvim gibi hediye olarak
secilen materyal) iceren kurumu cagristiran renk, yazi karakteri gibi kurum kimligini
olusturan semboller, kurumun imajim etkileyen boyutu ile kurumsal dizayn i¢inde yer

almaktadir (Peltekoglu, 2004: 376).

Kurumsal dizaynin i¢ iliskilerde yansimasina 6rnek olarak kurum i¢i yayin,
bilgilendirme araclari, egitim malzemeleri, ¢alisma yeri araglar1 ve oda diizenlemesi
verilebilir. Dis iligkilerdeki yansimasina ise is kagitlari, brosiirler, afisler, miisteri
yayini, oryantasyon sistemi, binalarin mimarisi, araglarin diizenlemesi 6rnek olarak

gosterilebilir (Vural, 2003: 181).

5.2.4. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, kurumun amag ve hedeflerine ulasmasi, isleyisini saglamasi
icin gereken iiretim ve yoOnetim siireci i¢inde, kurumu olusturan bolim ve ogeler
arasinda esglidiimii, bilgi akisini, motivasyonu, biitliinlesmeyi, degerlendirmeyi,
egitimi, karar almay1 ve denetimi saglamak amaciyla belli kurallar i¢cinde gerceklesen

iletisim siirecidir (Solmaz, 2004: 123).

Kurumsal iletisim, kurumlar tarafindan kullanilan stratejik bir yonetim
fonksiyonudur (Mengii ve Giigdemir, 2013: 100). Kurumsal iletisim, siniflandirilmasi,
islevleri, 6geleri, hedefleri ile ilgili olusmus genis kapsamli teorik ¢ergeveye sahiptir.
S6z konusu teorik gerceve, farkli organizasyon ve yonetim yapilanmalarim aciklar

niteliktedir (Cekerol, 2009: 229).

Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis hedef kitlelerine yonelik tiim iletisim
aktiviteleridir. Kapsami igerisinde reklam, halkla iligkiler, sponsorluk, kurum igi
iletisim, kurumsal reklamcilik, dogrudan pazarlama, sergi ve fuarlar yer almaktadir

(Bakan, 2011: 291).
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6. Universite Ogrencilerinin Géziinde istanbul Universitesi’nin imaji: istanbul’daki

Devlet Universitelerinde Ogrenim Goren Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma

6.1. istanbul Universitesi Hakkinda Bilgi

Istanbul Universitesi (kisaca IU), Istanbul’da bulunan bir devlet iiniversitesidir.
18 Kasim 1933’te Tiirkiye’nin ilk ve tek iiniversitesi olarak 6grenim hayatina baslamis
olan kurum, Osmanli Imparatorlugu’ndaki ilk Avrupa Tarz1 iiniversite kabul edilen
Dariilfiinun’un devamudir. Istanbul Universitesi’nin kurulusu 30 Mayis 1453’te Fatih
Sultan Mehmet’in emriyle kurulan Sahn-1 Seman medreselerine kadar dayandigindan
okulun kurulusu 1453 yilina uzanir. Bugilinkii hali 1 Agustos 1933’te kurulan
tiniversite,2011 yilinda *‘Diinyanin en iyi 500 iiniversitesi’” siralamasina Tiirkiye’den
giren tek {iniversitedir. Universite ayn1 zamanda Asya Pasifik bolgesinin en iyi 100
tiniversitesi arasindadir. Bir ‘“Nobel Edebiyat’ ddiiliine sahip olan {iiniversitenin
slogani “‘tarihten gelecege bilim kopriisii’’diir. Kurumsal kimlik ve imaj ¢alismalarina
yonelik faaliyetleri rektorliige bagl “Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii” tarafindan
yiiriitiilen Istanbul Universitesi’nin bugiinkii rektdrii ise Prof. Dr. Yunus Sdylet’tir

(www.istanbul.edu.tr).

6.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin amaci, énemi, siirliliklari, yontemi, evren ve 6rneklemi ile veri

analizleri boliimleri asagida ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

6.3. Arastirmanin Amaci

Alan arastirmasinda Istanbul’daki devlet iiniversitelerinde okuyan dgrencilerin
yine bir devlet {iniversitesi olan Istanbul Universitesi’ni nasil algiladiklarini, Istanbul
Universitesi’nin ~ 6grenciler gdziinde nasil  goriindiigiinii  kisaca  Istanbul
Universitesi’nin imajim1 lgmeye yoneliktir. Kurumlarin kimliklerini ve imajlarin
saglamaya yonelik faaliyetlerini anlamak, ‘‘Universite Ogrencilerinin Géziinde

Istanbul Universitesi’nin Imaji Ornegi’” verilerek, {iniversitenin bu alandaki
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caligmalarini analiz etmek ve 6grencilerin goziinde nasil imaja sahip oldugunu analiz

etmekte ¢alismanin bir baska amacini olusturmaktadir.

6.4. Arastirmanin Sinirliliklari

Calisma, iilkemizin en koklii yiiksek 6grenim kurumlaridan biri olan Istanbul
Universitesi’nin, kurumsal kimlik ve imaj calismalarini incelemekle ve bu
caligmalarin iiniversite hedef kitlelerindeki algilarina olan etkisiyle sinirhdir.
Arastirmada anket veri toplama araci olarak kullanilmis ve anket 01Mart — 01 Nisan
2014 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin  kapsami Istanbul
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Galatasaray Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, Marmara Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Y1ldiz
Teknik Universitesi Yerleskelerinde ve basit tesadiifi drneklem yontemiyle segilen
Istanbul Universitesi dgrencilerine 300 kisi, diger devlet iiniversitesi dgrencilerine

50’ser kisi, toplam 600 kisi ile sinirhdir.

6.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kaynak toplama ve anket calismasina dayalidir. Alan arastirmasi,
arastirma evreninden basit tesadiifi orneklem teknigiyle belirlenen yiiz yiize goriisme
yontemiyle uygulanmistir. Arastirmanin evreni Istanbul Universitesi, Bogazici
Universitesi, Galatasaray Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Marmara
Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Yildiz Teknik
Universitesi’nde 6grenim goren Ogrencilerdir. Anket calismas1 600 kisi iizerinde
gergeklestirilmistir. Bu 600 kisinin seciminde {iniversite 6grencisi olduguna dikkat
edilip; fakiilte, boliim, sinif gibi ayrimlar1 dikkate alinmamistir. Anket kisisel bilgiler
ve kurumsal kimlik, imaj dl¢iimiine ydnelik olarak hazirlanmistir. Universitede,
kurumsal kimlik ve imaj olusturma faaliyetleriyle ilgili sorular sorularak, bunlari
cevaplamalari istenmistir. 2014 yili Mart ay1 basinda uygulanmaya baglanan ve Nisan
ayinin basglarinda tamamlanan alan arastirmasinin elde edilen verileri elektronik ortam

kullanilarak islenmistir.
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7. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi
7.1. Katilimailarin istanbul Universitesi Hakkinda Genel Bilgilerinin Dagilimi

7.1.1. Katiimailarin istanbul Universitesi Deyince ilk Akla Gelen Kelimelerin

Dagilimi

Katilimeilara agik uglu olarak sorulan ‘Istanbul Universitesi deyince akliniza
ilk ne gelmektedir?’’ sorusu kategorik hale getirildiginde arastirmaya katilan 600
kisiden 72’sinin bu soruyu cevapsiz biraktigi ve 528 kisinin ise bu soruya yanit verdigi
goriilmektedir. Bu soruya yanit veren katilimcilarin istanbul Universitesi deyince en
fazla ilk aklina gelen kelimelerin % 16,1’ini Tarihi Ana Kapi, % 9,7’sini Kokli
Universite, % 7,8’ini Beyazit, % 5,3’iinii Kaliteli Egitim ve % 5,1’ini Siyasal Olaylar
olusturmaktadir. Katilimcilarin en az aklina gelen kelimeler ise % 0,4’liik oran ile
Sahaflar Carsisi, Efsane, Yangin Kulesi, G61 Manzarasi, Osmanli Imparatorlugu,
Sundugu Olanaklar, % 0,6’sim  Arkadaslarim, Diinya Universitesi, Istanbul
Universitesi Genetik, % 0,8’ini Arzulanan Universite, Biirokrasi, % 0,9unu
Karigiklik, Tirk Sinemasi ve % 1,1°ini Edebiyat Fakiiltesi, Yemekhane Zammi

olusturmaktadir.

Bulgular gostermektedir ki Istanbul Universitesi denilince Istanbul
Universitesi ile 6zdeslesen Tarihi Ana Kapinin, en eski {iniversitelerden biri olmasi
nedeniyle Kklii Universite algisinin ve Beyazit Kampiisii ile 6zdeslestirildigi dikkat

¢ekmektedir.

En az akla gelen kelimelerin ise daha ¢ok hizmet aliminda ve sunumunda
yasanan sorunlar olan Yemekhane Zammi ve Biirokrasiye odaklandig: goriilmektedir.
Bu durum hizmet sunumunda ve aliminda Istanbul Universitesi’nin basarili oldugunun

bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

7.1.2. Katihmcilarin istanbul Universitesi’ni Yeterince Tanima Orani

Dagilimi

e-qgifder, CiltNolume:3, Sayi/Number:1, Mart/March 2015 eqifder.gumushane.edu.tr



277

Universite 6grencilerinin géziinde istanbul Universitesi’nin imaji

Katilimcilara ¢oktan se¢meli sekilde sorulan ‘Istanbul Universitesi sizce
yeterince tanintyor mu?’’ sorusu kategorik hale getirildiginde arastirmaya katilan 600
kisiden 6’s1 bu soruyu cevapsiz biraktigr ve 594 kisinin bu soruya cevap verdigi
goriilmektedir. Bu soruyu yanitlayan katilimeilarm Istanbul Universitesi’ni yeterince
tanimaya iligskin kanaatleri degerlendirildiginde, katilimcilarin % 67,3’ Evet, % 26,8’
Kismen, % 3,0’1 Hayir ve % 2,9’u Fikrim Y ok demistir. Bu verilere gore katilimcilarin
% 67,3 gibi biiyiik bir ¢ogunlukla ‘‘Evet’ diyerek Istanbul Universitesi’nin yeterince
tamindig1 soylenebilir. Buradan hareketle Istanbul Universitesi Basm ve Halkla
Miskiler Miidiirliigii’'niin calismalarinin iiniversiteyi tanitma adma 6nem arz ettigi

sOylenebilir.

7.1.3. Katilimailarin istanbul Universitesi’nin Logosunda Barindirdigi

Renkleri Bilme Orani Dagilimi

Katilimcilara coktan segmeli sekilde sorulan “Istanbul Universitesi logosunda
barindirdig: renkler nelerdir?’’ sorusu kategorik hale getirildiginde arastirmaya katilan
600 kisiden 186’s1 bu soruyu yanitlamadigi ve 414 kisinin bu soruya cevap verdigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin Istanbul Universitesi’nin logosundaki renkleri
bilmeleri degerlendirildiginde, dogru renk olan Yesil-Sar1 % 94,4, Kirmiz-Beyaz %
0,2, Mavi-Beyaz % 1,9 ve Sari-Lacivert % 3,4 oraninda oldugu goriilmektedir. Bu
verilere gore katilimcilar % 94,4°1iik yliksek bir oranla kurumun logosundaki Yesil-
Sar1 renklerini bilmektedir, fakat belli bir oranda katilimci ise kurumun logosunda

hakim oldugu renkleri bilmedigi goriilmektedir.

7.1.4. Katilimcilarin istanbul Universitesi’nin Yaptigi Faaliyetler / Haberler

Hakkinda Bilgilerinin Dagilimi

Aragtirmaya katilanlara‘‘Istanbul Universitesi’nin  Yaptig1 Faaliyetler /
Haberler Hakkinda Bilginiz Oluyor mu?’’sorusu yoneltildiginde, katilimcilarin %
47,31 Evet ve % 52,7’si ise Hayir cevabin1 vermislerdir. Buradan hareketle soruya

Hayir seklinde cevap veren katilimcilarin Istanbul Universitesi'nin haberleri,
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faaliyetleri, vs. gibi konularda bilgi sahibi olmasi i¢in kurumun yapmasi gereken

caligmalar oldugu sonucuna varilabilir.

7.2. Kurumsal imaji Olusturan Unsurlar

Kurumsal imaji; kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal dizayn ve
kurumsal iletisim bilesenleri olusturmaktadir. Ankete cevap veren {iniversite
Ogrencileri agisindan ne derece onemli oldugunu tespit etmek amaciyla bu bilesenleri
olusturan maddelere verilen 6nem diizeyini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri sunulmaktadir. Arastirma kapsaminda olusturulan ve
katilimcilarin  kurumsal imaj unsurlarma iliskin goriislerini belirlemeye doniik
hazirlanan toplam 44 maddelik 6l¢egin giivenilirlik diizeyi (Cronbach’s o= .924)
yiiksek bulunmustur.

7.2.1. Kurum Felsefesine Yonelik Goriislerin Dagilimi

Istanbul Universitesi’nin kurumsal felsefe bilesenine iliskin en yiiksek
ortalamay1 Istanbul Universitesi vizyonu ve misyonu olan bir egitim kurumudur
(A.O.= 3,77) olustururken; bunu U iyi egitim vermeyi hedeflemistir (A.O.= 3,75) ve
IU Tiirkiye’deki iiniversiteler arasinda arzulanan ve istenen yerdedir (A.O.= 3,71)
takip etmektedir. IU etik degerlere sayg1 gdsteren bir iiniversitedir (A.O.= 3,49), IU
kendini gelistiren / yenileyen bir {iniversitedir (A.O.= 3,39) ve IU diinyanin 6nde gelen
tiniversitelerinden biridir (A.O.= 3,32) ise digerlerine oranla daha diisiik ortalamaya

sahiptir.

Bu bulgulardan hareketle Istanbul Universitesi’nin kurum felsefesine iliskin en
yiiksek ortalamay1 alan maddelerin 6grenciler géziinde 6nem teskil ettigi ve kurumun
bu anlamda yaptig1 calismalarin da dikkat cektigi anlasiimaktadir. Fakat IU niin kurum
felsefesine iligkin diisiik ortalamaya sahip maddeler de sunu gostermektedir ki,
Istanbul Universitesi’nin bulundugu mevcut konum ve faaliyetleri 6grenciler gdziinde
tatmin edici yonde degildir. Bunun i¢in sadece Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii’ne

gorev diismeyip ayni zamanda hem idari hem de akademik personele iiniversitenin
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egitim alaninda daha fazla basartya tasimmasi ve bulundugu konumu ilerletmesi

acisindan gorevler diismektedir.

7.2.2. Kurumsal Dizayna Yonelik Goriislerin Dagilimi

Istanbul Universitesi’nin kurumsal dizayn bilesenine iliskin en yiiksek
ortalamay1 1U’de calisan personelin kiyafetleri (giivenlik, temizlik iscileri vs.) temiz
ve diizenlidir (A.O.= 3,44) olustururken; bunu 1U kampiis plan1 gelen ziyaretciler igin
uygun bir yerde konumlanmistir (A.O.= 3,28) ve Universitede yonlendirme levhalari
isleyisi kolaylastiracak sekilde konumlanmistir (A.O.= 3,20) takip etmektedir. iU niin
ic mekanlar1 sessiz ve aydinliktir (A.O.= 3,07), IU’niin i¢ mekanlar1 temiz ve
diizenlidir (A.O.= 3,07), 1U egitim arag¢ ve gerecleriyle cagdas ve moderndir (A.O.=
2,98), Istanbul Universitesi’nin binalart modern yapidadir (A.O.= 2,57) ise digerlerine

oranla daha diisiik ortalamaya sahiptir.

Buradan hareketle U niin kurumsal dizaynina ait en yiiksek ortalamay: alan
maddelerin kurumun bu konuya ne derece énem verdigini, kurumla herhangi bir
sekilde muhatap olmus 6grencilerin kurumun bu yaklagimindan dolayr memnun
oldugunu gostermektedir. Diger yandan IU’niin kurumsal dizayn acisindan eksik
yanina bakacak olursak, Tirkiye’nin en eski ve koklii egitim kurumu olan
liniversitenin egitim arag¢ ve gereglerinin ve binalarmin modern yapida olmadigi
goriisiinde diisiik ortalamaya sahip olmasi dikkat ¢cekmektedir. Bu agidan binalarin
tarthi dokuya zarar vermeden mevcut kosullar goz oniinde bulundurularak restore
edilmesi ve giliniimiiz sartlar1 disiiniilerek akademik personelin cagdas egitim

araglariyla egitim — 6gretim vermesi gerektigi ifade edilebilir.

7.2.3. Kurumsal Davranisa Yonelik Goriislerin Dagilimi

Istanbul Universitesi’nin kurumsal davrams bilesenine iliskin en yiiksek
ortalamayr 1U’niin genel olarak algilandigi imaj saygin ve iyidir (A.O.= 3,64)
olustururken; bunu Istanbul Universitesi 6gretim iiyeleri / gorevlileriyle giivenilir bir

tiniversitedir (A.O.= 3,58) ve 1U egitim birimleriyle 6grencilere kapsamli ve iyi hizmet
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saglayan bir {iniversitedir (A.O.= 3,40) takip etmektedir. IU akademik personeli
ogrencilerin sikayet, dneri ve sorularimi dikkate alirlar (A.O.= 3,06), IU sagladig burs,
barinma vs. gibi imkanlar yeterlidir (A.O.= 3,00), Yeniden tercih etme imkanim olsa
tereddiit etmeden 1U’yii segerim (A.O.= 2,96) ise digerlerine oranla daha diisiik
ortalamaya sahiptir.

Bu bulgulardan hareketle IU’niin kurumsal davranisinda en yiiksek ortalamaya
sahip olan maddeler 6grenciler goziinde kurumun genel olarak saygin, giivenilir,
olumlu bir imaja sahip oldugu, akademisyenlerin, idari personelin 6grencilere ve halka
kars1 saygili oldugu dikkat ¢ekmektedir. En az ortalamay1 alan maddelere bakacak
olursak, 6grencilerin 1U’yii yeniden tercih etme olasiligmin diisiik oldugu ve burs ve
barmma gibi fiziki imkéanlarm yetersiz oldugu seklindedir. Dolayisiyla 1U’niin
sundugu fiziki ve sosyal imkanlar haricinde diisiiniildiigiinde, IU’niin kurumsal
davranis agisindan akademik ve idari personelin basarili olarak bu tarihi egitim

kurumunu temsil ettigi sdylenebilir.

7.2.4. Kurumsal iletisime Yonelik Goriislerin Dagilimi

Istanbul Universitesi’nin kurumsal iletisim bilesenine iliskin en yiiksek
ortalamayr Medyada iU hakkinda olumlu haberler yer almaktadir (A.O.= 3,45)
olustururken; bunu IU egitim fuarlarina katilan bir {iniversitedir (A.O.= 3,39) ve iU
ogrencilerin kullanabilecekleri internet erisimleri mevcuttur (A.O.= 3,37) takip
etmektedir. TU 6grencilerin motivasyonunu arttiran, eglenmelerini saglayan ve
kendilerini kuruma ait hissettiren yaz senliklerine 6nem vermektedir (A.O.= 3,22),
[U’niin hizmetleri, haberleri konusunda medya kanaliyla yeterli bilgilendirme ve
tanitim yapmaktadir (A.O.= 3,16), Istanbul Universitesi’nde her tiirlii (yazili, sozlii,
telefonla) iletisim kurmak kolaydir (A.O.= 3,08) ise digerlerine oranla daha diisiik

ortalamaya sahiptir.

Buradan hareketle kurumsal iletisim maddeleri i¢inde en yliksek ortalamay1
alan 1U hakkinda medyada olumlu haberlerin yer almasi ve U niin egitim fuarlarina
katilan {iniversite olmasi, kurumun olumlu ve basarili calismalar yaptiginin ve egitim

fuarlarina katilarak sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem verdigini gostermektedir.
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[U’niin basin ve halkla iliskiler ¢alismalarmi yiiriiten Basm ve Halkla iliskiler

Miidiirliigii’niin bagarili iletisim gerceklestirdigi s0ylenebilir.

Diger taraftan en az ortalamayi alan kurumsal iletisim maddelerinin ise yine
Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan yapilan faaliyetlerde oldugu
goriilmektedir. Yaz senliklerine yeteri kadar énem verilmemesi, IU hizmetlerinin
medyada yeterli oranda tanitim yapilmamasinin Ogrenciler agisindan bu birimin
olumsuz iletisim sergiledigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica 10’de yazili, sozlii ve
telefonla iletisim kurmanin kolay olmadigimmi diisiinen 6grenciler i¢inde kurumda
calisan idari ve akademik personelin iletisimi aksatmadan aninda kurmak gerektigi

sOylenebilir.

7.3. Kurumsal imaji Olusturan Unsurlara Verilen Onem Diizeyi

Istanbul Universitesi’nin kurumsal imajin1 olusturan unsurlarin énem diizeyleri
arasindaki ayrimi gérmek amaciyla her bir degisken igcin compute edilen ve aritmetik

ortalamaya dayanan indeks kullanilmistir.

7.3.1. Kurum imajini Olusturan Bilesenlerin Onem Diizeylerinin

Karsilastiriimasi

Kurum imajimmi olusturan her bir bilesenin aritmetik ortalamalari
degerlendirildiginde, anketi cevaplayan liniversite 6grencileri en ¢ok felsefeyi (A.O.=
3,57) onemsedikleri; bunu iletisim (A.O.= 3,29), davranmis (A.O.= 3,25) ve dizayn
(A.O.= 3,10) takip ettigi gorilmistiir.

Bu bulgulardan hareketle 6grencilerin daha ¢ok kurum imajin1 olusturan
bilesenlerden felsefeye ve iletisime énem vermesi IU’niin gegmisten aldig1 egitim
mirasini giiniimiize bagariyla tagidigini, sahip oldugu akademik personeliyle iyi egitim
sunmast, Tlrkiye’nin en eski ve koklii tiniversitesi olmasinin verdigi prestiji koruyarak
caligmalarina ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermesi, gorsel ve yazili

basinda haberlerinin yer almasi 6genciler agisindan 1U’niin felsefe ve iletisime ne
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kadar deger verip sadece gecmisten gelen bilim kopriisii olma 6zelligine giivenmeyip

hedef kitleyi ve kurumu basarili kilacak ¢alismalara 6nem verdigi sdylenebilir.

7.3.2. Kurum imajini Olusturan Bilesenler Arasindaki iliski

Istanbul Universitesi’nin kurumsal imajin1 olusturan unsurlarin birbirileriyle
olan iligkisinin yOniinii ve giiclinii tanimlamak amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.
Analizin sonuglarina bakildiginda, davranis ile iletisim arasinda (r= ,699, p<.001)
pozitif yonde orta diizeyde ve anlamli bir iligski s6z konusudur. Yani davranisa verilen
Oonem derecesi artig gosterdikge iletisim unsuruna verilen Onem derecesi de
artmaktadir. Bir baska deyisle, kurumsal imaj1 olusturan unsurlar arasinda davranisa

verilen 6nem arttikca iletisim unsuruna verilen 6nem de artmaktadir.

Buradan hareketle davranig ve iletisimin birbiriyle iliskili iki degisken oldugu,
kurumlarin hedef kitleleriyle iletisim kurmada personelin yaklagiminin énemli oldugu
sdylenebilir. Ozellikle akademik ve idari personelin kurumun hedef kitleleriyle yani
Ogrencilere olan davranis bicimleri iletisim kurmada olumlu — olumsuz sekilde geri
donmekte oldugu ifade edilebilir. Ogrencilerin muhatap oldugu IU akademik ve idari
personelin hedef kitlelerine ilgili, sorumlu, 6grencilerin sikayet ve onerilerinin dikkate
alinmas1 gibi faktorler kurulacak iletisimin saglikli olmasi agisindan fayda

saglayabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Sonug ve Oneriler

Kurumsal kimlik ve imaj kavramlarmin kurumlar / kuruluslar acisindan
oneminin ne kadar biiyiik oldugu gz ardi edilemez bir gercektir. Kurumlarin
rakiplerinden farklilagsmak, farkli yonlerini gostermek, hedef kitle agisindan olumlu ve
farkindalik olusturacak ¢alismalar1 6nemlidir. Kurumun ¢ikardigi yayinlar, bildiriler,
sloganlar, logolar, renkler, amblemler hem kurum agisindan hem de hedef kitle
acisindan ¢ok oOnemlidir. Bu tiir farkli ve farkindalik olusturacak, kendine has

caligmalar kurulusu basaril1 yerlere tasiyabilecek potansiyeli olan uygulamalardir.
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Kurum kimliginin etkilesim igerisinde oldugu kurumsal imaj, kurum
kimliginin bir biitiin olarak basarili olmasinda rol oynamaktadir. Kurumsal imaj,
kurumun bilinirligi ve prestiji agisindan énemlidir. Kurum kimligi faaliyetlerinin en
temel araci bagarili bir kurumsal imaj olusturmaktir. Bu baglamda, rekabete dayali
cevrede devlet iiniversitelerinin de hedef Kkitleleri olan basarili 6grencileri kendi
kurumlarina ¢ekmek, hafizalarda olumlu bir algi olusturmak ve bu olumlu algiy
stirekli kilmak i¢in kurumsal kimlik ve imaj ¢alismalar1 yapmalar1 ve bu ¢alismalara
onem vermeleri gerekmektedir. Bu durum devlet kurumlarinin da goéz ardi

edemeyecegi bir gercektir.

Calismada kurumsal imaj unsurlarinin katilimeilarin - sosyo-demografik
ozellikleri arasindaki iliskiler kiyaslandiginda, kurumsal felsefe ile katilimcilarin
cinsiyet ve yas dagilimlari; kurumsal dizayn, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim
ile katilimcilarin cinsiyet ve aylik ortalama gelir diizeyleri agisindan bir farklilagmanin
olmadig1 goriilmektedir. Bu bulguya gore, katilimcilarin cinsiyeti, yasi ve geliri ne
olursa olsun kurumsal imaj unsurlarina iliskin goriiglerinin benzerlik tasidigim
gostermektedir. Bu durum, 6grencilerin kurumsal imaj unsurlarina sosyo-demografik

degiskenler acisindan esit diizeyde 6nem verdiklerini gostermektedir.

Ote yandan kurumsal imaj unsurlarindan kurumsal felsefe ile katilimcilarin
aylik ortalama gelir diizeyleri ve egitim gordikleri tniversite; kurumsal dizayn,
kurumsal davranis ve kurumsal iletisim ile katilimcilarin yas dagilimlart ve egitim
gordiikleri tiniversite arasinda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Anlamh
farklilasmanin oldugu bulgulardan hareketle, aylik ortalama geliri 200-350 TL ve 351-
500 TL olan 6grenciler aylik ortalama geliri 801 TL ve iizeri olan 6grencilere oranla
kurumsal felsefeye daha fazla énem verdigi anlasilmaktadir. Ozellikle katilimeilarin

aylik ortalama geliri arttik¢a felsefeye gosterdigi 6neminde azaldigi goriilmektedir.

Katilimcilarin yas dagilimlart ile kurumsal dizayn, kurumsal davranis ve
kurumsal iletisim unsurlar1 arasindaki anlamli iliski degerlendirildiginde, 29 yas ve
iistli 0grencilerin 17-19, 20-22, 23-25 ve 26-28 yas araligindaki katilimcilara nazaran
ifade edilen kurumsal imaj unsurlarina daha ¢ok 6nem verdigi goriilmektedir. Bu

bulgulardan hareketle 29 yas ve lstiindeki katilimcilarin kurumu, oturmus belli bir
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bakis ve diisiince yapisiyla degerlendirdigi, yasin verdigi tecriibeyle kurumu daha net

sekilde degerlendirdigi ifade edilebilir.

Katilimcilarin egitim gordiikleri iiniversite ile kurumsal felsefe, kurumsal
dizayn, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim unsurlar1 arasindaki anlamli iligki
degerlendirildiginde, Istanbul Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi
ogrencileri Galatasaray Universitesi dgrencilerine gére kurumsal imaj unsurlarina
daha fazla ©nem verdigi goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle, Galatasaray
Universitesi dgrencileri digindaki diger iiniversitelerde dgrenim géren grencilerin
Istanbul Universitesi’yle herhangi bir durum yoluyla iletisim kurdugu ve bu iletisim
sonucu kurumun kurumsal imaj bilesenlerinden haberdar olup, bu c¢alismalara
Galatasaray Universitesi dgrencilerine gore énem verdikleri ifade edilebilir. Oncelikle
Istanbul Universitesi disinda 6grenim goren dgrencilerin hizmet alirken kurumun
digaridan algi olusturan yiizli olan ¢alisan personelin (giivenlik hizmetleri gibi), idari
personelin Ogrencilere yaklagimi, kurumun ydnlendirici levhalarinin uygun yerde

konumlanmasi U disindaki 6grenciler i¢in olumlu yaklasimlardir.

Genel olarak calisma degerlendirildiginde, Istanbul’un fethiyle beraber
kurulan, tarihi ve koklii bir devlet egitim kurumu olan {U’niin kurumsal kimlik ve imaj
caligmalar1 Ogrencilere yadsinamaz faaliyetlerle hizmet sundugu goriilmektedir.
Yineleyerek soylenen devlet kurumu olmasi gergegi 6grencileri dikkate almama, goriis
ve fikirlere deger vermeme, ¢alismalar yapmamaya itmeyip aksine hedef kitlesi olan
ogrencileri dinleyen, ¢aligsmalarin1 6grencileri diisiinerek yapan, 6grencilere sosyal
ortamlar1 sunan bir yapida faaliyetler sunmakta oldugu sdylenebilir. Bu baglamda

[U’niin genel olarak saygin ve akademik personeliyle giivenilir bir imaji oldugu ifade
edilebilir.

Bir devlet egitim kurumu olarak diger iiniversitelerle rekabet icinde olan TU
egitim fuarlarina katilarak, tanitim ve tercih giinleri gibi ¢caligmalar yaparak hem sosyal
sorumluluk vazifesini yerine getirmekte hem de 6grencilere kurumu tanitma firsati

bulmaktadir.
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[U’niin diger iiniversitelerde ogrenim goren ogrenciler goziinde bazi
eksikliklerini de ifade edecek olursak, bu eksikliklerin genellikle kurumun binalariin
dis goriintiisiinden (binalarin eski olmasi), egitim ara¢ ve gereclerinin giiniimiiz
bilgisayar teknolojisine uygun olmadigindan, fiziki ve sosyal imkanlarin sinirh
oldugundan ve kurumla iletisim kurmanin zor oldugu gibi sorunlar oldugu
goriilmektedir. Bu sorunlarin gerekli maddi olanaklar, idari ve akademik personelin
kurumun egitim agisindan prestijine dayanarak ve diinyadaki saygin olarak anilan
Uiniversiteler arasinda yer almasi i¢in kurumun felsefesine uygun davranarak

cozlimlenecegi sOylenebilir.

[U’niin bir devlet egitim kurumu olmasima giivenmeyip kurumsal kimlik ve
imaj calismalarima 6nem vermesi, dolayisiyla halkla iliskiler faaliyetlerine 6nem
vermesi, Ogrenci odakli iletisim sergilemesi, bazi eksikliklere ragmen Onemli
calismalar yapmasi; 6grenciler goziinde iyi bir imaja sahip olmak isteyen, algilarda
olumlu anlamda yer almak isteyen diger devlet iiniversitelerinin gérmesi gereken bir
gergektir. Kurumlar, algilarda olusan imaji hedef kitleleri nezdinde iyi bir sekilde
yoneterek, siirdiirerek hafizalarda olumlu sekilde yer edinip, her zaman ilk akla gelen
olmalar kendi ellerindedir. Onemli olan hedef kitleyi iyi tanimak, iyi analiz etmek ve
her zaman hedef kitleyi diisiinerek halkla iligkiler ¢alismalarina 6nem verip ilk giinkii

heyecani ve saygiy1 kaybetmemektir.
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