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PSIKOLOJiK GUCLENDIRME-ORGUTSEL OZDESLESME ILiSKiSI
UZERINE BiR SAHA CALISMASI”
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AN EMPIRICAL STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT AND ORGANISATIONAL
IDENTIFICATION

Cafer YILMAZ™

Oz

Bu calismada psikolojik guclendirme ve orgutsel ozdeslesme iliskisi bir yerel yonetim birimi calisanlari
tizerinde incelenmistir. Bu cercevede bu iki kavram arasindaki iliski Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
calisanlarindan olusan 4.458 kisilik evren icerisinden 555 kisilik bir 6rneklemle anket yapilarak incelenmistir.
Arastirmada  tabakali  ornekleme metodu kullamlmistir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik
giiclendirmenin orgiitsel ozdeslesme iizerinde olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica demografik ve
bireysel ozellikleri de iceren alt hipotezler ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda farkl iliskiler tespit
edilmistir. Bu sonuclara gore, kKatilimcilarin psikolojik gii¢lendirme algilart ile egitim diizeyi arasinda anlaml
ve negatif bir iliski belirlenmistir. Ozdeslesme algilart ile egitim durumlar: arasinda anlamli ve negatif,
calisma siireleri (kidem) ile anlamli ve pozitif iliskiler saptanmuistir. Ote yandan evli katilimcilarin ézdeslesme
algilarimin bek&r olanlara nazaran daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Giig, Guclendirme, Psikolojik Guiglendirme, Orgiitse/ Ozdeslesme.

Abstract

In this study the psychological empowerment and organizational identification relationship has been examined
on the employees of a local government. In this context, the relationship between these two concepts has been
examined by a survey of 555 people from the 4,445-person universe of Gaziantep Metropolitan Municipality.
Stratified sampling method has been used. It is proved that there is a positive effect of psychological
empowerment on the organizational identification. Moreover, different relationships were found between sub-
hypotheses including demographic and individual characteristics and dependent and independent variables.
According to these results, a meaningful and negative relationship was found between the participants'
perceptions of psychological empowerment and educational level. Significant and negative relationships were
detected between the perception of identification and educational status, and significant and positive
relationships with perception of identification and duration of work (seniority). On the other hand, it has found
that the perception of identification of married participants was higher than that of single participants.
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1. GIRIS

1980'i y1llardan sonra ekonomik gelismelerin etkisi ile agik pazar haline gelmeye baglayan diinyada
rekabet kosullarinin agirlasmasi ile orgiitler yeni arayiglara girmislerdir. Kamu yonetimi-0zel sektor
yonetimi arasindaki anlayis farkliliklar1 giderek daralmistir (Korkut vd. 2015: 107-135). Her tirli
iiretim faktoriinii en verimli bir seklide kullanarak ve gelisen yeni ekonomik ortama ayak uydurarak
kamu i¢in siirdiiriilebilir ve etkin bir yonetim anlayisi, 6zel sektdr icin ise ayakta kalma ve
kazanglarin1 koruma gayretleri icerisinde olunmaya baglanmistir. Aslinda bu gayretler her daim var
olmustur denilebilir. Burada 6nemli olan her donemde ne tiir uygulamalarin ve 6nlemlerin 6ne
ciktigidir. 1980’li yillardan sonra 6ne ¢ikan ve 1990'lar ile birlikte yogun bir sekilde ele alinan
konulardan birisi de personel politikalarindaki yeni yaklagimlardir. Bu noktada orgiitler insan
kaynaklarin1 daha verimli hale getirmek igin gesitli arayislar igerisinde olmaya baslamis olup
psikolojik guclendirme ile orgiitsel 6zdeslesmeyi saglama calismalar1 da bu uygulamalardan birisi
olarak ortaya ¢ikmistir (Akgakaya, 2010: 145-174).

Isletme ya da kurum ile personel arasindaki iliski, calisanin hal ve hareketlerini, verimliligini,
igyerindeki davraniglarint ve organizasyona bakisini etkilemektedir. Bu noktada, belirsizlik
karsisinda endiseli olan ve c¢alistigi kurum ile aidiyet algisi igerisinde olmak isteyen g¢alisanlar
Ozdeslesmeyi saglarken orgiit ise liye 6zdeslesmesini giliglendirmeyi hedeflemektedir. Cunki 6rgut
ile 6zdeslesmenin ¢alisanin performansini arttiran bir etki yapacagina inanilmaktadir (Ashforth ve
Mael, 1989). Bu nedenle, orgiitsel 6zdeslesme, insan kaynaklar1 yonetiminde orgiitsel davranis
calismalar igerisinde 6nemli bir boyut haline gelmistir. Ote yandan yonetim ve organizasyon
yazininda yapilan saha calismalarinda psikolojik giliclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
olumlu etkisi oldugu belirlenmistir (Prati ve Zani, 2013; Yarmanci, 2012). Bu c¢alisma ile de
amaclanan bu literatlr( yani psikolojik guclendirme-orgiitsel 6zdeslesme iliskisini yerel yonetimler
personeli izerine uygulayarak daha da genisletmek ve gelistirmektir. Bu iki degisken arasindaki iligki
bircok sektdrde incelenmisken genelde kamu sektériinde ¢ok az ele alindig1 goriilmektedir. Ozelde
ise yerel yonetim birimlerinde incelenmedigi anlasilmaktadir. Ornegin psikolojik gii¢lendirme algis,
sigorta endustrisi (Spreitzer, 1995); hava kuvvetleri (Mishra vd., 1998); saglik sektorii (Koberg vd.,
1999; Kraimer vd., 1999); yiksek teknolojili proje ekipleri (Chen ve Klimoski, 2003); egitim (Moye
vd., 2004); satis ve hizmet ekipleri (Kirkman vd., 2004); muhendislik ekipleri (Seibert vd., 2004) gibi
alanlarda incelenmisken yerel yonetim birimlerinde ele alinmadig1 anlasilmaktadir.

Bir yerel yonetim birimi olan Belediyeler kendi vatandaslari, ziyaretgiler, sirketler ve
yatirimcilar adina refahi tlireten ve tedarik eden bir fonksiyonu icra etmektedir (Witting, 2006).
Toplum i¢in belediyelerin nemi géz Oniine alindiginda, isleyisini iyilestirme olanaklari konusundaki
fikirler 6nemlidir. Belediyeler benzer diger organizasyonlar gibi {iriin ve hizmet iireten orgiitler olarak
goriilebilmekle birlikte kamusal olmasi, kar amaci giitmeyen hizmet kurumlar1 olmalar1 agisindan
digerlerinden farkhidirlar. Ayrica, belediyelerin hizmet sunumlar1 degisen ve gelisen yeni sartlar
cergevesinde daha fazla ¢ikti temelli ve miisteri odakli hale gelmistir (Robertson ve Ball, 2002: 387-
405). Buna karsilik, bagarinin mali 6l¢iimii kar amacgli kurumlarda isin merkezindedir. Kar amaci
giitmeyen kuruluslarda basar1 ise daha ¢ok kurumun hedeflerine ulasmasi ile iligkilendirilerek
Olcllmektedir (Kanter ve Summers, 1987: 154-166). Hedeflerin basarilmasinda kilit unsur personel
davranisi oldugundan orgiitsel kimligin ve 6zdeslesmenin personel davranisini hangi oOlglide
etkiledigi belediye orgiitleri i¢in de kiymetli olacaktir. Bu konudaki bilgi, kendi etkinligini ve
verimliligini artirmada 6zdeslesme kavrami etrafinda belirtilen 6nlemler yoluyla orgiite yardimet
olabilir (Witting, 2006).
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2. PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME

19901 yillarda yonetim alaninda personel giiglendirme kavrami ve uygulamalar1 olduk¢a yaygin hale
gelmistir. Bu 6zelliginden dolayi bir kisim arastirmaci ve yazarlar bu yillar i¢in “gliglendirme ¢agr’
tanimlamasin1 yapmuslardir (Appelbaum vd., 1999: 233-254). Chris Argyris’de (1998), “Oldukca
fazla dile getirilen potansiyelini dikkate aldigimizda, hi¢ siiphe yok ki giiclendirme alabilecegi biitiin
dikkatleri iizerinde toplamaktadir.” diyerek kavramin {iniine isaret etmistir. Yine Alan
McWilliams’da (2003), giiclendirme teriminin olduk¢a yaygm oldugunu ve Insan Kaynaklari
Yonetimi  (Human Resource Management/HRM), Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality
Management/TQM) ve Yalin Uretim (Lean Manufacturing) gibi yonetim tekniklerinin giiclendirilmis
personele atiflar yaptigini belirtmektedir.

Bu konuda bir¢ok akademisyen ve arastirmaci tanimlar yapmis ve kuramlar ileri stirmiiglerdir.
Personel giiglendirme kavraminin gelistirilmesi ve test edilmesi hususunda 6nemli ilerlemeler
saglanmasina ragmen gecen zaman igerisinde aslinda personel giiclendirmenin ne anlama geldigi
konusunda arastirmacilar ortak bir noktaya ulasamamislardir. Bu kavramin zihinsel kokleri
McGregor’un (1960) liderlik ile ilgili “Y Teorisi’ne, Rensis Likert’in (1967) yonetim teknikleri
siniflandirmasina ve orgiit teorilerinden “Insan Iliskileri” hareketinin ufuk acan katkilarina kadar
uzanir (Fernandez ve Moldogaziev, 2011: 23-47). Ote yandan Lewchuk ve Robertson ise tiretimdeki
diisiisii onleme calismalarinin personel giliclendirmenin ortaya ¢ikisina zemin hazirladigimi iddia
etmektedirler (Appelbaum vd., 1999: 233-254). Bu genis bakis acgisindan hareketle bilim insanlari
glicii ve bilgiyi paylagsmasi ve ciktilart iyilestirmek ic¢in calisanlarin ddiillendirilmesini amaglayan
yonetim uygulamalari ve davraniglar lizerinde yogunlagmiglardir (Fernandez ve Moldogaziev, 2011
23-47).

Bir bagka acidan personel giliglendirme, diinya olgegindeki degisim ve rekabetin ortaya
cikardigi ve Onemini artirdigi yeni bir yonetim kavramidir (Cuhadar, 2005:1-21). Ydénetim
uygulamalarinda giiclendirme nosyonunu derinlemesine analiz etmek i¢in dncelikle giiclendirme
kavramanin tiiretildigi giic ve kontrol (denetim) kavramlarinin kokeni ele alinmalidir. Tiirkge'ye
"employee empowerment" kelimesinin karsilig1 olarak giren “personel gili¢lendirme” alan yazinda
farkli ekoller ve farkli aragtirmacilar tarafindan degisik agilardan tanimlanmistir. Esasen, gii¢ ve
kontrol literatiirde iki farkli sekilde kullanilmaktadir ve bu nedenle giiclendirme kavrami da yonetsel
(iliskisel) ve psikolojik (motivasyonel) olmak iizere iki farkli sekilde ele alinmaktadir (Fernandez ve
Moldogaziev, 2011: 23-47).

Yonetim ve sosyal etki yazininda gii¢, oncelikle algilanan giicii ya da kontrolii (denetimi)
tanimlamak i¢in kullanilan bir iligkisel kavramdir ki bireysel bir aktoriin ya da drgiitsel bir alt birimin
digeri lizerinde bu giice sahip olmasidir. Dahl (1957), Crozier (1964), Hinings vd. (1974), Bacharach
ve Lawler (1980) gibi yazarlar da bu sekilde vurgu yapmislardir (Conger ve Kanungo, 1988: 471-
482). Sosyal degisim teorisinden gelen vurgusunu dikkate alarak bu literatiir giicii, bagimliligin bir
fonksiyonu ve/veya aktdrlerin bagimsizligi seklinde ele almaktadir. Giiciin ortaya ¢ikmasi, bir bireyin
ya da bir birimin faaliyetlerinin ¢iktilar1 sadece kendi davraniglar1 {izerinde degil ayn1 zamanda
digerlerinin ne yaptig1 ve/veya digerlerinin nasil karsilik verdigi sartina baghdir. Bir aktoriin diger
aktor tizerindeki goreli giicii birinin digerine olan net bagimliliginin bir triiniidiir. Boylece, aktor A,
aktor B’ye B’nin A’ya bagimliligindan daha fazla bagimli ise bu durumda B’nin A iizerinde giicii
vardir denir (Conger ve Kanungo, 1988: 471-482).

Orgiitsel diizeyde, calisanin 6rgiit lizerindeki giiciiniin temel kaynaklari, bireyin organizasyonca
degerli olan kaynak ya da faaliyet sunma kabiliyeti ya da bireyin orgiitteki beklenmedik durumlar
veya sorunlar ile miicadele etme kabiliyeti olarak ele alinmaktadir (Conger ve Kanungo, 1988: 471-
482). Ornegin, Crozier (1964), bir Fransiz fabrikasindaki bakim iscilerinin kritik orgiitsel olaylar
iizerinde kontrol yetkileri oldugunu belirtmis olup -makinelerin durdurulmasi gibi- bunun onlarin
giiclerinin kaynagi oldugunu ifade etmistir. Bu tanim, Cunningham vd’nin (1996: 144), “bir 6rgltte
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karar verme giiciiniin, bu giice sahip olmayan bireyleri de kapsayacak sekilde yeniden dagitilmasi”
seklindeki yaklasimi ile benzerlik gostermektedir. Salancik ve Pfeffer (1974), tiniversitelerdeki
boliimlerin giiglerinin derecesinin elde ettikleri sdzlesme ve hibelerin sayisi ile ilgili oldugunu
bulmuslardir (Conger ve Kanungo, 1988: 471-482).

Bireylerin hangi kaynaklar1 kontrol ettigine bagli olarak, giiclerinin temeli; yasal (resmi
otorite), zorlayici (cezalandirma otoritesi), Odiillendirici (maddi odiil otoritesi), normal/standart
(sembolik 6diil otoritesi), bilgi/uzmanlik (bilgi otoritesi) seklinde tanimlanmistir. Bu teorilerde kast
edilenler, gilice sahip olan orgiitsel aktorler istedikleri sonuglar1 bagarmaya daha yakindirlar ve giice
sahip olmayan aktorler giic ile yonlendirilerek ya da bertaraf edilerek istedikleri sonuglara ulagsmaya
daha yakindirlar varsayimlarina dayanmaktadirlar. Bu konumlandirma, Lodahl ve Gordon (1972),
Salancik ve Pfeffer (1974 vel977), Kotter (1977), Hills ve Mahoney (1978) gibi bilim insanlarini
bireyin giicliniin kaynagi ya da temeli ve bu tiir bagimlilig1 doguran sartlar tizerine odaklanmaya sevk
etmigtir. Ayrica bu odaklanma, daha az giiglii taraflarin giiclinlin arttirilmasi igin kaynak tahsis
edilmesi ve daha giiclii olanlarin gii¢lerinin azaltilmasi stratejileri ve taktikleri gelistirilmesine yol
acmistir (Conger ve Kanungo, 1988:471-482). Eger giiclendirmeyi bu iliskisel dinamikler agisindan
ele alirsak, o zaman giiclendirme bir liderin ya da yoneticinin kendi giliciinii astlar1 ile paylasmasi
sureci haline gelir. Glig, bu baglamda, orgiit kaynaklar iizerinde resmi yetki ve kontrol (otorite)
sahipligi olarak degerlendirilmektedir. Burada vurgu 6ncelikle yetkinin paylasilmasi fikri tizerinedir.
Burke’un (1986: 51), pozisyonu bunun tipik bir 6rnegidir: Yazara gore “Glglendirmek glicun
dagitilmasi-yetkinin delege edilmesini ifade eder”. Yine, “giiciin ve bilginin alt kademelerdekilerle
paylasilmasi” (Hales ve Klidas, 1998: 89), tanimi1 da bu ¢ergevede ele alinabilir. Merriam Webster
Sozlugl de gliglendirmeyi “yasal glicun birisine verilmesi ya da delege edilmesi ya da birisini
yetkilendirme” seklinde benzer bir bicimde tarif eder. Yonetim literatiiriinde, yetkilendirme fikri ve
karar verme giiciiniin dagitilmasi, giiclendirme olgusunun merkezinde yer almaktadir. Sonugta, glictin
paylasilmasi ve yetkinin devredilmesi araci olarak, giiclendirme ile ilgili yonetim literatiiriiniin biiyiik
bir kism1 amaglara gére yonetim, kalite cemberleri ve astlar i¢in hedef belirleme gibi katilimci
yonetim teknikleri ile ilgilenmektedir (Conger ve Kanungo, 1988: 471-482).

Giiclendirme olgusunu bir yonetim uygulamasi baglaminda degerlendirme mantigi1 cok yaygin
olup, siklikla ¢alisan katilimi basitge giiclendirme ile esit goriilmiistiir. Bununla birlikte, ¢alisanlar
tarafindan da tecriibe dildigi gibi bu tarz bir akil yiiriitme giiclendirmenin dogasini yeterince
karsilamadigindan 6nemli sorular ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, yetkinin ve kaynaklarin astlar ile
paylasilmasi otomatik olarak onlar giiclendirir mi? Hangi psikolojik mekanizmalar vasitasi ile
katilim ve kaynak-paylasim teknikleri uygulamak ¢alisanlar arasinda giiglendirme tecriibesini besler?
Sadece katilimcilik ve orgiit kaynaklarini paylasmak mi1 giliclendirme teknikleridir? Giiglendirme
deneyiminin etkileri ile yetki devri, katilimcilik ve kaynak paylagiminin etkileri aynt midir? (Conger
ve Kanungo, 1988:471-482).

Diger ana yaklasim psikolojik yaklagim olup yukarida deginilen sorular ¢ergevesinde psikoloji
yazininda, gii¢ ve otorite (kontrol/denetim) motivasyonel ve/veya beklenti inanci durumlari olarak
kullanilmaktadir ki bunlar bireysel i¢sel hususlardir. Ornegin, bireyler giice ihtiya¢c duydugunu
varsayarlar ki burada gili¢ diger insanlar1 etkileyen ve kontrol eden bir i¢ uyarict olarak
addedilmektedir (Conger ve Kanungo, 1988: 471-482). Yine, yasamdaki olaylarla micadele ve
kontrol ile ilgili ve fakat daha kapsayici bir egilim gesitli psikologlar tarafindan 6nerilmistir. Bunlar
birincil/ikincil kontrol (Rothbaum, Weisz ve Snyder, 1982), i¢/dis kontrol odagi (Rotter, 1966) ve
Ogrenilmis caresizlik (Abramson, Garber ve Seligman, 1980) konularidir. Bireylerin gii¢ ihtiyaci,
giice sahip olduklarini algiladiklarinda ya da olaylarla, durumlarla ve/veya karsilagtiklar insanlar ile
yeterince miicadele edebildiklerine inandiklarinda karsilanmaktadir. Diger taraftan, bireylerin glc
ihtiyact kendilerini gii¢siiz hissettiklerinde ya da ortamin fiziki ve sosyal taleplerini yerine
getiremediklerinde basarisizliga ugramaktadir.
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Aslinda, Oxford Ingilizce sozliik giiclendirme fiilini yetki vermek/olanak tanimak olarak
tanimlamaktadir. Giiglendirmeyi yetkinin ve kaynaklarin devredilmesi olarak belirten 6nceki
tanimlarin aksine, yetki vermek kisisel etkinin arttirilmasi yoluyla motivasyonu saglamay1 ifade eder.
Giig ve giliglendirme ile ilgili yonetim bilimi yazininda siklikla her iki anlam birlikte yanyana
kullanilir ve birbirleriyle olan iligkileri de acik degildir. Conger ve Kanungo (1988), baz1 yazarlarin
giicii hem simirli kaynaklar tizerinde otorite (kontrol yetkisi) kazanma ve hem de ayr bir kisisel tesir
isareti olarak ifade ettiklerini belirtmektedir. Ayni sekilde, Neilsen (1986), gliclendirmeyi hem astlara
kaynaklarin verilmesi ve hem de degerli olduklar1 duygusunun arttirilmasi olarak degerlendirmistir.
Burke da iki anlamin ayirt edici 6zelliklerini tantyan yazarlardandir.

Conger ve Kanungo (1988), guclendirmenin -motivasyonel bir kavram olarak- basit bir sekilde
yetki devri yerine, yetki vermek (imké&n tanimak/vermek) seklinde goriilmesini onermektedir.
McClelland’in (1975), arastirmasinda da giiglendirme, bir yetki devri, bir siire¢ yerine, imkan
tanimak/vermek (yetki vermek) seklinde goriilmektedir. Yetki verme, gorevin basarilmasi i¢in gii¢lii
kisisel etki duygusunun gelistirilmesi yoluyla isteklendirmeyi (motivasyonu) yiikseltecek sartlarin
olusturulmasini ifade etmektedir. Yetki ya da kaynak devrinin, astlar1 giiglendirebilen ya da onlar1
yetkili kilabilen 1ilgili sartlar setinden sadece birisi (gerekli olmamakla birlikte) oldugu iddia
edilmektedir (Conger ve Kanungo 1988: 471-482). Yetki devri siireci giiglendirmenin karmasik
dogasin1 ortaya koymakta olduk¢a yetersiz kalmaktadir. Nitekim yetki devri ya da katilim
uygulamalarinin yanm1 sira giiclendirmenin sartlar1 ile ilgili diger cesitli uygulamalar da
bulunmaktadir. Bu nedenle, giiclendirme giicsiizliigii besleyen sartlarin tanimlanmasi ve bu kosullarin
hem resmi Orgiitsel uygulamalar ve hem de yeterli bilginin saglanmasina yonelik informal teknikler
yoluyla kaldirilarak kurum/kurulus ¢alisanlar1 arasinda 6z-yeterlik hissinin arttirilmasi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Conger ve Kanungo 1988: 471-482).

Spreitzer'e gore (1995), “Psikolojik giiclendirme dort bilissel boyutta tecelli eden motivasyonel
(duygusal) bir kavram olarak tanimlanmaktadir; anlam, yeterlilik, 6zerklik (se¢gme) ve etki. Bu dort
bilissel duygu hep birlikte bir is roliinde pasiften ziyade aktif bir uyumu yansitir. Aktif uyum ile bir
bireyin is roliinii ve igerigini sekillendirebilmeyi diledigi ve hissettigi bir uyum kastedilmektedir. Bu
dort boyutun psikolojik giiclendirmenin genel yapisim1 yaratmak i¢in birlestirici katki sagladig
savunulmaktadir. Baska bir deyisle, herhangi bir boyutun eksikligi hissedilen gii¢clendirmenin
derecesini tamamen yok etmemekle birlikte soniik kalmasina neden olacaktir.” demektedir (Spreitzer,
1995: 1442-1445). Bu calismada da Spreitzer’in bu yaklasimi tizerinden hareket edilecektir.

3. ORGUTSEL OZDESLESME

Orgiitsel davranis yazininda 6nemli bir kavram olan ve 1980’li yillarda gelistirilen orgiitsel
0zdeslesme kavrami, daha genel olarak yonetim arastirmalarinda giderek artan bir sekilde dikkatleri
Uzerine ¢ekmektedir. Bunun nedeni olarak, orgiitsel 6zdeslesme calisan ve oOrgiit arasinda var olan
bagin ya da baglantinin altinda yatan hususlar1 yansitan hassas psikolojik bir durum olarak
goriilmektedir ve bdylece potansiyel olarak isyerindeki bircok Onemli tutum ve davranigin
aciklanmasi ve tahmin edilebilmesine imkan vermektedir. Orgiitsel dzdeslesme siirecinin personelin
orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmesini saglamada yardimci olan olduk¢a 6nemli bir siireg
oldugunu belirten tartigmalari igeren ve giderek artan bir literatiir vardir (Edwards, 2005: 207-230).

Bir¢ok farkli yazar ve diisiinliriin ifade ettikleri dikkate alinirsa bu c¢esitlilik daha 1yi
goriilecektir. Bir grup yazara gore, orgiitsel 6zdeslesme personelin Orgiitte kalma olasiligini arttirir,
diger personel ile daha ¢ok isbirligi icerisinde olur ve bagska tercihler ile karsilastiginda Orgiitiin
stratejik ¢ikarlar1 dogrultusunda karar verir (Ashfort ve Mael, 1989; Dutton vd., 1994; Rousseau,
1998; Van Dick, 2001; Van Knippenberg ve Van Schie, 2000;). Yine 6zdeslesenler orgiit adina daha
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yiiksek oranda fazladan yol almayu isterler ve koordineli ortak faaliyetlere katilmak suretiyle drgiitiin
basarisini gii¢clendirmede yardimeci olabilirler (Rousseau, 1998: 218).

Burke (1973), 6zdeslesmenin, isboliimiiniin (hiyerarsi/emirler) getirdigi ayrim hislerini telafi
etmek ic¢in gerekli olan bireysel bir yanit oldugunu teorilestirmistir. Paradoksal olarak, insanlarin
benzer olmaya ¢aligirken (aidiyet), ayni anda kendilerini bagkalarindan ayirmaya ¢alistiklarini (statii
ve benzersizlik) savundu. Yine yazar, herkesin ayni olmasi halinde, iletisim kurmaya ihtiyag
olmayacagini ve herkesin tamamen Ozerk olmasi halinde ise anlam paylasimi i¢in bir temel
olamayacagini 6nermisti. Burke’a gore (1969), bu ¢eliski iletisimin gergeklesebilecegi ve olustugu
anlamina gelmektedir (Parker ve Haridakis, 2008: 105-126).

Cheney ve Tompkins (1987), Burke’iin mantigindan hareketle orgiitsel 6zdeslesmenin, ortak
menfaatlerin konusulmasi yoluyla 6rgiit tiyeleri tarafindan tiretildigini ve cogaltildigin1 énermektedir.
Dolayisiyla, orgiitsel hedeflerin paylasilmasi bir 6zdeslesme isareti olarak degerlendirilmektedir
(Bullis ve Bach, 1989; Cheney 1982; Tompkins ve Cheney, 1985). Bu siireg, kisiler arasi olarak
olusan ve yorumlama iceren Orgutsel mesajlardan etkilenmektedir. Cheney (1983), Burke'den
tiirettigi, orgiitler tarafindan kullanilan iletisim stratejilerini tanimlamigtir. Boyle bir strateji, orgutsel
mesajlarin, orgiitlerin degerlerini paylastiklarini agikca onlara sdyleyerek bireyleri 6rgiite baglamaya
caligtiklar1 "ortak temel teknigi" idi (Parker ve Haridakis, 2008: 105-126).

Bullis ve Bach (1991) 'e gore bireyler orgiitlerle dogrudan iliski kurmazlar. Bunun yerine,
orgiitsel iligkiler, ilgili organizasyon liyeleriyle (6r. Akranlar, yonetim) gerceklestirilen etkilesimler
yoluyla gelistirilir. Cheney'ye (1983) gore, orgiitler bu entegrasyon ve baglant1 siirecini tesvik etmeyi
amaglamaktadir, ancak nihai olarak oOrgiitle 6zdeslesme bireyin sorumlulugundadir. Tompkins ve
Cheney’e gore (1983), iletisim perspektifinden hareketle 6zdeslesme siireci 6ncelikle baskalariyla
etkilesim kurarak gerceklestirilir; 6zdeslesmenin sonuglari (davranigsal belirtiler) dncelikle iletisim
yoluyla ifade edilir. Byker ve Anderson’a gore ise (1975), orgiitsel 6zdeslesmeyi iletisim bilimcileri
icin ilging kilan ve onu biligsel yaklagimlardan en belirgin bicimde ayiran sey orgiitsel 6zdeslesmenin
iletisim tarafindan ve iletisim yoluyla olusturuldugu inancidir (Parker ve Haridakis, 2008: 105-126).

Personel giiglendirmede oldugu gibi orgiitsel 6zdeslesme alaninda da belli basli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi bilissel yaklasim olarak kabul gdrmektedir. Orgiitsel
0zdeslesmeye yonelik biligsel yaklasimlar, kisinin kendisini ait oldugu toplumsal kategorilerle
kismen tanimladig1 iddiasini tasiyan sosyal kimlik teorisine dayanma egilimindedir. Dolayisiyla kisi
kendisini bir grubun iiyesi olarak (bir sinifin) algilarsa, ayni zamanda bu grubun &zelliklerini
paylastigt da goriilecektir. Hogg ve Terry (2001), sosyal kategorizasyon teorisini (Social
Categorization Theory /SCT) kullanarak bu siireci tasvir etmistir (Parker ve Haridakis, 2008: 105-
126). Sosyal siiflandirma, bireylerin kendilerinin ait olduklarini gérdiikleri gruplar1 segme siirecidir.
SCT'ye gore, insanlar demografik veya sosyal baglam gibi bazi Olgiitleri temel alan gruplara
kendilerini yerlestirirler ve bu yerlestirme davranislarinin biligsel temelini olusturur. Baska bir
deyisle, bu grup hareketinin iiyeleri olarak hareket ederler. Etkilesim kendi smiflamamizi
bildirebilirken, genellikle sdylemsel bir siire¢ olarak diistiniilmemistir (Kramer, 1993). Aksine,
biligsel sistemden kaynaklanmaktadir. Bireyler, belirsizligi azaltmaya calisan, etkilesimi igerebilen
veya icermeyebilecek bilgiyi kullanirlar (Parker ve Haridakis, 2008: 105-126). Bilissel perspektif,
0zdeslesme siirecinin Oncelikle kendini algilamayla gerceklestirildigini ve {iriiniin 6ncelikle iletisim
yoluyla degil davranissal eylem yoluyla ifade edildigini ortaya koymaktadir. Ornegin, bireyler giiglii
bir sekilde o6zdeslestiklerinde, kurulusun cikarlariyla uyumlu faaliyetler gerceklestirmeyi segerler
(Ashforth ve Mael, 1989). Benzer sekilde orgiitsel eylemler karsilikli olarak kimlik siireglerini
beslemektedirler. Ornegin Ashforth (1985), igten destegin, katilime1 karar verme ve basarilarin drgiit
seviyesinde taninmasinin tiimiiniin ¢alisan 6zdeslesmesini arttirdigini ortaya koymustur. Orgiitsel
0zdeslesmedeki iletisimsel ve biligsel yaklasimlarin harmanlanmasi, bireysel ve orgiitsel eylemin
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kimlik stirecleri tizerindeki karsilikli etkisini daha iyi aciklayabilir (Parker ve Haridakis, 2008: 105-
126).

Bir diger yaklasim ise yapisal 6zdeslesme yaklagimidir. Bu yaklagimin temeli bireylerin
faaliyetleri ile icerisinde bulunulan yapilarin birlikte ele alinmasina dayanmaktadir. Insanlar birden
cok kimlik ile birden ¢ok sistem ve yapi icerisinde yer almaktadir. Yine 6zdeslesme ve kimlik
kavramlarini da igerisine alacak bir modele ihtiya¢ duyuldugu ileri stiriilmiistiir (Scott vd., 1998: 298-
336). Buradan hareketle 6zdeslesme siireci, ikili ve bolgesel yapr ile duruma goére eylem
kavramlarindan olusmaktadir. Yani 6zdeslesmenin olusumu birden fazla kimligin oldugu bir yap1
icerisindeki etkilesimler (bdlgesel yapilar) sonucunda olusmaktadir. Yaklagima gore buradaki
ikilikler bireyde adanmislik duygusunu ortaya ¢ikartacak ve boylece 6zdeslesme gerceklesecektir.

Kreiner ve Ashfotrh ise yeni bir 6neride bulunmuslardir. Ozdeslesme tanimini ve siirecini
genisletme cabasimin arka planinda 6zdeslesmenin mevcut tek yolunun bireyin orgiitle kendisini
birebir hissetmesi mantig1 yatmaktadir. Kreiner ve Ashforth’a gore (2004: 1-27), orgilitsel 6zdeslesme
ile ilgili arastirmalar faydali ve dikkate deger dnemde sonuglar iiretmekle birlikte diger 6z-tanim
sekillerini géz ard1 etmesi pahasina mevcut ¢aligmalarin kimliklerin birbirleriyle ortlismesi tizerine
odaklandig1 goriilmektedir. Bir kisi kendisini orgiitten nasil farkli gorebilir ya da ¢atigsma igerisinde
olabilir? Ya bir kisi kendisini orgiit ile kismen ayn1 tanimlarsa ya da kismen farkli tanimlarsa ne olur?
Ve bunun orgiit ve kisi lizerindeki etkisi ne olur? Yazarlara goére bu sorularin cevaplari mevcut
orgiitsel Ozdeslesme c¢alismalarinin igerisinde yoktur. Bu sorulardan hareketle ‘“genisletilmis
0zdeslesme modeli” 6nerisinde bulunmuslardir.

Kreiner ve Ashforth (2004: 1-27), mevcut O6zdeslesme ile birlikte kendi modellerine
O0zdeslesmeme, kararsiz oOzdeslesme ve tarafsiz Ozdeslesme kavramlarini da eklemislerdir.
Ozdeslesmeme, bireylerin drgiit tarafindan tamimlanan ilkelere ve davranis kaliplarina inanmama ya
da sahip ¢ikmama durumunda olusacaktir. Bir kisinin ayn1 anda bir 6rgiit ile hem 6zdeslesmesi hem
de 6zdeslesmemesi ise kararsiz 6zdeslesme olarak tanimlanmigtir. Buna ayni zamanda sizo/boliinme
(schizo) ya da ¢eliskili kimlik denmektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 1-27). Son olarak tarafsiz
Ozdeslesme ise, bireyin orgiit ile hem 6zdeslesmesinin hem de 6zdeslesmemesinin asikar yoklugu
hususuna dayanmaktadir.

Genel olarak 0Ozdeslesme yoluyla, calisanlarin  Orgiitin  faaliyetlerine  katilarak
etkilenebilecekleri iddia edilmektedir. Orgiitiin hedefi bireylerin hedefi olur ve giiglii bir sekilde
0zdeslesenler hedeflerin gergeklesmesine yardimei olmak konusunda daha fazla motive olurlar.
Orgiit icin olumlu ¢iktilara imkan saglayan orgiitsel 6zdeslesme kavramimin potansiyel 6nemini
gosteren arastirmalara ragmen, kavramin kendisi halen bir gelisme durumu igerisinde kalmaktadir ve
baz1 yazarlar kavramin anlaminin 6ziinii tartismaktadirlar (Kreiner ve Ashforth, 2004; Van Dick vd.,
2004). Sonug olarak, arastirmalarda kullanigh hale getirilmis olan ve getirilmeye devam edilmekte
olan kavram halen biiyiik baskilar altindadir (Shamir ve Kark, 2004; Van Dick vd., 2004). Baska bir
deyisle akademik alanda yarim yiizyildan fazla bir zamandir yapilan tartismalardan ragmen, halen
onemli dl¢giide, kavramin dogasi, anlam1 ve Olglilmesi ile ilgili anlagsmazliklar oldugu goriilmektedir
(Edwards, 2005:207-230). Bu noktadan bakildiginda orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ¢aligmalarin
artarak devam etmesi Orgiitsel 6zdeslesmenin daha iyi anlasilmasina ve orgiitsel yasama iliskin
katkilarinin arttirllmasina katki saglayacaktir.

4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirma, yerel yonetimlerde calisanlarin psikolojik giiclendirme-orgiitsel 6zdeslesme iligkisini
analiz etmek amacindan hareketle yerel yonetim birimleri arasinda en etkin ve yaygin organizasyon
olan belediye ¢alisanlarin1 kapsamaktadir. Bu ¢er¢evede Gaziantep Biiyliksehir Belediyesinde ¢alisan
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memur, sozlesmeli, kadrolu is¢i, belediye sirketi ig¢isi ve tageron isci olarak calisan 4.458 kisiyi
kapsamaktadir.

Yerel yonetimler hemen her alanda hizmet Ureten ve daha ¢ok sahada faaliyet gosteren, masa
basi islerin az oldugu ve mevcut masa basi islerinde (beyaz yakalilar) az sayida kisi tarafindan
yiirlitiildiigli organizasyonlardir. Nitekim bu 6zellikleri aragtirma kapsamindaki ¢aligan gorinumuntn
cinsiyet dagilimindan da anlagilmaktadir. Toplam 555 katilimcr ile anket yapilmistir. Katilimcilarin
454’1 erkek, 100’1 ise kadinlardan olugsmaktadir. Goriildiigii tizere katilimcilarin %82°1ik bir kismi
erkeklerden olugsmaktadir. Yani yaklasik olarak her 5 katilimcidan 4’1 erkeklerden olusmaktadir. Bu
durum bir kisithilik olarak ele alinabilir ve katilimcilarin belirli bir alg ile hareket etmelerine neden
olabilir. Yani katilimcilarin algilar cinsiyet dengesini yansitmayabilir.

Bir bagka kisit ise katilimcilarin ¢alisma statiilerinden kaynaklanabilir. Arastirmaya katilan 555
kisiden 138’1 memur, 30’u sozlesmeli, 22°si kadrolu is¢i, 117’°s1 belediye sirketi iscisi ve 248’1 de
tageron sirket igcisi oldugunu belirtmistir Buna gore katilimeilarin %25°i memur, yani 657 sayil
kanuna tabi iken geri kalan %75°1 is¢i yani 4857 sayili kanuna tabi ¢alisanlardir. Memur statiistinde
caligsanlarin ige alinmalar1 ve isten c¢ikarilmalari siireglerinin gercevesi son derece kati iken, 4857
sayil1 kanuna tabi olarak ¢alisanlarin ve s6zlesmelilerin (657/4-B kapsamindakiler) ise alinmalar1 ve
cikartilmalari ise memur statiistindekilere gore son derece esnektir. Bu durum ise 6zellikle memur
katilimcilarin anket doldururken olumsuz yargi belirten ifadeleri doldururken gercek algilarini
yansitmalarina engel olabilir. Yine genelde kamu kurumlarinda 6zelde ise yerel yonetimlerde baskin
hiyerarsik yapi, personelin anket ¢alismasina endise ile bakmasina ve dolayisiyla olumsuz ifadelere
kars1 mesafeli durmasina yol agabilir.

5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hipotezler arastirma problem ig¢in Onerilen cevaplardir. Hipotezler arastirma sorusu i¢in tahminde
bulunur. Hipotez, aragtirmacinin amacini, iddiasini olusturur. Arastirmanin asamalari iginde tekrar
tekrar test edilir (Arslanoglu, 2013). Arastirma sonuglarina gore bu tahminler ya desteklenir ya da
reddedilir. Yine farkli degiskenleri belirli iliskilerle birbirine baglar. Iki ya da daha fazla 6lgiilebilen
degisken igerir ve bu degiskenlerin birbiriyle nasil bir iligki i¢inde oldugunu belirtir. “Ho” iliski yok,
fark yok durumunu ifade eder. “Ha” ise alternatif hipotez olup iliski var, fark var durumunu ifade
eder. “Ha” ayn1 zamanda iddia edilen durumu ifade eder (https://acikders.ankara.edu.tr, 2019).

Orgiitsel 6zdeslesme ve personel giiclendirme konusunda alan yazinda muhtelif tanimlar
yapilmis ve farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Bu yaklasimlarin orgiitsel 6zdeslesmeyi ve personel
giiclendirmeyi Olgme ve degerlendirmede kullandiklar1 Slgekler ve yontemler de degisiklik
gostermektedir. Bu ¢ercevede Orgiitsel davranis calismalarinda segilen yaklagimin belirtilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu ¢alismada personel gii¢lendirme agisindan psikolojik gii¢lendirme yaklasimi esas
almmus, yine orgiitsel dzdeslesme alaninda ise bilissel yaklasim esas alinmistir. Ote yandan psikolojik
giiclendirmenin dort alt boyutu olup bu ¢alismada bunlara deginilmeyeceginden hipotezlere dahil
edilmemistir. Bu amagla hazirlanan bazi sorulara asagida yer verilmistir:

1. Psikolojik guclendirmenin (PG) orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkisi var midir? Varsa siddeti
ve yonu nedir?

2. Arastirma yapilan belediyedeki katilimeilarin psikolojik gliglendirme algisi ne diizeydedir?

3. Katilimcilarin psikolojik giliclendirme algist ile demografik ve bireysel 6zellikleri arasindaki
iliski nedir? (Yas, cinsiyet, egitim, medeni hal ve ¢aligma siiresi gibi.)

4. Calisanlarin genel psikolojik gliclendirme ve giliclendirmenin boyutlarina yonelik algilari ile
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliski nedir?
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5. Anket yapilan belediyedeki katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesmeleri ne diizeydedir?

6. Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile demografik ve bireysel 6zellikleri arasinda
anlamli bir iligki var midir? (Yas, cinsiyet, egitim, medeni hal ve ¢alisma siiresi gibi.)

Bu cercevede arastirmanin iddia edilen ana hipotezi;

Ha : "Psikolojik gii¢clendirmenin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu etkisi vardir." seklinde
belirlenmistir.

Ho . : "Psikolojik giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde etkisi yoktur.

Ote yandan bagimli degisken ile bagimsiz degiskenin yani drgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik
giiclendirmenin demografik degiskenlerle arasindaki iliskiyi incelemek iizere de hipotezler
olusturulmustur. Algi igeren, orgiitsel davranis boyutu olan calismalarda demografik ve diger kisisel
degiskenler bagimli ve bagimsiz degisken iizerinde etkiye neden olabilmektedir. Bu nedenle
demografik degiskenler ile bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskiyi ortaya koyan alt
hipotezler de iiretilmistir. Bu ¢ercevede iiretilen alt hipotezler ise sunlardir:

Hia : “Katilimcilarin psikolojik giliclendirme algilart medeni durumlarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.”

Hoa : “Katilimcilarin psikolojik giiclendirme algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.”

Hsa : “Katilimcilarin psikolojik giiclendirme algilar1 yaslarina gore anlamlhi bir farklilik
gostermektedir.”

Hsa @ “Katilimcilarin psikolojik giliclendirme algilar1 egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.”

Hsa : “Katilimcilarin  psikolojik giiclendirme algilar1 Belediyedeki ¢alisma siirelerine
(kidemlerine) gore anlamli bir farklilik géstermektedir.”

Hea : “Katilimcilarin 6zdeslesme algilari medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.”

Hza © “Katilimcilarin - 6zdeslesme algilar1 cinsiyetlerine gore anlamhi bir farklilik
gostermektedir.”

Hsa : “Katilimcilarin 6zdeslesme algilar yaslarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.”

Hoa : “Katilimcilarin 6zdeslesme algilart egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.”

Hioa : “Katilimcilarin 6zdeslesme algilar1 Belediyedeki ¢alisma siirelerine (kidemlerine) gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.”

6. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evreni Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde memur, sdzlesmeli, kadrolu isci, belediye
sirketi iscisi ve taseron sirket iscisi statiisiinde calisan toplam 4.458 kisidir. Evrenin tamamina
ulagilmasinin zor olmasi dolayisiyla O6rnekleme yoluna gidilmistir. Buradan hareketle tabakali
orneklem metodu kullanilarak ¢alisanlarin statiilerine gore ayrimlari yapilmistir.  Calisanlar
statllerine gore tabakaladiktan sonra Orneklem biiytikligi olusturulmustur. Bu veriler ilgili
belediyelerin insan kaynaklart biriminden temin edilmistir. Sayis1 belli olan evrenden hareketle
orneklem asagidaki su formiille belirlenmistir;
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n= N.t2.p.q /d*(N-1)+t2.p.q

n= Orneklem Biiyiikliigii

N=Evren Birim Sayis1

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik

deger

p= Incelenecek olayin goriiliis siklig1

q= Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p)

d= Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak simgelenmistir.
Buna gore;

n= N.t2.p.q /d%(N-1)+t2.p.q

n= 4.458.(1,96)2. 0,50 .0,50/ (0,05)2.(4.458-1)+(1.96)>. 0,50. 0,50

n=4.281/12= 356,75 = 357

Tabaka Aralig1 = 357/4.458= 0,08

Memur Orneklem Biiyiikliigii= 665 x 0,08= 53

Sézlesmeli Orneklem Biiyiikliigii= 104 x 0,08 =8

Kadrolu Is¢i Orneklem Biiyiikliigii= 111 x 0,08 =9

Belediye Sirketi Iscisi Orneklem Biiyiikliigii = 682 x 0,08 = 55

Taseron Is¢isi Orneklem Biiyiikliigii = 2896 x 0,08 = 231

Buna gore Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 6rneklem biiyiikligii en az 357 ¢alisan olarak
hesap edilmistir. %95 giiven diizeyinde evren biiyiikliigii 5.000 ise 6rneklem biiytikliigii 357, evren
3.000 ise oOrneklem biyiikligi 341 kisi olmalidir (Karatay, 2017). Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesinde calisan 4.458 personelin 2.896 kisisi Taseron is¢i, 683 personel belediye sirketleri
bilinyesinde ¢alisanlardan olusmakta olup 111 kisi ise kadrolu is¢i olarak gérev yapanlardir. Yine 104
personel sozlesmeli statiide calisirken 665 personel ise 657 sayili kanuna tabi olarak ¢alisanlardan
olusmaktadir. Arastirmaya katilan 555 kisiden 138’1 memur, 30’u sozlesmeli, 22’si kadrolu is¢i,
117°s1 belediye sirketi is¢isi ve 248’1 de taseron sirket is¢isi oldugunu belirtmistir. Buna gore 4.458
caligsani olan Gaziantep Biiyliksehir Belediyesinde tiim evren igin ve her bir tabaka icin 6rneklem alt
sinirina ulasilmis olup toplam 555 anket analize tabi tutulmustur.

7. ARASTIRMANIN YONTEMI VE KULLANILAN OLCEKLER

Bu arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Bu sekilde verilerin giivenilir bir
sekilde toplanabilmesi ve hipotezlerin test edilebilmesi amaglanmistir. Anketlerde sorularin kisa ve
0z olmamasi, sorularin tek bir amaca yonelik olmamasi 6nemli kisithiliklarin basinda gelmektedir.
Yine sorularin kafa karistirict ve yoruma agik olmasi da anket ¢alismasinin zorluklarindan kabul
edilmektedir (Buyukoztirk, 2005: 133-151). Buna karsin anket yoluyla cevaplayicilarin tutum ve
davraniglarindan tutun da demografik 6zelliklerine kadar degisik tiirde bilgiler elde edebilmek s6z
konusudur. Yine sorulacak sorulardaki esneklik ve gesitlilik ile ¢ok ¢esitli bilgiler elde edilebilir.
Ayrica elde edilen veriler, iletisim olanaklarinin sundugu hiz ve diisiik maliyetle daha ¢abuk ve diisiik
maliyetle elde edilebilir (Gulmez, 2017). Anket 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim demografik
ozelliklere, ikinci boliim psikolojik giiclendirme 6lgegine, iiglincii boliim ise 6zdeslesme Glgegine
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yonelik ifadelerden olugmaktadir. Anketler arastirma kapsamindaki Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
personeline uygulanmstir.

Arastirma kapsaminda dncelikle Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreteri ve Genel
Sekreter Yardimcist ziyaret edilerek arastirma konusu ve anket igerigi paylasilmistir. Tabakali
orneklem yontemi kullanilacagindan Gaziantep Biiyliksehir Belediyesinde calisanlarin statiilerine
gore sayilar1 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanligindan temin edilmistir. Bu ¢er¢evede taseron
is¢i statiisiinde ¢alisanlar i¢in 300 adet, memur statiisiinde olanlar i¢in 150 adet, belediye sirketi is¢isi
statiisiinde planlar i¢in 130 adet, kadrolu is¢iler i¢in 40 adet ve 30 adet ise sozlesmeli personel
statlisinde olanlar i¢in olmak {izere 650 adet anket hazirlanmistir. Olmasit gereken en az 6rneklem
sayis1 (357) dikkate alinarak, eksik, hatali ve geri bildirim elde edilemeyecek veriler diisiiniilerek ve
daha fazla 6rneklemin daha saglikli sonuglar doguracag: diisiincesinden hareketle 650 adet anket
hazirlanmistir. Daha sonra Engelliler Dairesi Baskami, Isletme-istirakler Dairesi Baskani, Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkani, Park-Bahgeler Dairesi Baskani, Hayvanat Bahgesi Dairesi Bagkani ziyaret
edilerek ¢alisma ve anket icerigi hakkinda bilgi verilmis, kendilerine anketler birakilmistir. Bu sekilde
ikili goriismeler yoluyla calisma ve anket igerigi hakkinda bilgiler verilerek anketlerin anlasilabilirligi
arttirilmaya calisilmistir. Anketler 01-31.01.2018 doneminde uygulanmistir. Anket kagidinin arka
sayfasindaki II. ve III. Boliimlerdeki sorularin hi¢ doldurulmamasi ya da eksik doldurulmasi gibi
nedenlerden ve doldurulmayan anketlerden dolay1 toplamda 555 anket analize tabi tutulmustur.
Boylece gonderilen anketlerin %85°1 analize tabi tutulmustur.

Arastirmada alan yazinda gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis ve yaygin bir kabule sahip iki
Olgek kullanilmistir. Personelin psikolojik giiclendirme algilarini belirlemek maksadiyla, Spreitzer
(1995), tarafindan gelistirilen “Psikolojik Giiclendirme Olcegi” (cronbach’s alfa degeri: — 0=.72)
kullanilmistir. Cekmecelioglu ve Eren (2007), Col (2008), Tolay vd. (2012 - a=.86), Kanbur (2017 -
0=.70) da bu 06lgegi kullanmiglardir. Bir¢ok yerli ve yabanci aragtirmaci tarafindan kullanilan bu
dlcegin gecerliligi ve giivenilirligi kamtlanmustir. Olgek, dért boyutu igeren 12 sorudan olusmaktadir.
Bu dort boyutun her birine yonelik iicer soru bulunmaktadir. Bu sorular ile katilimcilarin iglerini ne
derece anlaml1 ve 6nemli buldugu, islerinde kendilerini ne kadar becerikli hissettigi, kararlara katilma
ve isinde kendi kararini ne diizeyde verebildigi son olarak isyerinde olan olaylar1 ne derece kontrol
edebildigi konusundaki algilar1 sorulmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lgmek amaciyla, yerli arastirmacilardan Tak ve Aydemir (2004)
tarafindan Tirkce’ ye uyarlanan, Mael ve Ashforth (1992 - 0=.87) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi” (Organizational Identification Scale-OIS) kullanilmistir. Yine Tiiziin (2006 -
0=.78), Turun¢ ve Celik (2010 - 0=.84) tarafindan g¢aligmalarinda yararlandiklar1 bu 6lgegin
gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmistir. Olgek tek boyutlu olup 6 maddeden olusmaktadir. Olgekte,
“Herhangi bir kisi biiyiiksehir belediyesini elestirdiginde {iziintii duyarim.” ve “Biiyiiksehir
Belediyesinin basarisin1 kendi basarim gibi goriiriim.” gibi sorular yer almaktadir.

8. ARASTIRMANIN BULGULARI
8.1. Demografik istatistikler

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde yiiriitiilen anket c¢alismasinin tanimlayici istatistikleri su
sekildedir. Yapilan arastirmada 555 kisinin anketi analiz edilmistir. Katilimcilarin %77,3°1 20-45 yas
ve alt1 araliginda olup geri kalanlar ise 46 yas ve Ustiindedir. Katilimcilarin 454’1 erkek, 100’1 ise
kadinlardan olusmaktadir. Bir kisi ise cinsiyet kismini bos birakmistir. Arastirmaya katilan 555
kisiden 138’1 memur, 30’u sozlesmeli, 22’si kadrolu is¢i, 117°s1 belediye sirketi iscisi ve 248’1 de
taseron sirket iscisi oldugunu belirtmistir. Ote yandan katilimcilarm 95°i bekar, 460’1 ise evli
oldugunu beyan etmistir. Katilimcilardan 362 kisi, yani %65,2’si lise ve alt1 egitim dizeyine sahip
iken, 193 kisi yliksekokul ve iistii (%34,8°1) egitim diizeyine sahiptir. Belediyedeki ¢aligma siiresini
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tespit etmek amaciyla sorulan soruya katilimeilarin %57,8°1 5 y1l ve daha az az oldugunu belirtmistir.
6-10 y1l aras1 ¢alisanlar %18,4’liik bir kitleyi olustururken, geri kalanlar ise 11 yildan fazla ¢caligma
siiresine sahip kisilerden olugmaktadir.

8.2. Guvenilirlik Analizi

Yapilan analizler sonucunda psikolojik gii¢clendirme 6lgeginin cronbach's alfa degeri 0,884 (Tablo 1)
ve Orglitsel 6zdeslesme 6lgeginin cronbach's alfa degeri 0,896 (Tablo 1) olarak dl¢iilmiis olup her iki
Olcegin bu calismadaki giivenilirliginin yiliksek diizeyde oldugu séylenebilir.

Tablo 1: Olgeklerin Guvenilirlik Analizi Tablosu

Olgek Ismi Ifade Sayisi Cronbach’s Alfa Degeri
Psikolojik Giiglendirme Olgegi 12 0,884
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi 6 0,896

8.3. Korelasyon Analizi

Orneklem biiyiikliigii 30’ dan biiyiik oldugu durumlarda parametrik testler tercih edilmelidir (Basol,
2014). Cok veya tek degiskenli parametrik istatistik tekniklerin ¢ogu 6rneklerin ¢ok (tek) degiskenli
normal dagilimli ana kitleden geldigini varsayar (Tatlidil, 1996). Bu ¢alismada 6rneklem biiyiikliigi
30°dan biiyiikk oldugu ig¢in parametrik testler tercih edilmistir. Bu cercevede verilerin normal
dagildigindan hareketle Pearson katsayist kullanilarak analiz edilmistir. Psikolojik gliglendirme algis1
ile orgilitsel 6zdeslesme algis1 arasindaki iliski ve diger tiim analizler SPSS 16.0 ile incelenmistir.

Verilerin normal dagildigindan hareketle ya da verilerin normal dagilip dagilmadig
onemsenmeden Pearson katsayisi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz ¢ercevesinde Tablo 2’de yer
aldig1 lizere psikolojik giliglendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonli 0,470
bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu ¢er¢evede arastirma hipotezi olan ""Psikolojik gliclendirmenin
orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu etkisi vardir." ifadesi kabul edilmistir.

Tablo 2: Psikolojik Gliglendirme-Orgiitsel Ozdeslesme Korelasyon analizi sonuglar

Psikolojik Guiglendirme Orgiitsel Ozdeslesme
Ortalama Ortalama
Psikolojik Gl¢lendirme Pearson Katsay1si 1 470
I?er;ilsizal(atsa 151 Sig. (2-tailed) 000
y Katilimet Sayist (N) 555 555

Pearson Katsayisi LAT0** 1
Orgiitsel Ozdeslesme
Ortalama Sig. (2-tailed) ,000

Katilimer Sayist (N) 555 555

**]ligki 0.01 diizeyinde anlamhidir (2-tailed).

8.4. Regresyon Analizi

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi ile bagimsiz degisken olan psikolojik gii¢clendirmenin
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkileri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin modeli asagida
Tablo 3’de yer almaktadir. Regresyon katsayilari ise yine asagida Tablo 4’de yer almaktadir. Buna
gore aragtirmanin regresyon dogrusali;
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Orgiitsel Ozdesleme = 2,203 + 0,538 x Psikolojik Guiclendirme

seklinde tespit edilmistir. Yani Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde psikolojik gili¢lendirme algis1 bir
birim artarsa kurumla 6zdeslesmenin 0,538 (%53,8) artacagi anlagilmaktadir. Bir baska deyisle,
psikolojik guclendirme o6rgiitsel 6zdeslesmedeki degisimi %353,8 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 3: Regresyon Modeli Tablosu®

Model R R? Diizeltilmis R? | Standart Hata | Durbin-watson
Katsayist
1 4702 221 ,220 ,68801 1,867
a. Bagimsiz Degisken: Psikolojik Gliglendirme Ortalama
b. Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme Ortalama
Tablo 4: Regresyon Katsayilar1 Tablosu®
Standart Olmayan Standart .
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
Standart
B Hata Beta
(Sabit) 2,203 180 12,248 | ,000
Psikolojik Gliglendirme Ortalama 538 043 470 12,529 000

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme Ortalama

8.5. Hipotez Sonuclar:

Hia : “Katilimcilarin psikolojik giiclendirme algilart medeni durumlaria gére anlamli bir farklilik
gOstermektedir.”

0,115 > 0,050 oldugu i¢in Hia reddedilmistir. Yani katilimcilarin psikolojik gliclendirme algilari
medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H2a : “Katilimcilarin psikolojik giliglendirme algilar1 cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
goOstermektedir.”

0,115 > 0,050 oldugu i¢in Hza reddedilmistir. Buna gore, katilimcilarin psikolojik giiclendirme
algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Hsa @ “Katilimcilarin psikolojik gliclendirme algilar1 yaslarina gore anlamli bir farklilik
goOstermektedir.”

0,518 > 0,050 oldugu icin Hza reddedilmistir. Katilimcilarin psikolojik giiclendirme algilari
yaslarina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Haa : “Katilimcilarin psikolojik gliglendirme algilar1 egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.”

0,005 > 0,050 oldugu i¢in Haa kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin psikolojik giiglendirme
algilart egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir. Asagidaki Tablo 5°de
gorilmektedir.
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Tablo 5: Psikolojik Guglendirme-Egitim Durumu ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Kareler .
Toplam df Ortalamas1 F Sig.
Gruplar1 Arasi 7,796 5 1,559
Grup Ici 248,650 549 ,453 3,442 ,005
Toplam 256,445 554

Tablo 6: Egitim Durumuna Gore Psikolojik Giiglendirme Ortalamalar1 (Tukey HSD)

Alfa Alt Kiimesi

=0.05
Egitim Durumunuz? N 1
Doktora 2 3,91
Yiksek Lisans 23 3,94
Universite 128 3,96
Yiksek Okul 40 4,01
Lise 145 4,18
[Ik/Orta 217 4,23
Sig. ,893

Yani katilimcilarin psikolojik giliglendirme algilar1 egitimlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu asamada c¢oklu karsilastirma tablosu incelenmistir. Grup igerisinde hangilerinin
farklilik gosterdigi ise Tukey analizi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 6). Yapilan analizde ilk/orta
ve liniversite egitimine sahip ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bunlar
arasinda iiniversite egitimine sahip calisanlarn ortalamasi 3,96’dir. ilk/Ortaokul egitimine sahip
calisanlar ise 4,23 ortalamasina sahip olup ayni zamanda tiim gruplar igerisindeki en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Yani, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde ilk/orta diizey egitime sahip olanlarin
psikolojik giiclendirme algilar1 {liniversite egitimine sahip calisanlardan daha yiiksektir. Diger
ortalamalar da dikkate alindiginda egitim seviyesi ylikseldik¢e psikolojik giiclendirme algisi
diismektedir.

Hsa : “Katilimcilarin  psikolojik giiclendirme algilar1 Belediyedeki ¢alisma siirelerine
(kidemlerine) gére anlamli bir farklilik gostermektedir.”

0,081 > 0,050 oldugu icin Hsa reddedilmistir. Katilimcilarin psikolojik giiclendirme algilar
caligma siirelerine gore anlaml bir farklilik géstermemektedir.

Hea : “Katilimcilarin 6zdeslesme algilari medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.”

0,026 < 0,050 oldugu i¢in Hea kabul edilmistir. Yani katilimcilarin 6zdeslesme algilar1 medeni
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Asagidaki tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Ozdeslesme-Medeni Durum T-Testi Analizi

Varyanslarin Esitligi Levene
Testi
. Sig.(2-
F Sig. t tailed)
Orgiitsel Ozdeslesme Ort.
Varyanslarin Esitligi Varsayim 2,462 117 -2,232 553 ,026
Varyanslarin Esit Olmadigi Varsayimi 2,100 128,217 ,038

Tablo 8: Medeni Duruma Goére Ozdeslesme Ortalamalari

Medeni Durumunuz? Standart Sapma | Std. Hata Ort.
N Ortalama
Orgiitsel Ozdeslesme Ortalama
Evli 460 4,46 ,76292 ,03557
Bekar 95 4,26 ,83740 ,08592

Yukaridaki Tablo 8’den de goriilecegi lizere evli katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme ortalamasi
4,46 olup bekar olanlara gore orgilitsel 6zdeslesme algilar1 daha yiiksektir.

H7a “Katilimcilarin ~ 6zdeslesme algilar
goOstermektedir.”

cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik

0,829 > 0,050 oldugu i¢in H7a reddedilmistir. Katilimcilarin 6zdeslesme algilari cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Hsa : “Katilimcilarin 6zdeslesme algilar1 yaslarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.”
0,559 > 0,050 oldugu i¢in Hga reddedilmistir. Katilimcilarin 6zdeslesme algilari yaslarina gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Hoa : “Katilimcilarin 6zdeslesme algilar1 egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.”

0,003 < 0,050 oldugu icin Hoa kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin 6zdeslesme algilar
egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Asagidaki tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9: Orgitsel Ozdeslesme-Egitim Durumlar1t ANOVA Analizi

Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Gruplar1 Arast 10,639 5 2,128 3,590 ,003
Grup I¢i 325,437 549 ,593
Toplam 336,076 554
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Tablo 10: Egitime Gére Orgiitsel Ozdeslesme Ortalamalari (Tukey HSD)

Alfa Alt Kiime
=0.05
1 2

Doktora 2 3,50

Yiiksek Lisans 23 4,02 4,02
Universite 128 4,27 4,27
Y iiksek Okul 40 4,46 4,46
Lise 145 4,49
[lk/Orta 217 451
Sig. 053 701

Yani katilimecilarin Orglitsel 6zdeslesme algilar1 egitimlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu asamada coklu karsilastirma tablosu incelenir. Grup igerisinde hangilerinin
farklilik gosterdigi ise Tukey analizi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 10). Yapilan analizde ilk/orta
ve yiiksek lisans egitimine sahip ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bunlar
arasinda iiniversite listli egitime (yiiksek lisans) sahip calisanlarin ortalamasi (4,02) ile doktoradan
sonraki en diisiik gruptur. ilk/Ortaokul egitimine sahip calisanlar ise (4,51) ortalamasina sahip olup
ayn1 zamanda tiim gruplar igerisindeki en yiiksek ortalamaya sahiptir. Yani Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesinde arastirmaya dahil olan katilimcilardan ilk/orta diizey egitime sahip olanlar drgutsel
0zdeslemesi en yiiksek gruptur. Genel olarak egitim diizeyi ylikseldik¢e orgiitsel 6zdeslesme algist
diismektedir. Bu durum psikolojik giiglendirme algisinda oldugu gibi ger¢ceklesmistir.

Hioa : “Katilimcilarin 6zdeslesme algilar1 Belediyedeki ¢alisma siirelerine (kidemlerine) gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.”

0,012 < 0,050 oldugu i¢in Hica kabul edilmistir. Katilimcilarin 6zdeslesme algilar1 ¢aligma
stirelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Asagidaki tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11: Ozdeslesme Algilari-Belediyedeki Calisma Siireleri ANOVA Analizi

Kareler Kareler .
Toplami f Ortalamasi F Sig.
Gruplar1 Arast 7,770 5 1,942 3,254 ,012
Grup Ici 328,306 550 ,597
Toplam 336,076 554

Tablo 12: Calisma Siiresine Gore Ozdeslesme Ortalamalar1 (Tukey HSD)

Alfa Alt Kime

Kag Yildir Belediyede =0.05
Calismaktasiniz? N 1 2
11-15 40 414
0-5 321 4,39 4,39
6-10 102 4,47 4,47
16-20 55 451 451
21 Y1l Ugzeri 37 4,73
Sig. ,066 ,109
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Yani Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme algilar1 calisma stirelerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu asamada post-hoc analiz yapilarak ¢oklu karsilastirma tablosu incelenir. Grup
icerisinde hangilerinin farklilik gosterdigi ise Tukey analizi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 12).
Yapilan analizde 11-15 yil arasi ¢aligmasi (kidemi) olanlar ile 21 yil ve iizerinde ¢alismasi olan
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda 11-15 yil aras1 kideme sahip
calisanlarin ortalamasi (4,14) ile en diisiikk gruptur. 21 yil ve ilizeri ¢alismasi olanlar ise (4,73)
ortalamasina sahip olup ayn1 zamanda tiim gruplar igerisindeki en yiiksek ortalamaya sahiptir. Yani
Biiytiksehir Belediyesi katilimcilarindan 21 yil ve {istii kidemi olan personelin orgiitsel 6zdeslesme
algis1 digerlerine gore daha yliksektir. Buna gore kidem arttik¢a 6zdeslesme artmaktadir denilebilir.

9. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada psikolojik giiglendirme algisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin literatiirdeki
diger c¢alismalarda oldugu gibi pozitif yonlii olmasi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde de
psikolojik giiclendirme faaliyetlerinin ¢alisanlarin kurumlariyla 6zdeslesme oranini arttiracagi
anlamina gelmektedir. Korelasyon analizi sonuglarma gore psikolojik giglendirme ile orgutsel
0zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonlii 0,470 bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani, psikolojik
giiclendirme algisindaki %47’lik bir degisim Orgiitsel 6zdeslesmede de aym1 yonde ve siddette
(oranda) degisim saglayacaktir anlamina gelmektedir. Yukarida belirtildigi tizere, yapilan regresyon
analizi sonucuna gore de Gaziantep Biiyiliksehir Belediyesinde psikolojik giiglendirme algisi bir birim
artarsa kurumla 6zdeslesmenin 0,538 (%53,8) artacagi anlasilmaktadir. Buna gore anket yapilan
kurumda psikolojik giiclendirme ¢alismalarinin yapilmasi orglitsel 6zdeslesmeyi de pozitif yonde
arttiracagindan, bu tiir calismalarin yapilmasi personel verimliligine 6nemli 6l¢iide kat1 saglayacaktir
denilebilir.

Yapilan hipotez testlerinin sonuglarina goére Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi katilimcilarinin
medeni durumlarina, cinsiyetlerine ve yaslarina gére durumlar ile psikolojik gii¢clendirme algilari
arasinda bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Yine calisma siireleri (kidemleri) ile psikolojik
glclendirme algilar1 arasinda anlami bir farklilik tespit edilememistir. Siralanan bu demografik
degiskenler ile psikolojik giliclendirme iliskisini inceleyen c¢aligmalarda farkli sonuglara
ulasilabilmektedir. Ornegin Balcik (2018: 62-64), tarafindan yapilan bir calismada cinsiyet ve yas ile
psikolojik giiclendirme arasinda farklilik olmadig: tespit edilmistir. Yine Somuncuoglu (2013: 98-
100), tarafindan yapilan bir calismada da psikolojik giiclendirme ile yas ve cinsiyet arasinda bir
farklilik tespit edilmemistir. Buna karsin Browing (2013: 143-151), tarafindan bir ¢aligmada yas ve
kidem ile psikolojik giiglendirme arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.

Bununla birlikte Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi katilimcilarinin egitim durumlarina gére
psikolojik gii¢lendirme algilari arasinda anlamli ve negatif yonde bir farklilik oldugu belirlenmistir.
Yani katilimcilarin psikolojik giiclendirme algilar1 egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu asamada ¢oklu karsilastirma tablosu incelenerek grup igerisinde hangilerinin
farklilik gosterdigi Tukey analizi sonucu belirlenmistir. Yapilan analizde ilk/orta ve lniversite
egitimine sahip calisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda
{iniversite egitimine sahip ¢alisanlarin ortalamasi 3,96’dur. Ilk/Ortaokul egitimine sahip calisanlar ise
4,23 ortalamasina sahip olup ayn1 zamanda tiim gruplar igerisindeki en yiiksek ortalamaya sahiptir.
Yani katilimcilardan ilk/orta diizey egitime sahip olanlarin psikolojik giiclendirme algilar1 {iniversite
egitimine sahip ¢alisanlardan daha yiiksektir. Diger ortalamalar da dikkate alindiginda egitim seviyesi
yiikseldikge psikolojik giiclendirme algisinin diistiigli anlagilmaktadir.

Psikolojik gliclendirme ile egitim durumu arasindaki iliskiyi inceleyen farkli caligsmalarda farkl
sonuglar ¢ikabilmektedir. Bir doktora ¢alismasinda da goriilecegi lizere egitim diizeyi ile psikolojik
gliclendirme algisi1 arasinda bir farklilik olmadigi gorilmiistiir (Durmaz, 2011: 134). S6z konusu bu
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caligmada ilkogretim sonrasi egitim diizeyine sahip olanlarin ilkdgretim diizeyinde egitime sahip
olanlara gore psikolojik giliclendirmenin anlam boyutunu algilama oraninin yiiksek oldugu
bulunmustur. Alan yazindaki ¢alismalarda egitim-psikolojik gii¢clendirme iliskisinde farkli sonuclar
elde edilmistir. Oncelikle psikolojik giiclendirme yazinin énemli isimlerinden Spreitzer vd. (1999),
kendilerini gili¢lendirilmis hisseden caligsanlarin genelde yiiksek diizeyde egitim gormiis bireyler
olduklarmna yonelik sonuglar bulmuslardir. Seibert vd. (2011), egitim diizeyi ile psikolojik
giiclendirme arasinda pozitif yonde bir farklilik oldugunu iddia etmislerdir. Onlara goére “egitim,
bireyin ¢alismalarina getirdigi bilgi, beceri veya tecriibe diizeyine katkida bulunur”. Ancak yazarlar
caligmalarinda egitim ile psikolojik giiclendirme arasinda anlamli bir farklilhik bulamamislardir
(Seibert vd., 2011: 981-1003). Durmaz (2011: 166-167), tarafindan yapilan bir doktora tezi
caligmasinda da PG_Anlam boyutu ile egitim seviyesi arasinda pozitif yonde ve anlami bir farklilik
bulundugu belirtilmektedir. Egitim diizeyi yiliksek katilimcilarin psikolojik giiglendirmenin anlam
boyutunu algilamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Ote yandan yerli arastirmacilar Uzunbacak (2013),
Sahbazoglu (2014) ve Asarkaya (2015), yaptiklar1 ¢aligmalarda egitim ile psikolojik giiclendirme
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde yiiriitiillen calismada, orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik
hipotezlerin test sonuglarina gore katilimcilarin, cinsiyetleri ve yaslari ile orgiitsel 6zdeslesme algilari
arasinda bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Yilmaz ve Tan (2018: 319-346), tarafindan
gerceklestirilen bir ¢calismada da yas ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik olmadigt
tespit edilmistir. Yine Giritli ve Demircioglu (2015), tarafindan yapilan bir baska c¢alismada ise
cinsiyet ve yas ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir farklilik bulunamamstir. Ote yandan Wegge vd.
(2006), tarafindan yapilan ¢alismada da orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet ve yas arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Bununla birlikte, bu ¢alismada katilimcilarin ¢alisma siirelerine (kidem),
egitim durumlarina ve medeni durumlarina gore oOrgiitsel 6zdeslesme algilar1 arasinda pozitif ve
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Yani Tablo 7, 9 ve 11°de gosterildigi iizere katilimcilarin
orgilitsel 6zdeslesme algilar1 egitim durumlari, medeni durumlar1 ve ¢alisma siirelerine (kidem) gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

Medeni durumlarina gore yapilan incelemede, evlilerin orgiitsel 6zdeslesme algis1 bekarlara
gore daha yliksek goriilmektedir. Evli katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme ortalamasi 4,46 olup iken
bekarlarinki ise 4,26’dir. Alan yazinda bu acgidan farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Giirsozlii
(2012), yaptig1 doktora g¢aligmasinda bu calismadakine benzer sekilde evli olanlarin oOrgiitsel
Ozdeslesmesinin bekarlara gore daha yiiksek oldugunu bulmustur (Giirsozlii, 2012: 236).Yine Cilasun
(2016), yaptig1 doktora galismasinda evli olanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin bekarlara gore
daha yiiksek oldugunu belirlemistir (Cilasun, 2016: 175).

Egitim durumlarina gore yapilan analizde, ilk/orta ve yiiksek lisans egitimine sahip ¢alisanlar
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda tiniversite tstii egitime (yiiksek
lisans) sahip calisanlarin ortalamasi (4,02) ile doktoradan sonraki en diisiik gruptur. ilk/Ortaokul
egitimine sahip ¢alisanlar ise (4,51) ortalamasina sahip olup ayn1 zamanda tim gruplar icerisindeki
en yiiksek ortalamaya sahiptir. Yani Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde arastirmaya dahil olan
katilimcilardan ilk/orta diizey egitime sahip olanlar orglitsel 6zdeslemesi en yiiksek gruptur. Yukarida
tablo 5.18’de goriildiigii tizere egitim diizeyi yiikseldikce orgiitsel 6zdeslesme algis1 diigmektedir. Bu
durum psikolojik giiclendirme algisinda oldugu gibi gerceklesmistir. Alan yazin incelendiginde genel
olarak egitim seviyesi ylikseldikce Orgiitsel Ozdeslesmenin de arttigi seklinde sonuglara
ulasilmaktadir. Egitim ile orglitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik olmadigina dair sonuclara
ulagilan ¢alismalar da sik¢a goriilebilmektedir (Parker ve Haridakis 2008: 105-126). Ancak ilk defa
bu ¢alismada egitim ile orgiitsel 6zdeslesme farkliligin anlamli olmakla birlikte ters yonde isledigi
belirlenmistir.
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Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme algilar1 calisma siirelerine gore de anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu asamada post-hoc analiz yapilarak ¢oklu karsilastirma tablosu incelenmistir. Grup
icerisinde hangilerinin farklilik gosterdigi ise Tukey analizi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan
analizde 11-15 yil aras1 ¢alismasi olanlar ile 21 yil ve tizerinde ¢aligmasi olan arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda 11-15 y1l aras1 kideme sahip ¢alisanlarin ortalamast
4,14 ile en diistik gruptur. 21 yil ve {izeri ¢alismasi olanlar ise 4,74 ortalamasina sahip olup ayni
zamanda tum gruplar icgerisindeki en yiksek ortalamaya sahiptir. Yani Biiyiiksehir Belediyesi
katilimcilarindan 21 yil ve lstii kidemi olan personelin orgiitsel 6zdeslesme algis1 digerlerine gore
daha ylksektir. Bu sonug genel olarak alan yazindaki kidem arttik¢a orgiitsel 6zdeslesme artar iddiasi
ile uyumludur. Bu ag¢idan Cilasun (2016), yaptig1 doktora ¢alismasinda benzer sonuglar bulmus olup
21 yil ve tizerinde galigmasi olanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin daha az kidemlilere gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir (Cilasun, 2016: 177).

Orgiitsel 6zdeslesme ile egitim, cinsiyet, yas, calisma sekli gibi bireysel Ozelliklere ait
degiskenler arasinda karma bir iligki bulunmaktadir. Bu alandaki 96 arastirtmay1 kapsayan bir meta
analiz ¢alismasina gore bireysel Ozellikleri ile orgiitsel 6zdeslesme iliskisi kullanilan 6lgege gore
degismektedir (Riketta, 2005). Ornegin Parker ve Haridakis (2008), kendi ¢alismalarinda da
kullanilan orgiitsel 6zdeslesme Olcegine gore yas, kidem, istihdam sekli, cinsiyet ve egitim gibi
faktorler ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik tespit etmislerdir (Parker ve Haridakis
2008: 105-126).

Sonug olarak, bu ¢alismada da psikolojik giiglendirmenin orgiitsel 6zdeslesmeye olumlu yonde
katki1 sagladigi goriilmektedir. Demografik ve bireysel oOzellikler ile bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin incelenmesinden elde edilen veriler de belediyeler i¢in ufuk agici ve insan kaynaklari
politikalarma katki saglayic1 sonucglar ortaya koymaktadir. Buna benzer calismalarin diger
belediyelerde de tekrarlanmasi halinde, vatandaslarin giinliik hayatinda ¢ok 6nemli rolii olan bu
kurumlarin daha etkin ve verimli bir insan kaynaklar1 politikasi olusturmalarina zemin hazirlarken,
psikolojik guclendirme-orgiitsel 6zdeslesme iliskisinin daha iyi anlasilmasina da katki saglayacagi
diistinilmektedir. Yerelde hemserilerine dogumdan-6lime hemen her alanda hizmet veren ve bir
hizmet sektorii orgiitli niteligindeki belediyelerin ¢alisanlarinin verimliliginin arttirilmasina yonelik
her tiirlii bilginin ve yontemin énemli oldugu degerlendirilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

AN EMPIRICAL STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL
EMPOWERMENT AND ORGANISATIONAL IDENTIFICATION

Background:

It is seen a permanent, inevitable and quick change and transformation in every field and dimension with the
globalization. Under these developments, it is experienced that important changes in the view of management,
organization and employee concept like so many other topics. With these changes, both employee and other
production factors aims to make the organization more productive and to run more compatible of all production
factors has been started to change. From this point of view, employee empowerment and organizational
identification are both the concepts which are studied in the organizations. Many researchers and authors have
been examined concepts and relationship between them in different sectors and organizations using field
research. Municipalities, a local authority, also carry out a function that produce and supplies welfare on behalf
of their citizens, visitors, companies and investors as a service organization. In addition, the service delivery
of the municipalities has become more output-based and customer-oriented in the context of changing and
evolving new conditions. Considering the importance of municipalities for the society the ideas of the
improving the functioning of these organizations are important.

Research Purpose:

The aim of this study is to broaden and improve the psychological empowerment- organizational identification
research on municipal (an organization of local governments) employees. It has been that the relationship
between psychological empowerment and organizational identification has not been discussed too much not
only in public administration in general but also in local government units in particular. It is considered that
having this study would be an important for Gaziantep Metropolitan Municipality as local government unit
which has a large universe of 4,458 employees will provide important clues for researcher and practitioners.

Methodology:

This study is a qualitative research using empirical method. In this framework, survey method was used to
collect data. The universe of the study is 4.458 personnel working as civil servants, contracted, permanent
workers, municipal company workers and subcontractor workers in Gaziantep Metropolitan Municipality. As
the whole universe is difficult to reach, sampling has been made. Therefore, stratified sampling method was
used to differentiate employees according to their status. After stratification of employees according to their
status, sample size was established. Both descriptive and inferential statistical methods were used for the
analyses within the scope of this research.
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Findings:

In this study, the positive correlation between psychological empowerment perception and organizational
identification as in other studies in the literature means that psychological empowerment activities in Gaziantep
Metropolitan Municipality will increase the identification rate of employees with their institutions. According
to the results of correlation analysis, there is a significant and positive relationship (0,470) between
psychological empowerment and organizational identification. According to the results of the hypothesis tests,
there was no relationship between the marital status, gender and age of the participants of the Gaziantep
Metropolitan Municipality and their perceptions of psychological empowerment. Again, a meaningful
relationship could not be determined between working periods (seniority) and perceptions of psychological
empowerment. On the other hand, there was a significant and negative relationship between Gaziantep
Metropolitan Municipality participants' perceptions of psychological empowerment according to their
educational background. According to the test results of hypotheses for organizational identification, there was
no relationship between the participants' gender and age and their perceptions of organizational identification.
However, it was determined that there was a positive and significant relationship between the participants'
perceptions of organizational identification according to their working time (seniority), educational status and
marital status.

Conclusion:

As a result, psychological empowerment contributes positively to organizational identification in this study.
The data obtained from the analysis of demographic and individual characteristics as well as dependent and
independent variables also reveal conclusive results for municipalities and contribute to human resources
policies. If similar studies are repeated in other municipalities, it is thought that these institutions, which have
a very important role in the daily life of citizens, will provide a more effective and efficient human resources
policy and will contribute to a better understanding of the relationship between psychological empowerment
and organizational identification. It is considered that all kinds of information and methods are important for
increasing the productivity of the employees of municipalities which serve as a service sector organization to
their citizens in almost every field from birth to death.
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