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Oz. Bu aragtirmada Glim, kayip ve yasla kargilasan gocuklara yardim sunan psikolojik
danismanlarin aldiklari “6liim egitimi” Oncesinde konu ile ilgili yeterlik algilart ve egitim
sonrasinda edindikleri bilgilerin yeterlik algilarina nasil yansidigini incelemek amaglanmistir. Bu
calisma, fenomenolojik desene dayali nitel bir ¢caligmadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017
egitim 6gretim yilt bahar déneminde literatiir ve deneyimler dogrultusunda arastirmacilar tarafindan,
hazirlanan ve sunulan “okullarda 6lim egitimi” baslikli seminere katilan, arastirma igin goniillii 14
psikolojik damigman olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, ¢alisma grubu ile “Olim egitimi”
semineri Oncesinde ve sonrasinda yapilan yari-yapilandirilmis goriismeler ile toplanmistir. Veri
analizi ise tiimevarimsal igerik analizi yontemiyle yapilmistir.  Analiz sonuglari “mesleki
yetersizlik”, “ gocuklarin &lim algilarma dair inanglar”, “kisisel duygular” ve “Okulda “Oliim
egitimi” verilmesine iligkin tutum > olarak temalandirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda olusturulan
temalarin daha kapsamli programlarin gelistirilerek sunulmasinda alana katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Oliim egitimi, kayip ve yas, psikolojik danisman, ¢ocuklarm 6liim algilar1

Abstract. Summary. In this study, it was aimed to examine counsellors’ perceived competence,
about providing help to children who have faced with death, loss and mourning, before the “death
education” and how the new information they acquired reflected to their perceptions of competence.
This is a qualitative study based on phenomenological design. The participant group consisted of 14
voluntary counsellors who participated in the seminar titled as “Death Education in Schools” which
was prepared and presented by the researchers in line with the literature and the field experience in
the spring term of 2016-2017 academic year. The data of the study were collected by semi-
structured interviews from the participants before and after the “death education” seminar. Data
analysis was performed by inductive content analysis. The findings of the analysis were structured
under the themes as “professional inadequacy”, “beliefs about children's perceptions of death”,
“personal feelings®, and “attitude towards giving ‘death education’ at school”. The themes occurred
as a result of this study are thought to contribute to the field in developing and presenting more
comprehensive programs.
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Giris

Hemen hemen her toplumda 6liim; korku duyulan, diistinmekten ve {izerine konusmaktan
kagimilan bir olgudur (Katayama, 2002; Willis, 2002). Oliimiin kaginilmak istenen bir olgu
olmasi, farkli yas gruplarindaki bireyler tarafindan deneyimlenmesi ve bireyler arasinda farkli
algilarla karsilanmasi, yagamin bir gercegi oldugu durumunu degistirmemektedir. Birgok
yetiskinin, ¢ocuklarin 6liim hakkinda bilgilerinin olamayacagi, yas ve keder yasamayacaklarina
dair yanlis inaniglar1 (Deaton ve Berkan, 1995; Higgins, 1999; Schoen, Burgoyne ve Schoen,
2004) veya oliimle ilgili bir konu ortaya ¢iktiginda ¢ocuklar1 koruma diisiincesinden hareket
ederek onlara bu konu hakkinda bilgi vermeye goniilsiiz davranabilmektedir (Takeuchi ve
digerleri, 2003). Ancak ¢ocuklar, aile iiyelerinden birinin, akraninin ya da 6gretmenin kaybiyla
yiizlesebilmekte (Cohen ve Mannarino, 2011), hayvan ve bocek dliimlerine tanik olabilmekte,
televizyon dizilerinde, filmlerde, haberlerde, oyunlarda ve hikaye kitaplarinda siirekli 6lim
temalar ile karsilasabilmektedir (Dyregrov, Dyregrov ve Idsoe, 2013). Cocuklar, 6zellikle yakin
cevresinden birinin kaybi sonrasinda yas tepkileri gostermekte ancak heniiz basa ¢ikma
stratejileri gelistirememektedirler (Cohen ve Mannarino, 2011). Yakin bir aile ferdinin kayb1
sonrasinda kendi yasiyla basa ¢ikmaya calisan ve duygusal zorlanma altinda olan ebeveynlerin
cocuklarin yas tepkilerini gorme ve onlara 6liim hakkinda dogru bilgi verme becerilerinde
eksiklikler olabilmektedir (Deaton ve Berkan, 1995; Lowton ve Higginson, 2003; Papadatou,
Metallinou, Hatzichristou ve Pavlidi, 2002). Bu noktada, cocuklarin aileden sonra ikinci giiven
merkezi olan okul devreye girmektedir (Holland, 1993). Cocuklarin zamanlarinin ¢ogunu
gecirdigi okul ortami, travma ve kayip sonrasinda cocugun normallesme siirecine destek sunan
kritik bir konumdadir (Dyregrov ve digerleri, 2013; Lowton ve Higginson, 2003). Ne var ki okul
personelinin 6zellikle 6gretmenlerin kayip yasantisi olan ¢ocuklara nasil yaklasilmasi gerektigini
bilememeleri, ¢ocuklarla 6liim hakkinda konusurken kendilerini rahatsiz hissetmeleri ve konu ile
ilgili egitimlerinin yetersiz olmasi gocuklarin normallesme siirecini de uzatabilmektedir
(Dyregrov ve digerleri, 2013; Galende, 2015; Kellehear ve O’Connor, 2008; McGovern ve Barry,
2000; Papadatou ve digerleri, 2002).

Alisic’in (2011) 6gretmenlerin travma sonrasinda ¢ocuklara destek sunmalar1 hakkindaki
goriislerini inceledigi ¢aligmasinda ¢ogu 6gretmenin ¢ocugun bireysel ve smiftaki ihtiyaglarma
tepki vermekte zorluk yasadiklarmi belirtilmistir. Ogretmenlerin bu konulardaki eksiklikleri
onlar1 okul psikolojik danigmanlarindan destek almaya yonlendirmektedir (Lowton ve Higginson,
2003). Cullinan (1990) ise ¢calismasinda, 6gretmenlerin yas yasantisina sahip ¢ocuklarla
karsilastiklarinda 6gretmenlerin %87’ sinin endiseli ve kaygili oldugunu ve %46’smin da
cocuklari okul psikolojik danismanina yonlendirdigini belirtmektedir. Bu anlamda okul
psikolojik danigsmani, 6liim, kayip ve yas konularinda ¢ocuga destek saglayabilecek en nitelikli
kisilerden birisi olarak kabul edilmektedir (King-McKenzie, 2011; Rowling ve Holland, 2000).

Oliim, kay1p ve yas gibi durumlarla karsilasildiginda okul ortaminda psikolojik danismanlar

lider roliinii iistenmekte (Aspinall, 1996; Finn, 2003; Holland, 2008) ve 6gretmenlerin bilgi ve
becerilerinin gelisiminde énemli katki saglamaktadir (McGovern ve Barry, 2000; Papadatou ve
digerleri, 2002). Ancak tipki ebeveynler ve 6gretmenlerde oldugu gibi psikolojik danigmanlar da
6lim ve yasla ilgili konular1 tartismaktan rahatsiz olabilmektedir (Kirchberg ve Neimeyer, 1991).
Bunun sebebi 6liim konusu konusulmaya baslandigi andan itibaren bireylerin kendi yas
deneyimlerini akillara getirmesi ve 6liim korkularinin devreye girmesi olabilmektedir (Munson
ve Hunt, 2005). Bir diger neden olarak ise psikolojik danigsmanlarin 6liim, kayip ve yas
konularinda egitim eksikligi oldugu da belirtilmektedir (Humphrey, 1993; Kirchberg ve
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Neimeyer, 1991). Wass (2004), okul psikolojik danigmanligi lisans programlarinda 6lim ve
olmeyle ilgili egitimlerin gerekliligine ragmen ¢ok az programda yer aldigini1 sGylemektedir.
Nitekim Tiirkiye’deki psikolojik danigsmanlik ve rehberlik lisans programlarinda da bu egitim
eksikligi goze carpmaktadir (Mete-Otlu ve Aysan, 2017). Bu noktada 6liim egitimlerinin 6liim,
kayip ve yas gibi konularda profesyonellere destek saglayabilecegi diisiilmektedir.

Oliim egitiminin tarihsel gelisimine bakildiginda dzellikle din ve felsefe alanlarinin énemle
tizerinde durdugu bir konu oldugu goriilmektedir. Ancak psikoloji ve egitim alanlar1 1960’11
yillarda 6liim egitimiyle ilgilenmeye baslamistir (Green ve Irish, 2001). Bu yillarda psikoloji
alaninin ilgilendigi 6liim egitimi, bireylerin 6liim gibi kontroliiniin olmadig1 durumlar karsisinda
yasadig1 korku ve kaygiy1 azaltabilmek ve bu durum karsisinda giiglii durabilmelerine yardimci
olmak amacini tagimaktadir (Kastenbaum, 1977). Sonraki yillarda 6liim egitiminin disiplinler
arasi isbirliginin énemli oldugu fikriyle yola ¢ikilarak okullarda bu egitimlerin sunulmasinin
gerekliligine vurgu yapilmaya baslanmistir (Green ve Irish, 2001). Oliim egitimi, giiniimiizde
farkli alanlarin ilgilendigi bir konu olmasina ragmen Morgan (1998) bu konunun ii¢ boyutta ele
alimdigin1 sdylemektedir. Birincisi, din adamlar tarafindan sunulan ve inang temelli 6gretilerin
yer aldig1 dini; ikincisi, 6liimle ilgili durumlarla karsilagilan mesleklere yonelik gerekli bilgilerin
verildigi bilgilendirici; {iglinciisii ise, 6liim ve yas gibi durumlarda karsilasilan kaygi ve basa
¢ikma siireclerinde bireye yardim etmeyi amaglayan 6liime hazirlayici boyutlaridir. Dolayisiyla
bu ¢aligmanin, 6liimle ilgili durumlarda ¢ocuklarla ¢aligan psikolojik danigmanlarin bilgi
eksikliklerini gidermeye yonelik olmasi bakimindan 6liim egitiminin bilgilendirici boyutunda
yer aldig1 diistiniilmektedir (Akt. Tanhan, 2007).

Bireylerin, 6lim kaygisi ve korkusunu azaltan (Wass, 2004), kisisel gelisimlerine destek olan ve
bu konulardaki bilgi agligin1 gideren (Harrawood, Doughty ve Wilde, 2011) 6liim egitimleri
okullarda miifredat programlarinin i¢inde yer alabilecegi gibi aileler ve profesyoneller icin kisa
caligsmalar, seminerler ve egitim programlar1 olusturularak da verilmektedir (Wass, 2004). Jones
ve digerleri (1995), ebeveynlere yonelik verdigi 6liim egitimi sonucunda ebeveynlerin 6liim,
kayip ve yas konularinda bilgilerinin arttigini1 ve 6liim deneyimi sonrasinda daha iyi destek
sunabileceklerine olan inanglarinin da ¢ogaldigini rapor etmektedirler. Profesyonellerin bilgi
eksikligini de karsilayan 6liim egitimlerinin (Wass, 2004), bilgi paylasimi saglama, degerleri
ortaya ¢ikarma, etkili basa ¢ikma davraniglari gelistirme ve 6liime pozitif uyum saglama gibi
amaglar1 bulunmaktadir (Meagher, 1992). S6z konusu katkilari saglamak i¢in 6liim egitimi
amaclarimin net olarak belirlenmesi, 6zellikle ¢ocuklara 6liim egitimi verecek profesyonellerin
cocuklarin 6liim hakkindaki algilarii 6grenmeleri gerekmektedir (Harrawood ve digerleri,
2011).

Oliim egitimlerinin yararma (Katayama, 2002; Servaty ve Hayslip, 1997; Wong, 2009) iliskin
bir kusku olmayip diizenlenen 6liim egitimleri ile psikolojik danismanlarin, 6gretmenlerin ve
cocuklarm 6liim hakkindaki sorularina gelisim 6zellikleri dogrultusunda cevap verebilme
yeterliligi kazanabilmesine, kayip ve yas gibi kriz durumlarinda gerekli destegi saglayabilmesine
katkida bulunulabilir (Higgins, 1999; Oaks ve Bibeau, 1987). Sonug olarak literatiir, cocuklarin
gelisim diizeyleri dikkate alinarak hazirlanan 6liim egitimlerinin hem psikolojik danisman ve
ogretmenlere hem de ¢ocuklara yararli olacagini, bu egitimlerin psikolojik danigmanlar ve
ogretmenler i¢in gerekli oldugunu 6ne siirmektedir (King-McKenzie, 2011; McGovern ve Barry,
2000; Papadatou ve digerleri, 2002).

Ulkemizde 6liim egitimi ¢alismalar1 cok yenidir ve bu konuda yeterli calismaya
rastlanmamaktadir. Bununla birlikte kayip ve yas konulariyla ilgili bazi ¢aligmalara rastlamak da
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olasidir. Bu ¢aligmalara bakildiginda ¢ocukluk, ergenlik ve geng yetiskinlik donemlerinde yas
yasantilari, yas danismanligi, okul odakli miidahaleler (Erdur-Baker ve Aksoz-Efe, 2017),
travmatik yas sonuglar1 ve yasanilan zorluklar karsisinda bazi 6nerilerde bulundugu
gozlenmektedir (Gizir, 2006). Ancak 6zellikle ¢ocukluk ¢agina iliskin 6liim, kayip ve yas
durumlari karsisinda yardim sunmada dnemli bir konumda bulunan psikolojik danigmanlarin
yeterlik algilarina iligkin arastirmalarin varliginda eksiklikler gozlenmektedir. Bu nedenle
psikolojik danigmanlarin bu konudaki yeterlilik algilar arttirilarak 6liim egitimlerinin
yayginlastirilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Oliim egitiminin gerekliligi goz oniinde
bulunduruldugunda bu calisma ile psikolojik danismanlarin, cocuklarin 6liim, kayip ve yasla
karsilastiklarinda onlara yardim sunmaya iligkin yeterlilik algilarindaki degisimi incelemek
amaglanmustir.

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu ¢alisma, fenomenolojik desene dayali nitel bir ¢alismadir. Fenomenolojik desene dayali
caligmalarda bireylerin deneyimlerinin derinlemesine kesfedilmesi amaglanmaktadir (Creswell,
2013; Patton, 2014). Bu ¢alismada da psikolojik danigmanlara verilen 6liim egitimi siirecinde
psikolojik danigmanlarin yeterlik algilarindaki degisimi derinlemesine ortaya koymak
amaclanmustir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu 2016-2017 egitim-6gretim yil1 bahar déneminde Eskigehir
Tepebasi ilgesindeki okuloncesi, ilkokul ve ortaokullarda calisan, ¢alistiklart okullarda 6lim,
kayip ve yas ile ilgili vakalarla karsilasmis olan, arastirmaya katilmaya goniillii 14 psikolojik
danismandir. Katilimeilarin 7°si erkek, 7’si kadindir ve 4’1 okuldncesi, 5’1 ilkokul ve 5’1
ortaokul kademesinde ¢alismaktadir. Ayrica katilimeilarin ortalama ¢alisma siiresi 9 yildir.
Caligma grubunun se¢imi bu yonii ile 6l¢iit ornekleme basligi i¢erisinde yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Bu calismanin verileri iki asamada toplanmustir. ilk asamadaki veriler “6liim egitimi”
seminerinden once ¢aligmaya katilmak isteyen goniillii psikolojik danigsmanlarla 2017 yilinin
Nisan ay1 igerisinde; ikinci asamadaki veriler ise “6liim egitimi” seminerinden sekiz ay sonra ilk
asamaya katilan psikolojik danismanlarla Aralik ay1 i¢erisinde yiiriitiilen goriismelerle
toplanmistir. Goriismeler katilimcilarin ulagilabilirliklerine gore telefon araciligiyla ya da yiiz
yiize gerceklestirilmistir. Goriigsmeler aragtirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu araciligiyla gerceklestirilmistir. Oncelikle arastirmacilar tarafindan literatiir ve
alanda yasanan deneyimler dogrultusunda soru havuzu hazirlanmistir. Daha sonra bu soru
havuzu psikolojik danigman egitimi, krize miidahale ve 6liim, kayip ve yasla ilgili konularla
caligsan bes uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzman geri bildirimleri sonrasinda gerekli
diizenlemeler yapilmis ve yar1 yapilandirilmis gériisme formu son halini almistir. Goriisme
formunda 7 temel soruya (Orn., “Oliim, kayip ve yas gibi durumlarla karsilasan ¢ocuklara
yaklaguminiz hakkinda neler soylersiniz?”, “Cocuklarin 6liim algilart hakkinda neler
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soylersiniz?”, “Sahip oldugunuz 6liim, kayip ve yas hakkindaki diisiincelerinizin bu konularda
cocuklarla ¢alisirken nasil bir etkiye sahip oldugu konusunda neler séyleyebilirsiniz?”, “Oliim,
kayip ve yas gibi konularin 6liim egitimi baslhigi altinda yer aldigi bir bilgilendirici programin
gerekliligi hakkinda diistinceleriniz nelerdir? Neden? ) yer verilmistir. Katilimcilarla
gergeklestirilen goriismeler gerekli izinler alinarak ses kaydina alinmis ve arastirmacilar
tarafindan yaziya dokiilmiistiir. Arastirmacilar tarafindan telefon ve yiiz ylize gerceklestirilen
gorlismeler ortalama 25 dakika stirmiistiir.

“Qliim egitimi” seminer programinin altyapisi

Bu ¢alismada Meagher (1992) tarafindan onerilen 6liim egitimlerinde olmasi gereken ana hatlart
belirleyen dort hedef dikkate alinmistir. S6z konusu hedefler bilgi paylasimi, degerlerin
aciklanmasi, etkili basa ¢ikma davraniglarmin gelistirilmesi ve 6liime kars1 pozitif bir tutumun
benimsenmesidir. Bu dogrultuda 6liim egitimi seminer programinin igerigi hem uzman gorisleri
ve deneyimler hem de literatiirde yer alan bilgiler 1s181nda olusturulmustur. Bu ¢alismada “6lim
egitimi” seminer programi a) Gelisim diizeylerine gore ¢ocuklarin oliim algilari, b) Cocuklarin
oliim, kayip ve yas karsisinda tepkileri, ¢) Psikolojik danisman olarak oliim ve kayip konularina
yaklasim, d) Oliim, kayip ve yas durumlarina iliskin 6rnek olaylar ve yardim sunmada izlenen
yollar basliklarindan olugsmaktadir. Bu kapsamda bilgi paylasimi, degerlerin agiklanmasi, etkili
basa ¢ikma davraniglari ile 6liime karsi pozitif bir tutum gelistirmeyi saglamak iizere
bilgilendirme, vaka kavramsallagtirmasi, rol oynama, kiigiik grup ¢aligmalari, grup tartigmalari
gibi siiregleri iceren bir giin yedi saatlik bir egitim icerigi hazirlanmustir.

a) Gelisim diizeylerine gore ¢ocuklarin oliim algilar: bash@: altinda psikolojik danigsmanlarin
bilgi gereksinimleri karsilanmaya calisilmistir. Buna gore bilgi paylasimi hedefi ile 6liim, kayip
ve yas ile karsilasan ¢ocuklarla ¢alisilirken uygun teknikler, ilkeler ve prosediirlerin yaninda
o6liim olayinin ¢ocuklar lizerindeki etkileri hakkinda bilgilerin aktarilmas1 gerektigi (Harrawood
ve digerleri, 2011) ifade edilmektedir. Bu sayede psikolojik danismanlarin bu konulardaki bilgi
eksikliginin giderilmesi (Wass, 2004) 6nemlidir.

b) Cocuklarin oliim, kayp ve yas karsisinda tepkileri bashg: altinda farkli kosullar altinda
gerceklesen 6liim, kayip ve yas durumlarinda ¢ocuklarin nasil tepkiler verdigi ve verilen bu
farkli tepkiler karsisinda psikolojik danismanlarin degerleri dogrultusunda kendi tepkilerini fark
etmeleri hedeflenmistir. Degerlerin agiklanmasi hedefi, ¢esitli sekillerde 6liimiin olabilecegini ve
her bir 6liimiin farkli prensiplere sahip olabileceginin yani sira 6liim egitimini alan psikolojik
danigmanlarin kendi tutum ve degerlerinin farkina varmasi anlamini tagimaktadir (Harrawood ve
digerleri, 2011). Oliim egitimlerinde bu hedefe ulasmak icin dnerilen grup tartismalarina
(Neimeyer, 2000) bu baslik altinda yer verilmistir.

C) Psikolojik danigsman olarak éliim ve kayip konularina yaklasim baslig: altinda katilimeilarin
0lim, kayip ve yas gibi durumlar hakkinda sahip oldugu duygu ve diisiincelerle kendi i¢
diinyalarina yonelerek yiizlesmeleri ve bu konudaki farkindaliklarini arttirmak amaglanmustir.
Etkili basa ¢ikma davraniglarinin gelistirilmesi hedefi ile 6liim egitimi alan psikolojik
danismanlarin 6liim, kayip ve yas konularindaki davranislarini gelistirmek kastedilirken bu
sayede psikolojik danigmanlarin 6liime karsi pozitif uyum gostermelerine yonelik
farkindaliklarinin acik bir tartisma ortaminda katilimlarinin saglayarak arttirilabilecegi
anlatilmaktadir (Harrawood ve digerleri, 2011).
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d) Oliim, kayp ve yas durumlarina iliskin 6rnek olaylar ve yardim sunmada izlenen yollar
basligi altinda psikolojik danismanlarin 6liim, kayip ve yas gibi durumlarla karsilasan ¢ocuklara
yardim sunma becerilerini degerlendirebilecekleri 6rnek olaylarin sunulmasi ve bu ¢ercevede
vaka kavramsallagtirmalari, rol oynama ve tartisma ortami olusturularak yeterliklerini arttirmak
hedeflenmistir.

Verilerin Analizi

Yari yapilandirilmig goriismeler sonucunda elde edilen verilere tlimevarimsal icerik analizi
yapilmis ve calismanin bulgulari olusturulmustur. Bunun i¢in ilk olarak “Oliim egitimi” seminer
programi dncesi ve sonrasinda yapilan goriismelerin ses kayitlar1 birinci arastirmaci tarafindan
yazili dokiimleri yapilmis ve ikinci arastirmaci tarafindan kontrolii saglanmistir. Goriismelerin
yazili dokiimii asamasindan sonra her bir goriismeyi iki arastirmaci ayr1 ayr1 kodlamaya
gecmistir. Veri analizinin bu asamasi, ham veri setinden yola ¢ikilarak anlamli en kiigiik
kavramsal birim olan kodlara doniigme siirecini anlatan birincil diizey kodlama sathasi olarak
adlandirilmaktadir (Creswell, 2013). Daha sonra iki arastirmaci tarafindan yapilan yazil
dokiimler ve kodlamalar bir araya getirilerek incelenmis ve tiim yazili dokiimani kapsayacak
sekilde ortak kodlar olusturulmustur. Veri analizinin bu agamasi ikincil diizey kodlama safthasi
olarak da adlandirilmaktadir (Creswell, 2013).

Kodlama agamasindan sonra aragtirmacilarin goriisleri dogrultusunda elde edilen kodlar
incelenmis ve ilgili kodlarin bir arada bulundugu ana temalara ulagilmistir. Goriis birligiyle bir
arada bulunan kodlar literatiir 1s1¢1nda incelenmis ve bu dogrultuda ulasilan temalarin
adlandirilmasi yapilmigtir. Daha sonra ortaya ¢ikan temalar, iki aragtirmacinin diginda psikolojik
danismanlik ve rehberlik alaninda uzman bir arastirmacinin goriisiine sunulmustur. Uzman geri
doniitiinden sonra gerekli diizenlemeler yapilmis ve temalastirma siireci son halini almustir.

Veri analizi siirecinin ilk asamada ortaya ¢ikan sekiz tema ve dort alt temaya ulasilmig ancak
aragtirmacilar ve uzman geri doniitlerinden sonra “6liim egitimi” semineri dncesi ve sonrasi
psikolojik danigsmanlarin goriigleri dort ana tema etrafinda degerlendirilmesine karar verilmistir.
Uzerinde uzlasilan bu dort ana tema “Mesleki yetersizlik”, “Cocuklarin 6liim algilarina dair
inanglar”, “Kisisel duygular” ve “Okulda “Oliim egitimi” verilmesine iliskin tutum” olarak
adlandirilmistir. Bulgularin raporlastirilmasinda katilimcilarin paylagimlaria yonelik dogrudan
almtilardan yararlanilmig, katilimeilar PD1, PD2...PD14 seklinde isimlendirilmistir.

Aragtirmanin inandiriciig

Nitel arastirmalarda inandiricilik basligi altinda ele alinan gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalari
inandirilabilirlik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik olarak dort baglikta ifade
edilmektedir (Guba, 1981; Merriam, 2009). Ayrica arastirmalarin giivenirligi onlarin tasarim ve
uygulamasinda gosterilen 6zen ve dikkatle ilgilidir (Merriam, 2009). Bu kapsamda ¢alismanin
planlanmasindan raporlastirilmasina kadar yer alan biitiin asamalarinda iki arastirmaci isbirligi
icerisinde ¢aligmigtir. Aragtirmacilarin uzun yillardir psikolojik danigman olarak okullarda
¢ocuklarla ¢alismasi, cocuklarin 6liim, kayip ve yas durumlariyla karsilastigi olaylari
deneyimlemeleri ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorev aldiklar siiregte psikolojik
danigsmanlara ¢ocuklarin karsilastigi 6liim, kayip ve yas gibi durumlarda onlara nasil yardim
sunabileceklerine iligkin bilgiler vermis olmalari bu ¢alismanin inandiriciligini arttiran unsurlar

1576



lnum.sl‘ui Qualitative Kc\rud.‘ m Idur.\h;‘-n Cllt 7 /Sayl 4, 2019

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

olarak diisiiniilmektedir. Bununla birlikte ikinci yazarin yiiksek lisans tezinin ¢ocuklarin 6liim
algilar1 tizerinde olmas1 bu ¢calismanin yapilabilirligini desteklemektedir (Tiimlii, 2013). Bunun
disinda arastirmanin raporlastirilmasi siirecinde verilerin yazili dokiimiinden kod ve
temalastirma siirecine kadar her iki aragtirmacinin da siireci ayr1 ayr1 degerlendirmeleri ve
sonrasinda bir araya gelerek ortak noktada bulugmalari ile uzman goriisiinden de yararlanilmasi
bu arastirmanin inandiriciliginin saglanma ¢abasini gostermektedir. Ayrica bulgularin
sunumunda katilime1 paylasimlarina yer verilmis olmasi bu ¢alismanin inandiriciligini
destekleyen bir diger bir faktordiir.

Bulgular

Arastirmada “0lim egitimi” seminer programi araciligiyla psikolojik danigmanlarin, cocuklarin
oliim, kay1ip ve yasla kargilastiklarinda onlara yardim sunmaya iliskin yeterlilik algilarindaki
degisime yonelik dort ana temaya ulasilmistir. Bu temalar “Mesleki yetersizlik”, “Cocuklarin
oliim algilarina dair inanglar”, “Kisisel duygular” ve Okulda “Oliim egitimi” verilmesine iliskin
tutum olarak adlandirilmigtir. Asagida her bir temaya ait psikolojik danigmanlarin egitim dncesi
ve sonrasi goriislerine bir arada deginilerek katilimcilarin yeterlik algilarindaki degisime yonelik
bulgulara yer verilmistir.

Tema 1: Mesleki yetersizlik

Egitim dncesinde psikolojik danismanlarin, 6liim, kayip ve yasla karsilasan ¢cocuklara ve onlarin
ailelerine yardim sunmaya iliskin mesleki yetersizlik hissettikleri ortaya konulmustur.

“... gecen sen boyle bir durumla karsilagtim. Suif dgretmeni benden yardim istedi. Gergekten zor bir
durum hem benim icin hem ¢ocuk icin. O an kala kaldim resmen. Aksam eve gittigimde ne yapabilecegimi
arastirmistim. Ama ne kadar ¢ok yardim etmek istesem de adim atamadim...(PD2)”, “...uzun yillardir
calisiyorum ve hakikaten ¢ok degisik vakalarla karsilagtim. Fakat oliim sorular veya anne-babasmi
kaybetmis bir ¢cocuga ne denir? Hala emin degilim. Benim elimi kolumu baglayan bir konu...(PD7)”.
“...psikolojik destek saglarken kendime giivenirim. Bilmedigim bir konuysa gider ¢alisirim. Ya bu konularda
¢alismak bile i¢cimden gelmiyor. Profesyonel bir gozle bakamiyorum agikgasi...(PD14)”

Egitim sonrasinda psikolojik danigmanlarin 6liim, kayip ve yasla karsilasan ¢ocuklara yardim
sunmaya iligskin yeterlik algilarinin arttigi ortaya konulmustur. S6z konusu yeterlik algisinin,
bilgi verme destek sunma yoniinde oldugu ve egitimin psikolojik danigmanlarin mesleki
gelisimine katki bulundugu goriilmiistiir.

“...seminerin iizerinden uzun bir zaman ge¢mesine ragmen konugulanlar diin gibi aklimda. Artik bir cocuk
oliim nedir? Diye sorsa once onun bu konuda ne bildigini arastiririm. Sonra doyurucu cevaplar
veririm...(PD2)”, “...iki ay once ben annesini kaybeden bir ¢ocukla karsilastim. Hem ailesine hem de
¢ocuga gerekli destegi saglamak icin 6gretmenleriyle birlikte isbirligi yaptik. Sonra siniftaki arkadaslarina
da bilgi verdik. Ozellikle sinifta ¢ok yararli oldu. Daha énce olsa simif arkadaslarina bilgi vermeyi hic
istemezdim, kendime resmen giivenim geldi...(PD7)”, “...bir seyler 6grendim, yarali da oldu. Ama ben
boyle bir olayla daha karsilasmadim. Evet, eskiye gire nasil ilerlerim noktasinda kendimi daha yeterli
hissediyorum ama gercekte olursa aklimdakileri yapabilir miyim emin degilim...(PD14)”
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Tema 2: Cocuklarin oliim algilarina dair inanglar

Egitim dncesinde psikolojik danigmanlarin, ¢gocuklarin 6liim hakkinda sorular sorabilecegini
fakat 6liimii tam olarak anlayamayacaklari i¢in onlara bilgi vermenin zararli sonuglar
dogurabilecegi inancina sahip olduklar goriilmiistiir. Kayip ve yas yasantisi olan ¢ocuklarin
olimle ilgili baz1 bilgilere sahip olabilecegini ancak herhangi bir kayip ve yas yasantisina sahip
olmayan ¢ocuklarla 6liim iizerinde konugmanin korku yaratabilecegi ortaya konmustur.
Psikolojik danigmanlarin hangi yas grubuna nasil bir bilgi ve destek saglanacagi konusunda bilgi
eksikliklerinin oldugu goriilmiistiir.

“...eger bir lisede calistyor olsaydim 6liim hakkinda daha rahat bilgi verebilirdim. Ama ¢ocuklara boyle

» e

korkutucu bilgiler verirsem daha olumsuz davranmislar géstermelerinden korkuyorum...(PD1)”, “...hani hi¢
ogretmenlik yapmayan birinin 6gretmenler hakkinda ahkam kesmesi vardir ya isin i¢ yiiziinii bilmezler. Iste
hi¢ ailesinden birisinin kaybini yagamis ¢ocukta sanki bilemezmis gibi hissediyorum. Ama kaybi yasamis bir
¢ocukta bazi bilgiler vardwr...(PD8)”, “...cocuklarla 6liim hakkinda konusmak onlarin aklini
bulandirmaktan bagska bir ige yaramaz bence. Sonugta onlar daha ¢ocuk ve gereksiz korkulara neden
olabiliriz...(PD13)”

Egitim sonrasinda psikolojik danigmanlarin, kayip tecriibesi olsun olmasin tiim ¢ocuklara bilgi
vermenin gerekli oldugunu ancak bu bilgilerin igerigini ve zamanlamasinin iyi ayarlanmasina
ihtiyaglari oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Psikolojik danigmanlarin egitim 6ncesine gore
her yas grubunun 6liim algisina sahip oldugunun fakat bu algilarin farkli olabilecegine iligkin
farkindaliklarinin arttig1 bulunmustur.

“...0nceki goriismemizde séylediklerimi hatirliyorum da bilgi eksikligim gercekten ¢ok belli oluyormus.
Lisede ¢aligsaydim daha rahat olurdum demigtim. Cocuklarin aklint karistirmanin dogru olmayacagini
diigtintiyordum. Ama televizyonu her agtigimizda zaten éliim hakkinda dogru yanhg bilgi aliyorlar. Dogru

»

bilgiyi bizlerden almalarmmin ¢ok énemli oldugunu diigiintiyorum...(PD1)”. “...eger dliimle ilgili sorularina
bizlerden cevap almazlarsa yanhs bilgiye sahip olabilirler. Ciinkii her yerden sagma sapan bilgilere ulasma
imkanlari var. Yani biz nasu konusacagimizi ve neyi konusacagimizi bilirsek onlara dogru noktalarda
yardimci olabiliriz...(PD13)”

Tema 3: Kisisel duygular

Egitim 6ncesinde psikolojik danigsmanlarin, 6liim, kayip ve yas konularinin soguk, {irpertici,
karanlik ve korku verici oldugunu distindiikleri bulunmustur. Bu nedenle ¢ocuklara bu konular
hakkinda bilgi ve destek saglama noktasinda kendi olumsuz duygu ve diisiincelerin devreye
girdigini ifade ettikleri gozlenmistir.

“...0liimii duyunca icim iirperdi. Gegen sene ben babami kaybettim (sesi titriyor). Zor bir durum. Bu yasta
bile zorlaniyorum. 8-9 yasinda bir ¢ocuk gelse bana 6liimii anlat dese aklima babam gelir
herhalde...(PD12)”, “...karanlik, siyah bir fon geliyor aklima. Bu fon beynimdeyken enerjim diisiiyor ve
tikantyorum. Oliim, yas gibi konularda bir seyler anlatmaya kalktigimda da bu fon hep beynimde...(PD3)”

Egitim sonrasinda psikolojik danigmanlarin, egitim dncesindeki 6liim, kayip ve yas konulariin
soguk ve korku verici oldugu diislincelerine benzer diisiincelerini ifade ettikleri goriilmistiir.
Ancak kayip ve yas deneyimleri {izerine ¢alismaya daha istekli olduklarini ve bu nedenle
cocuklara bu konularda yardim sunma noktasinda bu kisisel duygu ve diislincelerinin olumlu

1578



Journal of Qualitative Kv\rln"* i Education Cllt 7 /Sayl 4, 2019

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

katkis1 olacagini belirttikleri gézlenmistir. Egitim sonrasinda psikolojik danigmanlarin
cocuklarla ¢alisirken kendi 6liim ve kayip gibi durumlara iligkin duygu ve diisiincelerinin etkili
olduguna yonelik farkindaliklarinda artis oldugu ortaya konulmustur.

“...babami kaybettigimde c¢ok kotiiydiim. Ama atlattim saniyordum. Bakiyorum da hala atlatamamigim.
Benim igin zor olsa da iizerinde diisiinmeye basladim. Artik aklima babam gelse de o diisiinceden

» e

kurtulmaya ¢aligmam...(PD12)”, “...6liim benim i¢in hep karanlik bir konu bilgim olsun olmasin. Bu
korkularim ¢ocuklara yardimct olmami da engelliyor bir yerde. Ama oliim benim i¢in neden karanlik bunu
diigtinmeye basladim agik¢asi. Son zamanlarda bunun tizerine gidiyorum ve ¢ocuklara daha ¢ok yardimci
olabilirmigim gibi geliyor...(PD3)”

Tema 4: Okulda “Oliim egitimi” verilmesine iligkin tutum

Egitim Oncesinde psikolojik danismanlar, okul ortaminin hem kendi meslek grubunun hem de
ogretmenlerin ¢ocuklarin bilgi ihtiyaglarina cevap vermesi gereken dnemli bir mekan oldugunda
goris birligi icerisindedirler. Cocuklarin kayip ve yas tecriibesi sonrasinda hem ¢ocuklara hem
de ailelere destek saglama konusunda okulun bu rolii tistlenmesi gerekliligini savunmaktadirlar.
Ancak kayip ve yas tecriibesi olmadan ¢ocuklara 6liim, kayip ve yas konularinda bilgi vermek
ve miifredat icerisinde 6gretmenlerin bu konular1 tartismaya agmasinin olumsuz sonuglar
dogabilecegi endisesi tasimaktadirlar. Bu nedenle 6liim olay1 6ncesinde bu konularin okulda
konusulmasinin gerekli olmadigini belirtmektedirler.

“...cocuklar igin okul onemli gergekten. Birinci sinifta égretmenlere anne, baba deniyor yani. Okulda boyle
bir egitim planlamak zor olur. Ha olmali mi? Bence olmali ama biitiin ¢ocuklara degil. Cocuklar ikinci
yuvasmdan hayatin sonunu 6grenmeleri gerekli mi? Bilemiyorum. Ben istekli degilim agikgast...(PDS5)”,
“...lisede olmali bence ama anasmifi veya ilkokulda 6liim egitiminin riskli olacagim diisiiniiyorum. Yani
oliim tecriibesi olan ¢ocuklarla bir yas danismasi veya grupla psikolojik danisma yapulabilir ama tecriibesi
olmayanlar siirece katmann faydasindan ¢ok zarari olabilir...(PD7)”

Egitim sonrasinda psikolojik danigsmanlar, kayip tecriibesi olsun olmasin tiim ¢ocuklarin okul
ortami igerisinde “0liim egitimi” almasi gerektigini belirtmektedirler. Bu konularin ortaya
¢ikmasinin kriz durumu oldugunu ve krize miidahale planlar igerisinde kayip, yas ve travmatik
olaylar sonrasindaki miidahalelerinde olmasinin gerekliligine vurgu yapmislardir. Bu tecriibeler
yasanmadan da 6nleyici rehberlik kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini belirtmekte ve
ozellikle 6gretmenler i¢in bilgi verici egitimlerin diizenlenmesinin gerekliligi konusunda ortak
goriise sahiptirler. Ancak okul ortami igerisinde 6liim, kayip ve yas konularmi ele almanin
okulun yoneticileri tarafindan engellenebilecegi diisiincesiyle zor oldugunu sdylemektedirler.

“...seminer sayesinde kiiciik yaslarda da oliimiin ele alinabilecek bir durum oldugunu fark ettim. Hatta
gecen donem ¢ocuklarla haberleri tartistigim bir ¢alismam oldu. Burada siddet, oliim, trafik kazasi, teréor
olaylar: gibi durumlar: konustuk. Cocuklara faydasi oldu gergekten. Seminere katilmasan béyle bir ¢alisma
vapmak aklima gelmezdi yani...(PD7)”, “...okulda oliim bilgilendirilmesi yapilmali tamam ama okulun
miidiirii burada zorluk ¢ikartabilir. Bizim miidiir boyle sikintili konularda hep olumsuz oluyor. Cinselligi
bile anlatamadik ¢ocuklara miidiiriin yiiziinden...(PD5)”
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Sonug ve Tartisma

Temel egitimde ¢alisan psikolojik danigmanlarin, aldiklari “6liim egitimi” semineri 6ncesi ve
sonrasinda cocuklarin 6liim, kayip ve yasla karsilastiklarinda onlara yardim sunmaya iliskin
yeterlilik algilarindaki degisimin arastirildig1 bu ¢alismada bulgularin sonuglar su sekilde
Ozetlenebilir; egitim dncesinde a) psikolojik danigmanlarin ¢ocuklarin 6liim, kayip ve yas
konularyla ilgili bilgi ihtiyacinin oldugu, b) bu konular ortaya ¢iktiginda kisisel duygu ve
diisiincelerinin etkili yardim sunmalarina engel teskil ettigi, c) kisisel duygulari ve bilgi
eksiklikleri nedeniyle ¢cocuklara dair yanlis inanglara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Egitim
sonrasinda ise; a) verilen 6liim egitimleriyle bilgi eksikliklerini gidererek ¢ocuklara dair
inanglarinda olumlu degisimler gézlenebildigi, b) bu konulara iliskin kisisel duygulari iizerinde
caligmaya istekli olduklari ¢) bu egitimler sayesinde bu konulara iligkin kendilerini etkili yardim
sunma noktasinda yeterli hissedebildikleri sdylenebilir. Ayrica arastirma bulgularina
bakildiginda, psikolojik danismanlarin 6liim, kayip ve yasla ilgili yeterliliklerini arttirmada bilgi
ihtiyac, kisisel duygular ve digsal destek kaynaklarina sahip olma gibi bir biitiin icerisinde ele
almmasi gerektigi goriilebilmektedir. Bu agilardan baktigimizda psikolojik danigmanlarin
cocuklarda 6liim, kayip ve yas ile ilgili konularda bilgi eksikliklerini gidermenin, bu konularda
caligma yapmalarina dair cesaretlendirilmelerinin ve hepsinden once dliimle ilgili olarak kisisel
duygu ve diistinceleri {izerinde ¢aligmalari i¢in ortamlar yaratmanin 6nemli oldugu sdylenebilir.
Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar agagida, literatiir bulgular1 1s181nda ayrintilariyla
tartigilmustir.

Psikolojik danismanlarin yardim sunma ve rehberlik hizmetlerini etkili bi¢imde yiiriitmelerinin
kosullarindan birisi mesleki yeterlilik algilaridir (Larson ve Daniels, 1998). Calismada ortaya
cikan “mesleki yetersizlik” temasinda psikolojik danigmanlar egitim 6ncesinde 6liim, kayip ve
yasla ilgili gocuklara yardim sunma noktasinda kendilerini yetersiz algiladiklarini
belirtmektedirler. Literatiirde yer alan bazi calismalar da benzer sekilde, 6gretmenlerin ve
psikolojik danigmanlarin gocuklara bu konularda yardim sunma veya agiklama yapma
noktasinda kendilerini yetersiz algiladiklarini ortaya koymaktadir (Galende, 2015; Kellehear ve
O’Connor, 2008; Papadatou ve digerleri, 2002). Bununla birlikte, psikolojik danigsmanlarin belli
bir konuda aldig1 egitimlerin o konuya iliskin yeterlilik algilarmi arttirdigina iliskin arastirma
sonuglar1 (Soresi, Nota ve Lent, 2004; Urbani ve digerleri, 2002) da mevcuttur. Nitekim PD7’nin
egitim Oncesi ve egitim sonrasindaki ifadesine bakildiginda 6liim egitiminin, psikolojik
danigmanlarin bu konulara iligkin yeterlilik algilarini arttirdiginin bir gostergesi olarak
diistiniilebilir.

Psikolojik danigmanlarin ¢ocuklarin 6liim, kayip ve yasla ilgili karsilastig1 sorunlarda onlara
etkili yardim sunabilmelerini etkileyen mesleki yeterlilikleri bilgi eksikligi nedeniyle de
sorgulanabilir hale gelmektedir (Harrawood ve digerleri, 2011; Ober, Granello ve Wheaton,
2012). Dolayisiyla psikolojik danigmanlarin ¢ocuklarm 6liim hakkinda sordugu sorulara cevap
verebilmeleri ve kayip ve yas karsisinda onlara etkili yardim sunabilmeleri i¢in bu konulardaki
bilgi eksikliklerini gidermeleri gerekmektedir (Wass, 2004). Calismada ortaya ¢ikan “cocuklarin
6lim algilarina dair inanglar” temasi psikolojik danismanlarin bilgi eksikliklerini ortaya
koymakta ve ¢ocuklara dair yanlis inanglar1 hakkinda ipuglar1 sunmaktadir (Bkz, PD8in egitim
oncesi gortisti). Nitekim arastirmada yer alan psikolojik danigmanlar 6liim, kayip ve yas gibi
olaylarla karsilasmamis ¢ocuklarin herhangi bir 6liim algilari olmamasi1 nedeniyle onlara bilgi
vermenin dogru olmayacagini belirtmekte eger bu konularda bilgilendirme yapilirsa ¢ocuklarin
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korkmasi sonucunda istenmedik problemlerin giin yiiziine ¢ikabilecegini sdylemektedirler (Bkz;
PD13’in egitim oncesi goriigii). Psikolojik danismanlarin bu diisiincelerinin aksine Tiimlii
(2013) 5-12 yas araligindaki tiim ¢ocuklarin farkli diizeylerde olsalar da 6liim hakkinda bir
diisiincesinin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle kayip yasamis veya yasamamis olsun
cocuklarin 6liim hakkinda merak ettikleri sorulara doyurucu cevaplar vermenin énemli oldugu
sOylenebilir. Ayrica cocuklar 6liimle ilgili merak ettikleri sorulara yanitlar bulamazsa
cevrelerinden yanlis bilgilere ulasabilir (Peseschkian, 2002) ve dolayistyla yanlig 6liim algilari
nedeniyle 6liim korkusu yagayabilirler (Slaughter ve Griffiths, 2007). Klinik arasgtirmalara
bakildiginda, ¢cocuklarla yetersiz bilgiyle gercekci olmayan ve iistii kapali sekilde iletisim
kurulursa onlara yardimci olmaktan ¢ok yas yasantilarina olumsuz etkileri olacagi (Siegel,
Mesagno ve Christ, 1990); ¢ocuklara uygun olmayan cevaplar verilmesi nedeniyle cocugun daha
depresif 6zellikler sergileyebilecegine vurgu yapmaktadir (Takeuchi ve digerleri, 2003). Sonug
olarak psikolojik danismanlarin ¢ocuklar hakkindaki bu inanglarinin olugsmasinda bilgi
eksikliklerinin roliiniin oldugu sdylenebilir.

Bu tema altinda ortaya cikan bir bulgu da, psikolojik danismanlarin -6zellikle 6liim, kayip ve
yasla karsilagmis- her ¢ocuga ayni1 diizeyde bilgi ve yardim saglamanin dogru olmadigi ancak
hangi dénemdeki ¢ocuga nasil yardim ve bilgi sunulmasi gerektigi konusunda bilgi eksiklikleri
olduguna iligkin gorisleridir (Bkz, PD8’in egitim oncesi goriigii). Nitekim literatiirde cocuklarin
6lim algilarina dair ortak nokta, onlarin yetigkinlerin sahip oldugu sekilde bir 6liim algisina
sahip olup olmamasi degil bulundugu gelisim doneminin 6zelliklerine uygun olarak belli bir
o6liim algisina sahip olmalaridir. Psikolojik danismanlarin her ¢ocugun dliimii anlayamayacagi ve
bu nedenle tiim ¢ocuklara bilgi vermenin istenmeyen sonuglar doguracagina yonelik diisiinceleri
yetiskin bir birey olarak kendilerinin sahip oldugu 6liim algilariyla ¢ocuklarin sahip olduklar
algilar arasinda benzerlikler aramalar1 nedeniyle olabilecegi sOylenebilir. Ancak ¢cocuklar,
yetiskinlerin sahip oldugu sekilde bir 6liim algisina degil, kendi gelisim donemlerine 6zgii farkli
diizeylerde 6liim algilarina sahiptirler (Slaughter ve Griffiths, 2007). Bu literatiir 15181nda yapilan
6lim egitiminin psikolojik danismanlarin bilgi ihtiyacini karsiladigi ve ¢ocuklar hakkindaki
inanglarinda da olumlu degisimlere neden oldugu sdylenebilir. Nitekim PD13’iin egitim Oncesi
ve egitim sonrasindaki ifadesine bakildiginda bu duruma ¢arpici bir 6rnektir.

Psikolojik danigmanlar, bazi 6zel durumlara iligskin egitim ve deneyime sahip olsalar da
danisanlara yardim sunmada mesleki yeterlilikleri hakkinda tereddiit yasayabilmektedir (ikiz,
2010). Bu 6zel durumlardan birisi 6liim, kayip ve yasla ilgili konular ortaya ¢iktiginda
yasanabilir. Nitekim Rowling (1995) ¢alismasinda egitimcilerin, ¢ocuklari desteklemek igin
yetersiz hissetmelerinin nedenlerinden birisini kisisel yas, keder algilarinin ve 6liimliiliik {izerine
duygu ve diisiincelerinin profesyonel kimliklerine yonelik bir tehdit olusturdugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde Cullinan (1990), egitimcilerin %87 sinin kisisel duygu ve
diisiinceleri nedeniyle bu konular iizerinde konusmanin endise ve korkuya neden oldugunu
sOylemektedir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan “kisisel duygular” temasi altinda psikolojik
danigsmanlar 6liim, kayip ve yas ile ilgili konular belirdiginde kendilerine dair korkulariyla
yiizlestiklerini ve kendi kayip ve yas yasantilar1 nedeniyle ¢ocuklara yardim ve bilgi saglamada
etkin rol {istlenmekte zorluk yasadiklarini ifade etmektedirler (Bkz, PD3 iin egitim éncesi
goriigti). Psikolojik danisman ve egitimcilerin 6liim, kayip ve yasla ilgili konularda ¢ocuklara
yardim sunma ve onlara agiklama yapma noktasinda yetersizlik hissetmelerinin énemli bir
nedeninin de 6liim, kayip ve yasla ilgili kisisel duygularindan kaynaklandigini ortaya koyan
arastirma sonuglar1 (Harrawood ve digerleri, 2011; Kirchberg ve Neimeyer, 1991) da bu bulguyu
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destekler niteliktedir. Sonug olarak psikolojik danigmanlara verilecek 6liim egitimlerinin
iceriginde sadece bilgi eksikliklerini gidermeye yonelik ¢calismalarin yaninda kisisel duygularini
ortaya ¢ikaran ve bu duygulariyla ylizlesmelerine olanak saglayici ortamlarinda egitimler
igerisinde yer almas1 dnemlidir (Harrawood ve digerleri, 2011; Meager, 1992; Rowling, 1995).

Psikolojik danismanlarin 6liim egitimi sonrasindaki goriisleri 6liim, kayip ve yasla ilgili kisisel
duygu ve diisiinceleri {izerinde ¢alismaya daha hevesli olduklarini dolayisiyla ¢ocuklara bu
konularda yardim sunmak i¢in kendilerini daha yeterli hissettiklerini gostermektedir. Bu agidan
bakildiginda verilen 6liim egitiminin psikolojik danigmanlarin bu konulara iliskin yeterliliklerini
arttirdig1 sdylenebilir. Nitekim, PD12’nin egitim dncesi ve egitim sonrasindaki goriiglerine
bakildiginda verilen 6liim egitiminin psikolojik danismanlarin kisisel duygulari iizerinde
calisabilmelerine olanak sagladigina, dolayisiyla gocuklara yardim sunmaya iliskin
yeterliliklerini arttirdigina isaret etmektedir.

Oliim egitimlerinin, bilgi ihtiyacin1 gidermesi ve mesleki yeterlilikleri arttirmasinin yaninda bu
egitimlerin uygulamaya gegirilmesinde psikolojik danigmanlari cesaretlendirmesi gerektigi de
soylenebilir (Freeman ve Ward, 1998; Ober ve digerleri, 2012). Nitekim bu ¢aligmada da
psikolojik danigsmanlarin uygulamaya gegme asamasindaki goriiglerine iliskin “Okulda 6liim
egitimi” bir tema olarak ortaya ¢ikmistir. Bu temada egitim dncesinde psikolojik danigmanlar,
hem ¢ocuklara hem de ailelere yardimei olmak i¢in okulun 6nemli bir iglevinin oldugunu kabul
etmekle beraber 6liim, kayip ve yas ile karsilagmamis ¢ocuklara yonelik okulda herhangi bir
egitim veya bilgilendirme ¢aligmasinin yapilmasinin dogru olmadigina yonelik goriislere
sahiptirler (Bkz, PD5 ’in egitim éncesi goriisii). Bu bulgu literatiirde yer alan bazi arastirma
sonuclari tarafindan da desteklenmektedir (Atkinson ve Hornby, 2002; Galende, 2015;
McGovern ve Barry, 2000). Benzer sekilde okul i¢inde ¢ocuklara yonelik diizenlenen 6liim
egitimlerinin tiim ¢ocuklari kapsayan degil sadece bu konularla yiizlesen sinirli sayidaki ¢ocuga
uygulanan krize miidahale programlar1 oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Aspinall, 1996; Wass,
2004). Ancak tiim ¢ocuklarin 6liim hakkinda sorularinin olmasi (Dyregrov ve digerleri, 2013),
giiniimiizde kitle iletisim araglarmin yayginligiyla birlikte bilgilerin dogrulugu veya yanlisligi
hakkinda emin olunamamasi (Ttimld, 2013) ve gelecekte karsilasilabilecek psikolojik
problemlerin 6nlenebilmesi i¢in okul i¢inde dnleme programlari olarak 6liim egitimleri
gereklidir (Deaton ve Berkan, 1995). Son yillarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
koruyucu ve dnleyici roliiniin 6n plana ¢iktig1 diisliniildiigiinde, tiim ¢ocuklarm 6liim kaygisin
azaltmada kullanilabilecek programlarin gerekliligi de kaginilmaz olmaktadir (Tanhan, 2007;
Tiimld, 2013).

Bu ¢alismada 6liim egitiminin psikolojik danismanlari bu konularda etkili yardim
sunabilmelerine ve uygulama yapabilmelerine iliskin cesaretlendirdigi sonucu benzer arastirma
sonuglariyla (Freeman ve Ward, 1998; Ober ve digerleri, 2012) da ortiismektedir. Nitekim,
PD7’nin egitim dncesi ve egitim sonrasindaki ifadelerine bakildiginda verilen 6liim egitiminin
psikolojik danigmanlar1 uygulama yapma konusunda cesaretlendirdigi bulgusunu destekler
niteliktedir. Ancak egitim sonrasinda bazi psikolojik danismanlarin goriislerine bakildiginda
okullarda 6liim egitiminin verilmesinde sadece istegin yeterli olmadig1 ayn1 zamanda okul
yonetiminin ve 0gretmenlerin de bu uygulamalari gerg¢eklestirme konusunda destek olmalar
gerektigini bildirmektedirler (Bkz, PD5 'in egitim sonras: goriisii). Bu bulgu literatiirde yer alan
okullarda 6liim egitiminin basariya ulagsmasi i¢in okul ikliminden destek almanin 6nemli oldugu
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goriisiiyle de uyumludur (Kennedy, Keeffe, Gardner ve Farrelly, 2017; Papadatou ve digerleri,
2002).

Caligmanin bu boliimiinde bulgularinin tartisilmas: sonucunda ulagilan 6nerilere yer verilmistir.
Nitel arastirmanin yapisi geregi derinlemesine bilgi alma amaciyla egitime katilan goniillii
ondort danismanin gorisleri tema haline getirilistir. Bu noktada ileride yapilacak benzer
caligmalarin odak grup goriismesi gibi nitel, deney ve kontrol grubu olan farkli iceriklerin
sunuldugu deneysel ve niceliksel iligkilerin incelendigi arastirma yontemleri kullanilarak
yapilmast1 onerilebilir. Ayrica 6liim, kayip ve yasla ilgili psikolojik danigsmanlarin yeterliliklerini
degerlendirme imkani sunan gegerli ve giivenilir bir 6lgme aracinin olmamasi da arastirmanin
nicel ve nitel bakis acilarinin bir arada kullanilmasin1 engelleyen bir faktordiir. Dolayisiyla bu
yeterlilikleri degerlendirme imkan1 sunan gegerli ve giivenilir bir 6lgek hazirlanilmasi da
oOnerilebilir. Giiniimiizde dogal afetler, savas, teror, siddet ve kazalar gibi 6liim olayiyla
sonuclanabilen olgularla sik¢a karsilagilmasi, 6liim egitimlerinin etkili bir sekilde sunulmasini
gerektirebilmektedir. Ancak bu durum egitimlerin sinirlilig1 olarak dikkat gekmektedir. Bu
caligmanin alana katki saglamasi ve ileride daha kapsamli programlarin gelistirilerek
sunulmasinda 6nemli bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir. Son olarak sahada ¢alisan uzmanlarin
yas-kayip siireglerine iliskin yeterlik algisindaki diisiikliik psikolojik danigma ve rehberlik
programlarinda 8liim egitiminin kapsamli bir ders olarak verilmesi gerekliligini ortaya koyar
niteliktedir.

1583



ENAD

)
NI I NE
N EJINE

Journal of Qualitative Research tn Education Volume 7 / Issue 4, 2019

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Kaynaklar / References

Alisic, E. (2011). Children and trauma: A broad perspective on exposure and recovery. Utrecht
University.

Aspinall, S. Y. (1996). Educating children to cope with death: A preventive model. Psychology in the
Schools, 33(4), 341-349. doi: 10.1002/(SICI1)1520-6807(199610)33:4<341::AID-PITS9>3.0.CO;2-
P

Atkinson, M., & Hornby, G. (2002). Mental health handbook for schools. London, England: Routledge
Falmer.
Cohen, J. A., & Mannarino, A. P. (2011). Supporting children with traumatic grief: What educators need
to know. School Psychology International, 32(2), 117-131. doi: 10.1177/0143034311400827
Creswell, J. W. (2013). Qualitative Inquiry & Research Design: Choosing among Five Approaches. USA:
Sage.

Cullinan, A. L. (1990). Teachers' death anxiety, ability to cope with death, and perceived ability to aid
bereaved students. Death Studies, 14(2), 147-160. doi: 10.1080/07481189008252356

Deaton, R., & Berkan, W. (1995). Planning and managing death issues in the school. Westport, CT:
Greenwood Press.

Dyregrov, A., Dyregrov, K., & Idsoe, T. (2013). Teachers’ perceptions of their role facing children in

grief. Emotional and Behavioural Difficulties, 18(2), 125-134. doi: 10.1080/13632752.2012.
Erdur-Baker, O. Ve Aksoz-Efe, 1. (2017). Yas danismanligi, Ankara: Ani Yayincilik.
Finn, C. A. (2003). Helping students cope with loss: Incorporating art into group counseling. Journal for
Specialists in Group Work, 28(2), 155-165. doi: 10.1080/714860157

Freeman, S. J., & Ward, S. (1998). Death and bereavement: What counselors should know. Journal of
Mental Health Counseling, 20, 216-226.

Galende, N. (2015). Death and its didactics in pre-school and primary school. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 185, 91-97. doi: 10.1016/j.sbspro.2015.03.403

Gizir, C. A. (2006). Bir kayip sonrasinda zorluklar yasayan universite ogencilerine yonelik bir yas
danismanligi modeli. Mersin Universitesi Egitim Fakultesi Dergisi, 2(2), 195-213. doi:
10.17860/efd.36859

Green, B., & Irish, D. (2001). Death education: Preparation for living, Cambridge Massachusetts:
Schenkman Publishing Company.

Guba, E. G. (1981). Criteria assessing the trustworthinness of naturalistic inquiries. Educational
Communication and Technology, 29 (2), 75-91.

Harrawood, L. K., Doughty, E. A., & Wilde, B. (2011). Death education and attitudes of counselors in
training toward death: An exploratory study. Counseling and Values, 56(1-2), 83-95. doi:
10.1002/j.2161-007X.2011.th01033.x

Higgins, S. (1999). Death education in the primary school [1]. International Journal of Children's
Spirituality, 4(1), 77-90. doi: 10.1080/1364436990040107

Holland, J. (1993). Child bereavement in Humberside primary schools. Educational Research, 35(3), 289-
297. doi: 10.1080/0013188930350309

Holland, J. (2008). How schools can support children who experience loss and death. British Journal of
Guidance & Counselling, 36(4), 411-424. doi: 10.1080/03069880802364569

Humphrey, K. M. (1993). Grief counseling training in counselor preparation programs in the United
States: A preliminary report. International Journal for the Advancement of Counselling, 16(4),
333-340.

Ikiz, F. E. (2010). Psikolojik Damgmanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi. Ahi Evran
Universitesi Egitim Fakultesi Dergisi, 11(2), 25-43.

Jones, C. H., Hodges, M., & Slate, J. R. (1995). Parental support for death education programs in the
schools. The School Counselor, 42(5), 370-376.

Kastenbaum, R. (1977), We covered today, Death Education, 1, 85-92.

Katayama, A. (2002). Death education curriculums for elementary schools in Japan. Iliness, Crisis & Loss,
10(2), 138-153. doi: 10.1177/105413730201000204

1584


https://doi.org/10.1080/07481189008252356
https://doi.org/10.1080/13632752.2012
https://doi.org/10.1002/j.2161-007X.2011.tb01033.x
https://doi.org/10.1002/j.2161-007X.2011.tb01033.x
https://doi.org/10.1080/1364436990040107
https://doi.org/10.1080/0013188930350309
https://doi.org/10.1177/105413730201000204

EN

ONLIN

Journal of Qualitative )(vu-m?‘- i Education Cllt 7 /Sayl 4, 2019

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Kellehear, A., & O’Connor, D. (2008). Health-promoting palliative care: A practice example. Critical
Public Health, 18, 111-115. doi: 10.1080/ 09581590701848960

Kennedy, C. J., Keeffe, M., Gardner, F., & Farrelly, C. (2017). Making death, compassion and
partnership ‘part of life’in school communities. Pastoral Care in Education, 35(2), 111-123.
doi: 10.1080/02643944.2017.1306873

King-McKenzie, E. (2011). Death and dying in the curriculum of public schools: Is there a place? Journal
of Emerging Knowledge on Emerging Markets, 3(1), 510-520. doi: 10.7885/1946-651X.1061

Kirchberg, T. M., & Neimeyer, R. A. (1991). Reactions of beginning counselors to situations
involving death and dying. Death Studies, 15(6), 603-610. doi: 10.1080/ 07481189108252548

Larson, L. M., & Daniels, J. A. (1998). Review of the counseling self-efficacy literature. The
Counseling Psychologist, 26(2), 179-218. doi: 10.1177/ 0011000098262001

Lowton, K., & Higginson, I. J. (2003). Managing bereavement in the classroom: A conspiracy of silence?
Death Studies, 27(8), 717-741. doi:10.1080/713842340

Mcgovern, M., & Barry, M. M. (2000). Death education: Knowledge, attitudes, and perspectives of Irish
parents and teachers. Death Studies, 24(4), 325-333. doi:10.1080/074811800200487

Meager, D. K. (1992). The ethics of death education. In G. R. Cox, R. J. Fundis (Eds.), Spiritual, ethical
and pastoral aspects of death and bereavement (pp. 3-14). Amityville, NY: Baywood.

Merriam, S. B. (2009). Qualitative research: A guide to design and implementation. John Wiley & Sons.

Mete-Otlu, B., & Aysan, F. (2017). Okul psikolojik danismanlarinin krize mudahalede kullandiklar1 basa
cikma stratejileri: Izmir ili 6rnegi. Kastamonu Egitim Dergisi, 25(2), 459-478.

Munson, L. J., & Hunt, N. (2005). Teachers grieve! What can we do for our colleagues a ourselves when a
student dies? Teaching Exceptional Children, 37(4), 48-51.

Neimeyer, R. A. (2000). Suicide and hastened death: Toward a training agenda for counseling
psychology. The Counseling Psychologist, 28(4), 551-560. doi:

10.1177/0011000000284005

Oaks, J., & Bibeau, D. L. (1987). Death education: Educating children for living. The Clearing House,
60(9), 420-422.

Ober, A. M., Granello, D. H., & Wheaton, J. E. (2012). Grief counseling: An investigation of
counselors' training, experience, and competencies. Journal of Counseling & Development, 90(2),
150-159. doi: 10.1111/j.1556-6676.2012.00020.x

Papadatou, D., Metallinou, O., Hatzichristou, C., & Pavlidi, L. (2002). Supporting the bereaved child:
Teacher's perceptions and experiences in Greece. Mortality, 7(3), 324-339.
d0i:10.1080/1357627021000025478

Patton, M. Q. (2014). Nitel arastirma ve degerlendirme yontemleri. (Cev. M. Biitiin ve S.B. Demir).
Ankara: PegemA Akademi.

Peseschkian, N. (2002). Giinliik yasamin psikoterapisi (Cev. K. Toksdz). Istanbul: Beyaz Yayinlar1.
(Eserin orjinali 1986°da yayimlandi).

Rowling, L. (1995). The disenfranchised grief of teachers. OMEGA-Journal of Death and Dying, 31(4),
317-329. doi: 2190/3EM7-71U5-ME8V-54MP

Rowling, L., & Holland, J. (2000). Grief and school communities: The impact of social context, a
comparison between Australia and England. Death Studies, 24(1), 35-50.
doi:10.1080/074811800200685

Schoen, A. A, Burgoyne, M., & Schoen, S. F. (2004). Are the developmental needs of children in
America adequately addressed during the grief process? Journal of Instructional Psychology,
31(2), 143.

Servaty, H. L., & Hayslip, B. (1997). Death education and communication apprehension regarding dying
persons. OMEGA-Journal of Death & Dying, 34, 139-148. doi: 10.2190/BHG6-XA2H-DD49-
GHV2

Siegel, K., Mesagno, F., & Christ, G. (1990). A prevention program for bereaved children. American
Journal of Orthopsychiatry, 60, 168-175. doi: 10.1037/h0079187

Slaughter, V., & Griffiths, M. (2007). Death understanding and fear of death in young children. Clinical
Child Psychology and Psychiatry, 12(4), 525-535. d0i:10.1177/1359104507080980

1585


https://doi.org/10.7885/1946-651X.1061
http://dx.doi.org/
https://doi.org/
https://doi.org/

0
ENAD
ONLINE

Journal of Qualitative Research in Education

Volume 7 / Issue 4, 2019

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Soresi, S., Nota, L., & Lent, R. W. (2004). Relation of type and amount of training to career counseling
self efficacy in Italy. The Career Development Quarterly, 52(3), 194-201. doi:10.1002/j.2161-
0045.2004.tb00641.x

Takeuchi, H. et all., (2003).Childhood parental separation experiences and depressive symptomatology in
acute major depression. Psychiatry and Clinical Neurosciences, 57(2), 215-219.
d0i:10.1046/j.1440-1819.2003.01103.x

Tanhan, F. (2007). Oliim kaygisiyla bas etme egitiminin 6liim kaygisi ve psikolojik iyi olma diizeyine etKisi,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Timli, C. (2013). 5-12 yas araliginndaki cocuklarin olum algisini ifade bicimlerinin incelenmesi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. inonii Universitesi, Malatya.

Urbani, S. et all., (2002). Skills based training and counseling self efficacy. Counselor Education and
Supervision, 42(2), 92-106. doi:10.1002/j.1556-6978.2002.tb01802.x

Wass, H. (2004). A perspective on the current state of death education. Death Studies, 28(4), 289-308.
doi:10.1080/07481180490432315

Willis, C. A. (2002). The grieving process in children: Strategies for understanding, educating, and
reconciling children's perceptions of death. Early Childhood Education Journal, 29(4), 221-226.
d0i:10.1023/A:101512542

Wong, W. (2009). The growth of death awareness through death education among university students in
Hong Kong. OMEGA - Journal of Death & Dying, 59, 113-128. doi:10.2190/0M.59.2.b

Yazarlar letisim

Zerrin BOLUKBASI MACIT, Psikolojik Danigma
ve Rehberlik alaninda gretim tiyesidir. Caligma
alanlar1 aarsinda, okul psikolojik danigsmanligi,
konsiiltasyon, aile danigmanlig1 yer almaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi. Zerrin B. MACIT, Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
Egitim Bilimleri Boliimii, Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Anabilim Dali, Meselik
Kampiisii/Eskisehir,

e-mail: zmacit@ogu.edu.tr

Cem TUMLU, Anadolu Universitesi, Engelliler Ogr. Grv. Cem TUMLU, Anadolu

Aragtirma Enstitiisii / Zihin Engelliler Anabilim
Dalinda 6gretim gorevlisidir. Caligma alanlari
arasinda 6zel egitim ve aile danigmanlig1 yer
almaktadir.

1586

Universitesi, Engelliler Arastirma Enstitiisii /
Zihin Engelliler Anabilim Dal1. Eskisehir,
e-mail: ctumlu87 @gmail.com



https://doi.org/10.1002/j.2161-
https://doi.org/10.1002/j.2161-
http://dx.doi.org/10.1046/j.1440-
https://doi.org/10.1023/A:101512542
mailto:zmacit@ogu.edu.tr
mailto:ctumlu87@gmail.com

Journal of Qualitative Research in Education Cilt 7 / Say1 4, 2019

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Summary

Purpose and Significance. Death, in almost every society, is a phenomenon which is feared and
avoided from thinking and speaking on it (Katayama, 2002; Willis, 2002). The fact that death is
a phenomenon which is avoided, experienced by individuals of different age groups and met
with different perceptions by every single individual does not change the fact that death is a fact
of life. Many adults falsely believe that children cannot have information about death, and they
do not experience mourning and grief (Deaton and Berkan, 1995; Higgins, 1999; Schoen,
Burgoyne and Schoen, 2004), and they behave reluctantly to provide information with the idea
of protecting children when there is a situation about death (Takeuchi et al., 2003). At this point,
school as the second trustable place for children after the family becomes involved (Holland,
1993). The school environment, where children spend most of their time, is in a critical position
to support the child's normalization process after trauma and loss (Dyregrov et al., 2013; Lowton
and Higginson, 2003).

When faced with death, loss and mourning, counsellors play a leading role in the school setting
(Aspinall, 1996; Finn, 2003; Holland, 2008) and significantly contribute to the development of
teachers' knowledge and skills (McGovern and Barry, 2000; Papadatou et al., 2002). Death
education, which reduces individuals' anxiety and fear of death (Wass, 2004), supports their
personal development and addresses the lack of information on these issues (Harrawood,
Doughty and Wilde, 2011), can be included in curriculum in schools, as well as planning
workshops, seminars and training programs for families and professionals (Wass, 2004).

Death education which fulfils the lack of knowledge of professionals (Wass, 2004) has the aim
of providing information sharing, uncovering the values, developing effective coping behaviours
and positively adapting to death (Meagher, 1992). In order to make these contributions, the aims
of death education should be clearly defined, especially the professionals who will provide the
education to children should firstly learn the perceptions of children about death (Harrawood et
al., 2011).

Research on death education in our country is almost new and there are not enough studies on
this subject. However, it is also possible to come across some studies on loss and mourning. For
this reason, it is estimated to be important to generalise and extend the death education training
by increasing the counsellors’ perceived competence. Considering the necessity of death
education, this study aimed to examine the change in the counsellors’ perceived competence to
offer help children when they face with death, loss and mourning.

Methodology. This is a qualitative study based on phenomenological design. In this study, it
was aimed to deeply investigate the changes in the counsellors’ perceived competence in the
process of death education. The participants of the study consisted of 14 voluntary counsellors
who were working in preschool, primary and secondary schools in Eskisehir Tepebasi district
during the spring term of 2016-2017 academic year and who were also experienced for the
incidents of death, loss and mourning in the schools they work for. 7 of the participants were
male, 7 were female and 4 were working in preschool, 5 in primary school and 5 in secondary
school. In addition, the average working period of the participants was 9 years. The selection of
the research group can be included under the criterion sampling title.
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The data of this study were collected in two stages. In the first stage, the data were collected
from voluntary counsellors who wanted to participate in the study before the “death education”
seminar in April 2017; in the second stage, data were collected from voluntary counsellors who
wanted to participate in the study eight months after the “death education” seminar in December
2017. Interviews were conducted by phone or face to face according to the participants'
availability. Interviews were conducted through a semi-structured interview form prepared by
the researchers. The telephone and face-to-face interviews conducted by the researchers and
lasted approximately for 25 minutes.

In this study, four objectives, proposed by Meagher (1992), that determine the main lines of
death educations are considered. These objectives are information sharing, disclosure of values,
developing effective coping behaviours and adopting a positive attitude towards death. In this
context, the content of the death education seminar program was formed in the light of both
expert opinions, experiences and the information in the literature.

Inductive content analysis was used for the data obtained from semi-structured interviews and
the findings of the study were builded up. For this purpose, first of all, the voice recordings of
the interviews carried out before and after the “Death Education” seminar program were
transcribed by the first researcher and the checked by the second researcher. After the having the
transcriptions of the interviews, two researchers started to code each interview separately. This
phase of the data analysis is called the primary coding phase, which describes the process of
transformation from the raw data set into the codes as the smallest conceptual unit (Creswell,
2013). Then, the transcriptions and codes found by two researchers were examined and the
common codes were generated to cover the whole written document. This stage of data analysis
is also called the secondary coding phase (Creswell, 2013). Direct quotations from the sharings
of the participants were used while reporting the findings and the participants were named as
PDI1, PD2... PD14.

The fact that researchers have been working with children at schools as counsellors for many
years, experiencing the situations which children faced with death, loss and mourning, and
giving information to other counsellors about how they can help children in situations such as
death, loss and mourning during the time they work in Counselling and Research Centers is
thought to increase the credibility of this study. In addition, separate evaluation of two
researchers from the beginning of the transcription of the data to the coding and theme
determination process, and then coming together, having an agreement at the common point and
being supervised by an expert opinion also shows the endeavour of increasing the credibility of
this research. Furthermore, placing the quotations of participants in the presentation of the
findings is another factor supporting the credibility of this study.

Results. In the research, four main themes have been found related to the change in the
counsellors’ perceived competence to offer help when they face with death, loss and mourning
after the death education seminar program. These themes were named as “professional
inadequacy”, “beliefs about children's perceptions of death”, “personal feelings*, and “attitude
towards giving ‘death education’ at school”.

Discussion and Conclusion. The results of this study, investigating the changes in the primary
education counsellors’ perceived competence before and after the “death education” seminar,
related to offering help about death, loss and mourning can be summarized as follows; before the
education a) counsellors need information about children's death, loss and mourning process, b)
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their personal feelings and thoughts prevent them from providing effective help, c) they have
false beliefs about children because of their personal feelings and lack of knowledge; after the
education

a) death education provides positive changes in beliefs about children by eliminating lack of
information b) they are willing to work on their personal feelings about these issues, c) they feel
more confident to provide effective assistance in these issues with the help of death education. In
addition, when the research findings are examined, it can be seen that counsellors should be
considered as a whole, such as having need of information resources, personal feelings and
having external support resources, in order to increase their competence related to death, loss
and mourning. When we look at these aspects, it is highly important to fulfil the lack of
information of counsellors about death, loss and mourning processes in children, to encourage
counsellors to work on these issues and first of all to create environments for them to work on
their personal feelings and thoughts about death. The results of the research were discussed in
detail in the light of the literature findings.

Due to the nature of the qualitative research, the views of fourteen voluntary counsellors, who
participated in the training in order to obtain in-depth information, were grouped under themes.
At this point, it may be suggested for similar studies in the future to be conducted by using
different research methods such as focus group interviews in which qualitative, experimental and
control groups are presented, and experimental and quantitative relationships are also examined.
In addition, the lack of a valid and reliable measurement tool which provides the opportunity to
assess the counsellors’ competence related to death, loss and mourning is a factor preventing the
use of qualitative and quantitative perspectives together in the research. Therefore, a valid and
reliable measurement can be proposed, allowing the assessment of these competences. Today,
the increase in the deaths from natural disasters, war, terror, violence and accidents may require
providing effective death education programs. However, this situation also draws attention as the
limitation of the trainings. This study is thought to contribute to the field and play an important
role in developing and presenting more comprehensive programs in the future. Finally, the low
level of perceived competence of the experts in the field regarding the mourning and loss
processes indicates the necessity of teaching death education seminars as a comprehensive
course in counselling and guidance programs.
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