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Oz: Sosyal medyanin insan hayatina girmesiyle birlikte kamu kurumlarinda da hizla
kullamlmaya ve kurum yoneticileri tarafindan etkin bir iletisim araci olarak algilanmaya
baslanmustir. Ozellikle kurumlar elektronik devlet hizmetiyle katilmecilarla interaktif bir iliski
icerisine girerken, ayn1 zamanda kurum imaj ve prestijini de bu &l¢lide artirmayr hedeflemistir.
Katilimeilarin devletle iletisiminin en ¢ok kurulabildigi alanlardan biri web siteleri oldugu i¢in, bu
arastirma ¢alismasinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Devleti Bakanliklarinin ve Igisleri
Bakanligi’'na bagli 28 belediyeden aktif web sayfasi bulunan 17 belediyenin web sayfalari,
elektronik katilimeilik (e-katilimeilik) baglaminda igerik analiz yontemi uygulanarak incelenmistir.
Calisma kapsaminda bakanlik ve belediyelerin belirlenen 5 ana kategori ve 30 kriter ile kurum
calisma prensip ve alanlari, web sayfanin icerisinde bulunan kategorileri, sosyal medya araglari,
iletisim kanallar1 ve kurumun sunmus oldugu diger aktivitelerin neler oldugu, hangi bilgilerin web
site biinyesinde bulundugu, bu bilgilerin e-katilimcilik baglaminda ne katki sagladigi arastirtlmis
ve gozlemlenmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore belediyelerin, bakanliklara oranla
daha cok hizmet sundugu ve e-katilimcilik yoniinden daha etkin olduklari tespit edilmistir.
Ozellikle basin arsivi ve elektronik hizmette belediyelerin, bakanliklardan daha fazla aktif hizmet
sundugu saptanmustir. Bakanliklarin birgogunun web sayfalarmin tek bir sablon icerisinde
kullanildig1 ve bu gablon igerisinde birgok eksik unsurlarin bulunduruldugu da tespit edilmistir.
Calismanin sonunda bu eksiklerin giderilip, daha etkin ve kullanici dostu web sitelerinin
tasarlanmasi adina dneriler yapilmistir.
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Nitel inceleme

Analysis of Ministry and Municipality Websites in the Context of E-Participation with
Content Analysis Method — TRNC as a Case Study

Abstract: Social media use increased steadily in the recent decade by citizens, private
sectors and public sector organizations. Provision of e-government practices created interactive
dialogue between the public sector organizations and citizens which also aimed to increase
institutions’ image and reputation. Websites are the one of the main areas where users can have
interaction within governments. Therefore, ministry and municipality websites of Turkish Republic
of Northern Cyprus had been analysed by the content analysis method according to the level of e-
participation maturity. Therefore, the content of ministry websites of Turkish Republic of Northern
Cyprus and 17 ouf of 28 municipality websites had been analysed according to the level of e-
participation. The ministry and municipality websites had been categorised under 5 main
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categories and 30 grading criteria. Organizations’ working principles, categories of the websites,
social media tools, communication channels, organization activities, the content of information and
the impact to e-participation had been observed and examined. The research results indicate that
municipality websites provide more services and they are more e-participative than ministry sites.
E-services and press archive are the areas where municipality websites are more active than
ministry websites. It was also observed that most of the ministries' web pages were created with a
single template which has many missing elements. Recommendations had been made in order to
complete missing elements and to have effective, user-centred e-government websites.

Keywords: Social Media, E-Government, E-Participation, Web 2.0, Content Analysis,
Qualitative Analysis

|.Giris

Diinyada ilim ve teknolojideki gelisimin de etkisiyle iletisim
teknolojilerinde son zamanlarda gok hizli bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir.
Bu doniisiimle birlikte iletisim teknolojilerinde de yeni yeni kavramlar meydana
gelmektedir. Bunlar; sosyal medya, yeni medya, sosyal aglar, internet diinyasi
gibi bir¢ok farkli isimlerde kullanilirken, bu kavramlardan iletisim medyasinin
bir pargasi olan sosyal medya, kitleleri ve insanlari bir araya getiren ve
aralarindaki etkilesime dogrudan etki eden bir yapi olarak tamimlanmaktadir
(Erkek, 2016). Sosyal medya gibi ¢agin teknolojileri zaman ve mekandan
bagimsiz, insanin tiim algilarina hitap eden, sadece sosyal, ekonomi veya kiiltiirel
smirlar ¢er¢evesinde kalmayip yeni kavramlarla da insami birinci derecede
etkileyen bir konum haline gelmistir (Yenigikt1, 2014; Kaya, 2019b).

Gelisen sosyal medya ile halkla iligskiler baglaminda birgok yenilikler
meydana gelmistir. Onceleri yazili veya elektronik ortamlarda yiiriitiilen halkla
iligkiler faaliyetleri; simdilerde internet ve ya sosyal medya {izerinden
yiritiilmektedir (Arslan, 2017). Kurum kuruluslar ise sosyal medya araglarin
kamuoyunu tanima, kendini tanitma ve karsilikli planli ¢alisma gibi faaliyetlerde
kullanirken, halkla iliskiler baglaminda kurum imajini gelistiren ve iyilestiren
sosyal medya ayn1 zamanda hedef kitlelerle ¢evrimigi bir iletisim olarak da
kullanilmaktadir (Kocabag, 2016). Sonug olarak hizli, masrafsiz ve kolay erisim
imkani saglayan internet tabanli bu uygulamalar ve 6zellikle sosyal medya, kamu
kurum ve kuruluslarinin halkla iligkiler baglaminda en ¢ok tercih edilen medya
araglar1 haline gelmistir (Arslan, 2017).

Kamu kurumlarimin, belediyelerin veya ozel sektoriin sosyal medya
kullanimi ile ilgili yapilmug birgok arastirma makalesi bulunurken, bu
arastirmalara ek olarak “Bakanlik ve Belediye Web Sitelerinin Igerik Analizi
Yontemiyle E-Katilimeilik Baglaminda Incelenmesi: KKTC Ornegi” adli makale
calismasinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bakanlik ve Belediyeleri’nin web
siteleri karsilastirmali olarak igerik analiz yontemiyle incelenmis ve analiz
edilmistir. Bu ¢alisma ile kamu kurumlarinda kullanict odakli web sitelerinin
tasarlanmasinin 6neminin vurgulanmasi ve ilgili literatiire katki konmasi
hedeflenmektedir.
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I1. Web 1.0°dan Web 2.0’a Gegis, Sosyal Medya ve Web 3.0’a Genel Bakis

Iletisim her gagda oldugu gibi giiniimiizde de bir ihtiyag araci olarak
goriilmiis ve alternatif iletisim araglari aranmigtir. Cagin iletisim araglarindan
olan internet, diinyaca kabul gérmiis bir teknoloji olup, insan hayatinda 6nemli
degisiklikler meydana getirmistir. Kurum i¢i bilgi paylasimi saglamak amaciyla
ortaya ¢ikan, ucuz ve ulasilmasi kolay olan ve giinden giine daha da gelisen
internet teknolojisi ile birlikte kullanicilar daha fazla bilgiye ulagmakta,
bilgilerini saklamakta ve faaliyetlerini paylasmaktadir (Yildirnm & Kalander,
2018). Bu vesileyle “World Wide Web” olarak tanmimlanan ve internetin
kullanimu igin gelistirilmis olan bu tarayict ile kullanicilar sesli veya goriintiilii
iletisim kurabilmekte ve multimedyanin biitiin fonksiyonlar1 ile iletisim
saglayabilmektedir (Yilmaz, 2015).

Insanlarin son zamanlarda vazgecilmezi haline gelen internet, Web 2.0
teknolojisinin insan hayatina dahil olmasiyla birlikte sadece igerik iireticilerinin
degil, biitin katilimcilarin aktif rol oynadig1 ve paylasimda bulunabildigi bir
ortam haline gelmistir. Web 1.0 ile sadece igerik iireticileri tek yonlii olarak
paylasimda bulunabiliyorken, Web 2.0 ile insanlar interaktif olarak giiniin biitiin
zaman diliminde iletisimde bulunabilmektedir (Geng, 2015). Darcy DiNucci
tarafindan ilk kez kullanilan Web 2.0, insanlarin sosyal etkilesimine, topluluk
olusumuna ve kollektif projelerin basariya ulasmasinda 6ncii olmustur (Kaya,
2017). Sosyal medya kavramu ilk olarak 1995 yilinda eski sinif arkadaslarmin bir
birlerini bulup, iletisimlerini siirdiirebilmeleri amaciyla agilan classmates.com
sitesi ile kullanima girmistir (Kaya ve Bicen, 2016). Internetin ikinci nesli olarak
tanimlanan ve 2004’ten bu yana katilimcilarin etkilesimli paylasimda
bulunabildigi ve iletisim kurabildigi bu ortam internet tabanl platform olarak
adlandirilmaktadir (Yilmaz, 2015).

Teknolojik ve ideolojik esaslar {izerine kurulan bu uygulamalar ve insan
hayatina biiyiik oranda etki eden internet tabanli Web 2.0 teknolojisi ile birlikte
kullanicilar, interaktif katilim gergeklestirmekte ve igerikler olusturmaktadir
(Kaplan & Haenlein, 2012). Ayn1 zamanda Web 1.0 ile internet ortamindaki
bilgiler sadece kullanilabiliyorken, Web 2.0 ile internet ortamindaki bilgiler
degistirilebilmekte, diizenlenebilmekte ve kontrol edilebilmektedir (Eralp, 2018).
Belirtildigi gibi Web 1.0 ile Web 2.0 teknolojisi arasinda ciddi oranda farklar
bulunmaktadir. Bu farklar su sekilde siralanabilir:
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Tablo 1. Web1.0 ile Web 2.0 arasindaki farkiar
Web 1.0 Web 2.0
- Kullanicinin dahil oldugu internet

sayfasi
- Herkes igerik yapabiliyor

- Programcinin yaptigi web sayfasi
- Uzmanlar igerik yapabiliyor

: ?“Iel; 1;;21?1 - Seyrek kontrol
- Britannica Online ansiklopedisi - Cift yonli
- Wikipedia
- Yayinlama
- Hiyerarsik - Katilim
- Du};agai - Dinamik ve serbest

- Siirekli giincellenen

Kaynak: (Islek, 2012:14)

Web 2.0’ kapsadigi sosysal medya platformlari, etkilesim ve paylasimi
odak noktasina almakla birlikte kullanicilarin, diger kullanicilar ile gevrimigi
olarak video, fotograf, haber, yaz1 gibi unsular1 paylasmaya olanak saglayan web
portali olarak da tanimlanmaktadir (Cimen vd, 2015). Sosyal medya bir baska
ifadeyle betimlenecek olursa teknolojinin geligsimiyle birlikte bilgilere daha kolay
ve daha hizli ulasmanin dijital platformlar sekline dontstiiriilmiis halidir (Eralp,
2018). Sosyal medya kavrami herkes tarafindan farkli sekilde yorumlansa da en
genel tanim itibariyle dijital platformlarin interaktif rol oynadigi, insan hayatim
kolaylastiran, bilgi icerikli platformlar biitiintidiir denilebilir.

Sosyal medya kullanicilarin iletisim kurdugu, ¢evrimi¢i platformlarda bir
araya geldigi, fikir ve goriislerini paylastigi, sosyal etkilesimin 6n planda oldugu
web tabanli sistem biitiiniidiir. Gorsel, isitsel veya metinsel gibi 6zellikleri iginde
barindiran sosyal medya, insanlarin birbirleriyle iletisim kurabildigi bir ortamdir
(Tagsdemir, 2018). Gerek vatandaglarin gerekse kurumlarm giinlik
uygulamalarinda sosyal medyanin etkisini gormek miimkiindiir. Sadece halkla
iligkiler alania bagl kalmayip, kurumlara sratejik 6nem saglayan ortiik bilgi
paylasiminda da sosyal medya kullanilmaktadir (Kaya ve Sagsan, 2016). Yapilan
arastrmalarda doktorlarin, 6gretim iiyelerinin ve bankacilarin sosyal medya
kullanimmin kurumun ortiik bilgisinin artmasinda etkili oldugu goriilmiistiir
(Kaya ve Sagsan, 2015; Kaya ve Erkut, 2016; Kaya ve Erkut; 2017). Baska bir
tanimla sosyal medya kisilerin kendi igeriklerini {iirettikleri ve olusturduklar
rtinleri dijital ortamda paylastigi sosyal ag biitiiniidiir. Bununla beraber sosyal
medyada ¢ok daha hizli erisim saglanarak giinlik hayattaki olaylar, sosyal
aktiviteler giincel olarak takip edilebilirken, bilgiye ulasimda biiyiik bir olanak
saglamaktadir. Sosyal medya aslinda bir bakima “paylasmak” kavramanin es
anlamidir (Sengdz & Eroglu, 2017).
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Web 3.0 ise ilk defa 2001 yilinda W3C tarafindan kullanilmaya baslayan
bir anlamsal web altyap1 teknolojisidir. Yapisal olarak Web 3.0, kisiye 6zel etkili
bilgi ve sonuglar veren, web sitelerinde otomatik analizlerle ¢ikarimlarda
bulunan, kisisel farklilik ve ozelliklerin web tabanl siteler {izerinde toplanip
analiz edilmesini saglayan portallara verilen genel addir. Heniiz projeler
gelistirilme asamasindadir ve intranet tizerinde deneysel calismalar yapilmaktadir
(Demirli & Kiitiik, 2010). Yakin gelecekte milyonlarca veriyi baglantisiz bir
sekilde biitiinlestirecek olan Web 3.0, verilerin degisik sekilde baglanarak
depolamasini saglayacaktir. Web 3.0 teknolojisi, internet tizerindeki verilerin
climleler ile birbiriyle iligkilendirilecegi ve ifade edilecegi, internetin bilyiik bir
veri tabanin1 doniisecegi, makinelerin konusmay1 &grenip birbiriyle iletisime
gecgecegi, sorular sorabilecegi ve insanlara yanit verebilecegi bir yapi olarak
tammlanmaktadir (Yagei, 2011). Kullamiciyr taniyan akilli sistem olarak
tammlanan ve semantetik web olarak da adlandirilan Web 3.0, sistem igerisin de
hafizasinda tuttugu biitiin verileri en dogru ve en hizli sekilde analiz ederek
kullaniciya bilgi tretiminde Kolaylik saglayan bir sistemidir (Askeroglu &
Karakulakoglu, 2019).

I11. Sosyal Medyamn E-Katihmecilik ve Halkla iliskiler Baglam

Kamu yonetimi agisindan halkla iligkiler baglami iki boyutta
incelenmektedir. Bunlardan birincisi tanitma ikincisi ise tammadir. Tanitma,
hizmet veren kurum tarafindan bilgi akis1 saglanarak katilimcilara kurumu
tanitma ve olumlu gosterme seklinde tammlanirken ayni zamanda kurum amag
ve politikalarini, tiriin ve hizmet faaliyetlerini agiklik ilkesiyle insanlara aktarma
cabasi olarak da gosterilir. Tanima ise 6rgiit ¢evresinde bulunan insanlarin goriis
ve yorumlarimi alma, merak ettiklerini 6grenme; dilek, istek veya sikayetlerin
karsilanmasi gibi kurum yonetimin kararlarma dogrudan etki eden bir arag olarak
gortiilmektedir (Yagmurlu, 2011a). Arastirmacit bir baska c¢alismasinda ise
Tirkiye’deki internet siteleri tizerinde ger¢eklesen faaliyetlerin agirlikli olarak
kurumu tanitma amaciyla gergeklestigini vurgulamustir (Yagmurlu, 2011b).

Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte sosyal medya
kavrami sadece insanlarin giinliik yasantisina etki eden bir ortam olmaktan ¢ikip,
devletler ve vatandaglar arasindaki etkilesimi esas almis bir olgu konumuna
gelmistir. Bu kapsamda kurum ve kurulusglar sosyal medya kavramini sadece tek
yonlii bilgilendirme olarak gérmekten ¢ikip, hedef kitlenin istek ve beklentilerine
yanit veren bir ara¢ diisiincesine gelmistir (Aydin, 2018). Bundan dolay1 halkla
iligkiler uzmanlar1 sosyal medya kavrammi “kriz ve etkinlik yonetiminde,
kurumsal iletisim mesajlarin1 yaymada, kamuoyu olusturma ve paydaslarla
igbirligi icerisine girmede” en iyi iletisim araci olarak goérmektedirler (Yilmaz,
2015). Kamusal alanda sosyal medya araglarmin kullanilmasi, katilimci
acisindan diyalogun tesvik edilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi, vatandasin
demokratik katilimi veya sosyal meselelere ¢oziim bulunmasi gibi birgcok yarar
ve faydalar1 da bulunmaktadir (Giilaslan, 2018).
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Kamusal alanda sosyal medya kullaniminin en temel gereksinimi e-
devletin idari boyutu olan kamusal bilgi sistemine seffaflik, denetim, katilim ve
hesap verebilirlik gibi &zelliklerde biiyiik katki saglamasidir. Ozellikle sosyal
medya araglarmin hizli, kolay ve masrafsiz bir iletisim araci olmasi ve sosyal
medyanin kamu kurum ve kuruluslarmin onceligi haline getirilmesi, idari
yonetime yeni katilim kanallari agmasi, vatandaslarin karar verme siireclerine
etkin dahil edilmesi, devlet-vatandas etkilesimini artirmasi ve kamu kurumlarinin
seffaf ve hesap verebilirlik oOzelliklerini artirmast gibi bir¢cok Ozellikte
sunmaktadir (Erkek, 2015).

Kurumun ana iglevleri arasinda halkla iliskiler ve halkla iligkilere yonelik
faaliyetlerin gosterildigi bu ortamda yerel yonetimlerin ne hizmet yaptigina ek
olarak halkla ne kadar etkilesimde oldugu, ne kadar giiven ve destek alabildigi
onemlidir (Tung, 2016). Bu kapsamda sosyal medyanin insan hayatinda énemli
bir yere geldigi giiniimiizde yerel yonetimlerin toplumla olan iligkileri agisindan
sosyal paylasim platformlarindaki paylasimlarinin incelenmesi bu dl¢iide daha da
onem kazanmustir (Sayilganoglu, 2018; Kaya, 2019a). Netice olarak kamusal
hizmetlerin hedef kitleye ulastirilmasinda destek olan sosyal medya, bir yandan
kamu-vatandas iletisimini ve aktif katilimin1 saglamis olurken ayni zamanda da
kamu kurumlarmin daha demokratik bir hizmet verme seviyesine ulasmasinda
daha aktif rol oynamaktadir. Bu sayede ise kurumlar daha seffaf, daha katilimc1
ve daha hesap verebilir duruma gelmistir (Kalfa & Adas, 2019).

IV. Elektronik Devlet

Elektronik devlet (e-devlet) kavrami devletin kendi i¢ isleyisini, bilisgim
teknolojileri ortamina aktardigi ve akilli devlet uygulamasi ile zaman ve
mekandan tasarruf saglayarak seffaf bir devlet yapisina biriindigi sistem
biitiiniine verilen addir. E-devlet hizmetlerinin ilham kaynag1 ilk olarak 1990’1
yillarda ofis islemlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla
baslamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is akiglarin1 hizlandirmasinin yani
sira, vatandaslarin giderek internet ortaminda daha fazla vakit harcamasi,
aligveristen egitime bircok alanda e-aktivitelerin olmasi1 vatandaslarin devletten
elektronik ortamda istek ve beklentilerini artirmustir. Bu kapsamla kamu
kurumlar1 vatandaglar1 birer miisteri olarak gérmeye baslamis ve miisteri-
vatandas iliskisinin memnuniyeti agisindan hizmet vermeyi onceligi haline
getirmistir (Naralan, 2008). Literatiirde de birgok farkli anlami olan “e-devlet”,
ilk olarak 1993 yilinda Ulusal Performans Arastirmasi’nda kullanilmis ve halkla
paylasilmistir (Marag, 2011).

E-devlet kavraminin dogusu biirokrasinin hantallagmasindan ve
ihtiyaglara yeterince cevap verememesinden kaynakli olusmus bir sistemdir. Bu
yiizden devletler vatandaslarina daha iyi bir hizmet verebilmek adina biinyesine
bilgi ve iletigim teknolojilerini dahil etmeye baslamustir. Devletlerin baslica e-
devlete gecis sebepleri su sekilde siralanabilir:
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e Kamu ve 6zel sektor ortakliklarmin ¢ogalmasi

e Ozel sirket ve resmi dairelerin birlestirilmesi

o Sirketler arasi igbirliginin artmast

e Vatandasin ihtiya¢ duydugu bilgiye hemen ulasma isteginin olugmast
ve bu isteklerin artmas1 (Orselli & Sahin, 2003).

Devletlerin vatandaslarina sundugu hizmetlerin -biirokrasinin yavas
isleyisi basta olmak tizere- yetersiz kalmasi ve ihtiyaglara cevap verememesi, e-
devlet sistemlerine gegiste en biiyiik etken olmustur. Elektronik devlet hantal bir
sistemin kamu kurumlar: tarafindan yiikiimlii olduklart hizmetleri elektronik
ortamda vatandaglarina sunmalaridir. Yani yeni devlet anlayisinin “geleneksel
devlet” anlayisindan farkli olarak agirlasmis biirokrasinin yani sira hizmet
kalitesinin yiiksek ve hizli oldugu bir sistem yapisina gegis seklinde de
tammlanabilir (Oztiirk, 2019).

Tablo 2. Geleneksel devlet ile e-deviet arasindaki farklar
Geleneksel Devlet E-Devlet
- Pasif Yurttas Aktif Miisteri-Yurttas
- Kagit Temelli Iletisim Elektronik Iletisim
- Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
- Yonetimin Veri Yiiklemesi - Yurttagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yaniti

- Otomatik Sesli Posta/Cagr1 Merkezi
vb.

Eleman Yardmm

- Kendi Kendine Yardim/Uzman
Yardimi

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi

- Otomatik Veri Giincellemesiyle
Denetim

Nakit Akisi/Cek

- Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tektip Hizmet

- Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis
Hizmet

Boliinmemis/Kesintili Hizmet

- Biitiinsel/Stirekli/Tek-Durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri - Diisiik Islem Maliyeti
- Verimsiz Biiylime - Verimlilik Yonetim
- Tek Yonlii Tletisim - Etkilesim
- Uyruk Iliskisi - Katilim Iliskisi
Kapal Devlet Acik Devlet

Kaynak: (Marag, 2011:126)

Geleneksel devlet anlayisiin 6zellikleri yukarida siralanmistir. Bu yapi
ile vatandaslar ¢ok fazla biirokrasi ile karsilastiklarindan dolayi, basit prosediirler
dahi karmasik birgok imza ile aylarca bekletilmekte, islemler zamaninda ve
diizgiin bir sekilde yiiriitiilememektedir. Gliniimiizde ise kamu ve 6zel sektor bu
geleneksel devlet anlayisindan siyrilmis olup yerini bilgi teknolojilerine
birakmistir. Bu sayede orgiit yapilari, performans ve isleyisleri bakimindan ciddi
oranda etkilenmistir. Calisanlar kagit yerine byte, dosya dolaplar1 yerine veri
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tabanlar1 sistemlerini kullanmaya baglamistir. E-devlet ile birlikte kamular
hizmet kalitesini giiclendirmis ve Klasik devlet anlayisindan uzaklasmustir
(Demirel, 2006). Boylelikle gelisen teknolojinin de etkisiyle bir yandan ihtiyaglar
karsilanmaya baslanmis bir yandan da geleneksel devletten uzaklasip yerini
seffaf, verimli, etkin ve demokratik devlet anlayisina birakmustir (Orselli &
Sahin, 2003). E-devlet geleneksel devlete rakip degildir fakat devletin
vatandaglara vermesi gereken hizmetin daha verimli hale gelebilmesi igin
donistiirtilen bir alternatif kanaldir. Bundan dolay:1 e-devlete gegisle birlikte
bircok kamu kurumlarinin kaliteleri artirmug, siirekliligini devam ettirmistir
(Bastan & Gokbunar, 2004).

e-Sirket/Isyeri e-Kurum

Sekil 1. E-devleti olugturan temel unsurlar Kaynak: (Demirel, 2006: 85)

E- devlet sistemini olusturan bazi temel yapi taslari bulunmaktadir.
Bunlar 6zel ya da kamu kuruluslari olsun e-vatandas, e-sirket/isyeri, e-¢alisan, e-
kurum ve e-memur gibi e-devlet yapisini olusturan 6nemli unsurlardir. Pargalar
ayrilinca biitiin bozulur gibi yaklasimlar dogru degildir aksine her bir olusum
kendi iginde geliserek “e” olgusuna kavusacak ve e-devletin birer yapi tasi
olacaktir (Demirel, 2006).

E-devlet kavramu birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
betimlemistir 6rnegin Efendioglu ve Sezgin  (2007) elektronik devlet
yapilanmasini “elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenilir
bir arag” olarak tasvir ederken, Ugur ve Ciitcii (2009) gelecegin teknolojisi olarak
goriilen elektronik devlet sistemlerini “sanal devlet” olarak tamimlamstir. E-
devlet sistemlerini Kaya vd (2016) ise hem finansal hem de operasyonel
verimlilik agisindan destek saglayan bir yap1 olarak tasvir etmislerdir.

E-devlet modelinde kamusal alandaki biitiin belgelerin yetkililerce
takibinin yapilmasi, saat ve yerlerin belirlenmesi gibi teknik yapilara sahip; sir
olmaktan ¢ikan ve bilinmezlikleri ortadan kaldiran bir olusum igerisinde
olmalidir. E-devlet sistemi biinyesinde olmas1 gereken bazi unsurlar su sekilde
siralanmuistir:

1208 TIktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2019, Cilt: 33, Sayi: 4



Tugberk KAYA, Ahmet Selim OVER

- Vatandasa sunulan hizmet esit ve seffaf olmali,

- Devletin bireylere her tiirlii bilgi ve imkani saglamali, elestirilere agik
olmali,

- Devlet tarafindan saglanan biitiin hizmetler elektronik ortamda
sunulmali,

- Devletin tiizel kisiler ile vatandasa sundugu hizmetler arasinda tutarlilik
olmal,

- Elektronik ortamda sunulan hizmetler ger¢ek hayatta sunulan hizmetler
ile tutarli olmali, devlet vatandasin istek ve taleplerini karsilamalidir (Oztiirk,
2019).

V. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kriterleri

Bu arastirmada kamusal alanda hizmet veren bakanlik ve belediyelerin,
web sitelerinde sunmus oldugu hizmetlerin neler oldugunu ve bu bilgilerin e-
katilimcilik baglaminda ne 6lgiide yararh oldugu arastirilmis ve yorumlanmistir.

Arastirma nitel gozlem tekniklerinden igerik analiz yontemi ile, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti Devlet Bakanliklar1 ve Belediyelerini kapsayacak
sekilde incelenmistir. Nitel gozlem, Yildirim’dan aktaran Karagol (2018)’e gore;
gbzlem, goriisme veya dokiiman analizi gibi teknikleri kullanilarak, olaylarin
veya olgularin gergekligini ortaya konmasina yonelik arastirmanin izledigi siireci
kapsadigim belirtmektedir. Bu kapsamda dokiiman incelemesi bashigi altinda
web siteler belirlenen olgiitler iizerinden incelenmis ve analiz edilmistir.

Arastirmada uygulanan igerik analiz kriter ve formlari, literatiir
taramasinda ornek olarak gosterilen Kaya, Sagsan, ve Medeni (2016)’nin “E-
Katilimceilik Olgunluk Seviyesi i¢in Temel Basar1 Faktorleri: Kuzey Kibris
Belediyeleri Vaka Calismasi” formu ve Yasar ve Altincik (2018)’1n “Tiirkiye
Cumhuriyeti Bakanliklarrin Web Sitelerinin Halkla Iliskiler Baglaminda
Degerlendirilmesi” adli makale calismasinda uyguladigi 6l¢ek formu kullanilarak
yeni bir form olusturulmustur.

Arastirmada uygulanan d6lgegin operasyonel tanimlar: su sekildedir:

Tablo 3. Operasyonel Tanmimlar Listesi
Kategori | Operasyonel Tanim
Bakanlik-Belediye Calisanlari ve Calisma Prensipleri
Bakanlhigin-Belediyenin | Bakanlhigin-Belediyenin ¢alisma isleyisini gosteren ve bu
Orgiit (Teskilat) Semas1 | baslik altinda yer alan sema veya aciklayici bilgiler.

Bakanin — Belediye Bakanin — Belediye Baskaninin adi, egitimi, 6nceden
Baskanm Ozgegmisi iistlendigi gorevler, calistigi yerler ve meslegi hakkindaki
bilgiler

Yonetici Konumundaki | Yonetici (birokrat) adi, egitimi, dnceden Ustelendigi
Ust Diizey Biirokratlarn | gorevler ¢alistigt yerler ve meslegi hakkindaki bilgiler
Ozgecmisi
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Bakanligin-Belediyenin
Calisma ve Sorumluluk
Alanlari

Bakanligin-Belediyenin sorumlulugunda olan kurum,
kuruluslar ve hizmet sundugu alanlar

Vizyon Bakanligin-Belediyenin bakis agist

Misyon Bakanligin-Belediyenin temel varolug amaci

Basin Arsivi- Basin Bakanlik-Belediye, bakan-yonetici ya da galiganlar ile
Biiltenleri ilgili basinda yer almis haberlere yonelik 6rneklerin yer

aldig1 boliim / Bakanlhigin-Belediyenin yaymlanmig basin
biiltenleri

Site Ici Kategori Diizeni

Logo - Amblem

Bakanligin-Belediyenin adini kendine 6zgii bigimde
yansitan karakter seti ya da grafik tasarim- 6zel tasarim
ya da gorsel obje

Arama Motoru

Web sayfasinda aranan bilgiyi bulmaya yarayan arag

Dil segenegi

Web Sayfasini farkli dillerde goriintiileme imkam

Duyurular Bakanligin-Belediyenin duyurular bashig altinda verdigi,
kurum ¢aliganlar1 ve kamuyu ilgilendiren duyurumlarin
yapildig1 baglanti

Raporlar Bakanligin-Belediyenin faaliyetleri ile ilgili raporlara

ulasilabilen baglanti

Yasal Belgeler

Bakanlik-Belediye i¢i yasal belgeler ve ya mevzuatlarin
paylasildigi baglanti

Etkinlikler

Bakanligin-Belediyenin etkinlikler ad1 altinda verdigi
baglantilar

Film ve/veya Tanitim
Videolar

Bakanligin-Belediyenin kendisi ve/veya faaliyetleri ile
ilgili film veya tanitim videolar1

Resim ve/veya
Fotograflar

Bakanlik-Belediye ve faaliyetlere ait resim ve fotograflar

E-Hizmet

Bakanlik-Belediye politikalarinin ¢evrim igi
kullanilabilirligini saglayan baglanti

Cevrimigi Form

Web sayfasi ziyaretgilerinin diisiince istek ve
sikayetlerini iletebilecekleri bir yazi alaninin varlig

lletisim Bilgileri

Adres Geleneksel iletisim bilgilerinin varligi (telefon, fax, adres
bilgisi)

Cagr1 Hatt1 Bakanligin irtibat telefon numaralarmim oldugu
baglantilar

E-posta Bakanlik ya da sorumlu kisilere ait e-posta adresinin
varligi

Dilekge Araglart Web sayfasi ziyaretgilerinin resmi talep niteliginde

iletebilecekleri bir yazi alaninin varligi

Sosyal Medya

Facebook Bakanligin-Belediyenin sosyal paylasim platformu
facebook baglantisi
Twitter Bakanligin-Belediyenin sosyal paylasim platformu
twitter baglantisi
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YouTube Bakanligin-Belediyenin sosyal paylasim platformu
YouTube baglantisi

Instagram Bakanligin-Belediyenin sosyal paylasim platformu
instagram baglantisi

Daha fazlasi Bakanligin-Belediyenin sayet varsa diger sosyal
paylasim platformlari

Diger Aktiviteler

Sosyal sorumluluk Bakanligin-Belediyenin sosyal sorumluluk ad1 altinda

verdigi baglantilar

Seminer ve Konferanslar | Bakanligin-Belediyenin seminer ve konferanslar adi
altinda verdigi baglantilar

Kutlamalar Bakanligin-Belediyenin kutlamalar adi altinda verdigi
baglantilar

Kaynak: (Yasar & Altincik, 2018: 229-230; Kaya, Medeni & Sagsan, 2016:15)

Aragstirma kapsaminda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin bakanliklari
olan “Bagbakanlik, Bagbakan Yardimcilig1 ve Disisleri, Maliye, Milli Egitim,
Icisleri, Ekonomi ve Enerji, Saglik, Tarim ve Dogal Kaynaklar, Bayindirlik ve
Ulastirma, Turizm ve Cevre, Calisma ve Sosyal Giivenlik” bakanliklarinin web
siteleri incelenmistir.

Ayn1 zamanda Igisleri Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren 28 belediyenin
aktif olan 17 tane belediye web sitesi de incelenmistir. Bunlardan “Akdogan,
Gazimagusa, Erenkdy, Vadili, Inonii, Dipkarpaz, Gegitkale, Serdarh,
Biiyiikkonuk ve Pasakéy” belediyelerin web siteleri bulunmazken, aktif hizmet
veren “Lefkosa, Girne, Gilizelyurt, Gonyeli, Lefke, Lapta, Degirmenlik,
Alsancak, Iskele, Yenibogazici, Alaykdy, Dikmen, Catalkdy, Esentepe,
Mehmetgik ve Tathisu” belediyelerinin web siteleri, ayni kriterler {izerinden
incelenmistir.

Aragtirma kapsaminda kamu ve e-katilime1 baglaminda iliskisi bulunan
toplam 30 kriter belirlenmis olup, bu kriterler {izerinde 3 tip sembol
kullanilmustir:

e« ” : Web site i¢erisinde bulunmaktadir.

e \ ” : Web site icerisinde bulunmakta ancak bu ozellik
calismamaktadir.

3

e “ " : Web site igerisinde bulunmamaktadir.
A. Uygulama

Bakanlik web sitelerinin incelenmesi 18.05.2019 tarihinde saat 10:44
itibariyle tamamlanmis ve tabloda belirtilen sonuclar elde edilmistir.
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Tablo 4. Bakanlik Gézlem Form Cizelgesi

o = 2 e
z =y Q (2} =
= 28 £ 2 8. | % < o 2
AEEE 5 £ o2 EE| £ | =8
< |2 E 212 = G| 8 g s T E é é =
Z| %2573 |2 |z|ed%| 53| 52| 5| 2%
ma=Al=Z]| 5 | .2ludad|leX | Aad = O
Bakanhik Cahsanlar ve Cahisma Prensipleri
1 Teskilat Semasi N N N N SN A N N N -
2| Bakan Ozgegmis VI v (V[ V[V V[V S J
3 Biirokrat Ozgegmis v N NN - A - N B N
4 Calisma Alanlar N N ~ ~ N A N N N J
5 | Vizyon C - [V - [ V[ V[V - R J
6| Misyon T - V[ - [ V[ V[V - I J
7 Basin Arsivi N N N N N AN N N N J
Site I¢i Kategori Diizeni
8 [ Logo VI ¥ (V[ V[V VI V[ v [ v
9 Arama Motoru N N - N VA N N J J
10 | Dil Secenegi - \ - - - - - v N - \
11| Duyurular V1T vV (V[ V-V V¥ v [ 4 7
12 | Raporlar N - N |- - N A N v N -
13 | Yasal Belgeler N N - NN N - N N N N
14 | Etkinlikler - - - - - - - - N N -
15 | Tamitim Videolar N N - - _ - A B N _ J
16 | Fotograflar ~ N N N N R R N N N J
17 | E-Hizmet N - NN AN - - - - N
18 Cevrimigi Form - - - - - - - - - -
Iletisim Bilgiler
19 | Adres VT v [V - [ V[V 7 : J
20 | Cagni Hatu VI vV [V V[ V[V V][ v 1 J
21 | E-posta v v V|- [ N[N A v v V
22 | Dilekge Araglari 3 N NN NN V ¥ ¥ N
Sosyal Medya
23 | Facebook N N - - N[N A v N N N
24 | Twitter N N - - NN NN - N N
25 | YouTube N N - - N VA B N B J
26 | Instagram - - - - - - B N| N -
27 Daha fazlast - - - - - - - -
Diger Aktiviteler
28 | Sosyal Sorumluluk - NN -] - - B N N
29 | Seminerler - - NN AT - - V - V
30 | Kutlamalar \ - NNV V N N N
Toplam: 20 18 13|14 |16 |17 | 20 | 14 24 17 23
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Belediye web sitelerinin incelenmesi 19.05.2019 tarihinde saat 11:50
itibariyle tamamlanmis ve tabloda belirtilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 5. Belediye Gézlem Form Cizelgesi

S| = .
© S| E| « 8 o | B
SIEE|2|5 8 8|5 |8|2|5|2 825|253
ol &I *[2]|<S|FISIE[=]F7
Belediye Calisanlari ve Calisma Prensiplei
1 Teskilat Semasi N - v - \/ \/ - - ~ N N
2 Belediye Bagkani Ozgegmis NIV IV - [V NN N Y YOV [NV Y
3 Belediye Personel Ozgegmis NEE - - - N - - - -
4 Calisma Alanlari NEERE e NEERE N [V - - N - N| -
5 Vizyon - NN Y - - Y- - - - - N - T N
6 Misyon - v - e B e N _ _ N N N
I Basin Argivi VN[N N[NNIV IV YV YN 3
Site Ici Kategori Diizeni
8 [ Logo T VT T EFTTNT TR
9 Arama Motoru N EEE N |- [NV NN N - - V- V- Y
10 Dil Segenegi - E - e - - - NN - - - e -
11 | Duyurular N[N N [NV N NN NN YN YN YN
12 Raporlar veya NER VRN J |- J 1y NEEEE J J |y
MeclisKararlari
13 | Yasal Belgeler - NN - [N Y ] NEE N N
14 | Etkinlikler N[N N - YN NN YN Y- Y v Y
15 Tanitim Videolari N - N[N [N - |- - e N - N
16 Fotograflar N O[- [V [N A N NEEE N NI EY
17| E-Hizmet VIV V- V- VTV [V [T S
18 Cevrimi¢i Form - - - - - R R R N
letisim Bilgiler
19 | Adres NREE N[N N - Y- Y YN YN YN
20| Cagn Hat N A A A I A O A A
21 | E-posta I A O I O B R PR R
22 | Dilekge Araglart NN - N [NV - [V VYOV - N |V ¥ |y
Sosyal Medya
23 | Facebook VIV I N Y[V [N YN[V Y v YK
24 | Twitter N O[- NN - A N - - - - I Y
25 | YouTube v REREE v v v
26 | Instagram N N [ - - N - 3
27 Dabha fazlasi - - - - -
Diger Aktiviteler
28 | Sosyal Sorumluluk N[N VTN - [N N[N NEREREE
29 Seminerler N[NV OA NEERERERE N
30 | Kutlamalar N N (N [N [- |- [V [NV [~V [N ¥ [¥ ¥ [- |~V
Toplam: 24 |20 |23 |19 |18 |15 |15 |20 | 13 |19 |15 |12 |4 14
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VI. Bulgular

Bakanlik ve belediyelerin sosyal medya kullanimi, halkla iligkiler
baglaminda son derece Onemli olan giliniimiizde, sosyal medya hesaplari
tizerinden sunduklar1 hizmetlerin neler oldugu da bir o kadar 6nemlidir. Yapilan
bu aragtirma g¢aligmasinda bakanlik ve belediyelerin sosyal medya hesaplari,
kurum — e-katilimct1 agisindan ne derece saglanabildigi, sunulan hizmetlerin neler
oldugu ve bu hizmetlerin site biinyesinde ne oOlgiide barndirildig
gozlemlenmistir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bagbakanlik ve Bakanliklar
basta olmak iizere, KKTC Igisleri Bakanligi’na bagl olan 28 belediyenin aktif
hizmet sunan 17 belediyenin web sitesi i¢erik analiz yontemiyle incelenmis ve
sonuglandirilmigtir. Bu bilgilere ek olarak Gazimagusa belediyesinin web sitesi
de Dbulunmaktadir ancak siteye erisim saglanamamaktadir. Bu yiizden
Gazimagusa belediyesinin web sitesi incelenememistir. Erisimi bulunmayan
sitelerin ekran goriintiileri EK-1 ve EK-2 de belirtilmistir.

A. Bakanlik Gozlem Form Bulgulart:

Yapilan gozlem sonucunda belirlenen 30 kriter igerisinden ¢alismayan
ozellikler de cikarilarak 24/30 oranla hizmet sunan “Baymdirlik ve Ulastirma
Bakanlig1” en basarili hizmet sunan bakanlik olarak tespit edilmisken, 13/30 oran
ile en diisiik hizmet veren bakanlik, Maliye Bakanligi olmustur.

Gozlem sonucunda ilk dikkati ¢eken nokta “Basbakan Yardimciligi ve
Disisleri, Maliye ve Milli Egitim” bakanliklar1 hari¢ diger “Basbakanlik, I¢isleri,
Ekonomi ve Enerji, Saglik, Tarim ve Dogal Kaynaklar, Baymdirlik ve Ulastirma,
Turizm ve Cevre, Calisma ve Sosyal Giivenlik” bakanliklari tek tip tema tasarimi
catist altinda hizmet vermesidir.

Bakanhk Cahsanlar1 ve Calisma Prensipleri: Teskilat semasi Igisleri
ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklar1 hari¢ diger biitiin bakanliklarda
bulunmaktadir. Ozellikle bakan &zgegmisine ozen gosterilmis ve biitiin
bakanliklar ilgili bakanin 6zge¢mislerini paylasmustir. Biirokrat 6zgecmisine
Icisleri, Ekonomi ve Enerji, Turizm ve Cevre, Tarim ve Dogal Kaynaklar
bakanliklar1 yer vermezken, diger bakanliklar iist diizey yoneticilerin
Ozgecmislerini agikga belirtmistir. Kurumun entellektiiel sermayesinin topluma
yansitilmasi agisindan 6zge¢mis ve uzmanlik alanlarinin aktarilmasi 6nemlidir.
Caligma alanlar1 biitiin bakanliklarda agik¢a belirtilmis olup, yine ayni sekilde
biitlin bakanliklar basin arsivlerine 6zen gostererek haberleri servis etmislerdir.
Basbakanlik, Basbakan Yardimcilig1 ve Dis Isleri, Milli Egitim, Tarim ve Dogal
Kaynaklar Bakanliklar1 vizyon ve misyonlarini belirtmezken, diger bakanliklar
acik¢a vizyon ve misyonlarii belirttikleri gézlemlenmistir.

Site I¢ci Kategori Diizeni: Basbakanlik, Basbakan Yardimciligi ve
Disigleri, Ekonomi ve Enerji, Bayindirlik ve Ulastirma, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliklar1 site iginde kendi logolarmi kullanirken, diger biitiin
bakanliklar “Bagbakanlik” logosunu kullanmaktadir. Maliye Bakanligi harig
diger biitiin bakanliklarda arama motoru bulunmaktadir ancak bunlardan
Basgbakan Yardimcilig1 ve Disisleri, Milli Egitim bakanliklar1 hari¢ diger tiim
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bakanliklarm arama motorlart aktif c¢alismamakta ve hata vermektedir.
Baymdirlik ve Ulastirma, Turizm ve Cevre bakanliklari harig diger tiim
bakanliklarin gegmis ve/veya gelecek faaliyetlerini gosteren etkinlikler
takvimleri bulunmamaktadir. Bagbakan Yardimciligi ve Disisleri, Milli Egitim
ve Icisleri bakanliklari hari¢ diger bakanliklar raporlarmi kategori diizeni
cercevesinde belirtmektedir. igisleri, Ekonomi ve Enerji bakanlhklar hari¢ diger
bakanliklar web sitelerinde duyurular bdliimiinde bakanlik duyurularim
paylagmaktadir. Maliye ve Saglik Bakanligi hari¢ diger bakanliklar yasal
belgeleri sunarken bunlardan Basbakan Yardimciligi ve Disisleri ve Igisleri
bakanliklarinin yasal belgeler kategorileri aktif hizmet vermemektedir. Bagbakan
Yardimciligi ve Disisleri, Bayindirlik ve Ulastirma, Calisma ve Sosyal Giivenlik
bakanliklarinmn ikinci bir dil segenegi olarak Ingilizce dilinde aktif hizmet
vermektedir. Tarim ve Dogal Kaynaklar bakanliginin yabanci dil segenegi
bulunmaktadir ancak aktif olarak c¢alismamaktadir. Basbakanlik, Basbakan
Yardimciligi ve Disisleri, Saglik (sadece fotograflar kategorisi bulunmamakta),
Baymdirlik ve Ulastirma, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklari kurumu adina
tanitici fotograf ve videolar paylasirken diger kurumlar kategori halinde
paylasimda bulunmamaktadir. Sadece gorsel adina basin arsivlerinde haber
kaynag1 igerisinde bulunan ilgili haberin gorselleri bulunmaktadir. Devletin en
onemli hizmet yapitasi olan e-hizmet boliimii Bagbakanlik, Maliye, Milli Egitim,
Icisleri, Saglik, Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanliklarinda bulunurken, diger
bakanliklarda bu hizmetler sunulamamaktadir. Cevrimic¢i formlar vatandaslarin
interaktif iletisim saglayabildikleri birer ortam konumunda iken bakanliklarin
higbirinde bu iletisim platformu bulunmamaktadir.

Iletisim Bilgileri: Milli Egitim Bakanhigmin adres ve e posta bilgileri,
Turizm ve Cevre Bakanliginin adres bilgileri hari¢ diger tiim bakanliklar agikca
adreslerini, cagri hatlarini, e-posta servislerini ve dilekge araglarmi web
sitelerinde barindirmaktadir. Maliye Bakanligimin adres boliimii olmasina
ragmen agik adresi net olarak belirtilmemistir “Adres: Maliye Bakanligi —
Lefkosa” seklinde yazilmistir. Kriter {izerine adres boliimi acik ve anlasilir
olmasi gerektiginden dolay1 bu adres kirmizi tik ile gosterilmistir.

Sosyal Medya: Genel olarak tablo incelendiginde Maliye ve Milli Egitim
Bakanliklar1 hari¢ diger biitiin bakanliklarin Facebook, Twitter ve YouTube
hesaplar1 web sitelerine entegre edilmistir. Sadece Bayindirlik ve Ulastirma
Bakanligimin Twitter hesabi, Tarim ve Dogal Kaynaklar, Turizm ve Cevre
Bakanliklarinin YouTube hesaplari bulunmamaktadir. Ayrica Saglik, Bayindirlik
ve Ulastirma, Turizm ve Cevre Bakanliklarinin ise Instagram hesaplari
bulunmaktadir ancak bunlardan Turizm ve Cevre Bakanhigin Instagram boliimii
calismamaktadir. Biitlin bakanliklarin bu belirlenen kriterler disinda ekstra bir
sosyal medya hesab1 bulunmamaktadir.
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Diger Aktiviteler: Diger aktiviteler boliimiiniin tespiti i¢in oncelikle site
ici arama motoru kullanilmaya c¢aligilmigtir. Arama motoru ¢alismayan bakanlik
ve belediyeler i¢in basin arsivleri boliimiinden geriye doniik tarihler ve gonderiler
incelenerek, hangi birimlerin ne gibi faaliyetler sergiledikleri tespit edilmeye
caligilmistir. Bu kapsamda bakanliklar, bu kategori durumu i¢in genel olarak web
sitelerinde kutlamalara agirlik verdigi goriilmiistiir. Bagbakan Yardimciligi ve
Disigleri ile Maliye Bakanligi hari¢ diger biitiin bakanliklar kutlamalara yer
vermistir. Sosyal sorumluluk adi altinda Milli Egitim, Igisleri, Turizm ve Cevre
ve Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklar1 paylasimlarda bulunurken diger
bakanliklar bu alanda bir faaliyet gosteremedikleri gézlemlenmistir. Milli Egitim
basta olmak iizere, Iisleri, Ekonomi ve Enerji, Bayindirhk ve Ulastirma, Calisma
ve Sosyal Giivenlik bakanliklar1 ise seminer ve konferanslar organize ettikleri
gbzlemlenmistir.

B. Belediye Gézlem Form Bulgulari:

Yapilan gozlem sonucunda ayni sekilde uygulanan 30 kriterli tabloda,
calismayan Ozellikler de ¢ikarildiginda 24/30 oranla hizmet sunan “Lefkosa
Tirk Belediyesi” en basarili hizmet sunan belediye olurken, 8/30 oran ile en
diisiik hizmet veren belediye ise Tatlisu Belediyesi olmustur.

Belediye Calisanlar1 ve Cahsma Prensipleri: Belediye, belediye
baskani 6zgegmisine dzen gostererek (Gonyeli Belediyesi harig) tiim belediyeler
baskanin 6zge¢misine sitede yer vermistir. Ancak belediye baskani kadar
biirokrat 6zge¢cmisine 6zen gosterilmeyerek Lefkosa ve Degirmenlik belediyeleri
hari¢ diger biitiin belediyeler biirokrat 6zgecmisini paylasmamustir. Bununla
beraber teskilat semasi Lefkosa, Giizelyurt, Lefke, Lapta ve Yenibogazigi
belediyelerinde siralanirken (Alaykdy’de de bulunmakta ancak baglanti
calismamaktadir) diger belediyeler sadece meclis iiyelerini paylasmaktadir.
Caligma alanlar1 neredeyse yar1 yartya oranla belediyelerin “belediye”
kategorilerinde belirtilmeye calisilmistir. Giizelyurt’'un misyonu harig, Girne,
Gonyeli, Beyarmudu ve Dikmen belediyeleri gelecek hedeflerine yonelik vizyon
ve misyonlarin1 agikca belirtmislerdir. Belediyeler basin arsivlerine 6zen
gostererek (Tathisu Belediyesinin baglanti linkinin bozuk olmasiyla birlikte)
biitiin belediyeler basin/haber arsivi boliimii olusturmus ve belediyenin islemis
oldugu aktiviteleri diizenli olarak burada paylagmustir.

Site I¢i Kategori Diizeni: Biitiin belediyeler bakanlilara nazaran
kurumsal logoya sahip olduklarini1 géstererek sitelerinin en iistiinde sergilemistir.
Duyurularda (yine Tatlisu Belediyesinin baglanti linkinin bozuk olmasiyla
birlikte) biitin belediyeler agik¢a duyurularmi belirtmistir. Belediyeyi tanitici
fotograflar boliimii Girne, Beyarmudu, Alsancak ve Dikmen belediyeleri harig
diger belediyeler tarafindan paylasilirken, (yine Tathisu Belediyesinin baglanti
linkinin bozuk olmasiyla birlikte) 6zellikle tanitici videolara 6zen gosterilmemis
olup Lefkosa, Gilizelyurt, Gonyeli, Lefke, Yenibogazi¢i ve Catalkdy haric diger
belediyeler tanitic1 videolarmi yaymlamadigi gozlemlenmistir. Gonyeli ve
Alaykoy belediyeleri hari¢ (Alsancak ve Dikmen belediyelerinde de bulunmakta
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ancak aktif olarak caligmamaktadir) diger tim belediyeler etkinlik takvimi
olusturarak vatandaslartyla paylasmistir.  Giizelyurt, Lefke, Iskele ve
Yenibogazici belediyelerinde ikinci bir dil secenegi olarak Ingilizce dili
bulunmaktadir (Esentepe belediyesinde de bulunmakta ancak ¢aligmamaktadir).
Yine Giizelyurt, Lefke, Yenibogazi¢i, Catalkdy ve Mehmetgik belediyeleri harig
diger tiim belediyelerde arama motorlar1 bulunmaktadir (Tatlisu’da baghinti linki
calismamaktadir). Belediyenin yasal tiizilk ve belgelerine iliskin Girne,
Giizelyurt, Lefke, Lapta, Iskele, Alaykdy ve Catalkdy yer verirken (Beyarmudu,
Yenibogazici, Esentepe ve Mehmetgik belediyelerinin boliimleri bulunmakta
ancak caligmamaktadir) diger belediyeler yasal belgelere iliskin herhangi bir
belge paylasiminda bulunmamiglardir. Raporlar boliimiine ek olarak “Meclis
Kararlar1” ibaresinin eklenmesinin asil sebebi Bakanlik ve Belediyelerin faaliyet
raporlarmi farkli isimlerle adlandirilabilecegi diisiiniildiigiinden, belediye
kararlar1 rapor faaliyeti olarak ele alinmigs ve bu sekilde incelemeye tabi
tutulmustur. Bu kapsamda Lefkosa, Girne, Giizelyurt, Lefke ve Mehmetcik
belediyelerinin rapor/meclis karar raporlart bulunurken (yine Beyarmudu,
Degirmenlik, iskele, Yenibogazici, Catalkdy ve Tathisu belediyelerinin baglanti
linkleri aktif calismamaktadir) diger belediyeler bu raporlarla ilgili herhangi bir
istatistiksel veri paylasiminda bulunmamuslardir. Bir kurumun vatandaslariyla
iletisiminin en kuvvetli bag1 olan E-hizmette ise Lefkosa, Girne, Giizelyurt,
Lefke, Degirmenlik, Alsancak, Iskele, Alaykdy, Dikmen ve Mehmetcik
belediyeleri (Yenibogazi¢i belediyesinin e-hizmet boliimii bulunmakta ancak link
baglantis1 ¢alismamaktadir) aktif olarak vatandaslarina elektronik hizmet
saglamaktadir. Bakanliklarda oldugu gibi interaktif katilimin merkezi olan
cevrimici formlar belediyelerde de bulunmamaktadir. Lefkosa Tiirk Belediyesi,
Lefke, Degirmenlik, Alaykdy ve Dikmen belediyelerinde vatandaslar eletkronik
olarak faturalarim 6deyebilmektedirler. Girne ve Giizelyurt belediyelerinde ise
online olarak bor¢ sorgulayabilmektedirler.

Tletisim Bilgileri: letisim bilgilerinde oncelikle biitiin belediyelerin
cagrt hatlarinin bulundugu goézlenmistir. Adres bilgileri igin Giizelyurt,
Beyarmudu ve Alsancak, e-posta i¢in Yenibogazi¢i, Dikmen ve Mehmetgik,
Dilek¢e araglar1 i¢in yine Giizelyurt, Beyarmudu, Alaykdy ve Dikmen
belediyeleri harig, diger biitiin belediyeler adres ve e-posta bilgilerini, buna ek
olarak dilek¢e kutularini servis etmistir. Bazi belediyeler iletisim bilgilerini web
sitenin iletisim boliimiinde bulundururken bazi belediyeler ise ana sayfanin en alt
kisminda iletisim bilgilerini paylasmaktadir.

Sosyal Medya: Facebook baglantisi igin Alaykoy, Dikmen ve Esentepe
belediyeleri hari¢ diger tiim belediyeler Facebook hesaplarin1 web sitelerinde
paylagmustir. Diger sosyal medya hesaplar1 icin 0 kadar ilgi gosterilmedigi
saptanmustir. Lefkosa, Giizelyurt, Gonyeli ve Degirmenlik belediyelerin Twitter
hesabi1 bulunmaktadir. Lapta ve Tatlisu belediyelerinin hep Twitter hem
Instagram hem de YouTube hesap bolimleri bulunmaktadir ancak baglanti
linkleri ¢aligmamaktadir. YouTube hesab1 Lefkosa, Glizelyurt, Gonyeli, Lefke,
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Degirmenlik ve Yenibogazi¢i belediyelerinde bulunmaktadir. Lefkosa, Giizelyurt
ve Degirmenlik belediyelerinin Instagram hesabi bulunmaktadir. Biitiin
belediyelerin sosyal medya hesaplari incelendiginde belirtilen kriterler disinda ne
belirtilenlerden bir fazla ne de belirtilen kriterlerin diginda bagka bir sosyal medya
hesaplar1 bulunmamaktadir.

Diger Aktiviteler: Belediyeler aktivitelerin ¢ok yapildigi kurumlar
olarak one g¢iktigindan dolayr bakanliklara nazaran belediyelerin sosyal
sorumluluk, seminer ve kutlama gibi faaliyetleri daha yiiksek oranda oldugu
gozlemlenmistir. Bu kapsamda Lefke, Lapta, Yenibogazigi, Esentepe ve Tatlisu
belediyeleri hari¢ diger tiim belediyeler sosyal sorumluluk kapsaminda en az bir
faaliyeti bulunmaktadir. Seminerler kapsaminda yapilan konferanslar veya
egitimler i¢in yine Lefke, Alsancak, Yenibogazi¢i, Catalkdy ve Tatlisu
belediyeleri hari¢ diger tiim belediyeler faaliyetlerde bulunduklar1 gézlenmistir.
Ayni sekilde yine Lefke, Lapta, Catalkdy ve Tatlisu belediyeleri hari¢ diger tiim
belediyeler kutlamalar adi altinda senlikler veya o6zel giin kutlamalarinda
bulunmuslardir.

VII. Oneriler

Kamu kurum ve kuruluslarin, arastirma kapsami igerisinde belirtildigi
gibi halka iligkiler ve e-katilimcilik yoniinden web sitelerinde olmasi gereken
baslica birgok ozellik vardir. Tlgili gdzlem formunun oSlgek kriterleri temele
alindiginda bakanlik ve belediyelerin hizmetleri karsilagtirilacak olursa bazi
ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Baslica bir kurumun seffafligi ve dogrulu agisindan, kurum igerisinde
bulunan biitiin personel birimin hangi boliimde ne gibi bir faaliyet yiiriittiigli net
bir sekilde ifade edilmesi/belirtilmesi gerekmektedir. Bu uygulama seffafligt
artirmakla beraber, vatandaslara yetkili kisiye ulasma sans1 verecektir. Ozellikle
kurum idaresinin e-katilimciligin seffaf ve dogrulugunun korunmasi agisindan
kurumun temel esaslari igerisinde ilgili miidiir ya da yonetici basta olmak tizere,
personel birimlerinin bilgileri, semasi ve ¢alistiklar1 birimin ¢aligma faaliyetleri
net ve diizgiin bir sekilde kamuoyuyla paylasmasi gerekmektedir. Ozellikle
“Bakanlik ve Belediye” kapsaminda durum incelenecek olursa bu sayilan
Olciitlerin tamaminin net ve diizglin bir sekilde bakanlik ve belediye web
sitelerinde diizgiin bir bicimde paylasilmasi gerekmektedir. Tablo incelendiginde
bakanliklarin tegkilat semasi ve biirokrat 6zgegmislerine, belediyelere nazaran
daha fazla 6zen gosterildigi gozlemlenmistir. Belediyelerin bu hususta biirokrat
Ozgecmiglerine biraz daha dikkat etmeleri gerekmektedir. Bakanlik ve
belediyelerin, kurumun gelecek planlamasina dair misyon ve vizyon adli altinda,
yakin zamana iliskin faaliyet raporlarini veya ileriye doniik yapilacak olan plan
veya projelerini insanlara duyurmalar1 seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan
onemlidir. Bu kapsamda tablo bulgular1 goz oniine alindiginda bakanliklarin
belediyelerden daha fazla gelecek planlamalarina dair bilgileri barmndirdiklar:
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goriilmiistiir. Ancak vizyon ve misyonu barmdirmayan bakanliklarm dzellikle bu
kategorileri insa etmeleri ve halk ile paylasmalar1 gerekmektedir.

Bir web sitesi tasarlanirken, sablonlar, kategoriler, tema sekli ve/veya
diger ozellikleri onceden belirlenmeli ve ona gore bir taslak ortaya ¢ikarilmalidir.
Yani tema diizeni ve tasarim sekli, taslak olusturulmadan 6nce yapilmasi gereken
bir durumdur. Bu kapsamda 6zellikle bakanliklarin web sitelerinin tek bir tema
catis1 altinda bulundurulmasi, devletin biitiinliigii ve kullanici kolayligi1 agisindan
cok oOnemlidir. Kurumlar, kendi o6zel logolar1 ve aktiviteleri ile kendi
farklilikarlint sitelerinde yansitabilirler. Planlanan faaliyetlere iligkin bir etkinlik
takvim boliimii, vatandaslarin kurum tarafindan yapilmis olan ve bu kapsamda
bilmesi gereken faaliyet raporlari, kuarumun miinhal duyurular1 ya da ilanlarin
paylasabilecegi bir duyuru boliimii, resmi bir kurum oldugunu ispat eden yasal
belgeleri (yasalar veya tiiziikler), kurumu pozitif yonde tanitacak video/kamu
spotu veya gorselleri, site i¢i dolasiminin rahat olmasi ve aranan bilgilerin kisa
sirede bulunabilmesini saglayacak bir site i¢i arama motoru, ikinci iilke
vatandaslar1 g6z oniinde bulundurularak, resmi kurum igerisindeki aktivitelerin
takip edilebilmesini saglayacak basta Ingilizce olmak iizere alternatif dil
secenekleri, vatandaslarla interaktif bir iletisim ile aktif katilim saglanarak
gelecek planlamasinda istirak hareket ederek, istek ve sikdyetlerin sunulabilecegi
(kastedilen istek/dilek/sikayet kutusu degildir tam aksine bir iiye sistemi seklinde
vatandaglarin kimlik kart1 numaralar1 ile girip, ilgili birimlerle form mantigiyla
iletisim kuruldugu bir ortamin olusturulmasi) bir c¢evrimi¢i formunun
bulundurulmasi, kurumun sayginligi agisindan pozitif yonde biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Ozellikle Avrupa belediyelerinde yaygin olarak bulunan, bagkana mesaj
boliimii eklenerek, belediyelerin e-katilimcilik yoniiniin artirilmasi saglanabilir.
Bakanliklara da bakana mesaj bolimii eklenmesi teorik olarak miimkiin
goriilsede, bakanlarin giindelik programi diisiiniildiigiinde bakana mesaj boliimii
pratikte etkin olarak kullanilamayabilir. Sunulan servisin hizmet vermemesi,
uzun vadede e-devlet uygulamalarina olan inanci ve kullanim istegini diigiirme
riski tasimaktadir.

Elektronik vergi 6deme imkani saglayan Maliye Bakanligi sitesi, bu
hizmetleri bakanlik sitesi iizerinden saglamadigi i¢in biitiinliik¢ii bir bakis acisi
saglanamamustir. E-vergi fonksiyonlarinin bakanlik sitesi {izerinden saglanmasi,
bakanlik fonksiyonlarinin elektronik ortamda da biitiinliikkgii bir sekilde
saglanmasini saglayacaktir. Bakanlik biirokrat ve calisanlarinin 6zge¢mis ve
uzmanliklarmin  web sitesinde gdosterilmesi kurumun insan kaynagi ve
entellekiitel sermeyasinin aktarimi agisindan 6nem tagimaktadir. Web sitelerinde,
bakanin ajanda ve takviminin bulunmasi kurum seffafligini artirmak agisindan
yararli olacaktir. Bazi bakanliklarin sosyal medya hesaplari olmasina ragmen web
sitelerine entegre edilmedigi goriilmiistiir. Sosyal medya hesaplarinin web
sitelerine eklenilmesi e-katilimciligin artmasi agisindan 6nemlidir. Bakanliklarin
adresleri web sitelerinde agik adres olarak Tiirke ve Ingilizce olarak
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yazilmalidir. Ayrica glinliimiiz teknolojilerinin kullanimi  diisiiniildiigiinde
bakanliklarin adresinin lokasyonunun saglanmasi, ozellikle iilkede yasayan
yabanci niifusun bakanliklara ulagimi agisindan kolaylik saglayacaktir. Aktif olan
e-devlet hizmetlerinin portal aracaligi ile sitelere eklenmesi biitiinsellik agisindan
onemlidir. 1 Nisan 2008°de hizmet vermeye baslayan KKTC E-Devlet Portali’nin
glincellenip aktif bir sekilde uygulamada olmasi, giiniimiiziin gerekliligi olan e-
vatandas doniisiimiine yarar saglayacaktir (EK-3 ve Ek-4). Dijitallesmenin
stratejik avantaj oldugu giliniimiizde, kurumlarin etkin bir sekilde dijitallesmesi
elzem Onem tagimaktadir.

Bir bakanligin web sayfasindaki bir 6zelligin aktif olarak ¢aligmamasi,
kurum imaj ve prestijini negatif yonde etkilemektedir. Bu sebeple bakanliklarin
web siteleri istenilen Olgiitlere uygun bir tasarima kavusmasi beklenmektedir.
Belediyelerin web siteleri her bir belediyeye 6zgli dizayn edilmis olup,
bakanliklara kiyasla e-katilimcilik yoniinden daha gelismistir. Kurum seffaflig
acisindan biirokrasi bilgilerinin agik¢a paylasilmasi gerekmektedir. Diger bir
konu ise resmi bir kurumun vatandaslarma saglamis oldugu hizmetleri elektronik
ortam iizerinden katilimcilara zaman, mekan ve/veya maliyetten tasarruf
saglayarak, vatandaglarla iletisimi interaktif saglayabilecegi, hizmetler sunacagi
e-hizmetlerdir. E-hizmet bir resmi kurumun elektronik hizmet olarak biitiin bu
sayilan Ozelliklerin disinda olmasi gereken en 6nemli Ozellikler arasinda yer
almaktadir. Tablolar incelendiginde 6/11 oranla bakanliklarin, 1 tanesinin aktif
calismadigi g6z Oniine aliip ¢ikarildiginda 10/17 oranla e-hizmet veren
belediyelerin, bakanliklardan daha aktif hizmet verdigi goriilmektedir
(0,54<0,58). Bu olgiide bakanliklarin elektronik hizmet faaliyetlerini daha gok
artirmalari ve web sitelerinde e-hizmet sayisini artirmalar1 gerekmektedir.

Vatandaslarm  kurum ile iletisim  kurabilecekleri, dogrudan
Aptind ulasabilecekleri bir boliimiin olmasi, halkla iliskiler ve e-katilimcilik agisindan
Lvivesizesr  Onemlidir. Ozellikle kurumun ilgili birimleriyle irtibat kurabilecekleri cagri hatti
ve kodlarmin (santral sisteminin) bulunmasi, WhatssApp/Viber mesajlagsma
servislerinin eklenmesi, zaman tasarrufu saglayarak katilimcilar tarafindan
igslemlerin ¢abucak yapilabilmesine yardimci olacaktir. Kurumun e-posta
adreslerinin agikca gosterilmesi istek/dilekge/sikayet gibi belgelerin gonderimi,
resmi yazigmalarin aciklig1 gibi bircok 6zellik i¢in yardimci olacaktir. Buna ek
olarak yine istek/dilek¢e/sikdyet gibi durumlarin yine zamandan kazanilarak bir
dilekg¢e kutusu/araci seklinde iletisim boliimiinde bulundurulmasi, vatandaslarin
kurum tarafin 6nemli goriilmeleri bu 6lciide degerli hissetmeleri agisindan 6nem
arz edecektir. Buna ek olarak da adres bilgilerinin agik, anlasilir ve diizgiin bir
bigimde yazilmasi da vatandaslarin ilgili kurumu rahatlikla bulabilmesine
yardimci1 olacaktir. Biitlin bu 6zellikler cercevesinde tablolar incelenecek olursa
hem bakanlik hem de belediyeler tarafindan iletisim bilgileri eksiksiz ve dogru
bir bicimde paylasildig1 goriilmiistiir. Birka¢ bakanlik ve belediyelerin adres ve
e-postalar1 hari¢ neredeyse biitiin bilgiler tam olarak bulunmaktadir. Tabloda
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goriilen bakanlik ve belediyelerin, en kisa siire igerisinde iletigim bilgi
eksikliklerini gidermesi beklenmektedir.

Gliniimiizde sosyal medyanin bu denli hizli biiyiimesi ve gelismesinin de
etkisiyle kurum-vatandas iliskisinde yani “e-devlet ve e-katilimcilik” agisindan
ciddi anlamda 6nemli bir konuma gelmistir. Kurumlarin sosyal medya hesaplari
ile vatandaglarina bilgiler vermesi, duyurularda bulunmasi, yapilan icraat ve
aktiviteleri videolarla gorsellerle aktarmasi, kurum itibar1 ve imaji agisindan birer
art1 puan olarak goriilmektedir. Bu kapsamda yeni medyanin onciilerinden olan
Facebook, Twitter, Instagram veya YouTube gibi sosyal paylasim
platformlarmin insan hayatina girmesiyle, ozellikle resmi kurum ve o6zel
sektorlerde halkla iliskiler baglaminda iletisim araci olarak en ¢ok kullamldigi su
giniimiizde, kurumlarin sosyal medyay1 etkin ve aktif kullanmalari, kurum
acgisindan ekstra bir avantaj ve olumlu bir imaj yaratacaktir. Biitiin bunlara bagl
olarak degerlendirme tablosu incelendiginde bakanliklarin sosyal medya
kullanimi ag¢isindan belediyelerden daha aktif olduklar1 goézlemlenmistir.
Bakanliklar Facebook, Twitter ve YouTube gibi sosyal medya platformlarinin
bir¢ogunda aktif hizmet verirken, bir kag belediye harig¢ belediyeler geneli sadece
Facebook hesaplarinda paylasimda bulunmaktadir. Bu kapsamda belediyelerin
bu tiir sosyal medya platformlarini (6zellikle Twitter, Instagram gibi) daha aktif
kullanmalar1 gerekmektedir. Ciinkii belediye-vatandas iliskisi bakanlik-vatandas
iliskisine gore daha etkilesimseldir. Bu 6l¢iide halkla daha yakin ve i¢ ige olan
belediyelerin sosyal medya platformlarini daha etkin kullanmalari, kurum
acgisindan daha yararl olacaktir.

Kurumlarm sosyal sorumluluk kapsaminda projeler baslatmasi,
bilgilendirici veya egitici seminerler/konferanslar vermesi/hazirlamasi, ozel
glinlerde kutlama mesajlar1 paylagsmasi veya Ozel ginler icin Kutlamalar
diizenlemesi, kurumun imajini olumlu yonde etkileyecek davraniglardir. Yine bu
kapsamda tablolar incelendiginde belediyelerin fark edilir 6l¢iide bakanliklardan
cok daha etkili ve aktif oldugu goriilmektedir. Belediyeler baslatmis olduklar:
sosyal sorumluluk projeleri ile insanlarla daha ilgili iken aym1 zamanda
kutlamalar veya festivaller diizenleyerek sosyallesmeye dogrudan etkili oldugu
goriilmektedir. Bakanliklar aktiviteler kapsaminda belediyelerden daha geri
plandadir. Yeni gelen kusaklarin teknoloji kullanimi diisiiniildiigiinde
bakanliklarin paydaslarla birlikte yiiriitebilecek sosyal sorumluluk projelerini
elektronik ortamda baglatmas1 hem e-katilimcilig1 artiracak hem de yiirtiilen proje
sayisina olumlu yanstyacaktir.

VIII. Sonu¢
Bu calisma sonucunda, bakanlik ve belediye web siteleri e-katilimcilik
yoniinden incelenmis ve Onerilerde bulunulmustur. Elde edilen gozlem
bulgularina gore belediye web sitelerinin, bakanlik web sitelerine oranla daha
etkin ve aktif kullamldig1 gézlemlenmistir. Ozellikle niifus olarak kalabalik olan
Lefkosa, Girne ve Giizelyurt gibi ilge belediyelerinin diger belediyelere nazaran
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daha ¢ok hizmet oOzelliklerine sahip oldugu saptanmistir. Daha 6nce yapilan
belediye sitesi incelemesi calismasinda (Kaya vd, 2016) niifusa oranla site
gelisimi ters orantili iken, giincel ¢aligmada ¢elisen bu sonug son ii¢ senede artan
dijitallesme farkindaligi ve vatandaslarin talebi nedeniyle olabilir. Arastirma
kapsaminda web sitelerin igerisinde bulunan kategoriler ve sunulan hizmetler
bazi alindigindan dolay1 temalarin dizayn sekilleri, gériinimii bu kapsamda
incelenememistir. Gegmis ¢aligsmalara kiyasla o6zellikle belediyelerin web site
sayisinda kiigiikte olsa bir artig goriilmektedir. Kaya vd. (2016)’min KKTC’de
yapmis oldugu arastirma ¢alismasinda “28 belediyenin 16’sinda internet sitesinin
bulundugunu” belirtmislerdir. Ancak bu ¢alisma sonrasinda aradan gegen 3 yil
icerisinde bu belediyelere 2 yeni web site daha eklenerek say1 18’e ulagmustir.
Erisim kisitliligindan dolay1 bu 18 belediyeden olan Magusa Belediyesi’nin web
sitesine teknik sebeplerden dolay1 erisim saglanamadigindan (Bknz. Ek: 1 ve 2)
bu kapsamda arastirmada aktif hizmet sunan 17 belediyenin web siteleri
incelenmistir. Bakanlik web sitelerinde genel olarak sunulmayan hizmet disinda
sunulan hizmetlerin ¢calismamasi, web sitelerinin bilgi saglama anlaminda heniiz
yiizde yiiz etkin olmadigim gostermektedir. Ornegin tek tema catis1 altinda
hizmet sunan bakanliklarin web sitelerinin higbirinde arama motorlari
calismamaktadir. Ozellikle interaktif iletisimin onciilerinden olan form sistemi
hem bakanlik hem de belediyelerce kullanilmamasi ortaya cikan baska bir
eksikliktir. Vatandaslarla iletisimin daha ¢ok artirilmasi i¢in ¢evrimici formlarin
kullamlmasini kurum adina daha yararli olacagi distiniilmektedir. Sosyal
medyanin etkin kullamimu ile formlar yerini sosyal medya tartismalarina da
birakabilir. Hem bakanliklarin hem de belediyelerin iletisim kanali olarak daha
cok basin arsivlerini kullandiklar1 gdzlemlenmistir. Beklenti yoniinde
belediyelerin bakanliklardan daha ¢ok sosyal aktiviteler ile vatandaslarina hizmet
sundugu goriilmiistiir. Belediyelerin yerinden yonetim felsefesi ile insan hayatina
dokunan aktiviteler yapmast ve bunu elektronik ortamda aktarmasi dogaldir.
Kurum ve kuruluslarin e-katilimcilik yoniinden pozitif yonde iletisimini saglanan
hizmet ve ¢ift yonlii diyalog araglar1 (soru — cevap, baskana mesaj, anket, oylama,
diisiince bildirim formu vs) ile daha ¢ok artirabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin
yapilacak olan sokak ismi degisiklerinde vatandaslara sosyal medya tizerinden
anket yapip vatandaslarin e-katilimciliklar: artirilabilir. Siyasi istikrarsizlik
sebebiyle hiikiimetlerin, dolayisiyla bakanliklarin stirekli degismesi, e-devlet
stratejisinin siirdiiriilebilir bir devlet politikas1 haline gelmesini engellemekte ve
e-devlet uygulamalarini olumsuz yonde etkilemektedir. E-devletin hiikiimet
politikas1 yerine devlet politikasi olmasi, ¢agimizin olmazsa olmazi olan dijital
vatandas, dijital toplum, ve dijital devlet doniisiimii i¢in 6nem tagimaktadir.
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