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Serkan OKTEN

Kamu Degeri Yapimi1 Cercevesinde Tiirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu

Oz

Kamu degeri yonetimi anlayisi, genel itibariyle kamu isletmeciliginden farkl olarak
kamu hizmeti gérmede esas olanin kamu degeri yaratmak oldugunu kabul ederek
kisa vadede elde edilecek karla ilgilenmemektedir. Ancak, olgiilmesi noktasinda
daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda bu calismada bu ihtiyaca
hizmet etmek amaciyla hazirlanmistir. Calismada konunun daha belirgin olarak
anlasilabilecegi diisiincesiyle, 6zel sektorle birlikte aym platformda ancak kamusal
giidiilerle kamu hizmeti yapan Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT), kamu
degeri Olglimlemesi Ornegi olarak segilmistir. Calismada yontem olarak literatiir
taramasiyla olusturulan nicel veri karsilastirmalar1 ve kisa analizler kullanilmistir.
Kamu Degeri olusturmada hizmet performans: Ol¢iim yollar1 olan; “etkililik”,
“erisim”, “uygunluk”, “kalite”, “esitlik”, “verimlilik”, “¢cikt1” ve “sonug¢” gostergeleri

cercevesinde Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Degeri, TRT, Kamu Yaymncihigi Ilkeleri, Hizmet

Performansi, Gosterge

The Turkish Radio and Television Corporation within the
Frame of Creating a Public Value

Abstract

The concept of public value management differs from public administration in
general and does not deal with the profits to be earned in the short term, recognizing
that what matters in providing public service is to create a public value. However,
there is a need for more studies to measure public value. In this respect, the study
has been prepared to serve that need. In the study, the Turkish Radio and Television
Corporation (TRT), which serves on the same platform with the private sector but is
engaged in public service with public motives, was selected as an example of public
value measurement, based on the idea that the issue could be understood more
clearly. Quantitative data comparisons and short analyzes formed via a literature
review were used as methods in the study. The Turkish Radio and Television
Corporation was analyzed within the frame of indicators such as "effectiveness",
"access", "compliance", "quality", "equality”, "efficiency", "output” and "results",

which are service performance measurement ways in creating a Public Value.

Keywords: Public Value, TRT, Public Publishing Principles, Service Performance,

Indicator
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Kamu Degeri Yapimi Cercevesinde Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu

Giris

Sosyal bilimlerin bir dali olarak kamu yonetimi de toplumun ve ihtiyaglarmm
degisimiyle beraber doniisiime ugramak durumunda kalmaktadir. Oyle ki bir
zamanlar geleneksel kamu yonetimi goriisiiniin halefi konumundaki yeni
kamu yonetimi diisiincesi bile giincelligini yitirmeye baglamistir. Bu saikle
giindeme gelen kamu degeri diisiincesi ve Kamu Degeri yonetimi, kavramsal
ve sekilsel olarak alanda kabul gérme yoniinde ilerlerken alternatifi oldugu
sOylenebilecek ~ yeni kamu  yonetimindeki  tartisilan  eksiklikler
disiiniildiigiinde calisiimaya deger nitelik arz ettigi tabiidir. Kamu degeri
yonetimi diisiincesinin kamu igletmeciligine gore temel farki kamu hizmeti
ylriitiirken amacin kisa vadeli kar degil kamu degeri yaratmak olmasi
gerektigidir. Ote yandan her ne kadar kamu degerini Snemsese de
Olciilmesine iliskin etkin bir goriis onermeyerek bu yoniinii zayif birakmistir.
S0z konusu alan daha ¢ok sayida ¢alisma yapilmaya muhtagtir. Bu ¢alismanin
amaci da bu ihtiyaci gidermeye yonelik bir katki sunmak olarak belirlenmistir.
Calismamnn ele aldig Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu, kurumun 6zel
sektoriin yer aldig: bir alanda fakat kamu yarar1 anlayisiyla hizmet yiiriiten
niteliginin Kamu Degeri Olciimlemesini daha kolay anlatilabilir kilmasi
nedeniyle tercih edilmistir. Bununla birlikte, calisma kapsaminda yontemsel
yonden literatiir taramas1 sonucunda elde edilen nicel veri karsilagtirmalarinin
yani sira kisa analizlere yer verilmistir.

1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisindan Kamu Degeri
Yonetimine

1.1. Kavram Olarak Kamu Degeri

Mark Moore’un “Kamu Degeri Yaratmak: Kamuda Stratejik Yonetim” adli
kitabinda yer alarak kamu yoOnetimi yazininda kendine yer bulan Kamu
degeri kavrami, kamu kurumlarmin kamu kaynaklarini, vatandaslar
tarafindan deger verilen ve yararlanilan sonuglar: igerecek bigcimde bir kamu
degeri olusturmak igin politikalarin tiretilmesi ve hizmetlerin dagitilmasiyla
ilgili bir kavramdir (Koseoglu ve Aziz, 2014:150). Kamu Degeri Goriisii
Rasyonel Kamu Tercihi teorisinin yerine bir secenek olmamin yamu sira
(Benington, 2007:31) klasik kamu yOnetiminin siyasal temsilcilerden talimat
alarak halktan kopuk bir sekilde biirokratlarin kamu hizmetini tasarlamasi
ve liretmesi modeline kars1 bir goriis oldugu soylenebilir (Karkin, 2012: 251).

Kamu degeri tartismalari ilk olarak Moore’un kamu yoneticilerinin de 6zel
sektordeki gibi deger iiretmeleri gerektigi diisiincesinden ortaya ¢ikmis
daha sonra Boozeman'in siyasa yapiminda ve kamu hizmetinde toplum
odaklilig fikriyle desteklenmis, {iciincii olarak da Stoker tarafindan 6nerilen
toplumsal sorunlarda yoOnetisim ve aktorler arasi isbirligi ile iyice
sekillenmisgtir (Karkin, 2012: 253).

Kamusal deger yaklasimi, devlet etkinligi, politika olusturma ve hizmet
verme konularinda yeni kamu yOnetim paradigmasina Oonemli Olgiide
degisiklik gerektirmektedir (O’Flynn, 2007:353). Kamu degeri diisiincesinin,
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Serkan OKTEN

Ozel sektor faaliyeti icin bir 6l¢iit saglayan piyasa degeri kavrami gibi bir
kavramin kamusal alana tanimlanmasina, acgikliga kavusturulmasma ve
operasyonellestirilmesine yardimci olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda
kamu degerini artiracak sey uzun vadeye yayili miizakereler sonucunda
“birlikte yaratma” barindiran siireclerdir (Benington, 2007:31).

Etik ve seffaflik yiiksek kamu degerini yaratmada anahtar niteligindedir
(Alford ve Owen, 2008:4). Kamu Degeri Yaklasimi kamu hizmetini yerine
getirilirken paydaslarin dinlenmesi, Onerileri dogrultusunda hizmetin
sekillendirilerek tasarim ve yapim siirecine dahil edilmelerini icermektedir
(Mintrom ve Luetjens, 2015:1-2 Aktaran: Karkin, 2015:252). Bu yiizden,
Kamu degeri yonetimi, kamuoyunda miizakere edilebilmesi vatandas:
oncelemesi, kamu yararmi yeniden tarumlamasi, hesap verebilirligi ¢ok
boyutlu hale getirmesiyle popiiler bir kavram halini almistir (Koseoglu ve
Aziz, 2014:166).

Kamu degerinin aranmasinda hiikiimetin siyasi gelisme rolii ¢ercevesinde,
demokratik olarak segilmis tek temsilci olarak ele almmmasi bir topluluk ve
toplumun tamami adina hareket etme sorumlulugunu getirmektedir.
(Benington, 2012:27). Bu ytiizden, kamu degeri cergevesinde hiikiimetler
tarafindan toplumlarin kendilerine atadigi hedeflere ulasmada kamu/6zel
sektor ortakliklarini benimsemek 6nem kazanmaktadir (Moore, 2005:21).

Kamu degerinin kamu yoneticilerine temelde sordugu ii¢ soru, bu kurulus
niye var? Kimden sorumluyuz? Nasil basarili oldugumuzu anlariz?
seklindedir (Coats ve Passmore, 2008:4) Hiikiimet eylemlerinin olas:
sonuglarii barindiran yedi (Ekonomik, Politik, Sosyal, Stratejik, Yasam
Kalitesi, Ideolojik, Yonetimsel) genel deger tiirii agismdan Kamu Degerini
aciklamak miimkiindiir (Harrison vd. 2011:2).

Kamusal deger, vatandaslarin kolektif ihtiya¢ ve istekleri seklinde ortaya
¢ikmalidir. Ancak, farkli vatandaslarin farkli ve sik sik birbirleriyle gelisen
tercihleri bulunmakla beraber bu tercihlerin zaman icinde, bazen hizli bir
sekilde degismesi de s6z konusu olabilmektedir (Alford ve Hughes,
2008:133). Ayrica, Kamu tarafindan benimsenen fiili kamu degeri ile yasal
kavramlar biiyiik olgiide farkhilik gosterebilmektedir. Ornegin, yasalarla
belirli bir vatandas davrarigi kamu yararina ise, vatandaslar bu davranisa
iliskin diger degerleri igsellestirmis olabilmektedir. Bu ytizden, Kamu
yararimnin kamu degerine doniistiiriilmesi her zaman icin gegerli degildir
(Meynhardt, 2012:21).

Moore'un Kamu degeri kavramina doéniik kavramsallagtirmasinin muglak
ve net olmamasindan kaynaklanan bir elestiri s6z konusudur. Thompson ve
Rizova Moore'un genellestirmeye uygun olmayan bir kuramsal altyapida
oldugu tespitini yapmiglardir (Karkin, 2015:263). Diger taraftan, Jorgensen
ve Bozeman kavramsal baglamda, kamu deger setlerinin neler olduklarin
(azinliklarin korunmasy, stirdiiriilebilirlik, yenilik¢ilik, iiretkenlik, hesap
verilebilirlik, esitlik, yasallik, diyalog vd.) agma gayretinde bulunmuslardir
(Jorgensen ve Bozeman (2002:360-361). Hesap verebilirlik, firsat cesitliligi ve
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inovasyonun kamu degerinin ortaya konulmasmda gerekli
konusunda baska goriisler de bulunmaktadir (ACCA, 2011:6).

oldugu

Kamu Degeri anlayisimin anlasilmasinda, Geleneksel Kamu Y&netimi ve
Yeni Kamu Yonetimi (NPM) gibi onceki yaklasimlarla karsilastirilmasi
onemlidir (Bligh vd. 2014:7). Bu karsilastirmada ¢ikan tablo soyledir.

Tablo 1: Geleneksel Kamu YoOnetiminde, Yeni Kamu YOnetiminde ve

Kamu Degeri Yonetiminde Kamu Degeri

Geleneksel Kamu . L. o
Yonetimi Yeni Kamu Yoénetimi Kamu Degeri Yonetimi
Onetimi
Ekonomiyi ve Herkesin ortak hedefi kamunun
. . Siyaseten saglanan tiiketicilerin o6nem atfettigi hizmetin
Sist Y 8 &
istemin
irdiler, biirokratik tepkilerini glivence dagitimindan yiriitiilmesine
t 1 8 P 8 & M
eme.
. ongoriyle ylriitiilen altina alacak sekilde uzanan sorunlarla miicadelede
hedefl goruyley $
edefler1
hizmetler. girdi ve giktilar biiyiik etkinlik igeren kamu
yonetmek. degerini gergeklestirmektedir.
Miisteri tercihleri
hakkinda delillerle
s fler/ i desteklenen Girdiler ve firsat maliyetler
iyasetciler/uzmanlar
Kamu Y f(; don. K uygulamalarla elde tizerinde yansimalar1 igeren
taratindan. Kamu
yararinin edilen bireysel karmasik bir etkilesim siirecinde
girdisi yolunda b - . .
tanimi Kiictikii tercihlerin iist diizey iiretilen bireysel tercihler ve
ugaktar.
¢ politikacilar veya kamu tercihleridir
yoneticiler tarafindan
birlestirilmesidir.
. e . Pragmatik olarak segilen
Hizmet Hi I Ozel sektor veya sk ; L
o . iyerarsik boliim } alternatifler mentisti ve giktilara
goriilmesind o tanimlanmus piyasa B
tercihli veya kendini Kosull ulagsmaya yarayan miidahale
e terci osullarina uygun
. diizenleyen meslek s Y8 mekanizmalari igin refleksif bir
sistem nitelikte kamu organ1
yaklagim
Kamu sektorii hizmet
Halk iltirinde bekel Kamu sektoriiniin Tek bagina hi¢bir sektdriin kamu
alka iiltiiriinde teke
hi ¢ d dad stipheci kiiltiirii hizmeti kiiltiirii izerinde tekeli
izme urumundadir ve
Kiiltiirii P (verimsizlige ve israfa yoktur. Paylasilan degerler
K " armdl yol agan) miigteriye tizerinden iligkileri stirdiirmek
aklagimi urumlarinda yer
y ! Y hizmetten yanadr. temel olarak goriiliir.
alr.
Toplumsal sorunlara ¢dziimler
Siyasetin ve
ve etkili teslim mekanizmalari
yOnetimin ayrilmasy;
Tepeden demokrasi: igin arastirmaya dahil olan
kontrolii elinde
secimlerde oy . o segilmis liderler, yoneticiler ve
E tutmak igin degil yon B .
gemen kullanma, manda . 6nemli paydaglar. Sirayla
L vermek igin siyaset, .
sorumluluk | partisi politikacilar, B Cici Segimler, referandumlar
. oOnetmek i¢cin
modeli biirokrasi tizerinde __y il i o miizakereci forumlar, inceleme
oneticiler, tiketici
kontrol araciligiyla Y deserlendi fonksiyonlar: ve halk
egerlendirme
ele edilen gorevler. . g . goriisiindeki degisiklikler
sistemine yerlesik ek N .
araciligiyla itiraz konusu olan
dongii. .
sistem.
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Kararlagtirilan Miizakere ve hayata gegirme
Kural ve uygun erformans aglarini yonlendirmek igin aktif
Yoneticileri Y8 P shammy ¢
. prosediirlerin hedeflerini bir rol oynamak ve sistemin
n rolit
izlenmesini saglamak tanimlamak ve toplam kapasitesini
gerceklestirmek gerceklestirmek.

Kaynak: (Stoker 2006:42 Aktaran Blaug vd. 2006:23)

Kamu degerinin klasik kamu yonetimi ve kamu isletmeciliginden temel
farki vatandas olgusunu pasif nesne kabul etmeyerek kamu siyasalarmin
olusturulmas: ve uygulanmasi siirecinde vatandasmn da aktif bir 6zne
kabulii {izerinden ortaya ¢ikmaktadir (Karkin, 2015: 265-266).

Sonug olarak, giintimiiziin dinamik diinyas: ve toplumu, hiikiimetlerin
politika yonelimlerini kosullara bagh olarak en hizli ve etkin bir bigimde
degistirebilmesini gerektirdiginden (Sihvola, 2011) bu politikalarin hayata
gecirilmesinde biirokratlara ve idari yoneticilere ayr1 bir onemli gorev
diismektedir. Kamu degerinin bu cercevede merkez aldig1 sorunlar karar
alirken mesruiyeti korumak, kaynaklarin dagitimi ile hizmetlerin dl¢iilmesi
vb. sorunlardir (Horner vd, 2007:4).

1.2. Kamu Degerinin Cercevesi

Kamu degeri kavraminda temel soru kamu sektorii yoneticileri tarafindan
bu kavramin uygun bir sekilde uygulanip uygulanamayacagidir. (Moore,
1997:70). Buna yonelik olarak, Moore tarafindan tasvir edilen &zel stratejik
modele kamu degerinin gercevesi denilmektedir.

Grafik 1: Stratejik Uggen

Mesruiyet
ve Destek

Opefas-
yonel

Kapasite

Kaynak: (Moore ve Moore, 2005:15)

Moore'un 6nerdigi stratejik ticgen modeli {i¢ temelde kamu yd&neticilerine
yol gostericidir. Modelin bir ayagi, {iiretilmek istenen kamu degeridir.
Idareciler tarafindan kamu degerini olusturmaya yonelik yapacaklar:
faaliyetlerde ihtiya¢ duyduklar: yetkiyi dayandirdiklar1 mesruiyet ve destek
kaynaklar tiggenin diger bir ayaginda yer almaktadir. Hedeflere ulasmada
ihtiya¢ duyulan operasyonel kapasitenin konumu ile karakteri modelin
ticlincii bir ayagidir (Moore ve Moore, 2005:16).

“[nsan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
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1.3. Kamu Degerinin Olgiilmesi

Osborne ve Gaebler'in kamu sektorii performansini 6l¢gmenin nedenlerini
siraladiklar1 asagidaki goriisleri kamu degerini 6lgmenin énemini anlamada
onemlidir.

® “Eger sonuclarimi  dlgemezseniz, basartyr  bagarisizliktan — ayirip
anlatamazsimz,

® [Eger basar: goremiyorsamz, bunu odiillendiremezsiniz,

® [Eger basaruy odiillendiremezseniz, basarisizigr odiillendiren konumda
olabilirsiniz,

® Eger bagsar: goremiyorsaniz, ondan 63renemezsiniz,

® [Eger basarisizli§r tanimazsamz, bunu diizeltemezsiniz,

® [Eger sonuglart gosteremezseniz, halkin destegini kazanamazsiniz,
o Olgiilen bir sey tamamlanmistir” (Osborne ve Gaebler,1992:51)

Bu nedenler etkin bir kamu sektorii performansimi 6lgmede bir mekanizmaya
ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir. Bu kamu degeri igin gegerlidir.

Kamu degerinin taniminin yani sira 6l¢iim yollar: konusunda da tam heniiz
bir birliktelik olusturulamamasimin yani sira Moore'un bu cercevede dort
ana yol iizerinden Olgiime iliskin &nermesi bulunmaktadir. Idareciler
mecburi amaglarina miimkiin oldugunca etkili ve verimli olarak
erigsebilmelidirler. Kamu sektorii adina hizmet tretilirken Mesleki
standartlar1 belirleyen kriterler olusturulmalidir. Kamu Degerini elde
etmede analitik teknikler (program degerlendirme, maliyet-etkililik analizi
vb) kullanilmalidir. Devlet isletmelerinin igbirligi yaptig1 kurumlar ile
miisterilerinin memnuniyet diizeyi ile Kamu degerinin 6l¢iimii yapilmalidir
(Moore, 1994:296-297). Moore’a gore Yeni Kamucu Anlayisin Olgme
araglarinin ortaya koydugu goreceli nesnellik kamu yonetimi igin islevsel
olamamistir (Moore, 1994:299-300). Maliyet-gelir-kar cercevesinde anlaml
olan formiil, kamu yararinin veya kamu degerinin ortaya konulmasinda
anlamsizlagmis, yerine segilmigler veya atanmislar tarafindan, kamu adina,
kamuya sormadan ve amaglarin ne kadarmmin ne kadar maliyetle
gerceklestirilebilecegini Olcen yontemler oOnerilir olmustur (Karkin,
2012:262).

Stoker kamu degerinin kamu hizmetlerini kullanan veya sunanlarin
(aritmetik) toplamindan daha fazlasina karsilik geldigini dolayisiyla aslinda
kamu hizmetlerinin bir yoniiniin salt “Ol¢me-Olgiilme” {izerinden
degerlendirmeye uygun olmadigim ifade etmistir (Stoker 2006:42 Aktaran
Blaug vd. 2006:258)

Kamu degeri yonetimi, giiclinii; verimlilik, hesap verebilirlik, esitlik ve
konularindaki zorluklarin kurallara dayanmayan ve kamu hizmeti reformunu
tesvik eden yollarla nasil karsilanacagmin yeniden tarumlanmasmndan ahr

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 8,
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(Stoker, 2006:56). Kamu degerini belirlemek veya 6l¢mek gerekirse, kamu ve
ozel sektor aktorlerinin kamu degerlerini olusturmadaki fiili durumlarin
icerecek sekilde hem asil hem de aragsal kamu degerlerine odaklamlmast
gerektigi yoniinde goriisler mevcuttur (Jorgensen ve Boozeman, 2007: 354). Bu
yiizden, Blaug ile arkadaslarmin gostergeler iceren hizmet performans: l¢iim
yollar1 Kamu degerini 6lgmede faydalanabilecek nitelik arz etmektedir. Bu
kapsamdaki gostergeler ve kapsamlar1 su sekildedir;

Tablo 2: Hizmet Performansi Ol¢iim Yollar

Gosterge Kapsam
Etkililik Erisim, uygunluk ve/veya kalite
Erisim Zamaninda olma, uygun fiyat
Uygunluk Olgiilebilir standartlar, miisteri ihtiyacini kargilama
Kalite Standartlara, piyasa sartlarina ve mevzuatlara uygunluk
Esitlik Yatay esitlik, dikey esitlik
Verimlilik Oz kaynaklarin kullanim diizeyi
Cikt1 Erisilebilirlik, uygunluk veya kalite
Sonug Hizmetin hedeflerine ulasmadaki bagarisi

Kaynak: (Blaug vd. 2006:52).

Sonug olarak, Moore'un goriiglerinin yanina Blaug ile arkadaslarinin
goriisleri konuldugunda kamu degerini ortaya koyan soyle bir formdil
ortaya c¢itkmaktadir. Kamu degeri Olgiiliirken ilk Once mesruiyet ve
yonetisimsel igliginin varlig1 aranmali sonrasinda ise operasyonel kapasite
artirimi olup olmadig sorgulanmalidir. Bu veriler sonrasinda ise temelde
etkinlik, verimlilik ve sonuglar iizerinden bir degerlendirme yapilmalidir.
Etkinlik, istenilen amacglar cercevesinde hizmetin ¢iktilarinin, esitlikgi,
erisilebilir, kaliteli ve uygun olmasiyla; Verimlilik, kaynaklarin uygun
nitelikte kullanilarak vatandasa fazladan maliyet yansitilmadan hizmetin
saglanmasiyla ve Sonuglar ise; Program degerlendirilmesi, maliyet-etkinlik
ile miisteri memnuniyetine iliskin analizlerle sonuglarin degerlendirilmesi
sonucu Ol¢iilmelidir.

2. Kamu Degeri Ve Tiirkiye Radyo Ve Televizyon
Kurumu

2.1. Kamu Degeri Stratejik U¢gen Modelinin “Mesruiyet
ve Destek” ile “Operasyonel Kapasite” Ayaklar
Cercevesinde TRT

Moore'un ve Khagram'm goriisiine gore Kamu degeri kavraminda
yoneticinin kendi fikrini uygulamasmin yaminda digerleri tarafindan da
kabul edilmesi gerekmektedir (Moore’a ve Khagram 2004:9). Moore'un
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stratejik {icgeninin ilk ayagindaki mesruiyet ve destek unsurunda kamu
degeri hedeflerinin belirlenmesi ve sadece siyasiler degil ayni zamanda 6zel
sektor ve ilgililerin de desteginin alinmasi dnemlidir. Bu ¢er¢evede; TRT nin
mevzuatinin gelisim gostermeye acgikligl, o6zel sektorle paydashk ve
gecislilik iligkisi yiiriitme imkani bulunmas: ve toplumsal taleple siyasal
yonetimin TRT adina kapasite gelistirmeyi ve kamu degeri yaratmay
amaclamasi gerekliginden s6z edilebilinir.

TRT, 1964'te devlet eliyle radyo ve televizyon yaymlarmin
gerceklestirilmesini saglamak amaciyla 6zel yasayla kurulmustur. 6zerk
nitelikte tiizel kisilige haiz sahip olarak kurulmasinin akabinde, 1972 yilinda
anayasada yapilan degisiklikler sonucu “tarafsiz” nitelikte bir kamu iktisadi
kurulusu seklinde ifade edilmistir. Daha sonra 1984 yilinda, 1982 Anayasasi
cercevesinde yeniden diizenlenen kurumun televizyon yaynlar: iizerindeki
tekeli 1986 yil itibariyle uydu iizerinden yayincilik yapan 6zel televizyon
kanallarinin ortaya ¢ikmasiyla son bulmustur (TRT, “Kurumsal Tarihge”.
http://www.trt.net.tr/Kurumsal/Tarihce.as, 05.02.2019).

Bu siire¢ kamu hizmetini daha iyi verebilmek adina 6zel sektorle rekabet
haline girmek durumunda kalan TRT'nin de gelisimini zorunlu kilmuistir.
Sonraki yillarda 6zel sektorden TRT ye gecen calisanlar ve satin alinan dis
yapimlar sonucu TRT'nin 6zel sektor tarafindan desteklenen bir gelisim
sureci s6z konusu olmustur.

TRT'nin kamu yaymciligi yapmasmin kamu degeri olusturmada ilkeler
anlaminda mesruiyet kazandirici nitelik sagladigi soylenebilir. Buna gore;
Capli kamu hizmeti yayin kurumlarinda gegerli olan ilkeleri su sekilde
siralamaktadir:

“Yaymlarn tiim iilke cografyasim kapsamasi: toplumdaki farkli kesimlerin
yaymlara erisim olanagimn saglanmasy, toplumdaki tiim farkli ilgi ve zevklere
hitap etme, azinliklara hitap etme, ulusal kimlige sayg1, mali agidan bagimsizhigin
saglanmast icin kurum gelirlerinin dogrudan saglanmas, Izleyici/dinleyici sayist
icin rekabet yerine kaliteli yayin icin rekabet, yaymnlarda kalite ve program
tiirlerinde cesitlilik: haber, kiiltiirel ve egitsel programlar ve kaliteli eglence”
(Caply, 2002:39-40).

Dolayisiyla, kamu yaymciligr ilkelerinin kamu degeri 6lgme kriterleriyle
genel anlamda uyustugunu séylemek miimkiindiir.

Mesgruiyet noktasinda toplum talebiyle desteklenen siyasi irade olusumu
kamu degeri yaratmada 6nem arz etmektedir. Bu gercevede, Tiirkiye'nin
yeni yiizyilin bagiyla beraber gecirdigi bircok alandaki toplumsal gelisim ve
degisim arzusunun bu noktada da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Siyasal irade tarafindan sdylemde bulunulan diinyada s6z sahibi iilke olma
hedefini gerceklestirmede yurt icinde de daha demokratik ve ¢ogulculugu
benimseyen bir yonetim anlayis1 benimseme arzusundan soz etmek
miimkiindiir. Bu kapsamda 2008-2010 yillarinda yeni kanallarin kurulmasi
(TRT 6 ve TRT 7) dénemin politika ve stratejilerine cevap veren nitelik
tasimaktadir (Giinebakanli, 2010:140). 2007-2015 doneminde 7 iken 15 olan
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televizyon kanal sayismin bu hedefe ulasmada bir c¢aba olarak gormek
miimkiindiir.

Dolayisiyla Moore tarafindan onerilen stratejik tiggen modelinin bir ayagim
olusturan mesruiyetin saglanmasinin yani sira kamuoyu desteginin alinmasi
gereginin toplumsal taleple siyasal ve biirokratik yonetimin tematik
yayincilik yapan yeni kanallar agma tasarrufu ile karsilandig1 soylenebilir.
Ayrica, modelin diger bir ayaginda yer alan operasyonel kapasite artirimin
saglayacak sekilde TV kanal sayisinin onbese yiikseltilmesi TRT agisindan
kamu degeri yaratmada onemli bir unsur niteligindedir. Burada vatandas
talebiyle siyasilerin biirokrasiyi etkileyerek kapasite artirim siirecine
baslamas1 kamu degeri yaratma agisindan klasik kamu yonetimi ve kamu
isletmeciliginden ayirici olmasi bakimindan degerlidir.

2.2. Kamu Degeri Stratejik Ucgen Modelinin Son Ayag:
“Kamu Degerini Ol¢me” Baglaminda TRT

TRT'nin kamu degeri agisindan Moore'un Stratejik iiggen modelinin son
ayag1 olan kamu degerini 6lgmede etkinlik ve verimligin yani sira sonuglar
kriterlerinin gergeklesme durumlarini ortaya koymak gerekmektedir.

2.2.1. Etkinlik

Etkinlik kriteri, idarecilerin hedeflerini gerceklestirirken kamu hizmeti
faaliyetlerinde erisilebilirlik, esitlik, uygunluk ve kaliteyi yakalama
kriterlerini yakalamasidir.

2.2.1.1.Ervisilebilirlik

Bu kavram kamusal hizmetin alinmak istedigi zamanda ve uygun fiyatta
verilmesini icermektedir. Bu dogrultuda kamu yaymcis1 olarak TRT’nin
televizyon yayinlarini ticretsiz vermesi ilk dnce erisim kriterinin uygun {icret
talebini karsilamaktadir.

TRT, mevcut durumda 14 TV yamu sira 16 radyo kanali ve 41 dil-lehcede
yayin yapan www.trt.net.tr internet sitesi tizerinden, hem ulusal hem de
uluslar arasi nitelikte yaymncilik gergeklestirmektedir. Bununla birlikte,
TRT'nin teleteks ve dergi yaymlar1 da bulunmaktadir (TRT, 2017:19).

Ayrica, licretsiz yayincilik diginda ulasilabilirlik de erigilebilir olma kriteri
icin gerekliliktir. TRT TV kanallarmin dijital yaymlar1 olmakla birlikte
internet (trt.net.tr) (TRT, 2014: 21) ve karasal yaymn aracihifiyla biiyiik
kitlelerce erisimi saglanmaktadir. TRT'nin vericilerinin say1 ve kapsama
alanlar1 hedef izleyici/dinleyici kitlesine yonelik olarak belirlenmektedir.
Hedef izleyici/dinleyici kitleleri ise kanallarin yayimn politikalar: paralelinde
tespit edilmektedir.

Bu itibarla, genel izleyiciye hitap eden TRT 1, TRT Haber, TRT-3 / Meclis ile
TRT 4 / Cocuk televizyon kanallarinin tiim {ilke genelinde {icretsiz olarak
izlenebilmesi i¢in karasal yaym olarak kapsama alanlarmmin %90’larin
tizerinde saglandig1 goriilmektedir. Tematik kanallarda ise hedef izleyici
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kitlesinin yogun oldugu bdlgelere gore karasal yaym kapsama alam
belirlenmistir. Kiirtge yaym yapan TRT KURDI'nin yaymlari Kiirtgenin
yogun olarak konusuldugu Dogu ve Giiney Dogu Anadolu Bolgelerinin 17
ilinde karasal olarak izlenebilmektedir (TRT, 2014: 46-47).

Tablo 3: 2016 Y11 TRT TV Vericileri

Kanal Faal Verici Sayis1 | Cikis Giicii ERP (W) | Tiirkiye Geneli Niifus (%)

TRT 1 1.117 7.539.170 98,4

TRT Haber 1.075 7.035.191 98,1

TRT 3 / Meclis 955 6.526.821 96,8

TRT Cocuk 543 5.751.366 92

TRT Tirk 7 226.750 28

TRT Avaz 2 41.865 5,2

TRT Kiirdi 19 86.970 16,01

TRT Belgesel 1 30.000 4,2

TOPLAM 3.719 27.238.133

Kaynak: (TRT, 2017:212)

Diger taraftan, sehir bazli yaym yapan Kent Radyolar: haricinde TRT
Radyolar1 sahip oldugu toplamda 1.646 verici sayisiyla Tiirkiye geneli
niifusun %90'mndan fazlas1 bir dinleyici kitlesine ulasabilecek kapsama
alanina sahiptir.

Tablo 4: 2016 Y11 TRT Radyo Vericileri

Kanal Faal Verici Sayis1 Tiirkiye Geneli Niifus (%)
TRT Radyo 1/Bolgesel 386 94,60
TRT FM 582 99,72
TRT Radyo 3 42 41,74
TRT Nagme 280 90,60
TRT Tirki 308 92,10
TRT Radyo-6 10 7,10
Kent Radyo (Ankara) 1 6,80
Kent Radyo (Istanbul) 1 18,61
Kent Radyo (izmir) 2 5,30
TRT Radyo Haber 32 58,24
TRT Radio Word 2 25,41
TOPLAM 1.646

Kaynak: (TRT, 2017:213)
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TRT'nin internet ve sosyal medya araciligiyla ulagilabilirligi erisilebilirlik
yoniiyle énemlidir. Ozellikle TRT Haber’'in bu mecralarda genis bir kitle
tarafindan takip edilir niteligi bulunmaktadir. Bu itibarla, aylik ortalama
ziyaretci sayis1 8 milyon ve ortalama sayfa goriintiileme sayis1 27 milyon
olan trthaber.com internet sitesine Tiirkiye ve diinya giindemine iligkin aylik
6.500 civarinda haber, video ve fotograf girisi yapilmaktadir. TRT Haber
uygulamalar1 ve sosyal aglar1 ise erisim saglamada Snemli diger iletisim
kanallaridir (TRT, 2017:35) Yine, TRT Miizik resmi web sitesi
(trtmuzik.net.tr) giinliik ortalama 1.300 tekil ziyaretci tarafindan ziyaret
edilerek etkin bi¢cimde kullanilmaktadir (TRT, 2017:77)

2.2.1.2.Esitlikeilik

Kamu hizmet performans 6lgme yollar1 arasinda sayilan esitlik kavram
Kamu yaymciligy ilkeleri arasinda esit erigsim olarak yer almaktadir. “Esit
erisim ilkesi, hem cografi, hem de kiiltlirel olarak, ulusun biitiiniine
ulagmayi, herkesin katilimini, azinliklara hitap eden programlar yapmaysi,
cok sesliligi, cogulculugu anlatmaktadir.” Bu ilkenin Onemi bu tiir
yaymlarin ~ kar amact  giiden  6zel  yaymalik  tarafindan
gerceklestirilemeyeceginden gelmektedir. Toplumda azmnhik durumdakilere
yonelik hedef kitleyi hedefleyen programlara ancak kamu yayincist
kurumlar yer verebilmektedir. (Yildiz, 2012:55). Bu cercevede, TRT de bir
kamu yayincisi olarak genis teknik altyapr ve tematik yaymlarla tiim
kesimleri kapsayici ve biitiin iilke cografyasina ulasan ¢ok sesli bir
yayincilig1 benimsek gorevi oldugu ortadadir.

2.2.1.3. Uygunluk

TRT'nin ¢ok kiiltiirlii ve tematik yayinlarmi hizmetlerle ne olgiide miisteri
ihtiyaglarinin  karsilanabildigini 6lgme amaciyla kullanilan uygunluk
gostergesi cercevesinde ele almak miimkiindiir. Bu tematik yayinlarin en
belirgin rnegi bir aile kanali olan ve Kiirtce yaymn yapan TRT KURDI'dir.
2013 yili izlenme ortalamalarina bakildiginda, Giineydogu’da biitiin ulusal
kanallar icinde en ¢ok izlenen kanallar arasinda yer alan kanal dizilerinin
yaymlandigr aksam, biitin ulusal kanallarin dizileri arasinda ilk bege
girdigi goriilmektedir. Bu verilerden hareketle kanalin yaymlarinmn
bolgedeki izleyicilerin ihtiyaglarmi karsiladigimi sdylemek miimkiindiir
(TRT, 2014:46).

TRT Arapga ve Tiirk Diinyasina yaym yapan TRT Avaz da ¢ok kiiltiirlii
yayinlar yapilmasi i¢in ayr1 platformlar olarak ortaya c¢ikmustir. Cocuklara
yonelik TRT Cocuk ve TRT Okul da yetiskinlerle ¢ocuklar1 ayiran bir
yayincilik anlayis: sergilenmektedir. Ayrica, dezavantajli gruplarin hizmete
erisimini saglamada isaret dili konusan spikerlerin anlatimiyla Tiirkiye
televizyonlarindaki tek isitme engelliler haber biilteni TRT Haber tarafindan
gerceklestirilmektedir (TRT, 2017:31).

2.2.1.4. Kalite

Standartlara, piyasa sartlarina ve mevzuatlara uygun olarak kamu
hizmetlerini yerine getirerek kaliteyi saglamak adma bir¢ok alanda &ncii
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olarak TRT'nin kamu hizmeti yliriitmeye calistigini sdylemek miimkiindiir.

1983 Anayasasinin 133. maddesi ile 2954 sayil Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kanunu uyarinca tarafsiz kamu tiizel kisiligi olan Tiirkiye'deki tek kamu
yaym kurulusu niteligiyle TRT yayinlarini taraf gozetmeksizin yapma
zorunlulugu bulunmaktadir. TRT'nin, Anayasal bir kurum olmanin yam
sira kendi Kanununun 5. maddesine gore yaym ilkeleriyle belirlenmis bir
yayin politikasina bagl olarak kamu hizmeti yiirtitme gorevi bulunmaktadir
(TRT, “Yayin Ilkelerimiz”
https://www.trt.net.tr/Kurumsal/Yayinllkelerimiz.aspx, 05.02.2019).

Diger taraftan, piyasaya kalite agisindan uygunluk ve gereklilik yoniiyle
katihmda bulunmak amaciyla yeniden yapilanma siireci igerisinde
Olciilebilen ve izlenebilen kalite hedeflerinin belirlenmesi geregini ortaya
koyan “Kalite Yonetim Sistemi” igin 2002 senesiyle birlikte TRT tarafindan
calismalar yuriitiilmiistiir. 2004 TRT Ankara Televizyon Miidiirliigii TS EN
ISO 9001:Kalite Giivence Belgesini almaya hak kazanan ilk yaym kurulusu
olmustur (Menlikli, 2006: 73-74).

TRT'nin piyasa sartlarin1 en iyi sekilde yerine getirme orneklerinden biri
olarak Tiirkiye’de televizyonlar arasinda ilk 4K teknolojisi kullanimi
(22.10.2015 tarihinde Fenerbahge - Ajax magi yayminda) TRT tarafindan
gerceklestirilmistir (Sabah.com.tr, 05.02.2019).

Haber kanallar: igerisinde TRT Haber’in yurt i¢indeki genis haber ag1 ve
TRT Tiirk’tin 30°u agkin iilkede bulunan dogrudan temsilcilikleri araciligiyla
TRT endiistrideki en giiclii haber aglarindan birine sahiptir (TRT, 2017:32).

TRT de ilk ¢ocuk programi 1968 yilinda yayinlanmis (Tasouji, 2009:84), 12
yas grubu cocuklara, cagdas ve evrensel pedagojik normlarda bir yaymncilik
sunmak amaciyla TRT Cocuk kanali 1 Kasim 2008 itibariyle Tiirkiye'deki ilk
cocuk kanali olmustur. Kanal, Haziran 2015 itibariyle 24 saat yaymn
yapmaktadir (TRT, 2017:47).

TRT Tiirk 16:9 formatinda yayin yapmasiyla Tiirkiye’de ilk TV kanali olma
ozelligini kazanmistir (TRT, 2017:67). Hedef kitlesi, Tiirkiye’de Kiirtce
konusan halk ve topluluklarla Tiirkiye disinda yasayan Kiirtler olan TRT
Kurdi, Kiirtce 100"tin {izerinde kanal arasinda birinci sirada bulunmaktadir
(TRT, 2017:69).

2.2.2.Verimlilik

Verimlilik dogru kaynak kullanimiyla vatandaglara fazla maliyet
yansitmadan hizmetlerin ortaya konulmasmnin yam sira 6zkaynaklarla gelir
elde edilmesini ifade etmektedir.

2.2.2.1. Dogru Kaynak Kullanimi

TRT tarafindan kurumdaki teknik ve yapisal kapasiteyle (stiidyo, naklen
yayin / up-link, aktiiel kamera kullanimi, seslendirme, video kurgu / montaj
ve grafik animasyon hizmetleri) {iretilen programlar (icyapimlar)
bulunmaktadir.
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2013 yil1 toplam 270 program icin 25.387 saatlik stiidyo kullanum siiresiyle
2012-2016 yillar1 arasinda en yiiksek kullanimin oldugu yil olmustur. 2014-
2016 arasinda ise s6z konusu kullanimda diizensiz bir artis-azalis
goriilmektedir. Diger taraftan, son {i¢ yilda ortalama yaklasik 20.000 saat
civarinda kullanim siiresi bulunurken, en diisiik program sayis1 2016 yilinda
gerceklesmistir.

Grafik 1: Yallara Gére Stidyo Kullanim
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il 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ’ 2015 ‘ 2016
Program Say1s1 257 270 243 325 213
Kullanim Stiresi (Saat) 8.076 25.387 19.274 21.591 20.712

Kaynak: TRT, 2013: 122; TRT, 2014: 110; TRT, 2015: 135; TRT, 2016: 115; TRT, 2017: 122

Senelik bazda naklen yaym/ up-link kullanimi dogrultusunda program
sayist ile kullanim adedinde genel olarak bir azalma egilimi oldugundan s6z
etmek miimkiindiir. 2012-2016 doneminde 294 program ve 5.171 adet
kullanimla 2012 yil1 ilk siray: alirken, 2014’teki 6nceki yila gore artis disinda
biitiin yillarda bu sayilarin azaldigi goriilmektedir. Bu durum daha fazla
sayida dis yapima yer verilmesinin yam sira daha az sayida canli yayin
gerektiren program igeriginin i¢ yapimlarda tercih edilmesiyle de
aciklanabilir.

Grafik 2: Yillara Gore Naklen Yaym_.-"Uplink Kullanima
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kullanilmamistir. Bununla birlikte, TRT Sporun canli yaymn oram1 %54,6 olarak gergeklesmistir (TRT
2016 Faaliyet Raporu:41)
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Program Sayis1 294 237 243 203 151

Kullanim Adedi 5.171 2.309 2.623 1.896 1.223

Kaynak: TRT, 2013: 123; TRT, 2014: 117; TRT, 2015: 111; TRT, 2016: 135; TRT, 2017: 116

Carpial sekilde saatlik siire bazinda aktiiel kamera kullaniminin en ¢ok TV
kanalinin oldugu (15 Kanal) 2013 yilinda en diisiik seviyede (2.309 saat)
seyrettigi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, 2014 yilinda 6.567 saat ve
2015 yilinda 6.680 saat kullamimla yakin siirelerde dis ¢ekim aktiiel kamera
kullanim1 bulunurken, 2016 yilinda 3.756 saat kullanimiyla yariya yakin bir
azalma gorilmiistiir. Program sayilar1 bakimindan en ¢ok aktiiel kamera
kullanimi 2012 yilinda (342 program), en diisiik kullanim ise 2016 yilinda
(3.756 program) ortaya ¢tkmustir.

Grafik 3: Di1s Cekim Aktiiel Kamera Kullanim
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Kaynak: TRT, 2013: 124; TRT, 2014: 117; TRT, 2015: 112; TRT, 2016: 136; TRT, 2017: 117

2012 yili, 15.554 saat kullanim ile seslendirme hizmetlerinin en fazla
kullarldig1 y1l olmusgtur. 2014 yili ise program sayisi bakimindan (3.448) ilk
siradadir. Seslendirme hizmetlerinin 2014 yilindan itibaren program sayisi
bakimindan diisiise gectigi goriilmektedir.

Grafik 4: Seslendirme Hizmet Dokiimi
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Hizmet Stiresi (Saat) 15.554 9.583 15.375 N/D3 10.693

Kaynak: TRT, 2013: 126; TRT, 2014: 119; TRT, 2015: 113; TRT, 2016: 137; TRT, 2017: 118

Video kurgu-montaj hizmetlerinde 2012-2016 doneminde siire ve program
adedi olarak azalma s6z konusudur. 2012 yil1 452 programin yan sira 96.950
saat kullanim siiresiyle ilk sirada yer almistir. 2014 yilindan itibaren
baslayan kullanimdaki 2016’da 320 program ile 70.004 saat kullanim
seviyesiyle en diisiik seviyeye ulasmstir.

Grafik 5: Video Kurgu /Montaj Hizmet
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Kaynak: TRT, 2013: 125; TRT, 2014: 120; TRT, 2015: 114; TRT, 2016: 136; TRT, 2017: 118

Grafik Animasyon hizmeti kullanilan program sayisinda 2012-2016
doneminde 2014 yili hari¢ olmak {izere azalma goriilmektedir. 2016 yilinda
kullanim 87 program igerisinde gercekleserek en diisiik seviyeye gerilemistir.

Grafik 6: Grafik Animasyon Hizmetleri

150

100
50 I I I: W Frogram Sayis (Adet)
0

2012 2013 2014 2015 2016

Yil 2013 ‘ 2014 ’ 2015 2016

Program Sayis1 (Adet) 113 103 120 88 87

Kaynak: TRT, 2013: 127; TRT, 2014: 121; TRT, 2015: 115; TRT, 2016: 137; TRT, 2017: 119
2.2.2.2.Ek Maliyet Yiikii
1984 yilinda yiiriirliige giren 3093 sayil Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu

32015 yili faaliyet raporunda belirtilmediginden grafikte kullanilmamistir.
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Gelirleri Kanunu'nun 4. Maddesi kapsaminda enerji payr olarak
nitelendirilen bir gelir kalemi TRT ye ayrilmistir (Dogan, 2016: 36-37).

56z konusu kanun kapsaminda, TRT geliri olarak aktarilmak amaciyla TV,
radyo, video ve bunlarin birlesik cihazlari imalat¢is1 konumda bulunan ya
da bunlar1 ithal edenler igin satis Oncesinde, bunlari ticari amag
gozetmeksizin tilkeye getirenler i¢in ise ithal islemi dncesinde, bandrol veya
etiket alinmasi zorunlu hale getirilmistir (TRT,2013: 218).

Dolayisiyla, kamu degeri yaratmada verimlilik ilkesinin bir geregi olarak
vatandasa ek maliyet ytiikii getirmemek adina TRT tarafindan enerji pay1 ve
bandrol disinda baska kaynaklarin da kullamilmas: gerekmektedir. Bu
dogrultuda TRT'nin ilan ve reklam gelirleri 6ncelikli olmak tizere CD, Kitap
vb. tiriin satis gelirlerinin kamu degeri acisindan fazla olmas: beklenilir. Bu
cercevede 2012-2016 doneminde gerceklesen %38,5'luk kiimiilatif enflasyon
orani ¢gergevesinde (UFE: 2012-%2,5,2013-%6,97,2014-%6,36,2015,%5,71)
TRT'nin yillara gore ilan ve reklam gelirlerinin 2016 yilinda 149.284.301 TL
olmas1 beklenirken, %66,4'iin {izerinde bir artisla 224.320.496 TL olarak
gerceklestigi ortaya ¢ikmaktadir.

Grafik 7: Yillara Gére ilan ve Reklam Gelirleri
250000000 TL
200.000000 TL
150.000.000 TL
100.000000TL mTL
OTL A T T T T
2012 2013 2014 2015 2016
Yil 2012 2013 2014 2015 2016
Televizyon 91.153.008 TL | 56.606.611 TL | 84.425.345 TL | 99.433.132 TL | 189.450.794 TL
Radyo 79.158 TL 902.862 TL 281.852 TL 760.149 TL | 10.128.252 TL
Sponsorluk 16.554.332 TL | 19.441.936 TL | 19.033.347 TL | 18.280.553 TL | 12.114.413 TL
Barter 9.919.455 TL 12.467.696 TL
Reklam Panolari/
internet ve 159.339 TL
Digital Alan
TOPLAM 107.786.499 TL | 86.870.867 TL | 103.740.544 TL | 118.473.833 TL | 224.320.496 TL

Kaynak: TRT, 2013: 217; TRT, 2014: 225; TRT, 2015: 225; TRT, 2016: 248; TRT, 2017: 224

2012-2016 doneminde TRT'nin tiim gelirleri igerisinde ilan ve reklam
gelirlerinin pay1 2014 yili haricinde %6 olarak yer almigtir. Enerji pay1
gelirleri bakimindan tedrici olarak %45-48 oramindaki agirlik 2016 yiliyla
birlikte 10 puanhik bir radikal diisiisle karsilasmistir. Bununla birlikte,
bandrol gelirleri bakimindan 7 puanlik bir artis s6z konusudur.
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Tablo 5: Yillara Gore TRT Gelirlerinin Dagilim Orani (%)

il 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016
Bandrol Gelirleri 36 36 36,63 38 45
Enerji Pay1 Gelirleri 45 45 48,92 47 37
ilan ve Reklam Gelirleri 6 6 5,16 6 6
Diger Gelirler 13 13 9,29 9 12

Kaynak: TRT, 2013: 216; TRT, 2014: 224; TRT, 2015: 224; TRT, 2016: 247; TRT, 2017: 223

Vatandasa yansiyan maliyeti en saglikli sekilde yillara gore ilan ve reklam
gelirlerinin  tiim  gelirler icindeki paymun gosterdigini sOylemek
miimkiindiir. Bu itibarla, TRT ye ait ilan, reklam, satis ve diger faaliyet
gelirlerinin, vatandastan aldig1 bandrol ve enerji pay: gelirlerine gore tiim
gelirlerin ne kadarim karsiladigini gosteren veri kapsaminda 2012, 2013
yillarinda tiim gelirlerin  %19unun, 2016 yilinda ise %I18’inin TRT
faaliyetleriyle karsilandig1 goriilmektedir. Bu oran 2014 ve 2015 yillarinda
ise yaklasik %15 seviyesinde seyretmistir. Bu genel olarak TRT'nin ilan ve
reklam gelirlerinde miktar olarak enflasyonun ¢ok tiizerinde artisa ragmen,
enerji pay1 ve bandrol gelirlerinin tiim gelirlerin %80'inin {izerinde
oldugunu ortaya koymaktadir.

Grafik §: Yillara Gére [lan ve Reklam Gelirleri ile Diger
Gelirlerin Tiun Gelirlere Oram

W [lan ve Reklam Gelirleri/Diger Gelirler (%)

19 19 14,45 15 18
2012 2013 2014 2015 2016

Kaynak: TRT, 2013: 216; TRT, 2014: 224; TRT, 2015: 224; TRT, 2016: 247; TRT, 2017: 223

2.2.3.Sonuglar
2.2.3.1.Maliyet-Etkinlik

Maliyet-Etkililik analizi planli hedeflere ulasirken olasiliklar igerisinde
maliyeti en aza indirecek ve en fazla hizmeti saglayacak en iyi ve etkili
tercihi yaparak biitce gerceklestirme yolu olarak tamimlanmaktadir (Balgik
ve Sahin, 2013:124). Dolayisiyla, ayni hizmet veya iiriinii daha az bir
biitceyle yapmak veya aym biitceyle daha fazla hizmet veya iiriin vermek
etkin bir maliyet saglamada esastir. Dolayisiyla maliyet-etkinlik agisindan
TRT degerlendirilirken verdigi hizmet artis oramiyla biitce artis oram
arasindaki farka bakilmasi gerektigi soylenebilir.
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Oncelikli olarak verilen hizmetin biiyiikliigii bakimindan ele alindiginda
temelde 2007 ile 2016 yillar1 arasinda kanal sayisiyla iki kat biiytikliige
ulagildigr goriilmektedir. Dolayisiyla biitgede artis orami bakimindan artis
olmasi tabiidir. Diger taraftan, ¢alismada ele alman dénem olan 2012-2016
yillar1 arasinda TV kanal sayisinin 2013 yili harig (1 kanal fazla) degismedigi
dolayisiyla sunulan hizmet siiresinin sabit oldugu disiiniiliirse
enflasyondan arindirilmis reel biit¢e artis oranmin maliyet-etkililik analizi
yapilirken esas alinmasi gerektigini soylemek miimkiindyir.

Tablo 6: Yillara Gore TRT Televizyon Kanallar1

‘ 2013 ‘ 2014 ‘
TRT-1 TRT-1 TRT-1 TRT-1 TRT-1 TRT-1 TRT-1 TRT-1 TRT-1 TRT-1
TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT-
TRT-2 | TRT-2 TRT-2
Haber Haber Haber Haber Haber Haber Haber
TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT-
TRT-3 | TRT-3 TRT-3 TRT-3
Spor Spor Spor Spor Spor Spor
TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT-
TRT-4 | TRT-4
Okul Okul Okul Okul Okul Okul
TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT-
Avr. | Avrasya Avaz Avaz Avaz Avaz Avaz Avaz Avaz Avaz
TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT-
GAP GAP GAP GAP GAP GAP GAP
TRT- TRT-1 TRT TRT TRT
TRT-Int
Int HD World World World
TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT-

Cocuk Cocuk Cocuk Cocuk Cocuk Cocuk Cocuk Cocuk Cocuk

TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT-
Tark Tirk Tirk Tirk Tirk Tirk Tirk Tiirk
TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT

Belgesel | Belgesel | Belgesel | Belgesel | Belgesel | Belgesel | Belgesel | Belgesel

TRT- TRT- TRT-
Kiirdi Kiirdi Kiirdi

TRT-6 TRT-6 TRT-6 TRT-6 TRT-6

TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT-
Miizik Miizik Miizik Miizik Miizik Miizik Miizik Miizik

TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT-
Arapga Arapga Arapga Arapca | Arapca | Arapca | Arapga

TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT- TRT-
Anadolu | Anadolu | Anadolu | Diyanet | Diyanet | Diyanet | Diyanet

TRT-HD | TRT-HD | TRT-HD | TRT-HD | TRT-HD | TRT-HD | TRT-4K

Kaynak: TRT, 2013: 122; TRT, 2014: 110; TRT, 2015: 135; TRT, 2016: 115; TRT, 2016: 115; TRT,

2017:122
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Buna gore, TRT Televizyon kanal sayisi bakimindan 2007’de 7 olan kanal
sayisini 2011 yilinda 14’e ¢ikararak ikiye katlanmistir. Bu cercevede program
sayist bakimindan ise 235'den 688’e ulasan yaklasik ii¢ kat bir artis ortaya
cikmustir (Yildiz, 2012:115).

Grafik 9: TRT Televizyon Kanal Sayis1

20
15
10

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kaynak: Oztiirk, 2014

Yatirim harcamalar1 bakimindan en fazla yapilan yatirimin 74.935.398 TL ile
2015’te, en az yatirimin da 30.334.502 TL ile 2016 yilinda yapildig:
gozlenmektedir. Bu durumun 2015 yilinda fazla miktarda yatirim yapilmasi
sonucu 2016 yilinda yatirim ihtiyacinda azalma goriilmesiyle ortaya ¢iktigini
sOylemek miimkiindiir. S6z konusu iliski 2013 ile 2014 yillar1 icinde
gecerlidir. Dolayisiyla her iki yilda bir yatirim harcamalarmin artig-azalis
yoniinde seyrettigi sdylenebilir.

Grafik 10: Yillara Gore Yatirnm Harcamas:

80.000.000TL
60,000,000 TL

40,000,000 TL

WY atirim Harcamast
20,000,000 TL I l:
0TL

2012 2013 2014 2015 2016

38.740.003 TL 45.578.369 TL 30.389.888 TL | 74.935.398 TL | 30.334.502 TL

Kaynak: TRT, 2013: 224; TRT, 2014: 233; TRT, 2015: 234; TRT, 2016: 257; TRT, 2017: 232

2015 yilinda gergeklesen gider artismni 2012-2016 donemi igerisinde yapilan
en fazla yatirim harcamasi ile ifade etmek kismen miimkiindiir. Bu itibarla,
5 yillik kiimiilatif enflasyon bazinda (%38’5) hesaplandiginda 2016 yih
sonunda toplam gelirin 2.078.556.277 TL, toplam giderin 1.829.990.463 TL ve
gelir-gider farkinin da 248.565.814 TL olmasi beklenirken, 2016 yilinda
gelirlerin 2.153.853.048 TL giderlerin 1.901.631.319 TL ve gelir-gider farkinin
da 252.221.729 TL olarak gerceklestigi goriilmektedir. Buna gore, s6z konusu
gerceklesmeler 2012 yiliyla karsilastirildiginda reelde ¢ok yakindir. Bu da 5
yillik siirecte gelir-gider dengesi bakimindan anlamlandirilabilecek nitelikte
degisiklik olmadigin ifade etmektedir.

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[2413]



Kamu Degeri Yapimi Cercevesinde Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu
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Grafik 11: Yillara Gore TRT'nin

Gelir Gider Dengesi
W Selir
— Gider
M Fark
2012 2013 2014 2015 2016

Gelir

1.500.742.655

1.572.981.595

1.639.763.392

1.775.723.965

2.153.853.048

Gider

1.321.292.753

1.459.845.471

1.487.494.909

1.922.696.496

1.901.631.319

Fark

179.449.902

113.136.124

152.268.483

-146.972.531

252.221.729

Kaynak: TRT, 2013: 216; TRT, 2014: 224; TRT, 2015: 224; TRT, 2016: 247; TRT, 2017: 223
2.2.3.2.Miigteri Memnuniyeti

Televizyon izleme ve radyo dinleme oranlar1 TRT igin miisteri
memnuniyetini gosteren O6l¢ek niteligindendir. Bu anlamda, TRT televizyon
kanallarinin izleyici oranlar1 verileri su sekildedir; TRT1 izlenme oranlar
2013-2017 yillar1 aras1 donemde tiim kisiler igerisinde giin boyu yani sira
prime time zamanlarda artis gostermektedir. Buna gore, 2013 yilinda tiim
giinde %0,64 olan rating (izlenme) orani, 2017 yilinda %0,76"ya, prime time

da ise 2013 yilinda %2,01 iken, 2017 yilinda %2,43’e yiikselmistir.

Grafik 12: TRTI Izlenme Oranlar: (Tiim Kisiler)
10

S B B B T

2013 2014 2015 2016 2017

B Tim Gin RTG % Tim Gin SHARE

W Prime Time RTG % M Prime Time SHARE
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Tiim Giin Prime Time
RTG % SHARE RTG % SHARE
2013 0,64 3,95 2,01 5,63
2014 0,67 3,89 1,79 4,76
2015 0,66 391 1,92 517
2016 0,79 4,63 2,41 6,53
2017 0,76 4,26 2,43 6,16

Kaynak: TIAK televizyon izleme arastirmalar1 anonim sirketi, Tablolar, 2013, 2014, 2015, 2016,
2017, Yillik Raporlar, Tiim Kisiler

Bununla birlikte, tiim kanallar arasindaki en iyi siralamas: hem tiim giin
hem de prime time’da 5. olarak 2014 yilinda gerceklesmistir.

Grafik 13: TRT 1 izleme Oram Siralamasi
(Tium Kisiler)
W Tiim Giin Prime Time
76 5 5 6 7 ¢ 8 8 7
_ - || || ||
2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: TIAK televizyon izleme arastirmalar1 anonim sirketi, Tablolar, 2013, 2014, 2015, 2016,
2017, Yillik Raporlar, Tiim Kisiler

Tim kisiler izleme oranlar siralamasinda TRT'nin en ¢ok rating alan ikinci
kanali TRT Cocuk’tur. Neredeyse genel yayin yapan kanallara yakin rating
alan TRT Cocuk kanali, alaninda 2013-2017 yillar1 siiresince tiim giin i¢inde
birinci siradadir. Prime time’da ise 2014-2015 dénemi haricinde birincilikteki
yerini korumustur.

Tablo 7: Cocuk Kanallar1 izlenme Oranlar: Siralamasi (Tiim Kisiler)

Giin Boyu (Total Day) Prime Time (20:00-23:00)

SHARE @ Sira KANAL

2017
1 TRT Cocuk 0,68 3,82 1 | TRT Cocuk 0,65 1,64
2 Dy 018 | 102 | 2 [DFY 022 | 055
Channel ! ! Channel § ’
3 Minika Cocuk | 0,12 0,68 3 Minika Cocuk | 0,18 0,44
4 Planet Cocuk 0,1 0,53 4 Planet Cocuk 0,12 0,29
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2016
1 TRT Cocuk 0,54 3,21 1 | TRT Cocuk 0,54 1,46
o | Disney 019 | 117 o | Disney 027 | 077
Channel Channel
3 Planet Cocuk 0,10 0,56 3 | Planet Cocuk 0,11 0,29
2015
1 TRT Cocuk 0,42 2,48 1 Yumurcak 0,28 0,78
2 Yumurcak 0,28 1,67 2 TRT Cocuk 0,28 0,76
3 Planet Cocuk 0,18 1,06 3 Planet Cocuk 0,20 0,54
2014
1 TRT Cocuk 0,49 2,83 1 Yumurcak 0,28 0,74
2 Yumurcak 0,27 1,58 2 TRT Cocuk 0,25 0,68
3 Planet Cocuk 0,17 1,00 3 Planet Cocuk 0,22 0,57
2013
1 TRT Cocuk 0,54 3,34 1 | TRT Cocuk 0,32 0,89
2 Yumurcak 0,29 1,76 2 Yumurcak 0,3 0,82
3 Planet Cocuk 0,07 0,36 3 Planet Cocuk 0,09 0,21

Kaynak: TIAK televizyon izleme arastirmalari anonim sirketi, Tablolar, 2013, 2014, 2015, 2016,
2017, Yillik Raporlar, Tiim Kisiler

TRT'nin en ¢ok izlenme oranina sahip {igiincii kanali TRT Haber kanalidir.
Kanal 2013-2017 yillar1 arasinda 2015 yilindaki prime time'daki 6. lig1
disinda hem tiim giin hem de prime time’da 2013 ve 2014'te ilk sirada yer
alirken, 2016 ve 2017 yillarinda A Haber'in ardindan ikinci olarak yer
almustir.

Tablo 8: Haber Kanallari izlenme Oranlari Siralamasi (Tiim Kisiler)

Giin Boyu (Total Day)

Prime Time (20:00-23:00)

SHARE | Sira R
1 A Haber 0,31 1,75 A Haber 0,52 | 1,32
2 TRT Haber 0,28 1,56 TRT Haber 0,46 | 1,16
3 CNN Tirk 0,2 1,1 CNN Tiirk 0,35 | 0,89
4 NTV 0,18 1,03 NTV 0,28 | 0,71
5 Habertiirk 0,14 0,78 Habertiirk 0,26 | 0,65
6 TGRT Haber 0,11 0,60 TGRT Haber 0,19 | 0,48

2016

[itobiad / 2147-1185]
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1 A Haber 0,33 1,93 1 | AHaber 0,60 | 1,62
2 TRT Haber 0,24 1,41 2 | TRT Haber 042 | 1,15
3 CNN Tirk 0,22 1,30 3 | CNN Turk 041 | 1,10
4 NTV 0,19 1,14 4 | NTV 0,30 | 0,81
5 Habertiirk 0,15 0,91 5 | Habertiirk 027 | 0,73
6 TGRT Haber 0,08 0,46 6 | TGRT Haber 0,12 | 0,33
2015
1 A Haber 0,22 1,28 1 A Haber 0,40 | 1,07
2 TRT Haber 0,20 0,38 2 | CNN Turk 0,31 | 0,83
3 NTV 0,16 0,95 3 [ NTV 027 | 0,72
4 TGRT Turk 0,15 0,86 4 | Habertiirk 0,22 | 0,60
5 Habertiirk 0,12 0,72 5 | Samanyolu Haber 0,11 | 0,31
6 Samanyolu Haber 0,07 0,40 6 TRT Haber 0,09 | 0,24
7 TGRT Haber 0,06 0,38 7 | TGRT Haber 0,09 | 0,24
2014
1 TRT Haber 0,19 1,08 1 TRT Haber 0,32 | 0,84
2 NTV 0,15 0,90 2 | NTV 0,27 | 0,73
3 Habertiirk 0,14 0,84 3 | CNN Tark 0,27 | 0,72
4 A Haber 0,12 0,75 4 Habertiirk 0,27 | 0,71
5 CNN Tiirk 0,12 0,70 5 | A Haber 0,23 | 0,62
6 Samanyolu Haber 0,09 0,53 6 Samanyolu Haber 0,18 | 0,49
7 TGRT Haber 0,08 0,45 7 | TGRT Haber 0,10 | 0,25
2013
1 TRT Haber 0,19 1,19 1 TRT Haber 0,36 | 1,00
2 NTV 0,14 0,85 2 |NTV 0,29 | 0,80
3 Habertiirk 0,14 0,81 3 Habertiirk 0,22 | 0,60
4 Samanyolu Haber 0,10 0,58 4 Samanyolu Haber 0,22 | 0,60
5 CNN Tiirk 0,09 0,57 5 CNN Tiirk 0,18 | 0,49
6 TGRT Haber 0,06 0,37 6 | TGRT Haber 0,07 | 0,20

Kaynak: TIAK televizyon izleme arastirmalari anonim sirketi, Tablolar, 2013, 2014, 2015, 2016,

2017, Yillik Raporlar, Tiim Kisiler

TRT Spor Kanali bu alanda yaymn yapan kanallar arasinda biitiin

donemlerde en ¢ok izleme oranina sahip kanal olmasi nedeniyle énemli bir
yere sahiptir. 2013-2017 yillar1 arasinda TRT Spor kesintisiz olarak hem tiim
giin hem de prime time’da ilk sirada yer almigtir.

A
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Tablo 9: Spor Kanallari {zlenme Oranlari Siralamast (Tiim Kisiler)

Giin Boyu (Total Day) Prime Time (20:00-23:00)

Sira KANAL ‘ RTG % | SHARE Swra  KANAL ‘ RTG % | SHARE
1 | TRT Spor 0,19 1,06 1 | TRT Spor 0,49 1,23
2 | ASpor 0,18 1,02 2 | ASpor 0,39 0,99
3 NTV Spor 0,12 0,66 3 NTV Spor 0,26 0,66

2016
1 TRT Spor 0,19 1,15 1 TRT Spor 0,50 1,36
2 A Spor 0,14 0,84 2 A Spor 0,28 0,77
3 NTV Spor 0,11 0,68 3 NTV Spor 0,24 0,65
2015
1 | TRT Spor 0,20 1,18 1 | TRT Spor 0,50 1,35
2 | NTV Spor 0,13 0,74 2 | NTV Spor 0,24 0,66
3 A Spor 0,08 0,49 3 A Spor 0,16 0,43
2014
1 | TRT Spor 0,18 1,03 1 | TRT Spor 0,44 1,17
2 | NTV Spor 0,17 0,97 2 | NTV Spor 0,32 0,84
3 A Spor 0,05 0,28 3 A Spor 0,09 0,22
2013
1 | TRT Spor 0,18 1,13 1 | TRT Spor 0,42 1,18
2 | NTV Spor 0,19 0,19 2 | NTV Spor 0,36 1

Kaynak: TIAK televizyon izleme arastirmalari anonim sirketi, Tablolar, 2013, 2014, 2015, 2016,
2017, Yillik Raporlar, Tiim Kisiler

Bununla birlikte TRT'nin diger tematik kanallari izlenme oranlarina
bakildiginda TRT Kiirdi, TRT Belgesel, TRT Miizik ve TRT Diyanet 6ne
¢ikmaktadir. TRT Kiirdi, Kiirtce olarak yaymlanan kanallar igerisinde birinci
sirada bulunmaktadir (TRT, 2017:69) Diger taraftan 2016 itibariyle TRT
Belgesel, TRT Diyanet ile TRT Miizik kanallar1 izlenme oranlar1 bakimindan
tiim kanallarda ilk 40 kanal icinde yer almaktadar.

Sonuc¢

Mark Moore ortaya attig1 Kamu degeri kavramim Stratejik {iggen modeliyle
izah ederken, bu degeri 6l¢iilmede nesnel bir yap1 6nermemistir. 56z konusu
duruma karsin Blaug ile arkadaslarinin 6nermesi olan hizmet performansi
ol¢lim yollar: belirledigi gostergeler (etkililik, verimlilik, gikti, sonug, kalite,
erisim, uygunluk ve esitlik) sayesinde kamu degerini hizmet yoniiyle
olgmede de kullarulabilecek bir 6zellige sahiptir. Bu ¢alismanin amaci da
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hem yayimncilik sektériindeki konumu hem de siyasal ve yonetsel bir arag
olma yoniiyle énemi sonucu kamu degeri yaratma potansiyeline sahip
bulunan TRT nin bahse konu kriterler kapsaminda 6l¢iilmesidir.

Kamu degeri stratejik tiggeni cercevesinde bakildiginda TRT'nin siyasi
degisim ve toplumsal beklenti sonrasi olusan siyasal irade ve 6zel sektorle
igbirligi gerektiren gecisli yapisindan dolayr kamu degeri olusturmada
mesruiyeti ve destek ayagina sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
anlamda s6z konusu megruiyet ve destek temelinde 2018-2013 yillar
arasinda farkh hedef kitlelere ulasmaya calisan tematik yayinlarla 7’den 15’e
varan TV kanal sayist ise ikinci ayag1 olusturan kapasite gelisimi unsurunun
da hayat buldugunu gostermektedir. Bir tiir yonetisim yiiriitiilerek vatandas
talebiyle siyasilerin biirokrasiyi etkilemesiyle kapasite artirim siirecine
baslanmas: kamu degeri yaratma agisindan klasik kamu yonetimi ve kamu
isletmeciliginden ayirici olmasi bakimindan degerlidir.

Stratejik Uggenin {igiincii ayagm gosterdigi diisiiniilebilecek etkinlik,
verimlilik ve sonuglar ana kriterleri cercevesinde etkinlik boyutundan
bakildiginda; bir kamu yayincisi olarak TRT'ni iicretsiz yayincilik yapmasi
ve yaygin kapsama alaniyla “Erisilebilirlik” ilkesini basardig1 soylenebilir.
Yine, TRT'nin tiim kiiltiirleri ve {ilke cografyasini kapsayacak sekilde, biitiin
ulusa ulasmay1r hedeflemesi ayrica, azimnliklara yonelik programlar
yapmastyla ¢oksesliligi ve ¢cogulculugu icerecek sekilde “esitlik¢i” bir hizmet
yliriittigii ifade edilebilir. Diger taraftan, ¢ok kiiltiirlii ve tematik yayinlarla
hedef kitleye “uygun” nitelikte ve bircok alanda sektdrde yenilikci ve ilk
olma 6zelligiyle “kalite”yi saglamay1 basaran bir diizeyde faaliyet yiiriittigii
goriilmektedir.

Verimlilik boyutundan bakildiginda; “kaynaklarin dogru kullanim1”
noktasinda i¢ yapimlar ve kurumsal kapasiteden yararlanmanin dalgali ve
negatif yonlii seyretmekte oldugu, vatandasa “ek maliyet yiikii” getirme
noktasinda ilan ve reklam gelirlerinde artis olmasina ragmen genel anlamda
enerji ve bandrol gelirlerinin yine agirlikli oldugu bu yiizden TRT'nin
verimlilik agisindan gelistirilmeye agik oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bununla birlikte, verimliligin 6z kaynaklara daha fazla yer verme agisindan
gelistirilebilecegi diisiiniilse de daha fazla ilan ve reklamla vatandasa ek
maliyet ¢ikarmama boyutuyla diistiniildiigiinde kamu yayincisi olarak 6zel
sektoriin kar giidiisiiyle bulunmadigi alanlarda da yaym yapma
gerekliliginden bu anlamda bir kisit olustugu bilinmelidir.

Faaliyet sonuglar1 boyutundan bakildiginda ise, “maliyet-etkinlik”
cercevesinde yayin kapasitesinde son beg yillik siirecte degismedigi bununla
birlikte gelir-gider biitcesi cercevesinden bakildiginda reelde stabile yakin
bir seyir izlendigi bununla birlikte, yatirim harcamalarmin ise ikiser yillik
dalgali seyir oldugu gozlemlenmistir.

Kamu yaymcilig1 bakimmdan hedef kitlesi vatandas olan TRT'nin “Miisteri
(vatandas) memnuniyeti” kapsaminda izlenme/dinlenme oranlar1
degerlendirildiginde, 2013-2017 yillar1 arasinda TRT'nin TV yaymlarmda
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tim izleyiciler icerisinde genelde istikrarlh bir ilerleme kaydettigi
goriilmektedir. Buna gore, TRT 1 izlenme oranlarinda yiikselisine devam
ederken, tematik yaymlarda TRT Cocuk, TRT Spor ve TRT Kiirdi
alanlarinda lider durumdadir. Diger taraftan, TRT Haber alaninda ikincilik
durumunu korumaktadir. TRT Belgesel ve TRT Diyanet ise izlenme
oranlarinda tiim kanallar icerisinde kendilerine ilk 40’da yer bulmustur. Bu
durum, ayni zamanda TRT'nin tematik yaymnlarmin kamu degeri
olusturmada hizmetin uygunlugu agisindan da yerinde oldugunu
gostermektedir. Bu itibarla, TRT'nin hedef kitleye uygun yaptig1 yayinlarm
izlenme oranlarinda da karsiligini buldugunu sdylemek miimkiindiir.

Nihai olarak, TRT'nin 2012-2017 doénemi igerisinde kendini yenileme ve
gelistirme karari sonucu kapsami genisletilmis ve etkinligi artmus bir
yayincilik hizmeti yiiriitme hedefinin bir kamu degeri yaratma diisiincesi ile
ortiistiigiinden s6z etmek miimkiindiir. Oyle ki TRT'nin toplum talebiyle
siyasetten ve igbirlikleriyle sektorden mesruiyet yani sira destek
saglamasiyla TV kanal sayisini ¢ogaltarak kapasitesini artirmasi ve bunun
sonucunda vatandasimn memnuniyetini saglayacak bigimde esitlik¢i, etkili,
erisilebilir, uygun ve kaliteli hizmet yiiriitmesi kamu degeri yaratma
acgisindan gerekli kriterleri saglamaktadir. Bununla birlikte, TRT'nin kamu
degeri yaratma siirecinde verimlilik i¢in 6z kaynaklarmi kullanimi ve
vatandasa daha az yiik olacak sekilde gelir saglamasi agisindan yeterli
olmadig1 ve bu yonde gelisime muhtag oldugu goriilmektedir.

Kaynakca

ACCA (2011), “The Accountancy Profession’s Role In Creating Public
Value” Survey Report

Alford, ]. and Hughes, O. (2008) “Public Value Pragmatism as the Next
Phase of Public Management” The American Review of Public Administration
2008; 38; p:130-148

Balgik, P. Y. ve Sahin, B. (2013) “Saghk Hizmetlerinde Maliyet Etkililik
Analizi ve Karar Analizi” Hacettepe Saglhk Idaresi Dergisi Cilt: 16 Sayz: 2, sf
121-134

Benington, J. (2012), “Public Value as a Contested Democratic Practice” Draft
paper prepared for Creating Public Value Conference, University of Minnesota,
Sept 20-22, 2012, Page 1 of 33

Benington, J.(2007), “From Private Choice to Public Value?” Draft Chapter
By Professor John Benington For Publication In Benington ] And Moore M.
(Editors) In Search Of Public Value — Beyond Private Choice, Palgrave 2007
Forthcoming

Blaug,R. and Horner,L. and Lekhi,R. (2006) “Public value, politics and public
Management: A literature review”, The Work Foundation, London.

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 8,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] Say/Issue: 4,

2019

[2420]



Serkan OKTEN

Bligh G., Su F. T., Roberta R. and Rachel N. (October 2014), Public Value
Summary Background Paper Prepared for the Local Government Business
Excellence Network (LGBEN)

Coats, D. and Passmore, E. (2008), Public Value: The Next Steps in Public
Service Reform, London: The Work Foundation

Caply, B. (2002) Medya ve Etik, Ankara: Imge Kitabevi.

Dogan, B. (2016), “Elektrik Piyasasinda TRT Payr Odenmesi Konusundaki
Hukuki Gelismeler”, Indnii Unv. Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 4 (1), 35-60.

Gilinebakanl;, M. (2010), “Televizyonda Gorsel Tasarim ve TRT
Kurumundaki Tematik Kanallardaki Uygulamalar” Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo Televizyon Sinema Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul.

Harrison, T.. Pardo, T. C, A. Cook, M. (2011) “Delivering Public Value
Through Open Government” The Research Foundation of State University
of New York

Horner, L. Mahdon, M. and Fauth, R. (2007), “Creating public value: Case
studies”, London, Work Foundation.

Jorgensen, T. B. and Bozeman, B. (2007) “Public Values an Inventory”
Administration & Society Volume 39 Number 3 May 2007 354-381

Karkin, N. (2012) “Kamu Siyasalarinin Uretilmesinde Yeni Bir Olgiit:
Kamusal Deger Kavrami ve Kritigi” Kamu Politikalarinda Doniistim
KAYFOR 2012 Bildiriler Kitabi, Edt: Parlak, Bekir. TODAIE, Ankara

Karkin, N. (2015), “Kamu Degeri Kavrami ve Kamu Degeri Yonetiminin
Kamu Yonetimi Kurami Baglamindaki Yeri” sf: 249-272 Edt: Koseoglu, Ozer
ve Sobaci, Mehmet Zahid, “Kamu Yonetiminde Paradigma Arayislar1 Yeni
Kamu Isletmeciligi ve Otesi” Dora, Bursa

Koseoglu, O. ve Tuncer, A. (2014) “Kamu Y&netiminde Yeni Bir Yaklagim
Olarak Kamu Degeri: Kavramsal ve Kuramsal A¢idan Bir Tartisma” Yonetim
Bilimleri Dergisi, Cilt: 12, Say1: 24, s. 145-170, 2014

Menlikli, Z. O. (2006) “Bir Kamu Hizmeti Yaymn Kurumu Olarak TRT'deki
Degisim Calismalarmin Yeni Yonetim Modelleri Agisindan Incelenmesi”
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve
Kariyer Danigmanlig1 Anabilim Dali. Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Donem
Projesi. Ankara.

Meynhardt, T. (2012) “Public Value — Turning a Conceptual Framework into
a Scorecard” Paper submitted for the Conference: Creating Public Value in a
Multi-Sector, Shared-Power World Minneapolis on September 20-22, 2012.

Mintrom,M. ve Luetjens]. (2015). “Creating Public Value: Tightening
Connections Between Policy Design and Public Management”, The Policy
Studies Journal

“[nsan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[2421]



Kamu Degeri Yapimi Cercevesinde Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu

Moore, M. H. (1994) “Public Value as the Focus of Strategy”, Australian
Journal of Public Administration, Vol. 53 No. 3, p.296-303

Moore, M. H. (1997) “Creating Public Value Strategic Management in
Government” Harvard University Press, England.

Moore, M. H. (2005) “Creating public value through private/public
partnerships” delivered at the CLAD X Congress in Santiago, Chile, October,
2005

Moore, M. H. and Moore, G. W. (2005), Creating Public Value through State
Arts Agencies, Arts Midwest, Minneapolis.

Moore, Mark and Khagram, Sanjeev (2004) “On Creating Public Value What
Business Might Learn from Government about Strategic Management” A
working Paper of the Corporate Social Responsibility Initiative, Working
Paper No: 3

O’Flynn, J. (2007) “Research and Evaluation from New Public Management
to Public Value: Paradigmatic Change and Managerial Implications” The
Australian National University the Australian Journal of Public Administration,
vol. 66, no. 3, pp. 353-366

Osborne, D. ve Gaebler, T. (1992). Reinventing Government: How the
entrepreneurial spirit is transforming the public sector, Wokingham, Addison-
Wesley,

Oztiirk, 1. (2014), “Dijital Cagda Kamu Hizmeti Yaymcihgmin Gelecegi”
Sunum. Dijital Cagda Kamu Hizmeti Yayinciligi Konferansi, 2 Haziran 2014,
Ankara

Sabah.com.tr (30.11.2015) “TRT'de kalite 8 kat art1”
http://www.sabah.com.tr/ankara-baskent/2015/11/30/trtde-kalite-8-kat-arti,
05.02.2019

Sihvola, A. (2011) “Kamu Degeri & Politika Analizi ve Degerlendirme”,
Sunum. Kamu Maliyesinde Karar Alma ve Performans Yonetimi HAUS
Finnish  Institute = of  Public = Management  Erisim  Adresi:
https://docplayer.biz.tr/9539939-2-gun-finlandiya-maliye-bakanligi-ve-
birimleri.html, 05.02.2019

Stoker G, (2006) ‘Public Value Management (PVM): A new resolution of the
democracy/efficiency tradeoff ’, unpublished paper, Institute for Political
and Economic Governance (IPEG), University of Manchester, 2003 Aktaran
Blaug, Ricardo. Horner, Louise. Lekhi, Rohit. (2006) “Public value, politics
and public Management: A literature review” The Work Foundation,
London. 5£.23

Stoker, G. (2006), “Public Value Management: A New Narrative for
Networked Governance?” The American Review of Public Administration,
March 2006; 36; p:41-57

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi” Cilt/Volume: 8,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” Saw/I v
[itobiad / 2147-1185] ayi/lssue: 4,
2019

[2422]



Serkan OKTEN

Tasouji, C.D.,(2009), “Kamu Hizmeti Yaymcilig1 ve Cocuk Programlari: TRT
Cocuk” Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iletisim Bilimleri Anabilim Dal1

TIAK televizyon izleme arastirmalar1 anonim sirketi, Tablolar, 2013, 2014,
2015, 2016, 2017, Yilik Raporlar, Tim Kisiler Erisim adresi:
http://tiak.com.tr/tablolar, 05.02.2019

TRT, “Kurumsal Tarihge”. Erisim Adresi:
http://www.trt.net.tr/Kurumsal/Tarihce.as, 05.02.2019

TRT, “Yayin Ilkelerimiz”. Erisim adresi:
http://www.trt.net.tr/Kurumsal/Yayinllkelerimiz.aspx, 05.02.2019

TRT, Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu (2015) Faaliyet Raporu: 2014 Yili.
Erisimadresi:http://trtkurumsal.trt.net.tr/Uploads/application/pd£/2015-09-
11-12.12.01/9645c78872e64f198273718ac44225c5.pdf, 05.02.2019

TRT, Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu (2016) Faaliyet Raporu: 2015 Yili.
Erisim adresi: http://trtkurumsal.trt.net.tr/Uploads/application/pdf/2016-07-
01-17.30.10/9265eb8ad72841419b654345c00d 1a30.pdf, 05.02.2019

TRT, Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu (2017) Faaliyet Raporu: 2016 Yili.
Erisim adresi: http://trtkurumsal.trt.net.tr/Uploads/application/pdf/2015-02-
17-13.42.00/£c2378£865884{03b7e76c82fbae6064.pdf, 05.02.2019

TRT, Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu. (2013) Faaliyet Raporu: 2012 Yili.
Erisim adresi: http://medya.trt.net.tr/medya6/dosya/2013/07/15/237998£0-
4eb4-44ab-9aa2-367da7c6d62d.pdf, 05.02.2019

TRT, Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu. (2014) Faaliyet Raporu: 2013 Yili.
Erisim adresi: https://docplayer.biz.tr/554792-2013-faaliyet-raporu-1.html,
05.02.2019

Yildiz, E. (2012), “Kamu Yayincilign ve TRT” Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Ana Bilim Dali

“[nsan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[2423]



