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Ozet

Veri madenciligi devasa hacimli veriden anlamli, faydali ve 6nemli bilginin
otomatik veya yari-otomatik tekniklerle ¢ikarilmasi yontemidir. Bu ydntem
giiniimiizde pazarlama, bankacilik, sigortacilik ve tip sektorii basta olmak iizere
birgok sektorde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Veri madenciligi uygulamalarinin
etkin bir gekilde kullanilabilecegi kurumlardan birisi de kiitiiphaneler, 6zelikle de
iiniversite kiitiiphaneleridir. Veri madenciligi uygulamalarinin hizmet ve politikalarin
gelistirilmesi amaciyla kullanilmasi Giniversite kiitiiphaneleri i¢in 6nemli bir konudur.
Kiitiiphane bilgi sistemlerinde yapilan igslemler sonucunda biriken biiyilk hacimli
veriler, iniversite kiitiiphanesi tarafindan veri madenciligi teknikleriyle analiz edilirse
kiitiphanenin gelecekteki hizmet ve politikalarina 6nemli katk: saglayacak bilgilere
ulasacagi ongoriilmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci; {iniversite kiitiiphanelerinde veri madenciligi
uygulamalarinin genel bir ¢ergevesini ¢izmek ve bu uygulamalarin saglayacagi
avantajlara dikkat ¢ekmektir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢aligmada Kirklareli
Universitesi  Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin kullandig1
YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Programindaki 2010-2018 yillar1 arasini kapsayan
veriler veri madenciligi teknigi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda veriler tizerinde
kiimeleme yontemlerinden olan ayirict hiyerarsik kiimeleme teknigi kullanilmigtir.
Olusturulan kiimelerden elde edilen istatistiksel veriler ile veri madenciliginin
gorsellestirme yaklasimlar: kullanilarak gesitli tablolar olusturulmustur. Olusturulan
tablolar degerlendirilerek kiitiiphanenin mevcut durumuna iligkin tespitler yapilmus,
gelecege yonelik hizmet ve politikalarina iliskin 6neriler sunulmustur. Calismanin
Tiirkiye’deki diger tiniversite kiitiiphanelerinde veri madenciligi teknigi ile yapilacak
caligmalar i¢in yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite kiitiiphaneleri, veri madenciligi, kiitiiphane
bilgi sistemi, kiitiiphane otomasyon programi, Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
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Abstract

Data mining is the automatic or semi-automatic method of extracting
significant, useful, and important information from massive volume data. This method
is used effectively in many sectors, especially in marketing, banking, insurance and
medical sectors. One of these institutions where data mining applications can be used
effectively is libraries, university libraries being in especial. The use of data mining
applications with the aim of the development of services and policies is an important
matter for university libraries. If large volumes of data accumulated as a result of the
operations in library information systems are analyzed by the university library with
the help of data mining techniques, it is thought that the information that can
contribute to future service and policies of library will be reached.

The purpose of this study is to form a general framework of data mining
applications in university libraries and to draw attention to the advantages of these
applications. For this purpose, the data, which includes data of years 2010-2018, in
YORDAM Library Automation Program used by Kirklareli University Library and
Documentation Department data mining technique, were analyzed using data mining
technique. Within this context, the separating hierarchical clustering method, which
is one of the clustering methods, was used on the data. A variety of tables and charts
were created using the statistical data obtained from the generated clusters and
visualization approaches of data mining. The tables and charts were evaluated and
evaluations were made regarding the current status of the library, and suggestions for
future services and policies were presented. We think that the study will be a guide
for the studies to be carried out using data mining technique in other university
libraries in Turkey.

Key Words: University library; data mining; library information system;
library automation program; Kirklareli University Library and Documentation
Department
Giris

Bilgi toplumu kuraminin nemli teorisyenlerinden birisi olan Daniel
Bell (1973, s. 18) sekillenmekte olan yeni toplumun en temel ve stratejik
kurumlarinin {niversiteler olacagini sdylemistir. Gergekten de glinlimiiz
tiniversiteleri, 6grenme ortami yaratarak egitim veren, bilimsel aragtirmalar
yapan, bilgi iireten, hem bilim diinyasinin hem de is diinyasinin gereksinim
duydugu entelektiiel sermayeyi yetistiren Onemli bilim ve arastirma
kurumlaridir (Ennals, 2003, s. 92). Bu 6zellikleriyle tniversiteler, bilgi
iiretiminin ve tiiketiminin en yogun oldugu kuruluslardan biridir. Bilgi tiretimi
ve tiiketimi fonksiyonunun temelinde ise liniversitelerin kiitiiphaneleri yer
almaktadir (Polat ve Odabas, 2011, s. 44).

[lk iiniversitelerin ortaya ¢cikmastyla birlikte iiniversite biinyesinde her
zaman var olan tniversite kiitiiphaneleri, {iniversitelerde gerceklestirilen
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akademik etkinliklerin geregi olarak, ihtiya¢ duyulan her tiirde ve formattaki
bilgiyi talep eden herkese iletme zorunlulugunda olan baslica bilgi
merkezleridir. Universite ile kiitiiphane arasindaki iliskinin temelini birinin
bilgiye ve dolayisiyla bilgi kaynaklarina olan bagimliligi, digerinin ise
bilginin saglandigi, diizenlendigi ve kullanima sunuldugu mekan olmasi
olusturmaktadir (Cakin, 1998, s. 40). Universitelerin arastirmalar yapma,
arastirmalar sonucu elde edilen bilgiyi yorumlama ve bu bilgiyi yayma
dontstiirerek toplum katmalarina duyurup yayma, 6grencilere yasam boyu
slirecek yeni bilgi edinme ve arastirma yapma aligkanligi kazandirma gibi gibi
temel fonksiyonlarini etkin bir sekilde gerceklestirmesi iyi yonetilen ve iyi
hizmetler sunan kiitiiphanelerle miimkiindiir (Alkan, 1997, s. 235; Wolpert,
1998, s. 25). Baska bir deyisle Universitelerdeki mevcut arastirma
potansiyelinin islerlik kazanmasi, bilimsel c¢alismalarda tekrarin Oniine
gecilmesi ve yeni yaklagim ve gelismelerin hayata gecirilmesi igin iiniversite
kiitiiphanelerine biiyiikk bir ihtiyag vardir ve tniversite kiitiiphaneleri
tiniversitelerin yasamsal bir pargasidir (Isik, 2013, s. 101).

Literatiire bakildiginda {tniversite kiitliphanelerine iligkin birgok
tammun yapildigi goriilmektedir. Ornegin Reitz (2004, s. 743), iiniversite
kiitiiphanelerini “bir tiniversite tarafindan égrencisinin, ogretim elemanlart
ve diger personelin bilgi, arastirma ve miifredat gereksinimlerini karsilamak
icin kurulmus, ayni zamanda iiniversite tarafindan yonetilen ve finanse edilen
bir kiitiiphane veya kiitiiphane sistemi” olarak ifade etmektedir. Ustiin (1977,
s. 229), tiniversite kiitiiphanelerini “bagl olduklart tiniversitelerin 6gretim ve
arastirma politikasina uygun olarak bilimsel yayinlart se¢mek, toplamak,
kataloglamak ve yararlandirmaya sunmakla gorevii kurumlar” olarak
tanimlamaktadir. Cakin (1998, s. 51), {niversite kiitliphanelerinin
Universitenin ayrilmaz bir pargasi oldugunu sdyleyerek, bu kiitiiphanelerin
“liniversitenin gereksinim duydugu hangi formatta olursa olsun her tiirlii
bilgiyi, saglamakla, diizenlemekle ve bunlardan en iist diizeyde yararlanilmasi
yolunda dncelikle ogretim elemanlarina, 6grencilere ve aragtirmacilara
hizmet vermekle yiikiimlii bulunan kurumlar” olduklarm sOylemektedir.
Keseroglu'na gore ise (2004, s. 15) {iniversite kiitiiphaneleri “derinlemesine,
yerli yabanct kaynaklari toplayan, diizenleyen, ogretim elemanlart ile
ogrencilerin yararlarina sunan kurumlardir.” Bagka bir tamima gore
tiniversite kitiiphaneleri, tiniversitedeki akademisyenler ile 6grencilerinin
egitim ve Ogretimine iligkin ihtiyaclarmi karsilayan, liniversitenin amaglari
dogrultusunda arastirma i¢in en iyi bilgi kaynaklarin1 bir araya getiren ve bu
kaynaklardan en iist diizeyde istifade edilebilmesi i¢in en uygun ortamlari
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saglayan birimlerdir (Celik, 2000, s. 54). Bu tamimlardan yola ¢ikarak
iiniversite kiitliphanelerini, bagli bulundugu tiniversitelerin amag ve islevleri
dogrultusunda kullanicilarina kaynaklar saglayan, calisma ortamlar1 sunan,
iiniversitenin bilimsel c¢aligmalarina destek saglayan akademik kurumlar
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu kiitiiphaneler tasidiklari amag, islev ve
sorumluluklardan dolay1 bagli bulunduklari iiniversitelerin kalbi, hatta beyni
konumundadir.

Universite kiitiiphaneleri; bilimin ilerlemesini ve bilginin iiretimini
saglayan, tniversite i¢inde ve digsinda gerceklestirilen bilimsel ¢alismalar
destekleyen, her gegen giin hizla ilerleyen ve artan bilimsel literatiirii yakindan
takip etme sorumlulugu bulunan kiitiiphanelerdir. Universite kiitiiphanelerinin
amagclar arasinda, teknik ve bilimsel bilgileri toplama, yorumlama, kullanici
hizmetine sunmak yer almaktadir. Universite kiitiiphaneleri bu amaglar
dogrultusunda  gergeklestirdikleri  hizmet ve uygulamalarla hem
akademisyenlerin bilimsel ve entelektiiel gelisimine katki saglarlar hem de
diisiinen, elestiren ve yaratic1 dgrenciler yetistirilmesine... Ozetle iiniversite
kiitiiphaneleri pargast bulundugu iiniversitenin egitim, aragtirma vb. diger
islemlerinin gerceklestirilmesine kiitiiphane hizmetleri aracilifiyla destek
olurlar. (Bilar, 1999, s. 134; Kizilaslan, 2007, s. 65-66; Farkas, 2007, s. 239).
Hizmet sundugu kitlenin 6zelligi geregince, iiniversite kiitliphaneleri bilgi
kaynaklar1 ve hizmetleri bakimindan yetkin olmasi yaninda gelismelere uyum
saglama ve onciiliik etme amacina da sahip olmalidir (Polat ve Odabag, 2011,
S. 44).

Universite kiitiiphanelerinin yukarida siralanan gérev, amag ve
islevleri yerine getirebilmesi i¢cin kullanicilarina etkin ve nitelikli hizmetler
sunmas1 gerekmektedir. Son yillarda bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve
yasanan bilgi patlamasiyla birlikte bilgi igeren her tiirli bilgi kaynagini en
etkin bigimde kullanma ihtiyaci, iletisim hizindaki artig, ihtiya¢ duyulan
bilgilerin fazlaligi, bu bilgilerin hizli bir sekilde elde edilmesi ve islenmesi
gibi zorunluluklar tniversite kiitiiphanesi kullanicilarinin gereksinim ve
beklentilerini énemli dlgekte degistirmistir. Universite kiitiiphaneleri, dijital
caga uyum saglayamadiklart siirece bagli bulunduklari {iniversitelerin amag
ve islevlerini yerine getiremeyecekleri i¢in degisen kullanici profiline ve
beklentilerine bagli olarak bilgi teknolojilerini daha fazla kullanmaya
baslamislardir. Universite kiitiiphanelerinde teknoloji tabanli hizmet ve
uygulamalar biitiin is ve siirecleri kusatmaya baglamistir (Karagdz Asliyiirek,
2017, s. 154). Glintimiizde tiniversite kiitliphanelerinin neredeyse tamaminda
kaynaklarin saglanmasi, tanimlanmasi, analizi, dolagimi ve yonetimi gibi bir
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cok kiitliphane isleminin bir arada yapilmasimi saglayan, bilgiye ulagimi
kolaylastiran, kiitiiphaneler aras1 kaynak aligverisinin yapilmasinda énemli rol
oynayan biitiinlesik kiitiiphane otomasyon sistemleri kullanilmaktadir (Unal
ve Orhan, 2006, s. 132). Bu sistemler kiitiiphanedeki hizmet ve uygulamalarin
hizli, verimli ve daha az maliyetle verilmesini saglamaktadir. Kiitliphane
personelinin bir¢ok geleneksel is yiikiinii iistlenerek kiitiiphaneye biiyiik
kolayliklar getirmektedir. Bununla beraber kiitiiphanelerde yapilan giindelik
islemler sonucunda kullanilan bilgi sistemlerinde devasa boyutta veriler de
birikmektedir. Bu durum {iniversite kiitiiphanelerinin sahip olduklart veriyi
etkin bir sekilde analiz etmesini ve degerlendirmesini zorlagtirmaktadir.
Ancak son yillarda kiitiiphanelerin sahip olduklari verilere erigimini hizli ve
kolay bir sekilde diizenleyen ve gereksinim duyulan belgeyi veri havuzundan
Ozetleyerek saglayan yeni teknik ve uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan
birisi de veri madenciligidir. Universite kiitiiphanelerinde is siiregleri ve
hizmetlerin sonucunda ortaya ¢ikan devasa veriler veri madenciligi teknigi ile
analiz edildiginde kiitiiphanenin mevcut hizmet ve uygulamalarindaki eksiklik
ve yetersizliklerin tespitinde 6nemli ipuglar1 saglamaktadir. Ayrica elde edilen
bilgiler kiitiiphanenin gelecekte planladigi hizmet ve politikalar i¢in de yol
gosterici olmaktadir.

Bu c¢alisma iiniversite kiitiiphanelerinde veri madenciligi
uygulamalarinin  kiitiiphanelerdeki is, hizmet ve politika siireglerine
saglayacagl yararlara dikkat ¢ekmek amaciyla gercgeklestirilmistir. Bu
kapsamda c¢alismada oOncelikli olarak {iniversite kiitiiphanelerinde veri
madenciligi uygulamalarma iligkin genel bir degerlendirme yapilmis,
ardindan ise Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligina ait YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Programindaki 2010-
2018 yillar1 arasii kapsayan veriler veri madenciligi uygulamalarindan biri
olan ayirict hiyerarsik kiimeleme teknigi kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan analizler degerlendirilerek kiitiiphanenin farkli kullanici gruplarina
yonelik sagladigi 6diing verme hizmetlerine ve kiitiiphane hizmet binasinin da
bulundugu ana yerleske disindaki yerleskelerdeki kullanicilarina sunduklar
hizmetlere iligkin tespitlerde bulunulmustur. Yapilan tespitler dogrultusunda
kiitiphanenin farkli kullanici gruplarina ve merkez yerleske disindaki
yerleskelerde bulunan kullanicilarmna yonelik sunabilecegi hizmet ve
politikalar noktasinda da oneriler sunulmustur. Tiirkiye’deki alanyazinda bu
tiir calismalarin ¢ok az ve sinirli kapsamda oldugu g6z oOniine alindiginda
calismanin Tiirkiye’deki iniversite kiitliphanelerinde veri madenciligi teknigi

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



292|Ahmet ALTAY

ile yapilacak daha genis kapsamli ¢aligmalar i¢in 6ncii bir rol oynayacagi 6n
goriilmektedir.
Veri Madenciligi: Kavramsal Cerceve

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, bilgisayarlarin
ve otomatik veri toplama araglarinin neredeyse biitiin is alanlarinda ¢ok
kapsaml1 bir sekilde uygulanmasini saglamustir. Isletmelerde bilgi sistemleri
ve otomasyon programlarinin yaygin olarak kullanimi sonucunda, ¢esitli
ortamlarda ve/veya bi¢imlerde ¢ok biiyiik 6lgekli isletimsel veri birikmistir
(Sever ve Oguz, 2002, s. 2-3). Yakin zamana kadar isletmeler bilgi
sistemlerinde biriken devasa veri yiginlarinin ¢ok kiiglik miktart
kullanabilmekteydiler. Cogu durumda veriler kontrol edilebilirlik agisindan
cok biiyiik, analiz edilebilirlik agisindan diizensiz ve anlamsiz bir durumdaydi
(Kantardzic, 2001, s. 7). Isletmelerin bilgi sistemlerinde atil olarak duran bu
verilerin i¢inden igletmeye deger katacak verilerin ¢ekilebilmesi i¢in yine bilgi
teknolojilerinden yararlanarak yeni teknik ve metotlar gelistirilmistir. Bu
tekniklerden birisi de veri madenciligidir.

Giiniimiiz isletmelerinde dzellikle kullanici odakli islemler sonucunda
ortaya ¢ikan veriler biiyiik 6nem tasimaktadir. Isletmeler bu verileri etkin
sekilde analiz etmek, kiimelendirmek ve miisteri hizmetlerinde
gergeklestirecekleri yeni uygulama ve politikalarda kullanabilecekleri
bilgilere doniistiirmek istemektedirler (Ugan, 2010, s. 1). Bu noktada veri
madenciligi teknikleri igletmelere biiylik kolaylik saglamaktadir. Zira veri
madenciligi yapay zeka, istatistik, makine 06grenimi, matematik Vvb.
yontemleri kullanarak veriler arasindaki gizli kalmis iliskileri kesfetmekte ve
karar vericilere hizli bir sekilde anlasilir ve giivenilir bilgiler sunmaktadir
(Demiral, Soba ve Armutlu, 2017, s. 260). Baska bir deyisle veri madenciligi,
isletmelerin karar asamalar1 igin yeni bilgiler iiretmekte ya da gelecekle ilgili
planlar ve tahminler yapmasina katki saglamaktadir (Arslantekin, 2003, s.
372).

1960’larda istatistik¢ilerin kullandigi veri avlama (data fishing) veya
veri tarama (data dredging) terimlerinin, veri madenciligi kavraminin atalari
oldugu soylenebilir. Istatistikgiler veri avlama ve veri taramay:r kapsaml
analizlere baslamadan Once gereksiz verilerin tespit edilip, veri yigiindan
ayiklanmasi i¢in kullanmiglardir. Veri taban1 madenciligi (database mining)
kavrami, 2000°li yillarin basinda San Diego’ da bir veritabani firmasi (o
donemki adi HNC) tarafindan patentlenmis ve veri madenciligi iizerine
gelistirdikleri bir program grubunu piyasaya siirmek ic¢in kullanilmustir.
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Zamanla veritaban1 madenciligi kavrami veri madenciligi olarak kullanilmaya
baslanmistir (Pektas, 2013, s. 99).

Genis miktardaki veri kiimesinden; veriler arasindaki desenleri,
diizensiz yapilari, degisiklikleri ve veriler arasindaki baglantilar1 tespit etmek
icin kullanilan (Baykasoglu, 2005, s. 2) veri madenciligini “biiyiik miktarda
veriden anlamli bilgi ¢ikarma sanan” (Arslantekin, 2003, s. 372) olarak
tanimlamak miimkiindiir. Veri madenciligi, “veri tabanlari, veri havuzu veya
diger bilgi havuzlarinda saklanan biiyiik miktarlarda veriden ilgi c¢ekici
bilgileri bulma siireci” (Chaudhary, 2003, s. 476) olarak da ifade edilebilir.
Baska bir deyisle veri madenciligi “veri ambarlarinda saklanan yararl
olabilecek, aralarinda bilinmeyen iliskilerin oldugu verilerin kesfedilerek, bu
verilerin hem anlasitlir hem de kullanilabilir bir sekle doniistiiriilmesine
yonelik gelistirilmis yontemler toplulugudur” (Oguzlar, 2011, s. 5-6).
Veritabani, yapay zeka, istatistik, makine Ogrenimi, Vverilerin
gorsellestirilmesi ve Orlintii tanimlama gibi bir ¢ok farkli teknigi bir araya
getiren multidisipliner bir alan olan veri madenciligi, “veritabaninda yapisiz
olarak bulunan veriden anlasilir ve kullamgh bilgiyi elde etmeye yarayacak
tiimevarim iglemlerinin;, uygulanmasi ve analiz edilmesine yénelik
calismalarin biitiiniinti icerir” (Akgobek ve Cakir, 2009, s. 801). Veri
madenciliginin temel amaci ise, analiz yontemiyle incelenerek bilgi ¢ikarimi
yapilmasi zor olan biiyiik miktardaki veriden gizli ve yararli bilginin ortaya
cikarilmasidir (Cogkun ve Baykal, 2011, s. 52).

Veri madenciligi uygulamalari veri se¢imi, 6n isleme, indirgeme, veri
donistirme ve veri madenciligi algoritmasini uygulama asamalarindan
olugmaktadir (Pektas, 2013, s. 11):

Veri Secimi: Bu asama, veri madenciligi i¢in ciddi zaman alan bolimdiir. Bu
kisimda bilgi analizi dogru bir sekilde yapilmali, ayn1 zamanda arastirma
problemiyle baglatinisin kurulmasi gerekmektedir.

On isleme: Veri madenciligi calismasinin bagarimimi 6lgen asamadir. Burada
elde edilen veri daha sonraki agsamalarda kullanilabilmesi i¢in diizenlenir. Bu
asamadaki basari, sonucu dogrudan etkilemektedir.
indirgeme: Veri indirgenerek dogru degerler ve sonuglar elde edilebilir. Bazi
degiskenlerin calismaya dahil edilmediginde sonu¢ degismiyorsa veri
indirgeme islemi yapilmasinda fayda vardir.

Veri Doniistiirme: Verinin ana degeri degismeden baska bir sekilde ifade
edilmesi islemidir.
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Veri madenciligi algoritmasini uygulama: Veriler veri madenciligi yapmak
icin uygun hale geldikten sonra uygun veri madenciligi algoritmalar
uygulanir.

Veri madenciligi uygulamalarinda, tahmin edici (Predictive) ve
tanimlayici (descriptive) modeller kullanilmaktadir. Tahmin edici modelde,
daha 6nceden sonugclar1 elde edilmis veriler incelenerek bir model gelistirilir
ve sonuglart belli olmayan veri kiimelerinin sonuglari tahmin edilir.
Tanimlayici modelde ise veriler arasindaki oriintii belirlenerek sonuglarin elde
edilmesi amaglanmaktadir (Ozekes, 2003, s. 67). Bunun disinda veri
madenciligi modelleri islevlerine gore; smiflandirma (classification) ve
kiimeleme (Clustering) alt basliklarinda da incelenebilir. Siniflandirmada
siniflar dnceden belirlenir. Yeni gelen 6ge daha 6nceden belirlenmis bir sinifa
dahil edilir. Burada ki 6grenme sekli denetimli 6grenmedir. Siiflandirmada
kullanilan bazi teknikler ise asagida siralanmistir (Sentiirk, 2006, s. 9-13):
Karar Agaclar1 (Decision Trees): Veri setini birden ¢ok alt kiimeye ayirarak
veriler arasindaki baglantiyr ve kurallar1 ortaya ¢ikarmak igin kullanilan
tekniktir. Bu teknikte veriler belirli bir parametreye gore siirekli olarak
boliiniirek bir agag yapisi olusturulur.

Yapay Sinir Aglan (Artificial Neural Networks): Insan beyninde bulunan
noronlarin ¢alisma seklinden yola ¢ikarak bir model ortaya koyan ve ayni
zamanda verilen veri setinden ¢ikarimlar yaparak 6grenebilen algoritmalardan
olusur.

Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms): Genetik miihendisligi gibi
genetik bilimi ile ugrasan diger alanlardaki yapilan calismalar 1s181nda ortaya
cikan bir tekniktir. Canlilara ait olan oOzellikler (mutasyon, eslesme vb.)
bilgisayar ortaminda kodlanarak olusturulan algoritmalardir.

K-En Yakin Komsu (K-Nearest Neighbor): Bu yontem kiimeleme ile
benzer dzelliklere sahip olsa da bir siniflandirma tiiriidiir. Bu teknikte verilerin
birbirlerine olan en yakin komsuluk derecelerine gore birlestirme islemi
yapilir.

Naive-Bayes: Bayes siniflandiricisi Bayes teoremini temel alan istatistiksel
bir smiflandirma teknigidir. Naive Bayesian siniflandiricilari, belirli bir
smiftaki bir 6zellik degerinin etkisinin diger Ozniteliklerin degerlerinden
bagimsiz oldugunu varsayarak, belirli bir 6rnegin belirli bir simifa ait olma
olasiligini tahmin edebilme yeteneklerine sahiptirler.

Kiimeleme (Clustering)’de ise herhangi bir smif yoktur. Kiimeler
(gruplar) 6gelerin birbirlerine olan benzerliklerine gore ayrilir. Kiimelemede
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ki 6grenme sekli ise denetimsiz dgrenmedir. Kiimelemede kullanilan bazi
yontemler ise sunlardir (Oguzlar, 2011, s. 16-18):

Boliimlemeli yontemler (Partial Methods): Bu yontemlerde n tane nokta
daha 6nceden belirlenmis olan k adet kiime sayisina gore kiimelere ayrilir.
Hiyerarsik agoritmalrdan daha hizli ¢alisir ve ¢ok yaygin olarak kullanilir.
Bolimlemeli Yontemler algoritmalarindan olan K-Ortalama (K-Means),
PAM, CLARA ve CLARANS yaygin olarak kullanilmaktadir.

Hiyerarsik yontemler (Hierarchical methods) : Temel amag veri setini ayri
ayr1 kiimeler halinde gruplamaktir. Kiimeleme islemi verilerin birbirlerine
olan benzerliklerine gore yapilir. Birgok kiimeleme yonteminde kiime sayisi
onceden belirlenmis olmasi gerekmesine ragmen bu teknikte kiime sayisinin
daha 6nceden bilinmesine gerek yoktur. Hiyerarsik yontemler kullanilarak bir
kiime agaci olusturulur. Bu yontemler birlestirici ve ayirict kiimeleme
algoritmalar1  olarak iki grupta incelenir. Birlestirici kiimeleme
algoritmalarinda, verilerin birbirlerine olan uzakliklarina gore birlestirmesi
esastir. Baglangigta her bir veri bir kiime olarak ele alinir, daha sonra birbirine
en ¢ok benzeyen iki veri birlestirilir. Ayirict kiimeleme algoritmalarinda ise,
yukarindan asagiya dogru ¢aligsan hiyerarsik bir yap1 esastir. Burada biitiin veri
kiimeleri ilk adimda tek bir kiime olarak kabul edilir. Daha sonra her
kiimedeki veriler uzaklik hesaplama teknikleri kullanilarak boliimlenir ve
kiime tek bir nesne igerene kadar ayni igslemler tekrarlanir. Boylece olusan her
bir kiime kendi arasinda homojen bir yapiya sahip olurken, kiimeler arsinda
heterojen bir yapi elde edilir.

Yogunluga dayah yontemler (Intensive methods): Kiimeler arasindaki
yogunluklara bakilarak, birbirlerine benzer nesneler bir araya getirilir.
Yogunluga dayali yapilan kiimeleme islemlerinde DBSCAN, OPTICS ve
DENCLUE algoritmalar1 kullanilmaktadir.

Izgara tabanh yontemler (Grid-based methods): Cok biiyiik veri
tabanlarini kiimelere ayirmak i¢in gelistirilen yontemlerdir. Bellek gereksinmi
fazla olan verilerin kiimelenmesi i¢in STING, Wave Cluster ve CLIQUE
algoritmalar1 yaygin olarak kullanilmaktadir.

Veri madenciligi teknikleri giiniimiizde e-ticaret, isletme, bilim, tip,
kiiltiir ve egitim gibi pek ¢ok farkli sektorde etkin bir sekilde kullanilmaktadir
(Ozekes, 2003, s. 66). Kiitiiphanelerde de veri madenciligi uygulamalarmin
son yillarda artan bir oranda kullanildig1 gériilmektedir (Demiral, Soba ve
Armutlu, 2017, s. 243) . Ozellikle akademik amag ve islevlere sahip iiniversite
kiitiiphanelerinde veri madenciligi uygulamalar1 kullanici hizmetlerinde
onemli avantajlar saglamaktadir.
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Universite Kiitiiphanelerinde Veri Madenciligi Uygulamalar

Tarihteki ilk orneklerinden giiniimiize kadar olan siirecte
kiitiiphaneler, her zaman bilginin toplandigi merkezler olmuslardir.
Kiitiiphanelerin kullanicilarina sagladigi bilgiyi tastyan -kil tablet, parsomen,
papirtis, kagit, e-kitap vb.- araclar degismis olsa da kiitiiphanelerin bilgi
saglama islevleri hi¢ degismemistir. Son yillarda e-yayinlar, veri tabanlari,
otomasyon programlari vb. teknoloji alt yapili yenilikler kiitliphanelerin bilgi
hizmetlerinde kokli bir doniisiim yasanmasina neden olmustur. Bu
doniisiimiin kendisini en fazla hissettirdigi kiitiiphane tiirii ise akademik amag
ve islevlere sahip olan {iniversite kiitiiphaneleridir. Universite
kiitiiphanelerinde kullanilan yazilim, donanim, bilgi sistemleri, otomasyon
programlari vb. teknolojilerin artmasi, farkli bicimde ve formatta kaydedilmis
devasa biiyiikliikte islenmemis veriyi de beraberinde getirmistir. Universite
kiitiiphaneleri depolanan biiyilk miktardaki veri igerisinden dogru ve gizli
bilgiye ulagmak igin yeni teknik ve metot arayisina girmistir. Bu siiregte veri
madenciligi teknikleri {iniversite kiitiiphanelerine biiylik avantajlar
saglayabilecek bir yontem olarak karsinuza cikmaktadir. Universite
kiitiiphanelerinde veri madenciligi uygulamalari ham veriden faydali bilgiyi
cikardigindan 6nemi giderek artmakta ve kullanimi da yayginlagsmaktadir
(Sekeroglu, 2010, s. 1).

Veri madenciligi uygulamalar1 {iniversite kiitiiphanelerine kendilerini
cevreleyen degisimle yeni iligkiler kurmak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve
kullanicisini ~ degerlendirmek igin firsatlar sunmaktadir.  Universite
kiitiiphaneleri veri madenciliginin diizenleyici ve kestirimci iglevlerinden
istifade ederek kullanicilarina daha gelismis bilgi hizmetleri sunabilirler ve
kullanict memnuniyetini arttirabilirler. Her kiitiiphane tiirlinde oldugu gibi
iiniversite kiitiiphanelerinde de kullanicilar1 tamimak, onlarin ihtiyag ve
beklentilerini anlamak bu ihtiyag ve beklentileri dogru bir sekilde
degerlendirerek hizmetlerine yansitmak etkili bir kullanict hizmeti igin
olmazsa olmaz sartlardandir. Veri madenciligi teknigiyle elde edilen bilgiler
iiniversite kiitliphanelerinin kullanicilarin1 daha iyi tanimalar1 ve 6zelliklerine
gore hizmetler gelistirebilmeleri i¢in O6nemli referanslardir. Ayrica veri
madenciligi liniversite kiitliphanelerinin yonetim, planlama, karar alma ve
alinan kararlar1 takip etme siireglerine de oOnemli katkilar saglama
potansiyeline sahiptir.

Universite kiitiiphaneleri veri madenciligi teknikleriyle yapacaklari
analizler sonucunda biitiin kullanicilar1 hakkinda su andakinden ¢ok daha
fazla bilgiye sahip olabilecektir. Bu bilgiyi sahip olduklar1 veri tabanlari, bilgi
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sistemleri ve otomasyon programindan rahatlikla derleyebilecektir.
Kiitiiphaneler kullanicilarinin ne tiir arastirmalar yaptiklarint ve bu
arastirmalar1 yaparken hangi aramalar1 yaptiklarint kesfedebileceklerdir.
Bununda Gtesinde  {iniversite  kiitiiphaneleri  kullanicilarinin -~ kendi
kiitiiphaneleri disinda bagka ne gibi yerlerde arama yaptiklarim
Ogrenebilecekler ve bu bilgiler dogrultusunda kendilerini yeniden gozden
gecirebilecektir. Universite kiitiiphaneleri veri madenciligi teknikleriyle elde
ettikleri bilgileri hem kendi siireglerini iyilestirmek i¢in kullanabilecek hem
de bu bilgileri arastirmacilarla paylasarak, onlarin arastirmalarina destek
olabilecektir (Dogan, 2015, s. 64-65). Universite kiitiiphanelerinde veri
madenciligi uygulamalariyla elde edilen bulgular kesfedilmeyi bekleyen
kullanicr geribildirimleridir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak:
Universite kiitiiphanesini hangi kullanic1 grubunun ne diizeyde kullandig
tespit edilir.
Kiitiiphane kullanici  gruplarinin ~ gereksinimlerine yonelik  Ongoriiler
saptanabilir.
Performans olgiileri ve gostergelerine iliskin standartlar olusturulabilir.
Hizmet kalitesine iligskin degerlendirmeler yapilabilir.
Fiziki, mali ve beseri kaynaklardaki eksiklikler ve yetersizlikler tespit
edilebilir ve bu kaynaklara iligkin gelecek planlamalar1 yapilabilir.
Universite kiitiiphaneleri veri madenciligi siirecini asagidaki adimlar
takip edilerek gergeklestirilebilir (Nicholson, 2003’den aktaran; Ugan, 2010,
s. 23-25):
Odaklanacak alanlarin tespit edilmesi: Universite kiitiiphanelerinde veri
madenciliginin birinci agamast madenciligin yapilma amaci dogrultusunda
uygulama yapilacak sahalarin tespit edilmesidir. Veri madenciliginin
gergeklestirilecegi alan, belirli bir soruna bagh olarak sinirlandirilabilecegi
gibi karar verme siirecleri ve bilgi edinme i¢in genel bir tarama da yapilabilir.
Bu sebeple veri madenciligi islemine karar vermeden Once veri
madenciliginin 6nceden yonlendirilmis veya yonlendirilmemis olmasi 6nemli
bir husustur. Eger yonlendirilmis, yani problem odakli bir tarama s6z konusu
ise dnceden yol haritasi olusturulmalidir. Ornegin biitge sikintis1 yasayan bir
kiitiphanede kiitiiphane yonetimi veri madenciligi tekniklerini kullanarak
hangi alanlarda kesintiye veya tasarrufa gidecegine karar verebilir. Belirli bir
soruna odaklanmadan da genel bir veri madenciligi taramasi yapilarak
kiitiiphanenin mevcut durumu hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir. Ancak bu
tiir veri madenciligi uygulamalarinda bir¢ok zorluk ve sorunla kars1 karsiya
kalinabilmektedir. Tiim kiitiiphane verilerinin veri madenciligi islemlerinden
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gecirilmesi demek, veri madenciligi islemleri 6ncesinde zorunlu olarak
yapilmasi gereken veri temizleme ve uyarlama islemlerinin olduk¢a uzun bir
zaman siirmesi anlamima gelmektedir. Ozellikle olasilik {izerine kurulu veri
madenciligi modellemelerinin uygulanmasi siirecinde giiglii bilgisayarlara
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Veri kaynaklariin belirlenmesi: Problem ya da veri madenciliginin amaci
belirlendikten sonra uygun veri kaynaklarimin belirlenmesi sathasina gegilir.
Universite  kiitiiphanelerinde ~ veri madenciligi siiregleri  islemsel,
birlestirilmemis ve diisiik-seviye veriler iizerinden yapilmaktadir. Bu durum
biiytik veri yigilarinin saklanmasi (depolama), depolama maliyetlerinin fazla
olmasi, kiitiiphane kullanicilarinin  mahremiyetlerinin  korunmasi vb.
nedenlerle  kiitiiphane  yoneticilerinin ~ mezkar  verileri  saklamak
istememelerine sebep olmaktadir. Bununla birlikte veri madenciligi agisindan
en az kiitiiphane kaynaklar1 kadar islemsel veriler de énemli kaynaklardir. Bu
nedenle tiniversite kiitiiphaneleri igin veri depolama sistemleri olmazsa olmaz
bir gerekliliktir. Universite kiitiiphanelerindeki dijital veri kaynaklarinda iki
tir veriden bahsetmek miimkiindiir. Bu veri tiirlerinden ilki kiitiiphane
sisteminde mevcut olan i¢ verilerdir. Bu veriler yayin bilgileri, yazar bilgileri,
stireli yaymlar ya da tezler, islemsel veriler, web arama Kayitlarindan
olusmaktadir. Bahsedilen veriler oldukga zor ve karmasik siiregler sonrasinda
veri madenciligi icin uygun hale doniistiiriilebilmektedir. ikinci veri tiirii ise
dissal verilerdir. Bu veriler dis bir kaynaktan elde edilebilerek olusturulan,
yerlesim yeri, demografik bilgiler vb. daha genel bilgileri icermektedir.

Veri ambarmin olusturulmasi: Universite kiitiiphanelerindeki  veri
madenciligi siireclerinde gerekli olan verilerin farkli kaynaklardan saglanmasi
veri ambarlarinin olusturulmasini zorunlu hale getirmektedir. Olusturulan veri
ambar1 ana kaynak disinda, diger kaynaklardaki ortak iligkisel alanlari da
dikkate alir. Veri ambarinda bir araya getirilen veriler temizlenmis ve
doniistirtlmiis operasyonel verilerden tesekkiil etmektedir. Veri ambari
olusturmak i¢in kiitiiphanedeki yonetici ya da sorumlu personelin gézetiminde
verilerin secilmesi, siirecin saglikli yiirlimesi bakimindan son derece
onemlidir. Temizlenme, diizenleme ve yeniden olusturma asamalarindan
sonra prosediir otomatik bir sekilde slirdiiriilmektedir.

Veri ambarmmin yapilandirilmasi: Veri ambarmin olusturulmas1 ve
yapilandirilmasi, veri madenciligi siireglerinde en ¢ok vakit ayrilmasi gereken
asamalardir. Bu asamalarin tekrar tekrar yenilenmesi gerekebilir. Bununla
birlikte veri ambar1 bir kez olusturulduktan ve yapilandirildiktan sonra,
gelecekte yapilacak veri madenciligi uygulamalari i¢in bir model teskil

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



tiniversite kiitiiphanelerinde veri madenciligi uygulamalar: kirklareli iniversitesi kiitiiphane
ve dokiimantasyon daire baskanhg 6rnegi | 299

edebilir. Bu durum ileriki ¢aligmalarda zaman ve emekten tasarruf
edilebilecegi anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle olusturulan ve
yapilandirilan algoritmalar baska veri madenciligi uygulamalarinda da tekrar
kullanilabilmektedir.
Uygun veri madenciligi araclarinin belirlenmesi: Ver ambar1 olusturulup
yapilandirildiktan sonra sira analiz agamasina gelmektedir. Bu agsamada veri
ambar1 iizerinden geleneksel istatistiksel raporlar hazirlamanin 6tesinde,
istatistiksel verilerin ardinda gizli kalms ilging ve yararh oriintiiler de tespit
edilebilmektedir. Bu Ortintiiler tiniversite kiitiphanelerinde
degerlendirilebilecek anlamli veriler elde edilebilmesi i¢in son derece 6nemli
kaynaklardir. Ornegin elde edilen 6riintiiler dogrultusundan kiitiiphane
kullanicilarinin  kiitiiphane kullanim yogunluklar1 belirlenerek kiitiiphane
personeli i¢in verimli ¢alisma saatleri tespit edilebilir ya da kitap sirkiilasyonu
g6z ontinde tutularak kitap yerlesim diizeni tekrar diizenlenebilir.
Analiz ve Uygulama: Analizler raporlar ve karar verme modelleri ortaya
konulduktan sonra onaylanmalidir. Veri madenciligi sonuglarinin
onaylanmasi  kiitiphane yoneticileri tarafindan  gergeklestirilmelidir.
Sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi, ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda adim ve
uygulamalarin  planlanmast ve planlanan adim ve uygulamalarin
gerceklestirilebilirliginin test edilmesi modellerin gelistirilmesi i¢in son
derece onemlidir. Eger olusturulan Oriintiiler kiitiiphane yoneticisi ya da
sorumlu personel igin bir 6rneklem igerisinde gergeke¢i bulunmazsa, uygun
olmayan oriintiilerin nigin ortaya ¢iktigi, derinlemesine analiz edilmeli ve
modellemeler tekrar tekrar test edilmelidir. Universite kiitiiphanelerindeki
veri madenciligi siirecinin son adimi ise model ve Oriintiilerin tiim tiniversite
kiitiiphanesi sisteminde uygulanmasidir. Olusturulan sistemin Kkusursuz
islemesi ig¢in degiskenlerin bir miiddet daha takip edilmesi, modellerin
giiclendirmesi faydali olacaktir. Sistemin esnek ve siirekli yenilenen bir
yapiya evrilebilmesi i¢in model degiskenligini korumalidir.
Yontem

Calismanin bu béliimiinde Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi tarafindan kullamllan YORDAM
Kitiiphane Otomasyon Programi’ndaki 2010-2018 yillar1 arasinda yapilan
islemlerin sonucunda ortaya g¢ikan, Kiitiiphaneden yapilan o6diing alma
islemleri, 6diing verilen kitaplarin konu basliklar1 ve kiitiiphane {iye sayisina
iliskin diizensiz veri y1ginlar1 veri madenciligi kiimeleme yontemlerinden olan
ayrict hiyerarsik kiimeleme yontemi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda
oncelikli olarak 10 Ocak 2019 tarihinde Kirklareli Universitesi Rektorliigii’ne
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bir dilek¢e yazilarak ilgili verilerin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi’ndan alinabilmesi igin izin istenmistir. Kirklareli Universitesi
Rektorliigii’nden gelen 18 Ocak 2019 tarihli izin yazisi ile Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 yetkilileri ile goriisiilerek, ilgili veriler talep
edilmistir. Istenilen veriler Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
tarafindan 23 Ocak 2019 tarihinde Excel formatinda 21 dosya seklinde
tarafimiza  gonderilmistir. Istatistiksel caligmalar  veritabaninda
yapilacagindan Access veri tabaninda bir tablo olusturulup, 21 Excel dosyasi
bu tablo igerisine uygun alan adlar ile aktarilmigtir. Bir tablo icerisinde
kiitiiphanenin kullandigt Amerikan Kongre Kiitiiphanesi Simiflandirma
Sistemi (LC Classification)’ndeki smiflama kodlarma uygun bir alan
bulunmadigindan dolay1 ek bir tablo hazirlanip iki tablo arasindaki baglanti
olusturularak veriler arasindaki biitiinlik saglanmistir. Daha sonra veri
madenciligi asamalar1 uygulanarak veritabani tablosu analize uygun hale
getirilmistir.

Yapilan veri madencili§i uygulamalarinin asamalarima kisaca
deginmek gerekirse, ilk asama olan veri se¢iminde YORDAM Kiitiiphane
Otomasyon Programi’nda yapilacak calismay1 kapsayan kitap o6diing alma
alanlar1 ile ilgili olan kayitlar secilmistir. ikinci asama olan &n isleme
asamasinda, veri tabaninda bulunan orijinal “simif”” alanina ait verilerin (6rn:
QD 33/T864) sadece ilk karakteri ve ikinci karakteri alinarak “Siif 1” ve
“Smf 2” alanlar1 olusturulmustur. Bu asamada bazi alanlardaki eksik
verilerden dolay1 veri tabanindaki biitiinligii bozmayacak sekilde veri
temizleme islemi de yapilmistir. Daha sonraki asama olan indirgeme
isleminde kiitliphanenin veri tabanina ait tim alanlar yerine arastirma
problemine uygun olarak, fakiilte, boliim, grup (lisans-yiiksek lisans- memur),
siif (LC smiflama kodu) , 6diing tarihi ve cinsiyet alanlar1 kullanilmistir.
Kitap 6diing alan kiitiiphane kullanicilarinin TC kimlik numarasi, adi, soyadi,
eser adi, demirbas, konu bagliklari, e-posta ve telefon alanlari veritabanindan
silinmistir. Sonraki asama olan veri donlistirme asamasinda ise tarih
alanindaki veri giin, ay ve y1l seklindeyken arastirma problemine uygun bir
sekilde sadece yila doniistiiriilmiistiir. Yine bu asamada “1” ve “0” olarak
kodlanan cinsiyet alanindaki veri, “erkek” ve “kiz” olarak degistirilmistir.
Bulgular

Kirklareli Universitesi  Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 tarafindan 2010-2018 yillar1 arasinda 6diing verilen kitaplarin
sayisinin 62,137 oldugu Tablo 1°de goriilmektedir. Bu sayinin yirmi binin
tizerinde potansiyel kullaniciya sahip olan bir tiniversite kiitliiphanesi igin
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yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Tabloda {iniversitenin en biiyiik
ve eski fakiilteleri olan Fen Edebiyat Fakiiltesinin ve iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nin diger fakiiltelere gore ¢ok fazla 6diing kitap aldiklar1 goze
carpmaktadir. Universitenin aktif birimleri olan Ilahiyat Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi ve Teknoloji Fakiiltesi’nde ise 6diing
kitap alma orani gérece daha azdir. Yeni kurulan Hukuk Fakiiltesi ve kapatilan
Teknik Egitim Fakiiltesi’nin 6diing kitap alma orammin diisiik olmasi ise
olagandir. Enstitiilerin kullanim oranlarina bakildiginda da Fen ve Saglik
Bilimleri Enstitiilerinin, Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne nazaran daha az 6diing
kitap aldig1 goriilmektedir. Yiiksekokullarin 6diing kitap alma rakamlarina
bakildiginda Kirklareli’de tniversitenin merkez kampiisii olan Kayali
Kampiisii’nde yer alan Saglik Yiiksekokulu’nda 5322 6diing islemi yapilirken
Liileburgaz’da bulunan Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda ise yalnizca
26 ddiing yayin alindig1 goriillmektedir.

Kirklareli Universitesi Meslek yiiksekokullarinin diing kitap alma
istatistiklerinde ¢arpici veriler bulunmaktadir. Tabloya bakildiginda Saglik
Hizmetleri  Meslek  Yiksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’nun diger meslek yiiksekokullarina gore oldukga yiiksek bir
odiing kitap alma oranina sahip olduklar1 goriilmektedir. Universitenin
Kavakl1 Yerleskesi’nde bulunan iki meslek yiiksekokulunun bu kadar yiiksek
diizeyde odiing kitap alma sayisina sahip olmasinin nedeni ise Merkez
Kiitiiphanesi’nin 2016- 2017 akademik yilina kadar Kavakli Yerleskesi’'nde
hizmet veriyor olmasidir. Kiitiiphane 2016-2017 akademik yilinin
baslangicinda {iniversitenin ana kampiisii olan Kayali Kampiisii’ne
tasinmustir. Nitekim taginma oncesi ve sonrasi kullamim farkliligi Tablo 2°de
acik bir sekilde goriilmektedir. Merkez Kiitliphane’nin bulundugu ana
yerleske disinda yer alan meslek yiiksekokullarinin 6diing kitap alma oranlari
ise gozle goriiliir bir bicimde diisliktiir. 2010 yilindan 2018 yilina kadar
yaklasik on yillik siiregte Babaeski Meslek Yiiksekokulu’nda 275, Liileburgaz
Meslek Yiiksekokulu’nda 118, Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda 207,
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda ise 277 kez kiitiiphaneden 6diing
kitap alma islemi yapilmustir. Kirklareli Merkezde kiitiiphaneye yaklasik 10
km uzakliktaki Karahidir Yerleskesinde hizmet veren Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’nda ve Kiitiiphaneye 40 km uzaklikta olan Pmarhisar Meslek
Yiiksekokulu’nda merkez kiitiiphanenin subesi bulunmamaktadir. Ancak
Babaeski Meslek Yiiksekokulu ve Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu’nda
merkez kiitiiphaneye bagli olarak hizmet veren sube kitapliklar
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bulunmaktadir. Buna ragmen her iki meslek yiiksekokulunda da 6diing kitap
alma islemlerinin bu derece diisiik olmasi diisiindiiriiciidiir.
Tablo 1. Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagskanligi’ndan 2010-2018 Yillar1 Arasinda Odiing Alman Kitaplarin
Akademik Birimlere Gore Dagilimint Gosteren Tablo

Akademik Birim Odiing
Kitap
Sayisi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 22,097
Hukuk Fakidiltesi 39
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 14,564
Ilahiyat Fakiiltesi 871
Mimarlik Fakiiltesi 1,336
Miihendislik Fakiiltesi 3,157
Teknik Egitim Fakiiltesi 561
Teknoloji Fakiiltesi 693
Turizm Fakiiltesi 2,053
Fen Bilimleri Enstitiisii 258
Saglik Bilimleri Enstitiisii 71
Sosyal Bilimler Enstitiisii 4,565
Saglik Yiiksekokulu 5,322
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 26
Babaeski Meslek Yiiksekokulu 275
Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu 118
Pmarhisar Meslek Yiiksekokulu 207
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3,185
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 2,416
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 277
TOMER 46
TOPLAM 62,137

Tablo 2’ye bakildiginda tiniversitenin kurulus yillarinda 6diing kitap
aliminin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Ayrica yukarida da
ifade edildigi gibi Merkez Kiitiiphane Binasinin farkli kampiise tasinmasi
kiitiiphanenin 6diing kitap alma oranlarinda ciddi dalgalanmalara yol agmustir.
Burada onemli bir ayrintiy1 ifade etmek gerekir. 2014 yilindan itibaren
iiniversitenin fakiilteleri yeni yapilan Kayali Yerleskesine yerlesirken
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Universite Kiitiiphanesi gesitli imkansizliklardan dolay1 yaklasik iki yil
boyunca ana kampiise tasinamamustir. Bagka bir ifade ile {iniversitenin ana
omurgasi olan fakiiltelerle kiitiiphane arasinda yaklasik 20 km’lik bir uzaklik
olugmustur. Tabloda 2014-2016 yillarinda fakiiltelerin birgogunun kullanim
oranlarindaki diisiisiin temel nedeni budur. Ayni sekilde kiitiiphane
tagindiktan sonra Kavakli Yerleskesindeki akademik birimlerin 6diing kitap
alimlarinda ciddi diisiisler de tabloda goriilmektedir.
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Tablo 2. Akademik Birimlerin Odiing Aldiklari Kitaplarmn Yillara Gére
Dagilimin1 Gosteren Tablo

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOPLA
M
Fen-Edebiyat 3 0 | 5570 | 5,205 | 2,508 685 | 1,790 | 3,055 | 3,281 22,097
Fakiiltesi
Hukuk 0 0 0 0 0 0 0 5 34 39
Fakiiltesi
iktisadi ve 2 0 | 4115 | 2,916 884 712 | 1,486 | 2,096 | 2,353 14,564
idari Bilimler
Fakiiltesi
ilahiyat 0 0 10 0 131 358 218 61 93 871
Fakiiltesi
Mimarhk 0 0 2 0 6 27 270 489 542 1,336
Fakiiltesi
Miihendislik 0 0 20 101 99 136 596 | 1,114 | 1,091 3,157
Fakiiltesi
Teknik Egitim 0 0 402 110 21 15 5 8 0 561
Fakiiltesi
Teknoloji 0 0 29 22 12 14 147 244 225 693
Fakiiltesi
Turizm 0 0 572 416 105 44 242 276 398 2,053
Fakiiltesi
Fen Bilimleri 2 8 34 35 15 19 15 62 68 258
Enstitiisii
Saghk 2 0 0 0 0 0 0 30 39 71
Bilimleri
Enstitiisii
Sosyal Bilimler 0 0 | 1,033 916 595 441 531 576 473 4,565
Enstitiisii
Saghk 0 0 25 60 57 41 | 1,237 | 2,001 | 1,901 5,322
Yiiksekokulu
Uygulamal 0 0 1 2 0 6 7 2 8 26
Bilimler
Yiiksekokulu
Babaeski MYO 0 0 72 59 78 16 7 23 20 275
Liileburgaz 0 0 23 38 19 14 8 3 13 118
MYO
Pinarhisar 0 0 39 73 22 21 9 21 22 207
MYO
Saghk 0 0 43 334 659 | 1,235 642 135 137 3,185
Hizmetleri
MYO
Sosyal Bilimler 0 0 159 382 712 732 316 63 52 2,416
MYO
Teknik 0 0 94 49 48 30 18 14 24 277
Bilimler MYO
TOMER 0 0 18 3 4 13 8 0 0 46
TOPLAM 9 8 12,26 | 10,72 | 5975 | 4,559 | 7,552 | 10,27 | 10,77 62,137
1 1 8 4

2010-2018 yillar1 arasinda kiitiiphaneden 6diing alinan kitaplarmn

yillara gore dagilim sikligini histogram teknigiyle gosteren Tablo 3’te
goriilmektedir ki; dokuz yillik zaman diliminde 0-1362 araliginda 6diing kitap
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alma oranm1 2010 ve 2011 olmak tizere 2 kez tekrar etmistir. 4087-5448, 5449-
6810, 6811-8172 ve 12259-13620 araliklarindaki 6diing kitap alma oranlari
ise birer kez gerceklesmistir. 9535-10896 araligindaki 6diing alma orani ise
2013, 2017 ve 2018’de olmak iizere 3 kez meydana gelmistir. Tablodan da
anlasilacag tizere kiitiiphane 6diing verme rakamlarinin yillara gore dagilim
sikliginda diizenli bir goriintii bulunmamaktadir.
Tablo 3. 2010-2018 Yillar1 Arasinda Kiitiiphaneden Odiing Alinan
Kitaplarin Yillara Gore Dagilim Sikligin1 Gosteren Histogram

I I I I I M Frekans

Frekans
o = N w D

Odiing Verilen Kltap Araliklar

Kiitiiphaneden &diing kitap alan kullanicilarin cinsiyete gore
dagilimimni gosteren Tablo 4’¢ bakildiginda bayan kullanicilarin erkek
kullanicilara gore ¢ok daha yogun 6diing kitap aldigi goriilmektedir. 2010-
2018 yillar1 arasinda 22594 erkek kullanici 6diing kitap alirken, ayn1 donemde
kadin kullanicilar ise 39543 6diing kitap almistir.

Tablo 4. Kiitiiphaneden Odiing Kitap Alan Kullanicilarin Cinsiyete Gore

Dagilim
Cinsiyet Odiing Kitap Alma Sayis1
Erkek 22,594
Kiz 39,543
Toplam 62,137

Tablo 5’e bakildiginda ise doktora 6grencilerinin 6diing kitap alma
sayisinin  ¢ok diisik oldugu goze carpmaktadir. Ancak tabloyu
degerlendirirken Kirklareli Universitesinde ¢ok az boliimiin doktora
programimin oldugu ve bu programlarda ¢ok az 6grencinin egitim gordiigii goz
ard1 edilmemelidir. Tabloda bir diger dikkat ¢ekici sonucta akademik ve idari
personelin ¢ok az ddiing kitap almus olmasidir. Ozellikle idari personelin
6diing kitap alma orani dikkat gekici oranda diisiiktiir.
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Tablo 5. Kiitiiphaneden Odiing Kitap Alan Kullanicilarin Gorevine /Isine
Gore Dagilimi

Akademik Personel 4,096
Idari Personel 68
Ogrenci (Onlisans, lisans) 51,650
Ogrenci Yiiksek Lisans 6,249
Ogrenci (Doktora) 74
Toplam 62,137

Odiing verilen kitaplarm konularina gére dagilimmi gosteren Tablo
6’ya bakildiginda agirlikli olarak sosyal bilimlerle ilgili kitaplarin 6diing
alindigr gdze carpmaktadir. Bu veriler diger tablolardaki istatistiklerle
ortiismektedir. Universitede Miihendislik Fakiiltesi, Teknoloji Fakiiltesi,
Saglik Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu gibi ¢ok
sayida dgrenci ve akademisyene sahip birimler olmasina ragmen bu alanlarda
Odiing alman kitap sayist sinirlidir. Sosyal bilimlerde ise dil ve edebiyat,
felsefe, psikoloji, din, tarih, tarihe yardimei bilimler, cografya, antropoloji ve
turizm alanlarinda dikkat c¢eken bir oranda odiing kitap verildigi
goriilmektedir.

Tablo 6. Odiing Verilen Kitaplarin Konu Basligina Gére Dagilim

Konu Bashklar: Say1

Amerika Tarihi 21
Askerlik 69
Bilim 2,827
Cografya. Antropoloji. Turizm 717
Denizcilik 2
Dil Ve Edebiyat 25,971
Egitim 869
Felsefe. Psikoloji. Din 6,710
Genel Yapitlar 26
Giizel Sanatlar 597
Hukuk 996
Kaynakgalar. Kiitiiphanecilik 34
Miizik 41
Siyaset Bilimi 1,319
Sosyal Bilimler 12,841
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Tarim 47
Tarih 5,772
Tarihe Yardimer Bilimler 122
Teknoloji 2,179
Tip 886
Diger 91
Toplam 62,137

Kirklareli Universitesi  Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligina iiye olan okuyucu sayisini gosteren Tablo 7°de kiitiiphaneye liye
olan akademisyen sayisinin az oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle Kirklareli
sehir merkezi disinda bulunan akademik birimlerde gorev yapan akademik
personelin sayis1 Kirklareli merkezdeki birimlere gore cok daha az
goriinmektedir. Kiitiiphaneden 6diing kitap alan Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve
Iktisat Fakiiltesinde gorev yapan akademik personelin sayis1 diger birimlere
gore daha coktur. Tabloda dikkat ceken bir diger sonucta Kirklareli
Universitesi idari personeli igerisinde yalnizca 11 kisinin kiitiiphaneye iiye
olup &diing kitap almasidir. Bu kisilerin neredeyse yaris1 da Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi personelidir. Kiitiiphaneye iiye olup ddiing kitap alan
ogrenci sayisina bakacak olursak, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin diger fakiilte 6grencilerine goére daha ¢ok
sayida oldugu goriilmektedir. Yeni kurulmus olan hukuk fakiiltesinin, 6grenci
say1st az olan Turizm fakiiltesinin, su anda faaliyette olmayan Teknik Egitim
Fakiiltesinin sayilarinin diisiik olmas1 normaldir. Ancak Ilahiyat Fakiiltesi,
Mimarlik Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Teknoloji Fakiiltesi’'ndeki
kiitiiphane iiyesi olan 6grenci sayisinin olduk¢a az oldugu sdylenebilir. Ayrica
merkez kampiis disinda yer alan ve ilgelerde faaliyet gosteren akademik
birimlerde 6grenim géren 6grencilerin de biiyiik gogunlugunun kiitiiphaneye
iiye olmadig1 ve buradan ddiing kitap almadigi anlagilmaktadir.

Tablo 7. Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi’na Uye Olan Okuyucu Sayist

Akademik Birim Akademik | Idari Ogren | TOPLA
Personel Perso ci M
nel
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 74 2 1,561 1,637
Hukuk Fakiiltesi 6 0 0 6
iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi 69 5| 1,264 1,338
ilahiyat Fakiiltesi 3 0 134 137
Mimarhk Fakiiltesi 6 0 184 190
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Miihendislik Fakiiltesi 13 0 353 366
Teknik Egitim Fakiiltesi 7 0 95 102
Teknoloji Fakiiltesi 8 0 112 120
Turizm Fakiiltesi 5 0 256 261
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 21 21
Saghk Bilimleri Enstitiisii 0 0 11 11
Sosyal Bilimler Enstitiisii 0 0 223 223
Saghk Yiiksekokulu 6 1 684 691
Uygulamal Bilimler Yiiksek Okulu 2 0 3 5
Babaeski Meslek Yiiksekokulu 3 0 60 63
Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu 3 1 20 24
Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu 9 0 27 36
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 14 2 524 540
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 18 0 459 477
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6 0 67 73
TOMER 1 0 7 8
TOPLAM 250 11 | 6,068 6,329

Tablo 8’de Kirklareli Universitesi’ne bagh 21 akademik birimden
12’sinin 0-182 araliginda kiitliphane iiyesi personel ve Ogrenciye sahip
olduklart goriilmektedir. 183-364 iiye araligina sahip 3 akademik birim ve
yine benzer sekilde 365-546 iiye araligina sahip 3 akademik birim
bulunmaktadir. 547- 728, 1275-1456 ve 1457-1638 sayilar1 arasinda
kiitiiphane iiyesine sahip 1’er akademik birim bulunmaktadir. Tipki kiitiiphane
odiing verme rakamlarinin yillara gdre dagilim sikliginda oldugu gibi,
kiitliphane iiye sayisinin akademik birimlere gore dagilim sikliginda da
diizenli bir goriintii bulunmamaktadir.
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Tablo 8. Kiitiiphaneden Odiing Alinan Kitaplarin Akademik Birimlere Gére
Dagilim Sikligin1 Gosteren Histogram
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Sonuc ve Oneriler

Universite Kiitiiphaneleri kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmek
i¢in onlar1 iyi tanimalidir. Kullanicilart iyi tanimanin en iyi yontemlerinden
biri ise kiitiiphanenin kullanicilara verdigi hizmetler sirasinda kiitiphane
otomasyon programinda biriken verilerinin veri madenciligi yontemleri ile
analizidir. Universite kiitiiphaneleri kurumlarindaki is siirecleri ve hizmetlerin
sonucunda ortaya ¢ikan verileri veri madenciligi uygulamalariyla analiz edip
bu analizleri degerlendirdiklerinde hem akademik ve idari personelin hem de
Ogrencilerin ~ gereksinim  ve  beklentilerine = uygun  hizmetler
gelistirebileceklerdir. Ayrica Universite kiitiiphaneleri veri madenciligi
yontemlerini kullanarak verilen hizmetlerin ve kullanilan kaynaklarin yeterli
olup olmadig1 konusunda da 6nemli ipuglar1 elde edecektir. Sonug¢ olarak
tiniversite kiitiiphanelerinde veri madenciligi teknigi ile yapilan analizler son
derece Onemlidir. Bu nedenle iiniversite kiitiiphanelerinde periyodik
araliklarla veri madenciligi calismalar1 yapilmalidir.

Calismamizda Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi tarafindan kullanilan YORDAM Kiitiiphane Otomasyon
Programi’nda 2010-2018 yillar1 arasinda biriken veriler veri madenciligi
teknigiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bilgiler
degerlendirilerek asagidaki sonuglara ulagilmistir:
Kurklareli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi'nin
mevcut liye sayisi ve odiing kitap verme oranlar1 yaklasik yirmi bes bin
potansiyel kullaniciya sahip bir {iniversite kiitiiphanesi i¢in yetersizdir.
Kiitiiphane Daire Baskanligi merkez yerleske disindaki akademik birimlerde
okuyan ya da gorev yapan kullanicilarina yeterli hizmet sunamamaktadir.
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Universitenin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler
Meslek yiiksekokulu ve Ilahiyat Fakiiltesi'nin  yer aldigi ve Kayal
Yerleskesine tasinmadan dnce Merkez Kiitiiphanesi Hizmet Binasinin da
bulundugu Kavakli Yerleskesi’nde kiitiiphane bulunmamaktadir. Kitap 6diing
almak isteyen Ogrenciler yaklagik 20 km uzakliktaki kiitliphaneye gitmek
zorunda kalmaktadir. Nitekim Merkez Kiitiiphanesinin Kayali Yerleskesi’ne
tasinmasindan sonra buradaki akademik birimlerin 6diing kitap alma
islemlerinde ciddi oranda diislis oldugu tablolarda goriilmektedir.

Ayni sekilde Kirklareli Merkez Karahidir Yerleskesi’nde yer alan Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda ve Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda da
merkez kiitiiphaneye bagli bir birim kiitiiphanesi yoktur. Bu birimlerde de
kiitiiphaneden 6diing kitap alma orani ¢ok diistiktiir.

Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu ve Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu’nun
bulundugu Liileburgaz Yerleskesi’nde ve Babaeski Meslek Yiiksekokulu’nun
bulundugu Babaeski Yerleskesi’nde Merkez Kiitiiphane’ye bagli hizmet veren
sube kiitiiphaneler bulunmaktadir. Ancak buna ragmen her li¢ akademik
birimin de 6diing alma orani ¢ok diigiiktiir. Tablodaki sonuglar bu birimlerde
hizmet veren sube kiitiiphanelerinin etkili bir sekilde kullanicilara
ulagsamadigin1 gostermektedir.

Akademik birimlerin yillik 6diing alma oranina bakildiginda ise bu birimlerin
istikrarli bir 6diing kitap alma diizeyinin olmadig1 goriilmektedir. Her birimin
Odiing kitap alma sayisinda yillara gore dalgalanmalar yasanmaktadir.

Bayan kullanicilar erkek kullanicilara nazaran daha yiiksek oranda odiing
kitap almaktadir.

Akademik personelin kiitliphaneden 0Odiing kitap alma orami ¢ok diisiik
diizeydedir. idari personelin ise yok denecek kadar azdir. Kiitiiphaneye iiye
olan kullanici1 sayilarinda da tablo farkli degildir. Kiitiiphaneye iiye olan
akademik personel sayisi yetersiz, idari personel ise yok denecek kadar
diisiiktiir.

Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve lktisadi Idari Bilimleri Fakiiltesi ogrenci ve
akademik personelinin diger akademik birimlere gore ¢ok daha yogun 6diing
kitap aldiklar1 goriilmektedir. Her iki birimin kiitiiphaneye tiye olan kullanici
sayisi da diger birimlere gore daha fazladir.

Merkez kiitiiphane daha yogun olarak dil, edebiyat, felsefe, psikoloji, din,
tarih, cografya, antropoloji, turizm vb. gibi sosyal bilimler alanlarinda 6diing
kitap vermektedir. Saglik bilimleri ve fen bilimleri alanlarinda ise 6diing kitap
verme orani diistiktiir
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Caligmada elde edilen sonuglar cergevesinde asagidaki Oneriler
gelistirilmistir:

Kirklareli Universitesi’nin ikinci biiyiik kampiisii olan Kavakl1 Yerleskesi’'ne
merkez kiitiiphane tarafindan bir sube kiitliphane kurulmalidir. Burada
bulunan akademik birimlerin merkez kiitiiphaneden ¢ok siirli bir sekilde
yararlandig1 g6z Oniine alinarak sube kiitliphanenin bir an once faaliyet
gecirilmesi son derece onemlidir. Agilacak kiitiiphaneye burada bulunan
birimlerin akademik gelisimini destekleyici yayinlar, edebi yayinlar, giincel
ve popliler yayinlar acil olarak temin edilmelidir.

Merkez kiitiiphane tarafindan Teknik Bilimler MYO ve Pinarhisar MYO’na
da birer kiiciik sube kitaplik kurulabilir. Buraya kurulacak kitaplik i¢in meslek
yiiksekokullarinin yonetimleriyle isbirligine gidilebilir.

Kirklareli iiniversitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin Liileburgaz Yerleskesi’nde ve
Babaeski Yerleskesi’nde hizmet veren iki sube kiitiiphanesinin 6diing verme
oranlarinin ¢ok diisiik olmasinin sebepleri arastirilarak, her iki sube
kiitiiphanesinin de etkin bir kullanici hizmeti vermesi saglanmalidir.
Universite kiitiiphanesi halkla iliskiler calismalarinda, kiitiiphaneden diger
kullanici gruplarina gore daha az 6diing kitap alan akademik personele, idari
personele ve erkek kullancilara oncelik vermelidir. Kiitiiphane bu siiregte
akademik birimlerle etkin igbirligi iginde olmalidir.

Merkez kiitliphane saglik bilimleri ve fen bilimleri alaninda faaliyet gosteren
akademik birimlere mensup Ogrenci ve personelin kiitiiphaneyi daha c¢ok
kullanmasi ve kiitiiphaneden daha ¢ok 6diing kitap almasi i¢in daha ¢ok ¢aba
sarfetmelidir. Bu birimlerdeki kullanicilara kiitiiphane ve hizmetleri daha iyi
tanitilmalidir. Bu sliregte birimlerin yonetimleriyle ortak c¢alismalar ve
isbirlikleri yapilmalidir.

Kiitiiphaneden yeterli diizeyde yararlan(a)mayan kullanicilar i¢in kiitiiphane
tanitimi, oryantasyon, tanitim ziyaretleri, seminer, kurs, panel, konferans vb.
etkinlikler ~diizenlenerek bu kullanicilarin ~ kiitiiphaneden daha ¢ok
yararlanmasi saglanmalidir.

Bu calismada yapilan veri madenciligi uygulamalar1 Kirklareli
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligmin kullandig
YORDAM Otomasyon Programu ile siirli kalmigtir. Elbette kiitliphanenin
kullandig1 ve entegre oldugu diger bilgi sistemlerini, veri tabanlarimi
kullanarak yapilacak veri madenciligi ¢alismalar1 cok daha kapsamli bilgiler
sunacaktir. Bununla birlikte ¢alismada elde edilen bilgiler hem kiitiiphanenin
mevcut durumu hakkinda, hem de gelecekte kullanici hizmetlerine yonelik
izlenmesi gereken politika ve yontemler hakkinda 6nemli ipuclar1 saglamistir.
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Elde edilen bilgilerin tek bagina kiitliphanenin gelecek stratejilerini belirlemek
icin yeterli oldugunu sdylemek mimkiin degildir. Ancak bu bilgiler
kiitiiphane yonetimine yol gosterebilecek niteliktedir.

Sonug olarak, varlik sebebi kullanicilari olan iiniversite kiitiiphaneleri
kullanicilarinin bilgi arama arama ve edinme davranislarini yakindan takip
etmek zorundadirlar. Bu noktada veri madenciligi uygulamalar
kiitiiphanelere biiyiik firsatlar saglamaktadir. Universite kiitiiphanelerinin
otomasyon programlari, bilgi sistemleri ve veritabanlarinda biriken devasa
boyuttaki veriler veri madenciligi teknikleri irdelenerek, verilerin
kullanilabilirligi {izerinde ¢ikarimlar yapilabilir. Yapilacak bu c¢aligmalar
iiniversite kiitiiphanelerinin kullanicilarinin gereksinimlerini daha hizli tespit
ederek, onlara daha etkin hizmetler gelistirmesini saglayacaktir.
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