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TURIZM SEKTORUNUN iSTIHDAM UZERINE ETKIiLERi
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OZET

Turizm geligmis ve geligmekte olan iilkeler basta olmak tizere ¢ogu ekonomide itici bir sektdr konumundadir.
Turizmin ulusal ekonomi {izerine baslica etkileri ise, dis 6demeler dengesine, ek ihracata, i¢ fiyatlara,
devletin gelir ve harcamalarina, doviz kuruna, bdlgelerarasi dengeli kalkinmaya, gelir dagilimindaki
adaletsizlige ve nihayetinde istihdama etkisi vardir. Bu baglamda, turizm hizmetler sektorii i¢inde yer aldigi
i¢in insanlarla i¢ ige ve insan odakli bir sektordiir ve bu sektor tiim tilkeler i¢in igsizlik sorununa bir ¢6ziim
olarak algilanmistir.

Calismamizin temel amaci, turizm sektoriiniin emek yogun yapist nedeniyle, insan giiciine daha ¢ok ihtiyag
duyulmasindan hareketle turizm sektorii ve istihdam arasindaki iligkiyi incelemektir. Bundan hareketle
Tirkiye’de turizm sektorii icin tarafimizdan SWOT analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda turizm ve
istihdam arasindaki iliskinin gii¢lii ve zayif yanlari ile firsat ve tehditleri ortaya konulmaya c¢aligilmustir.
Sonug olarak, turizmin hizmet agirlikli bir sektoér olmasi ve doviz girdisi saglamasi giiclii yanlar1 iken, bu
sektorde calisan bir¢ok kisinin yabanci dil problemi yasamasi ve ililkemizdeki turizm faaliyetlerinin heniiz
mevsimlik 6zellikten G6te gitmemesi zayif yonler olarak tespit edilmistir. Devletin turizm sektdrii igin
sagladig1 tesvikler ve gen¢ bir niifusa sahip olmamiz firsat iken turizm bdlgelerimizde heniiz turizm
kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi turizm egitim kurumlarinda uygulamali egitimin yeterli diizeyde verilmemesi
de tehdit unsuru olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Istihdam ve Tiirkiye.

Jel Kodu:

THE INFLUENCE OF TOURISM SECTOR ON EMPLOYMENT

ABSTRACT

Tourism is a propelling sector in most of the economy, in particular developed and developing countries. The
basic effects of tourism on national economy are balace of payment, additional export, internal prices, the
mcome and spending of the government, rate of exchange, the balanced development among the regions, the
unfair range of income and ultimately staffing. In this regard, as the tourism has its place among service
sector it is a human based sector and commune with human beings. In all countries it is regarded as a solution
to the unemployment.

The basic aim of our study is, with reference to its need to the manpower due to the tourism sector’s dense
labour system, analyzing the connection between the tourism sector and staffing. With reference to that
SWOT analyzing has been done by us. In consequence of our analysiz we tried to reveal the strengths and
weaknesses of the connection between the tourism and staffing. As a result, while the strengths of tourism is
its being a labour weighted sector and providing foreign currency inflow; its weaknesses are many people’s
having difficulty in learning and speaking foreign language and tourism sector’s not being more than a
seasonal activity. It is determined that in one hand the encouragement of government to the tourism sector
and Turkey’s having young population is an opportunity on the other hand tourism sector’s not having its
place in tourism regions and practical education’s not being able to given in satisfying level is a threat factor.

Key Words: Tourism, Employment and Turkey.
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1.GIRiS

Giiniimiiz diinyasinda tiim iilkelerin en biiyiik sorunlarindan biri igsizliktir. Ulkeler, issizlik oranlarini
diisiirmek icin cesitli yollar aramaktadir. Insanin insana hizmet ettigi sektor olan turizm, istihdam yaratmada
onemli katki saglayacaktir. Bu amagla bircok iilke ¢esitli reklam ve tanitimlarla turist sayisini ve turizm
gelirlerini arttirmaya ¢alismaktadir.

Turizm, biitiin iilkeler i¢in hayati bir neme sahiptir. Turizmle birlikte devletlere doviz girdisi saglanirken, i¢
piyasalarinda canlanma ve issizlik sorununda da azalma goriilmektedir. Buna ek olarak kiiltiirler arasi
etkilesim hizlanmakta ve ortak degerler artmaktadir.

Ulkemiz gerek cografi konumu gerekse de kiiltiirel 6zellikleri bakimindan turizm icin olduk¢a onemli bir
konuma sahiptir. Sanayilegsmenin tam olarak saglanamamasi ve bdlgesel kalkinmanin her bolgede ayni
sekilde gerceklestirilememesi nedeniyle, hane halkinin refah diizeyinin artmasi ve istthdam agiginin
kapatilabilmesi i¢in olduk¢a dnemli bir yere sahiptir.

Calismamizda turizmin iilkeler agisindan ekonomik etkileri incelenmis olup, diger sektorlere katkisi ve
istihdam iizerine etkilerine yer verilmistir. Turizm harcamalarimnin istihdam yarattig1 alanlar verilmis olup,
son olarak da tarafimizdan Tirkiye’de turizm sektoriindeki istihdamin SWOT analizi yapilmustir.
Calismamizin amaci ise, turizm sektoriiniin istihdam yaratma kapasitesini irdelemektir.

2.TURIZMIN ULUSAL EKONOMIi UZERINDEKI ETKILERi
Turizm sektoriiniin ulusal ekonomiler tizerindeki etkileri asagida kisaca verilmistir.

Gelir Etkisi: Ulkeye gelen turistlerin ve i¢ turizme katilan iilke vatandaslarinin yapnus olduklari turistik
tiiketim harcamalar1 ile artan turizm talebini karsilamak amaciyla yapilan turistik yatirimlar, gerek turizm
sektoriinde, gerekse sektorii besleyen diger sektorlerdeki iiretim faktorlerinin gelirlerini olusturur (Timur,
1986:189).

Turizm sektoriiniin yarattig1 geliri 6lgebilmek icin, turizmle ilgili faaliyet alanlarinda toplam iiretimde
bulunan ve turizme aktarilan paym bulunmasi gerekir. Boylece, diger sektorlerden bir kismi, turizm
sektoriine aktarilan mal ve hizmetleri iirettigine ve turizme yonelik ¢aligan bu sektorler de baska sektdrlerden
girdiler satin aldiklarina gore ortaya gelir yaratma siireci ¢ikmaktadir. Ornegin, oteller ve lokantalar, yiyecek-
icecek maddeleri teminini i¢ piyasadan karsilamakta ve boylece i¢ gelirlerin ortaya ¢ikmast
gergeklesmektedir. Toptancilar veya imalatgilarda bu triinleri, gift¢ilerden veya kdyliilerden satin aldiklarina
gore, yaratilan gelir tarim kesimine kadar uzanmaktadir. Boylece, turist harcamalari {iretimin yapildig1 yere
kadar uzanan genis bir alan1 kapsamaktadir.

Ek_Ihracat Olarak Etkisi: Turizm, ulusal ekonomi icin 6nemli bir ek ihracat kaynagidir. Ekonomik
ilerlemeler ve turizm gelistikge, turistlerin yabanci tilkelerden yaptiklari aligverislerde artmaktadir. Turizm
amacl ziyaretgiler boylece iilkeye ek ihracat kaynag yaratirlar.

I¢ Fivatlara Etkisi: Fiyat, gerek i¢ gerekse de uluslararasi piyasada turizm talebini etkileyen en dnemli
ekonomik faktorlerden birisidir. Fiyat, turist gonderen iilke acisindan ele alindiginda, gidilen yerin ¢ekim
giicii, ulagilabilirlik sartlari, seyahat dncesi bilgi ve hizmetler gibi faktorlerle birlikte turist ¢eken iilkeye
yonelik talebin belirleyicisi olmaktadir (Olali ve Timur, 1988:138).

Uluslararasi turizmde rekabet sartlarinin marjinal hesaplamalara dayandirildig1 hatirlanirsa, fiyat faktoriiniin
onemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir (Tutar ve Tutar, 2004:51)

Devlet Gelir Ve Harcamalarina Etkisi: Turizmin devlet gelirine, turizmin devlet harcamalaria ve turizmin
net kamu geliri etkisi olarak ii¢ kisimdan olugmaktadir. Turizmin devlet gelirlerine etkisi; devlet gelirleri,
ortak oldugu veya miilkiyetine sahip bulundugu tesis gelirleri disarida tutulursa, genelde vergi gelirleri
seklindedir (GUNN, 1988:4).

Turizmin devlet harcamalarina etkisi, Turizm devlet gelirlerini arttirmakla birlikte, alt yapinin ve {ist yapinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesini sektdrel gelisiminin saglanmasini ve benzeri sebeplerle turizm sektoriine
yapilan devlet harcamalarinim da arttirmakta, bu durum 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde vergi karakterli
gelir etkisini azaltmaktadir (Tutar ve Tutar, 2004: 54).
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Doviz Kuruna Etkisi: Bir tilkenin milli parasinin degerinin belli basli uluslararasi para birimleri karsisindaki
degerinin degismesi, yabanci turistler acisindan turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarin1 da degistirmektedir
(Ic6z ve Kozak, 1998:191). Ulke milli parasinin yabanci paralar karsisinda deger yitirmesi durumunda, bu
iilke yabanc turistler agisindan ucuz iilke durumuna geleceginden turistlerin bu iilkedeki satin alma giicii
yiikselecektir. Boyle bir durumda turist bu iilkeye gitmekle tiiketici rant1 elde edeceginden, talep kaymasi bu
iilkeye yonelebilir. Boylece ulusal parasi deger yitiren iilkeye olan turizm talebinde bir artis ve buna bagl
olarak iilkenin elde ettigi turizm gelirinde bir yiikselme ortaya ¢ikacaktir (Icdz, 1990:205).

Yatirimlar Uzerindeki Etkisi: Turizmin tipik 6zelligi, birbirlerinden farkli dallarda faaliyet gosteren gok
sayida kiicliik birimlerden olugmasidir. Bu birimler arasindaki kii¢iik lokantalar, moteller, oteller,
¢amagirhaneler, el sanatlar1 satis diikkanlart vb. sayilabilir. Boylece yonetimin alt yapiya ve bazense {ist
yapiya yatirim yapmasi, bircok kiiglik isletmeye yatirim yapilmasini tesvik eder. Bu isletmelerin sermaye
gereksinimlerinin nispeten diisiik olmasiyla birlikte, yapilan yatirimlar hizla sonu¢ vermektedir (Mcintosh ve
Goeldner 1986: 406).

Turistik ¢ekim 0Ogelerine sahip bir turistik bdlgenin turizme acilmasi ve orada turistik hareketlerin
yogunlagmasi, umuldugu kadar hizli olmamaktadir. Bolgede turizm igin gerekli altyapr ve {istyapi
yatirnmlarinin gergeklestirilmesi biiyiik miktarda sermayenin sektore yonelmesine baglidir. Sektoriin igerdigi
risk oraninin yiiksek olmasi, ulusal ve uluslararasi finans kuruluslar1 ve bankalarin kredi vermekte ¢ekingen
davranmalarina neden olmaktadir. Sinirli imkéanlarla yapilacak turizm yatirimlari ile turizmden beklendigi
kadar fayda elde edilememektedir (Tutar,1999: 50).

Bolgeler Arasi Dengeli Kalkinmaya Etkisi: Turizm pek ¢ok lilke tarafindan kalkinmanin bir aract olarak
goriilmektedir. Bir hizmet sektorii olarak istihdam yaratma potansiyeli dikkate alindiginda 6neme sahip
oldugu soylenilebilir. Turizm, ililkede yeni is imkanlar1 yaratilmasi suretiyle bélgelerarasi gelismislik farkinin
azalmasina etki yaparak bolgelerde dengeli kalkinmaya imkan tanimaktadir. Turizm yatirimlari bir iilkenin
daha az kalkinmis bdlgelerinde tesviklerle hiz kazandiginda, bu yatirnmlarin bélgede yarattigi yeni is
imkanlar1 ¢alisan kesimin gelirlerini arttirmanin yani sira, bolgenin gelir dagiliminda da olumlu etkiler
olusturmaktadir (Ceken,2003:147).

Gelir Dagilimindaki Esitsizliklerin Azaltilmasina Katkida Bulunmak: Turizm nitelikli is giiciiniin istihdamini
ongoren bir hizmet sektoriidiir. Nitelikli is giicli; verimliligi ve buna bagli olarak iicreti daha yukar1 diizeyde
bulunan bir emek grubudur. Turizm &zelligi geregi olarak istihdam ettigi nitelikli emek-verimlilik-iicret
iligkileri i¢inde ¢alisanlarin daha yiiksek iicret almalarimi saglayarak GSMH’nin adil bolisiimiine katkida
bulunurlar. Turizm politikasinin bir amaci; yeni istihdam alanlari agarak ve nitelikli personel istihdam oraninm
arttirarak gelir dagilimindaki esitsizlikleri kismen gidermektir (Olali, 1990: 44)

Odemeler Dengesi Etkisi: Odemeler dengesi, gelir ve gider arasindaki farki gosterir. Turizm sektorii,
ozelliklede yurt dis1 turizminde O6nemli bir girdi konumundadir. Artan cari agigin kapatilmasi, diisiik
maliyetlerle yiiksek kar saglanip bilangonun dengede kalabilmesi i¢in oldukg¢a dnemli bir faktordiir.

Bir iilkenin toplam doéviz giderleri toplam ddviz girdilerinden fazla ise 6demeler dengesinin agik verdigi,
toplam doviz gelirlerinin giderleri agsmasi durumunda ise 6demeler dengesinin fazla verdigi soylenebilir
(Tutar, 1999:8)

Istihdama Etkisi: Turizm sektoriiniin emek-yogun bir 6zelligi vardir. Bu nedenle turistik tiiketim harcamalari,
turizm sektoriine dogrudan, bu sektdre girdi veren sektdrlere de dolayli istihdam imkénlar1 saglamaktadir.
Bunun dogal sonucu olarak turizm, meydana getirdigi genel istihdam etkisi ile {ilkedeki toplam istihdami
arttirmaktadir (Tutar ve Tutar, 2004: 48).

3.TURIZM SEKTORUNUN iSTIHDAM YARATMA KAPASITESI

Turizm, hizmetler sektorii iginde yer alan ve diger sektorlerde olamayacak kadar insanlarla i¢ ice ve insan
odakli bir sektordiir. Bu nedenledir ki bir iilkede ki issizlik sorunu i¢in en dnemli ¢éziim yollarindan biri
turizm olmustur. Turizmde istihdami, ¢alisacak yasa gelen bireylerin devletin veya 6zel sektoriin kontroliinde
yerli veya yabanci turistlere hizmet ederek ge¢imlerini saglamak amaciyla ¢aligmalar olarak tanimlayabiliriz.
Fakat turistik {irin ve hizmetlere talep oldugu siirece sektdre i giicii talebi olacaktir (Sar1 ve Ugar, 2010:
339).
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Ulkemizde makale konumuza yakin yapilan ¢alismalar irdelendiginde dnceki calismalarin tamaminda turizm
sektoriiniin istihdama katkisinin oldugu yoniinde sonuglara varilmistir. Bu baglamda; Yanardag ve Avci’nin
(2012: 43) turizm sektoriinde istihdam sorunlari: Marmaris, Fethiye, Bodrum ilgeleri tizerine ampirik bir
inceleme konulu ¢aligma, Yildiz (2011: 55), turizm sektoriiniin gelisimi ve istihdam tizerindeki etkisi adli
calisma, Unliionen (2011: 2) turizmde istihdam konulu ¢alisma, Ceken ve Erdem (2003:2), turizm
sektoriiniin istihdam yaratmada ki etkisi adli ¢aligma, Sar1 ve Ugar (2010: 338), turizm sektoriiniin istihdam
yaratmada ki yeri ve 2009 krizinin Tirkiye turizm istihdamina etkileri konulu ¢alisma, Boz (2006: 3),
Diinya’da turizm endiistrisinde istihdam ve caligma sartlari konulu ¢aligma, Tiirkoglu (2011:1), turizm
sektoriinde istihdam imkanlarinin gog iizerinde ki etkileri: Fethiye 6rnegi ¢alismalarinin tiimiinde ayni sonuca
vartlmustir.

3.1.Turizm Harcamalarimn Istihdam Yarattigi Alanlar

Turizm harcamalarinin istihdam etkisi turizm talebinin yogunluguna baglhdir. Diger bir ifadeyle, iilkeye olan
turistik talep ne kadar artiyor ise, o iilkeye dogrudan ve dolayli istihdam etkisi o kadar yiiksek olacaktir. Yani
istihdam artig1, talep artisina paralellik gosterecektir. Turizm talep artigina karsi cevap verebilmek igin,
turizm yatirimlarinin arttirilmasi gerekir (Cetinkaya ve Altinok, 2003: 113).

Turizm, hizmet sektorii oldugundan dolayr insan kaynaklarindan yogun bir sekilde yararlanmaktadir.
Diinyanin en hizli is yaraticilarindan olan turizm sektorii, gengler, kadinlar ve gdgmen isciler i¢in istihdam
yaratmaktadir. Turizm ekonomisi hem dogrudan hem de dolayli olarak, 230 milyondan fazla istihdam
saglayarak, kiiresel is giiciinlin yaklasik %8’ini temsil etmektedir (UNEP, 2012: 39).

Turizm sektoriinde kadinlarin, part-time c¢alisanlarin, ikinci bir isi olanlarin ve ¢ok gen¢ ya da ¢ok yash
kisilerin ¢alistirildigi yaygin olarak gozlenmektedir. Ev kadinlari, dgrenciler ve emekliler gibi igsizlik
istatistiklerinde yer almayan kisilerin, mevsimlik olarak yogun bir bigimde ise alinmalar1 nedeniyle, turizm
sektoriiniin igsizlik sorununun ¢oziimiine katkist ilk bakista goriildiigli kadar fazla degildir. Diger taraftan,
bazi turizm isletmelerinin imalat sanayine oranla daha iyi ig kosullar1 ya da {icret saglayarak mevsimlik
isgiicii talebinde bulunmasi, s6z konusu sektorlerden turizme isgiicti akimina yol agacaktir(Yildiz, 2011: 65).
Turizm sektoriiniin bu 6zelligi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde bu sektoriin gelistirilmesi ile yeni is
olanaklarinin arttirilmasinda, dolayisiyla istihdam iizerinde &nemli rol oynayacaktir. Ornegin, bir iilkede
turizmin gelismesi iist yap1 yatirimlarinin ve doviz gelirlerinin artisina yol agacak, bu durum da 6nemli
o6l¢iide yeni istihdam olanaklarinin agilmasina imkan saglayacaktir(Ceken ve Erdem, 2003: 23) .

Sekil 1. Turizm Harcamalar: Istihdam Yarattigi Alanlar

Turistlerin Harcama Turizm Sektoriiniin Yaptig Harcamalardan En son Yararlananlar
Yaptiklar: Yerler Harcamalar
Konaklama Maaslar ve Ucretler Muhasebeciler, Gayrimenkul yapic1 ve saticilari,

Bahsisler, ikramiyeler Medya yayin evleri, matbaalar

Reklamcilar, Sigorta Sirketleri

Yiyecek Yerel Vergiler, Gelir Vergiler
. Nalburiye diikkanlar1
Komisyonlar
cecek Miizik ve Eglence Mimarlar, Avukatlar, Bankalar

. Esnaf ve Z tkarl
Yonetimsel ve Genel Harcamalar snal ve canaatkariar

Otomobil Acentalari, Danigmanlar

Firinlar, Bakkallar

Uluslararas1 Ulagim Yasal ve Mesleksel Hizmetler

Yiyecek Igecek vb. Satin Alimlar
Plaj Yardimcilari, Rehberler

Gezi ve Turlar Malzeme ve Uretim Maddeleri
Alim Kasaplar, Yemekgiler, Veznedarlar
Eglence Tamir Bakim, Onarim, Koruma | Kasiyerler, Hayir Kurumlari, seyahat isletmeleri,

Finansmancilar, Emlak¢ilar

Reklam, Tanitim, yayin,
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iyilestirme Caligmalari Eczaneler Baharatgilar
Hatira ve Hediyelik Toplu Hizmetler, Su, Gaz, Tezgéhtarlar, Sekreterler
Esya Elektrik, Cevre vb. Giyim Magazalari, Konfeksiyoncular
Ula-stlrma Kuliipler, barlar, diskolar
Fotograf ve Bant Lisanslar, Izin belgeleri

Miiteahhitler, Ressamlar, Yoneticiler

Sigorta primleri Mandiracilar, Siitciiler Arag gereg saticilari

Kisisel Bakim, ilag ve Gayrimenkul ve arag gereg . .
Kozmetik Kiralama Doktorlar, Disgiler, Hissedarlar
Mobilya ve Demirbas esyalar Biiyiik Magazalar, Toptancilar

Kuru Temizlikgiler, Sendikalar

Giyim Borglarn anapara ve faiz geri
O6demeleri Elektrik¢iler, Miithendisler Uzmanlar
Degisik Gelir, kurumlar ve diger vergiler Ciftgiler ve Balikgilar, Lokantalar
Amortisman Hamallar, Tasiyicilar,
Yatirimcilara ve yabanci Oto tamir ve Bakimcilart

sermayeye geri doniis (kar pay1

ve igtirak hissesi olarak) Baheivanlar, Boyacilar

Esya diikkanlari, ithalatcilar

Yonetim: egitim, saglik, demir, vb.

Kaynak: (Mcintosh ve Gupta, 1980: 222-223)

Sekil 1°de Turizm sektoriiniin etkiledigi alanlarin olduk¢a fazla oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ciinkii turizm
insan odakli bir sektdr olmasi nedeniyle kendi brang1 disinda bir¢ok alanda meslek kollarinin gelisimine
katkida saglamaktadir.

ilk siitunda turistlerin harcama yapmus oldugu yerler, konaklama, yeme ve i¢me, ulasim, giyim gibi genel
konular olarak ele almmustir. ikinci siitunumuzda ise turizm sektoriiniin hizmet verebilmesi igin gerekli olan
sartlar yer almustir. Maas ve iicretler, komisyonlar, sigorta primleri, amortismanlar buna 6rnektir. Uglincii
stitunumuzda ise turizm sektoriinden ekonomik olarak en son etkilenen reklamcilar, sigorta sirketleri firinlar,
bakkallar, kasaplar, yemekgiler, eczaneler, baharatgilar, veznedarlar gibi meslek gruplari faydalanmaktadir.

3.2.Turizm Sektoriinde Dogrudan, Dolayl ve Uyarilmus istihdam

Turizm sektoriinde istihdami dogrudan istihdam, dolayli istihdam ve uyarilmis istihdam olarak ii¢ baslik
altinda inceleyebiliriz. Bunlar:

3.2.1.Dogrudan istihdam

Turizm sektoriinde dogrudan istihdam, sektdriin kendi i¢inde olusturulan ana ve alt kollarda ¢alisan kisilerin
gosterdikleri faaliyetlerin biitiinlidiir. Bunlar konaklama isletmeleri, yiyecek ve igecek sunan igletmeler,
seyahat acenteleri, turist rehberleri, eglence isletmeleri, yolcu tasima isletmeleri, hediyelik esya satan
diikkanlar, muhtelif hizmetlerden (posta, telefon, bankacilik, araba kiralama vb.) olusur (Tutar ve Tutar,
2004: 85).

3.2.2.Dolayh istihdam

Direkt olarak turizm faktorlerini igermeyen ama turizm sektorii i¢in gerekli olan dallarin olusturdugu
sektorlerde faaliyet gosterilen istihdam tiiridiir. Turizm, hizmet sektoriinde olmayan diger sektorlere de
isttihdam saglar. Turizm sektoriine diger sektdrlerde yapilan harcamalar gelir saglar. Bir turistik otel
ingaatinda istihdam edilecek is¢iler ya da bu tesisin insa edilmesinde gerekecek malzemelerin iiretiminde
istihdam edilecek isgiler turizmde dolayl istihdama 6rnek olusturur (Mathieson and Wall, 1982: 77).
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3.2.3.Uyarilms Istihdam

Ek istihdam ya da uyarilmis istihdam, turizm nedeniyle gelirleri artan ve yasam diizeyleri yiikselen bdlge
halkinin elde ettikleri bu geliri, gerek bolge ekonomisinde gerekse iilke ekonomisinde harcamalar1 sonucu,
ekonominin diger sektorlerinde istihdam hacminin artmasina yol agarak ortaya ¢ikmaktadir( Karagéz, 2006:
65). Yani iiretimin artmasi ve buna bagl olarak fiyat diislislerinin yaganmasi tiiketimin artmasina vesile
olarak halkin refahinda da bir artig meydana getirecektir.

3.3.Turizmin istihdam Uzerindeki Etkisini Belirleyen Faktorler

Turizm sektoriiniin istihdama katkisini su sekilde siralamak miimkiindiir. (Unliidnen vd.;2007:166; Cooper
vd., 1993):

e Ulkelerin ekonomik yapilari, turizm yatirimlari ve isgiicii politikalar:

e Ulke turizm sektoriiniin 6zellikleri ve turizm isletmelerinin yapis

o  Sektorde istihdam edilen personelin yetenek, verim ve uygunluk diizeyi

e  Turizm sektorii ile diger sektorler arasinda sosyal ve mali haklara iligkin durum

e  Turizm isletmelerinin faaliyet siireleri, diisiik ve yogun sezon dénemleri ve ne kadar siirdiigii
Ulkede turizm sektériiniin imaj1, egitim gdrmiis gencler tarafindan cazip bulunup bulunmadig
Turizm sektoriindeki islerin ¢aligma siireleri (tam zamanli, yart zamanli vb.)

Tanitim ve pazarlama ¢alismalarinin basarist

Dis kaynakli politik, ekonomik ve sosyal faktorler

[c6z ve Kozak’a gore (1998:225) turizmde istihdam edilen kisilerin sayisini artiran
faktorler; emek yogunlugu, ¢ok sayida diisiik ticretli is alan1 bulunmasi, ¢ok sayida yart zamanli ve
gegici is alaninin bulunmasi, sezon yogunlugu ve dénemselliktir.

4. TURKIYE EKONOMISINDE TURIZM SEKTORU VE iSTIHDAM OZELLIiKLERIi

4.1.Turizm Geliri Elde Eden Ulkeler icerisinde Tiirkiye’nin Konumu

Diinyada son yillarda ekonomik, teknolojik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda yasanan énemli gelisme ve
degismeler turizm sektoriinii ve tiiketicilerin taleplerini Onemli Olgiide etkilemistir (Yigitgiiden,
http://www.mfa.gov.tr/turizm-ve-kalkinma.tr.mfa, erigim: 20.05.2013).

Sekil 2 de goriildiigi tizere 2011 yilinda en g¢ok turizm geliri elde eden iilkelere yer verilmistir. ABD,
gelismis ekonomisi ve sundugu ¢esitli ayricaliklarla 116.3 Milyar $ ile turist ¢eken iilkelerin en baginda yer
almistir. ABD takiben 59,9 Milyar § ile ispanya ikinci sirada, 53,8 Milyar $’la Fransa iigiincii sirada yer
almaktadir. AB iilkelerinin en 6nemlilerinden olan italya 43.0 Milyar $, Almanya 38.8Milyar $ ve Ingiltere
ise 35.9 Milyar § gelir elde etmektedirler. Tayland’in hemen arkasinda yer alan Tiirkiye 23.0 Milyar $ ile on
birinci sirada yer almistir. Her gegen giin kendini yenileyip gelistiren Tiirkiye yakin bir zamanda siralamanin
daha da istiinde yer alacagini gostermistir.

Sekil 2. Diinyada En Cok Turizm Geliri Elde Eden Ulkeler (2011)

Ulkeler Turizm Geliri (Milyar $)
1 ABD 116,3
2 Ispanya 59,9
3 Fransa 53,8
4 Cin 48,5
5 1talya 43,0
6 Almanya 38,8
7 1ngiltere 35,9
8 Avustralya 31,4
9 Hong Kong 21,2
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10 Tayland 26,3
11 Tiirkiye 23,0

Kaynak: http://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=66312, (Erisim Tarihi: 20.05.2013).

Sekil 3’de Diinya Turizm ve Seyahat Konseyinin 2012 yili dogrudan istihdam verilerine gore, Misir
13.755.000 kisi ile diinya siralamasinda 11. olmustur. I¢inde bulundugumuz 2013 yilinda Misir’da siyasi
istikrarsizlik ve i¢ ¢catigmalar yasanmaktadir. Bu yiizden artik turizm sektorii iilkede 6nemini yitirmigtir. 2013
yili turizm verileri agiklandigi zaman bu durum daha net anlasilacaktir. Akdeniz bolgesi i¢inde yer alan
uygun iklim sartlarina sahip olan italya 10.995.000 kisi ile 14. sirada yer almistir. 5.164.000 kisi ile 29. sirada
yer alan Tirkiye diinya ortalamasinin altinda kalmistir. Akdeniz’e komsu olan Yunanistan 3.306.000 kisi ile
381.202.000 kisi ile 76. sirada yer alan Liibnan yer almistir.

Dogrudan istihdamda 11. sirada olan Misir, dolayli istihdam da 31.066.000 kisi istihdam ederek 12. sira da
yer almustir. Misir i¢in 2013 yili verileri kesinlikle diigsecektir. Dolayistyla Misir’da turizm sektorii hiikiimetin
siyasi istikrarsizliklara ¢oziim bulmadi: siirece ¢okmeye mahkim olacaktir. Italya 26.808.000 kisi ile 18. ve
3.225.000 kisi ile Liibnan 74. sirada yer almustir. Tiirkiye dolayl istihdamda 20.536.000 kisi ile ortalamanin
iistiine ¢ikabilmeyi basarmistir.

Sekil 3. Seyahat ve Turizmin Istihdama Katkis

Istihdama Dogrudan 2012 Istihdama Dolayh 2012
Katkisi Bin Kisi Katkisi Bin Kisi
Sira No Ulkeler Sira No Ulkeler
11 MISIR 1375.5 12 MISIR 3106.6
14 ITALYA 1099.5 17 ISPANYA 2690.9
18 ISPANYA 893.9 18 ITALYA 2680.8
19 FAS 828.8 20 TURKIYE 2053.6
Diinya 793.7 Diinya 1975.7
Ortalamasi Ortalamasi
29 Tiirkiye 516.4 22 FAS 1810.9
38 Yunanistan 330.6 43 YUNANISTAN | 688.8
52 Tunus 217.0 61 TUNUS 453.8
76 Liibnan 120.2 74 LUBNAN 3225
133 Kibris 26.1 128 KIBRIS 77.4
135 Malta 25.3 147 MALTA 457

Kaynak: http://www.wttc.org, (Erisim Tarihi: 19.05.2013).

4.2 Tiirkiye’de Turizm Sektorii istihdam Verileri

Turizm sektorii, emek - yogun bir sektor niteligi tasimasi ve insan unsuruna son derece bagimli bir goriinti
¢izmesi bu sektoriin istihdam yaratmada etkin bir rol oynayabilecegi diisiincesini dogurmaktadir. Dolayisiyla
bir iilkede turizm sektoriiniin gelismesi, s6z konusu iilke insanlarinin bu sektdrde istihdam edilebilmelerine
imkan verebilecegi gibi, igsizlik sorununun da kendiliginden ortadan kalkmasinda o6nemli rol
oynayabilecektir (Yanardag ve Avci, 2012: 42).
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Sekil 4. Yillar itibariyle Tiirkiye’de Turizmin istihdama
Katkisi
180 1.800
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g 140 I 1400 __
5 120 - 1200 8
g 100 o _IE -8 1000 g
; 0 & g e -~ O o N 800 §
T 60 B e o [ e e R s G e o S S 600 g
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20 200
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Tirkiye Turizm GSYiH (Direkt) Turkiye Turizm GSYiH (Dolayl)
s |Stihdam (Toplam) == w |stihdam (Direkt)
== w= |stihdam (Dolayl)

Kaynak: Tiirkiye Turizm Sektorii Raporu (2010), Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Yatirim Destek ve
Tanitim Ajanst, s.4, http://www.invest.gov.tr, (Erisim Tarihi: 22.12.2012).

Sekil 4’de 2005 ve 2014 yillar arasinda Tiirkiye’de dogrudan (direkt) ve dolayli istihdam ve GSYH’ye olan
etkisine yer verilmistir. Dogrudan ve Dolayli yoldan istihdamda yavas da olsa bir artig s6z konusudur. Buna
bagli olarak dogrudan ve dolayl istihdamin GSYH’ye etkisinde ayni dogrultuda artmaktadir. 2005 yilinda
dogrudan turizmin GSYH’ye etkisi 40 milyar TL iken bu rakamlar 2009 yilinda 55 milyar TL’ye ulagmustir.
Bu rakamlarin 2014 yilinda 80 milyar TL’yi gegecegi diisiiniilmektedir.

4.3.Tiirkiye’de Konaklama Tesislerinde Istihdam

Konaklama igletmeleri; turistik amaglarla gelen kisilerin gegici olarak kaldiklari, barinma, yeme-igme gibi
zorunlu ihtiyaglarinin karsilandigi ve eglence, kiiltiir gibi alanlarda hos vakit gegirebilecekleri mekanlardir.
Turizm hareketlerine katilan insanlara birincil olarak giivenli barinma olanagi sunmak olmak iizere, onlarin
konfor, dinlenme, yeme-igme, eglenme gibi gereksinimlerini de karsilayan konaklama isletmeleri kendi
icerisinde otel, motel, tatil koyii, pansiyon, dag oteli, termal tesis gibi gesitlere ayrilmaktadir (Kozak, 2012:
56).

Turizm harcamalarinin temel sonuglarindan biri istihdam katki saglamasidir. Konaklama endiistrisinin
ozellikle emek yogun olmasindan dolayr gelir ile istihdam arasinda pozitif bir iligki vardir (Ghosh ve
digerleri, 2003: 23)

Bir isletmede amaglanan basariya ulagabilmesi, istihdam edilen insan kaynaklarinin yeterli sayida ve nitelikte
olmasina baghdir. Maddi kaynaklarin etkin kullanimi, insan unsurunun bilgi ve becerisine bagli oldugu
diistiniiliirse, isletmenin ihtiya¢ duydugu personelin temin edilmesi, se¢ilmesi ve ise yerlestirilmesi islevi,
insan kaynaklar1 yonetiminin islevleri arasinda &zel bir konuma sahip oldugu gériilecektir (Ozdemir ve
Akpinar, 2002: 91).

Konaklama isletmelerinin emek-yogun bir 6zellige sahip olmasi ve is goérenin miisterilerle dogrudan bir
iletisim kurmak durumunda olmasi, insan kaynagini bulma, se¢me ve ise yerlestirme islevini yerine
getirirken daha titiz caligilmasini gerektirir(Ozdemir ve Akpmar, 2002: 91).

Ozellikle 1990 sonrasinda Tiirkiye’de ki konaklama isletmeleri nicelik ve nitelik olarak gelismeye
baglamiglardir. Turizm Bakanligi’nin konaklama sektdriine sagladigi ¢ok iyi kosullardaki tegvikler bunda
onemli bir rol oynamustir. Tiirkiye’nin sahip oldugu konaklama tesisleri mimari ve donanimi yoniinden
Akdeniz’e kiyisi olan turistik iilkeler ile yarigabilecek konuma gelmistir.
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Sekil 5. Konaklama Tesislerinde istihdam (2000-2010) Yillar

Yillar | Otel Lokanta | Otel, Eglence Yerleri
(Bin Kisi) (Bin Kisi)
2000 776 2114
2001 796 243.5
2002 826 255.6
2003 847 280.1
2004 872 297.6
2005 949 309.2
2006 1.001 3184
2007 1.067 328.7
2008 1.058 3415
2009 1.131 342.4
2010 1.066 3514

Kaynak: www.tursab.org.tr, (Erisim Tarihi: 22.10.2012).

Sekil 5’de otel lokanta ve otel, eglence yerlerinde yillar gegtikce istihdam edilen kisi sayisinda bir artis géze
carpmaktadir. Bu artisin nedeni turizme olan ilginin artisiyla dogru orantili olmasidir. Turizm hizmeti talep
eden kisiler, bu sektorde istihdam artisini hizlandirmigtir. 2002 yilinda {ilkemizde kriz ile birlikte birgok kisi
igsiz kalmustir. Otel lokantalar bu krizden etkilenerek istithdam oranlarinda diisiis yasarken, oteller ve eglence
yerlerinde istihdam artis1 devam etmistir.

2008 yilinda istihdam azalig1 yasanmasinin nedeni bu yilda Amerika da baslayip diinyay: etkisi altina alan,
talep diistislerine neden olup issizlik artigina ortam hazirlayan Mortage Krizi’dir. Yine bu krizde de otel
lokantalarda istihdam azalis1 yaganirken oteller ve eglence merkezlerinde istihdam artis1 devam etmistir. Bu
da gosteriyor ki eglence ve barinma ihtiyaglari kisiler igin olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte
calisanlar agisindan da vazgegilmez bir istihdam kaynagidir. 2010 yilinda da baslayan kriz iilkemize gelen
turist sayisinin ve buna bagli istihdamin azalmasina sebep olmustur.

4.4.Turizm Sektériinde Kayith ve Kayit Digi istihdam

Kayit dig1 istihdam giiniimiiz Tirkiye’sinin en biiylik sorunlarindan biridir. Kisileri kayit dis1 ¢alistirmasi
devletin vergi kaybetmesine neden olurken calisan kisilerin de sosyal giivenceden mahrum kalmasina neden
olmaktadir.

Turizm de kaliteli hizmet saglanmasinin temel yollarindan biri miisteri memnuniyetinin saglanmasidir.
Miisteri memnuniyeti kaliteli bir iletisim ve hizmetin saglanmasi ile miimkiindiir. Ulkemizde yabanc1 dil
bilen personelin yeterli olmamasi, yabanci turistlerin istekleri gibi nedenlerle birgok yabanci uyruklu kisi
iilkemizde kayitli ve kayit dis1 olarak ¢alistirilmaktadir. Bununla beraber iilkemiz vatandasi olup da kayit dis1
caligan kisilerde mevcuttur.

Sekil 6. Turizm Sektoriinde Sigortali Calisan Sayisi, Mart Ayi

2009 2010 DEGISIM
KONAKLAMA 59.420 | 75.591 21,2
Havayolu Tagimacilig 9.460 8.366 -11.6
Yiyecek Ve Igecek Hizm. Faal 107.474 156.779 | 45,9
Seyahat Acentesi, Tur Oper. Rez. Hizm 37.434 39.799 6.3
Toplam 213.788 280.535 | 31.2

Kaynak: http://www.akbank.com/doc/TURIZM_RAPORU-Haziran-2010.pdf, (Erisim Tarihi: 2010).
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Bu kisiler genellikle mevsimlik isci olup belirli mevsimlerde belirli siirelerde calismaktadir. Alinan tedbirler
ve kisilerin bilinclenmesi sayesinde turizm sektoriinde kayit disi isttihdam oranlar1 yillar gectikce
azalmaktadir. Bu azalista devlet tarafindan yapilan denetlemelerinde 6nemli bir rolii vardir.

Sekil 6’da Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) 2010 yili Mart verilerine gore turizm sektori ile iligkili alanlarda
calisan zorunlu sigortali sayisi yiizde 31,2 artarak 280 bine ¢ikti. Gegen yilin ayni ayinda sektdrde sigortali
olarak ¢alisanlarin sayist 213 bin olarak ger¢eklesmistir (http://www.akbank.com/doc/TURIZM_RAPORU-
Haziran-2010.pdf, 2010: 19). Konaklama, havayolu, yeme igme ve seyahat acenteleri gibi alanlarda;
igverenler, kendi hesabina ¢alisanlar, iicretsiz aile isgileri ile toplamda 1 milyondan fazla ¢aliganin bulundugu
turizm sektdriinde, sigorta kapsamina girenlerin sayis1 Mart 2010 itibariyle yiizde 31,2 artis gdstermistir.
2009 yili Mart ayinda 213 bin 788 olan zorunlu sigortali ¢alisan sayis1 2010 Mart ayinda 280 bin 535 olarak
gergeklesmistir. Gegen bir yillik donem iginde; konaklama sektériinde calisan sigortali sayisi yiizde 27
artarak 59 binden 75 bine cikarken, yiyecek-icecek sektoriindeki ¢alisan sayisi da 107 binden 256 bine
yiikselmigtir. Bu donemde diisiis gosteren tek alan ise havayolu tagimaciligi olmustur. Bu sektorde gecen yil
9 bin 460 olan sigortali sayis1 bu yil 8 bin 366’ya geriledigi
goriilmistir(http://www.akbank.com/doc/TURIZM_RAPORU-Haziran-2010.pdf, 2010: 19).

5. TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNUN iSTIHDAM ACISINDAN SWOT ANALIZi VE COZUM
ONERILERI

5.1.SWOT Analizi

SWOT analiz teknigi bir firmanin, sektdriin, yatirimin, iilkenin ve cografi bolgenin kendi bireysel
ozelliklerinden kaynaklanan gilicli ve zayif yonleri ile gelecege yonelik olarak kontrol edilebilen veya
edilemeyen c¢evre faktorlerinden kaynaklanan firsat ve tehditlerin saptanmasini amaglayan bir tekniktir
(Karadeniz vd., 2007:196).  Calismamizda, SWOT analizini hazirlarken bilimsel bir yaklasim izlenmeye
calistlmistir. Analiz i¢in gerekli olan, calisma konusuyla ilgili veriler toplanmis olup, il turizm
miidiirliiklerinin de goriisleri alinmustir.

Giiglii Yonler
o Istihdam edilen personelin egitimi yiiksek teknoloji ve biiyiik maliyetler gerektirmez.
e Hizmet agirlikli bir sektor oldugu igin istihdam olanaklarini arttirir.

e Turizm endiistrisi kendisinin disinda bir¢ok alanda katma deger yaratir. Ornegin, yoére halkinin ev
pansiyonculugu yapmasidir.

e Tiirkiye’de son yillarda turizm sektorii ekonominin lokomotifi durumuna gelmistir.

o Gerekli olan doviz girdisinin daha kolay bir sekilde iilkeye girmesine neden olur.

o Tirkiye de var olan birgok iiniversite turizmle ilgili boliimlerde egitim imkan1 vermektedir.
¢ Geng niifus, turizm sektoriinde ¢alismaya olumlu bakmaktadir.

e Turizmde istihdam edilen kisiler i¢in iicret ve ¢esitli olanaklar iyilestirilmektedir.

e Turizm sektoriindeki is olanaklar1 sosyal giivenlik kapsamindadir.

o Alternatif turizm ¢esitlerinin ¢ogalmasi sektoriin istihdam yaratma kapasitesini arttirmistir.

e Turizm endiistrisinin ¢ok genis bir yelpazeye (konaklamadan seyahat acentaliina ve rent a car kadar)
sahip olmas1 istihdam olanaklarina pozitif katki yapmaktadir.

e Tirkiye Cumhuriyeti’nin 100. yilim1 kutlayacagimiz 2023 yili igin bir turizm stratejisi olusturulmus
olmasi.

Zayif Yonler

e Ulkemizde turizm sektdriinde istihdam edilen kisilerde dil problemleri yasanmaktadir.
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Turizm tesislerinde ¢alisan bir¢ok kisi, meslekleri disinda farkli alanlarda ¢aligtirilmaktadir.
Mevsimlik igsizlik ve kayit disi istihdam turizm sektoriinde yaygindir.
Uluslararasi turizm, siyasi ve politik istikrarsizliklardan negatif yonde etkilenir (Seckelmann, 2002:88).

Turizm personeli egitimlerinin teorik temelli olmasi, uygulama yapilmamasi ve egitimi tamamlayan
elemanlarin c¢alistiklart yerlerde yetersiz olmalari. Ornegin, Kapadokya’da galisacak bir personelin o
yorenin tiim 6zelliklerini bilmemesi gibi.

Alternatif turizm faaliyetleri i¢in (6rnegin, kus gozlemciligi, aveilik, vb.) bu faaliyetler hakkinda bilgisi
olmayan kisilerin ¢aligtirtlmas.

Bazi ¢alisanlarca turizm de istihdam gegici bir meslek olarak goriilmektedir.
Devletin vermis oldugu ¢esitli tesviklerden yeterince faydalanilamamaktadir.

Siyasi ve ekonomik istikrarsizliklarin yagsanmasi turizmi ve dolayisiyla sektordeki istihdami da olumsuz
bir sekilde etkilemektedir.

Firsatlar

Devletin verdigi istihdam arttirici tesvikler bulunmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti geng ve calismaya ihtiyaci olan bir niifusa sahiptir.
Turizmde istihdamin 6neminin her gegen giin daha iyi farkina varilmaktadir.
Insana yatirim yapmanin 6nemi anlagilmistir.

Kaliteli hizmet anlayist geliserek uzmanlagma artmis ve buna bagli olarak istihdam edilecek eleman
sayisinda artig yasanmistir.

Belirli pozisyonlar hari¢ ¢alisacak kisilerden yiiksek bir tahsil istenmemektedir.
Yiiksek bir maliyete gerek kalmadan bir¢ok kisiye istihdam saglanmaktadir.
Ulkeye gelen turist sayisinda yasanan artisa bagl olarak eleman ihtiyaci artmaktadar.

Turizm elemaninin sadece biiyiik sehirlerde degil, orta ve kiigiik sehirlerimizde de is bulma imkanlari
ortaya ¢cikmuistir.

Deniz turizminin yan1 sira saglik, kiiltiir, egitim, dini turizmleri yillar i¢inde gelismis ve sadece turizm
meslek elemant degil, bircok sektdrde eleman ihtiyacinin artmasina neden olmustur.

Tehditler

Istihdam edilen personelin yabanci dil ve diger egitimlerinin yetersiz olmasi sebebiyle yabanci personel
istihdaminda artig yaganmistir.

Turizm sezonunun acilacag1 Nisan-Mayi1s aylarinda 6zellikle terér olaylarinda goriilen artis.

Turizmin mevsime bagli yapildig1 bolgelerde mevsimlik isgsizlik goriilmiis ve buna bagli olarak sektdrde
istihdam edilmek isteyen birey sayisinda azalma meydana gelmistir.

Baz1 Turistik tesislerde ¢aligan kisilere toplum tarafindan hos bakilmamaktadir.
Aileler ¢ocuklarinin turizm odakli iglerde egitim almasini ve ¢aligmasini istememektedir.
Egitim kurumlarinda, turizm istihdami igin gerekli olan egitim yeterli diizeyde verilememektedir.

Cok sik rastlanmamakla birlikte baz1 bolgelerde turistik tesislerde galisan kisilere toplum tarafindan hos
bakilmamasi, turizm sektoriinii ve turizmde istihdam talebini etkilemektedir.

5.1.1.Tiirk Turizminde istihdamin Genel Sorunlari ve Bu Sorunlarin Céziim Yollari

Turizm sektorii kiiresellesmenin yayginlastigi 1990°lardan bu yana diinyada en hizli biiyliyen sektor
olmustur. Buna katki yapan unsur ise insanlarin artik turistik faaliyetlerde bulunmasi daha onceleri liiks iken
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simdilerde adeta bir gereksinme niteligine biirlinmiis olmasindan kaynaklanmaktadir (Mattas vd., 2011:1).
Biiyiik yatinmlar ve uzun yillar siiren calismalara gerek kalmadan is ortami olusturulabilen turizm
sektoriinde gerekli olan iiretim faktorlerinin en dnemlisi emek faktoriidiir. Yapmis oldugumuz analiz sonucu,
iilkemizin gerek turizm olanaklari gerekse de turizm olanaklarina bagl istihdam yaratma kapasitesinin ne
kadar yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Fakat turizm, baz1 eksiklik ve tehditlerle de kars1 karsryadir. Amacimiz
zayif yonlerin gii¢lendirilmesinin saglanmasi ve tehditlerin en asgari diizeye indirilmesidir.

Bazi igletme ve kurumlarca calisan kisilerin maaglarinin diizenli olarak verilmemesi ve calisan kisilere
sigorta yapilmamasi gibi nedenler turizmde istihdamin baslica sorunlarindan birini olusturmaktadir. Bunun
sonucunda bu meslek grubunda ¢aligma sartlarina giiven azalmakta ve istihdam edilen personel sayisinda
azalma goriilmektedir. Turizm personelinde en ¢ok karsilasilan bir diger sorun yabanci dil problemidir.
Ozellikle de yabanci turistlerin fazla oldugu bolgelerde istihdam igin gerekli temel sart herhangi bir yabanci
dil bilmektir. Bu sorunun ¢6ziimil i¢in turizm egitimi veren kuruluslarin turizm icin gerekli olan temel
yabanct dil egitiminin verilmesi veyahut isverenlerin gerekli oldugu kadar yabanci dil 6greniminin
saglanabilmesi i¢in ¢esitli kurslar1 organize ederek bu sorunun en aza indirilmesi saglanmalidir.

Kayit dis1 isci calistirilmast sadece turizmde degil hemen hemen biitiin sektdrlerde goriilmektedir. Turizmde
goriilen kayit dist istihdamin temel nedenlerinden biri dil bilen ama ¢alisma izni olmayan yabanci uyruklu
kisilerdir. Bu kisiler kayit dist ¢alisarak hem devletten vergi kacirilmasina hem de iilkede istihdam edilmesi
gereken personelin istihdam edilememesine neden olmaktadir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in tavsiyemiz
denetimlerin siklastirilmasi ve isletmelerin bilinglendirilmesidir. Bunun i¢in ¢aligtirilan kisiler temel alinarak
vergi indirimi yapilabilir ve isletmelerin bilinglenmesi yoluna gidilebilir.

Toplumun bazi kesimlerinde turizmde istihdama olumsuz bakilmakta ve siirekli istthdam olanaginin olmadigi
diisiiniilmektedir. Bu durum aileleri ve ¢aligmak isteyen kisileri olumsuz olarak etkilemektedir. Bunun
onlenebilmesi ig¢in de gerekli kurumlarca kisi ve aileler bilinglendirilmelidir. Ayrica sektdr i¢in eleman
yetistiren egitim kurumlar1 ¢ogaltilmali ve gerekli olan egitimler verilmelidir.

Tehditlerden bir digeri ise turizm sektoriinde Ozelliklede vasifsiz ig¢i olarak calisan kisilerin mevsimlik
olarak ve kagak bir sekilde calistirilmasidir. Bunu dnlemek icin yapilmasi gereken, calisanlarin devlet ve
sendika gibi kuruluslar aracilifiyla bilinglendirilmesi ve sendikalagmanin arttirilmasidir.

Konaklama tesisleri, turizm i¢in vazgecilemez bir konumdadir. Fakat her sey dahil sistemlerin uygulanmasi,
bolgede turizme bagh gelisen sektorlerde calisan kisileri sikintiya sokmaktadir. Care olarak her sey dahil
sistemlerin konaklama isletmelerine maddi zarar saglamayacak 6lgiide hizmet sunmalari, turistlerin harcama
yapmaya yonelik tesvik edilmesi ya da gesitli turlar ve etkinliklerle bolge esnafinin zarar gérmemesi igin
gerekli olanaklarin saglanmasi gerekmektedir.

Ulagilan sonuglara gore, turizmin zayif yonlerinin ihmal edilmesi ve bu zayifliklarin giiglendirilmemesi
nedeniyle bir tehdide donlismiis veya doniismek {izeredir. Devletce veya Ozel sektdr tarafindan
karsilanmayan c¢esitli ihtiyaglar igsizlige ve bolge esnafinin gecim sikintisina neden olmakta ve biiyiik
kentlere go¢ edilmesi neticesiyle sonuglanabilmektedir. Bu sorunlarin garesi sorunun ortaya ¢iktigi ilk andan
itibaren diizeltilmeye calisilmasi ve devletin bu sorunlart diizeltebilmesi i¢in vatandaslik gorevlerimizi
eksiksiz yerine getirmemiz gerekmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm, diger sektdrlerin de gelismesini saglayan lokomotif bir sektordiir. Ulkenin déviz rezervlerini artiran,
igsizlik oranlarimi diisiiren, alt ve st yapilarda ki eksikliklerin tamamlanmasini ve birgok eksikligin
giderilmesi saglayan 6nemli bir sektdr konumundadir.

Insan unsuruna son derece bagimli olan turizm sektdrii, ayn1 zamanda istihdam yaratmada etkin bir rol
oynayabilmektedir. Ulkemizdeki var olan turizm potansiyelini tam anlamiyla degerlendirebildigimiz siirece
istthdam da buna orantili olarak artacaktir. Turizm ¢ok sayida alt sektorle iligski i¢indedir. Fakat {i¢ farkli
bi¢imde On plana ¢ikan istihdam yarattig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki konaklama, yiyecek- igecek ve
seyahat isletmeleri ile turizm biirolar1, hava trafik kontrolleri gibi turizm alaninda faaliyet gosteren kamu
kuruluslar: bu sektdrde dogrudan istihdami olusturmaktadir. Tirkiye’de yapilan bir ¢aligmada konaklama
sektoriinde calisanlarin %87’si egitimsiz olup ayrica sektdrde calisanlarin yaklasik %17’°si yiiksekokul,
%3471 ilk-ortaokul, %441 ise lise ve dengi okul mezunudur. Kisaca vardigimiz sonug turizm sektoriinde
genel egitim diizeyi ¢ok diisiiktiir (Karcioglu,2011). Ikinci olarak, turizme hizmet veren alt sektdrlerde olusan
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dolayl istihdamdir. Ornek olarak, havayolu, otel, liman gibi turizm amagh kullanilacak tesislerin insasi
sirasinda saglanan istihdam ve turizm isletmelerinde sunulacak kimi {iirlinleri iireten tesislerin sagladigi
istihdam sOylenebilir. Son olarak, turizmden elde edilen gelirin diger sektorlerde yatirim haline
doniistiiriilmesiyle gerceklesen uyarilmis istihdam etkisi vardir.

Calismamizda, Tiirkiye’de turizm sektorii i¢in tarafimizdan SWOT analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda
turizm ve istthdam arasindaki iliskinin giiclii ve zayif yanlan ile firsat ve tehditleri ortaya konulmaya
calisilmistir. Sonug olarak, turizmin hizmet agirlikli bir sektér olmasi ve doviz girdisi saglamasi giiglii yanlar
iken, bu sektorde ¢alisan birgok kisinin yabanci dil problemi yasamasi ve iilkemizdeki turizm faaliyetlerinin
heniiz mevsimlik 6zellikten 6te gitmemesi zayif yonler olarak tespit edilmistir. Devletin turizm sektorii i¢in
sagladigt tesvikler ve gen¢ bir niifusa sahip olmamiz firsat iken turizm bdlgelerimizde heniiz turizm
kiiltliriiniin yerlesmemis olmasi turizm egitim kurumlarinda uygulamali egitimin yeterli diizeyde verilmemesi
de tehdit unsuru olarak tespit edilmistir.
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