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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

KAMU SAGLIK CALISANLARININ POZITIiF PSIKOLOJiK SERMAYE
DUZEYLERI UZERINE BIR ARASTIRMA*

A RESEARCH ON POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL LEVELS OF PUBLIC
HEALTH EMPLOYEES

Dr. Ahmet Diiha KOC!
Do¢. Dr. Belma KEKLIK?
oz

Pozitif psikolojik sermaye; ‘bugiiniin igyerinde performans iyilestirmesi i¢in 6l¢iilebilen, gelistirilebilen ve etkin
bir sekilde yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynaklari giicleri ve psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve
uygulanmasi’ olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde, performansi iyilestirmek igin gelistirilebilir ve yonetilebilir
bireysel 6zellikler ve pozitif kapasiteler iizerine yogunlagmaktadir. Bu ¢alismada, kamu hastanelerinde gorev
yapan saglik ¢alisanlarinin, mevcut pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi ve demografik 6zelliklere
(cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet y1l1, unvan, egitim durumu) gore, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarinin
anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu baglamda, Tokat ili merkezinde ve
ilgelerinde bulunan 9 adet devlet hastanesinde anket ¢alismasi gergeklestirilmis olup, 520 adet anket formu
degerlendirme kapsamina girmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, tiim alt boyutlar (6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik, dayaniklilik) diizeyinde pozitif psikolojik sermayelerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Cinsiyet
degiskenine gore 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik; yas degiskenine gore 6z-yeterlilik; hizmet siiresi
degiskenine gore umut, iyimserlik, dayanikliligin anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Diger taraftan, medeni
durum, unvan ve egitim durumu degiskenlerine gore, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarinin anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Saglik Yonetimi, Demografik Degiskenler.
JEL Smiflandirma Kodlari: D23, M10, 119.

ABSTRACT

Positive psychological capital is defined as “the examination and application of positively oriented human resource
strengths and psychological capacities that can be measured, developed, and effectively managed for the
improvement of performance in today's workplace”. In organizations, it focuses on individual capabilities and
positive capacities that can be developed and managed to improve performance. In the study, it is aimed to
determine the current positive psychological capital levels of health workers working in public hospitals and to
determine whether positive psychological capital sub-dimensions differ significantly according to demographic

Bu makale “Pozitif Psikolojik Sermaye ile Duygusal Emek Arasindaki Iliskinin incelenmesi: Hastane Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”
baslikli doktora tez ¢aligmasindan tiretilmistir.
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characteristics (gender, marital status, age, years of service, title, educational status). In this context, questionnaires
are conducted in 9 state hospitals in Tokat city center and districts and 520 questionnaire forms are included in the
evaluation. According to the findings of the study, it is determined that positive psychological capital is high in all
sub-dimensions (self-efficacy, hope, optimism, endurance). It is determined that self-efficacy, hope, optimism,
and endurance differ significantly according to the gender variable; self-efficacy differs according to the age
variable; hope, optimism and endurance differ according to service time variable. On the other hand, positive
psychological capital sub-dimensions do not differ significantly according to the marital status, title and
educational background variables.

Keywords: Positive Psychological Capital, Health Management, Demographic Variables.
JEL Classification Codes: D23, M10, 119.

1. GIRIS

Yeni binyilda bir¢ok yenilik gerceklesmistir. Toplumsal ve bireysel gereksinimlerin hizla degismesi, farklilagan
yasam sartlar1, teknolojik olanaklar, iletisim aglar1 bunlara Srnek olarak gosterilebilir. Orgiitler, varliklarim
stirdiirebilmek adima, bu ¢alkantili ortama uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar. Degisimi yakalayabilenlerin
diinyasinda, bu yeni diizeni agiklayabilen, karsilagilan problemlere ¢6ziim Onerileri sunabilen, O6l¢iilebilir,
gelistirilebilir ve performansi artirmaya yonelik yeni yaklagimlara duyulan gereksinim giin gegtikge artmaktadir.

Orgiitlerin insan faktoriiniin daha etkili bir sekilde kullanilmas1 ydniine dogru kayan bakis agilari, drgiitsel davranis
yaklasimlarinin degerini katlamaktadir. Orgiitsel davrams alaninda yer alan pozitif psikolojik sermaye yaklasimi
ise insan faktorii yoluyla, orgiitlerin degisen kosullara ayak uydurmasma yardimci olabilecek bilimsel kanitlar
ortaya koymaktadir. Psikolojik sermaye, calisanin mevcut durumunu degil pozitif gelisim sayesinde ne
olabilecegini ifade etmektedir (Luthans vd., 2007b: 20). Bu yaklasim, bireylerdeki gelistirilebilir 6zellikler iizerine
yogunlagarak, performansi artirict yonde harekete gegirilmesini amaglar.

Insan kaynaklar1 yatinmlarinin getirisini 6lgmek, orgiitsel karar alicilar igin hayati énem tagir. Orgiit kit
kaynaklarin1 nereye sarf edecegini belirlerken, insan kaynaklarimi gelistirme girisimlerine ayrilacak miktarin
belirlenmesi en kritik faktorlerden biri haline gelmektedir. Genel olarak, birgok insan kaynagi yatiriminin,
ortalama getirilerin {izerine c¢ikarabilme potansiyelinin yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Ancak, bu geri
doniiglerin nicellestirilmesi ile ilgili slipheli varsayimlar ve zorluklar, boyle degerli kaynaklara yapilacak
yatirimlarin yoninii fiziksel, finansal ve teknolojik sermaye gibi daha geleneksel varliklara ¢evirebilmektedir
(Luthans vd., 2007b: 15-16). Pozitif psikolojik sermaye, beseri ve sosyal sermayenin 6tesinde, orgiitlerde insanin
degerini anlamak ve onun gercek potansiyelini elde edebilmek adina, orgiitlere yeni bir perspektif sunmaktadir.
Ayrica, psikolojik sermayenin rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla sahip olunabilecek en biiyiik gii¢ oldugunu
fark eden yoneticiler, ¢alisanlariin psikolojik sermayelerini artirmanin yollarint aramaktadirlar (Polatgi, 2011: 1;
Erdem, 2014: 102). Bireylerdeki gelistirilebilir 6zelliklere vurgu yapan pozitif psikolojik sermaye yaklagimi, insan
kaynaklarina ayrilacak yatirim miktarinin belirlenmesine yardimeci olabilir. Bu nedenle, hangi demografik
ozelliklere sahip ¢alisanlarin daha ¢ok destege ihtiyag duydugunu belirlemek, sikintilarin1 gidermek, gelistirmek
ve boylelikle daha yiiksek pozitif psikolojik sermaye diizeyine ulagmalarina katkida bulunarak performans artisi
saglamak Orgiitler agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Orgiitlerdeki insan faktoriiniin degerinin daha iyi anlasilabilmesi adina pozitif psikolojik sermaye yaklasiminin
cesitli sektorlerde calisilmasi alan yazimi zenginlestirecektir. Bu arastirma, ozellikle, kendine has bir takim
ozellikleri iginde barindirmasi nedeniyle saglik sektorii alaninda yapilmistir. Saglik hizmetleri sunumu, farklh
meslek gruplarinin bir arada ve uyumlu bir sekilde ¢aligmasini gerektiren karmasik bir siirectir. Bu durum dogal
olarak, diger hizmet sektdriinde calisanlara nispeten, saglik calisanlari {izerinde fazladan bir baski unsuru
olusturmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin psikolojileri ve duygusal yapilari, yipranmaya daha agik hale
gelmektedir. Birgok psikolojik ve duygusal olay: i¢ermesi nedeniyle arastirmamin saglik sektorii iizerinde
yapilmasi ayr1 bir 6neme sahiptir.

2. POZITIF PSiIKOLOJi

Psikoloji bilimi, II. Diinya savasindan sonra, tiim dikkatini tedavi konusuna vermistir. Bu nedenle de psikoloji
bilimi, daha ¢ok insanlardaki hasarlar1 gidermeye odaklanmistir. Giintimiizde, pozitif psikoloji hareketinin dnciisii
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olarak kabul edilen Martin Seligman bile bir¢ok psikolog gibi bir dénem kariyerini, (6rn., 6grenilmis caresizlik
konusundaki iinlii ¢aligmalar1 gibi) insanlarin kirtlganliklarii ve zayif yonlerini arastirmak ve merak etmekle
gecirmistir (Luthans, 2002a: 696). Ancak pozitif psikoloji yaklagimi, psikoloji biliminin, adeta bir deve kusu gibi
kafasini kuma gomiip sadece yasamdaki kotii olaylara odaklanmasini elestirmis bunun yerine hayati daha yasanilir
kilan pozitif nitelikler iizerinde durulmasi gerektigini ileri siirmiistiir (Luthans, 2002b: 58).

I1. Diinya Savasindan dnce, psikolojinin ti¢ farkli gorevi bulunmaktaydi (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 6;
Luthans, 2002b: 58; Luthans, 2007b: 8);

e Akl hastaliklarini iyilestirmek,
e Tiim insanlarin hayatini iiretken ve tatmin edici yapmak,
e Ustiin yetenekleri tanimlamak ve gelistirmek.

Savastan onceki donemde, psikolojinin gorevi sadece akil hastalarini iyilestirmek degil ayni zamanda, insanlarin
yasamlarin1 daha tretken hale getirmek ve yetenekli insanlar1 tespit ederek Terman, Jung ve Maslow'un ilk
calismalarinda da ele alindigi gibi, bu yeteneklerini gelistirmektir (Luthans, 2002a: 696).

Ilerleyen donemlerde psikoloji alanindaki arastirmalar, bireysel acty1 degerlendirme ve tedavi etme yoniinde
degismistir. Psikolojik bozukluklar ve olumsuz etkileri (ebeveyn bosanmalari, sevilen birinin 6limii, fiziksel ve
cinsel istismar gibi ¢evresel stres faktorleri) iizerine yapilan arastirmalarda bir patlama olmustur. Uygulayicilar,
bir hastalik yaklasimi ¢ergevesinde akil hastaliklarini tedavi ederek hasarlari onarmaya baglamiglardir (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000: 6).

APA bagkant Martin Seligman'in 6nderlik ettigi bir arastirma psikologlart grubu, gii¢lii bir yapiya dayanan,
agirlikla ihmal edilmis, onemli ve pozitif bir yaklasgimin oldugunu fark etmislerdir. Boylece proaktif pozitif
psikoloji hareketini baglatmislardir. Amaclari, yasamdaki sadece kdtii olaylara odaklanan bakis agisini, hayattaki
en iyi seyleri 6grenme ve anlamaya dogru ¢evirmeye ¢aligmaktir. Bu nedenle teorik bir anlayisla, bilimsel metotlari
kullanarak bireyleri, gruplari, orgiitleri ve toplumlari basariya ulastiracak ve refaha erdirecek faktorleri kesfetmeyi
ve bunlart gelistirmeyi amaglamislardir (Luthans, 2002b: 58).

Pozitif psikolojinin yani sira, orgiitsel teori ve davranig uzmanlari, son zamanlarda; temeli bilime dayanan, pozitif
yonelimli, birbiriyle paralel ve tamamlayici iki temel yaklasimin daha 6nce farkina varilmamis potansiyelini
kesfetmislerdir. Bunlardan biri, Michigan Universitesindeki bir arastirma grubu tarafindan ortaya atilan pozitif
orgiitsel bilimdir, digeri ise Nebraska Gallup Liderlik Enstitiisii tarafindan ortaya atilan pozitif 6rgiitsel davranistir.
(Luthans vd., 2007hb: 10).

Sekil 1°de goriilecegi iizere, pozitif psikolojinin orgiitlere uyarlanmasiyla pozitif orgiitsel davranig ve pozitif
orgiitsel bilim yaklasimlart dogmustur. Ancak, alanyazina bakildiginda konunun daha ¢ok pozitif 6rgiitsel davranis
cergevesinde ele alindigi goriilmektedir. Bu yaklasim 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
kapasitelerinden olusan pozitif psikolojik sermaye kavraminin ortaya atilmasina zemin hazirlamistir.

Sekil 1. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Diger Kavramlar Arasindaki Iliski

Oz-yeterlilik

Pozitif Orgiitsel Pozitif Psikolojik
Davrams Sermaye

Pozitif Orgiitsel
Bilim

Kaynak: (Orug, 2015: 11)’den uyarlanmustir.

Ivimserlik

Pozitif Psikoloji

Dayamklilik

2.1. Pozitif Orgiitsel Bilim

Pozitif orgiitsel bilim, orgiitsel caligmalarda goreceli olarak yeni gelismektedir ve ayni adi tasiyan 2003 tarihli bir
kitapla (Cameron vd., 2003b) resmen baslamustir (Caza ve Cameron, 2008: 2). Pozitif 6rgiitsel bilim, Michigan
Universitesi’nde ¢aligan bilim adamlarinin arastirmalarina dayanmaktadir ve genel olarak kriz dénemlerinde ve
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olumsuz kosullarda 6rgiitlerin hayatta kalmalarina ve etkinliklerini siirdiirmelerine yardimer olan pozitif drgiitsel
ozelliklerin neler olduguna odaklanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004a: 152).

"Pozitif orgiitsel bilim, 6zellikle kurumlar ve galisanlartyla ilgi pozitif ¢iktilarin, siireglerin ve niteliklerin
incelenmesi ile ilgilidir." (Cameron vd., 2003a: 4). Daha agik bir ifadeyle, ‘insanlarin iyi olusuna vesile olan takdir,
isbirligi, erdemlilik, canlilik ve anlamlilik' ile karakterize edilen organizasyonlar1 incelemeyi amaglamaktadir
(Bernstein, 2003: 267).

2.2. Pozitif Orgiitsel Davrams

Gallup Liderlik Enstitiisii, ilk pozitif psikoloji konferansina sponsor olmustur. Akademik baglamda Martin
Seligman ve EdDiener gibi uluslararasi alanda taninmus arastirma psikologlarinin genel liderliginde konferanslar
diizenlenmis ve burada sunulan makaleler bu pozitif yaklagimin drgiitsel davranis alanina nasil aktarilabilecegine
dair Luthans’a ilham vermistir. Burada yazarin ilgisini ¢eken temel konu; giiven, umut, iyimserlik, mutluluk ve
dayaniklilik gibi eski orgiitsel davranis kavramlarina getirilen yeni ve heyecan verici bir teori ve arastirmaya dayali
yeni bir bakis agis1 olmustur. Luthans (2002a) Ekonomik belirsizlik, artan jeopolitik huzursuzluk ve tehditler,
kiiresellesen 7/24 rekabet ve hi¢ bitmeyen ileri teknoloji ile karakterize edilen giiniimiiziin ¢alkantili ortaminda
psikolojinin 6nciiliigiinii takip etmenin ve proaktif bir pozitif davranigsal yaklasimi ele almanin faydali olacagini
(Luthans, 2002a: 696-698) belirtmistir. Pozitif orglitsel davranisi, “bugiiniin isyerlerinde performans iyilestirmesi
i¢in Olciilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen pozitif odakli insan kaynaklart giiclerinin ve
psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve uygulanmasi” olarak tanimlamuistir (Luthans, 2002b:59). Hem akademik
hem de uygulayict literatiirde bildirilen diger pozitif yaklasimlardan farkli olarak, pozitif orgiitsel davranigin
taniminda asagidakileri iceren dahil etme kriterleri belirlenmistir (Luthans vd., 2005: 251, Luthans vd., 2007b; 11-
16, Luthans vd. 2007c; 542):

Pozitif olma: Klinik psikolojideki negatif yaklagim, {istiin performansi, siirekli 6grenme ve gelismeyi, proaktif
olmayi, stratejik degisimi ve adaptasyonu biiylik 6l¢lide engellemektedir. Bu nedenle pozitif 6rgiitsel davranis,
gelecekteki ¢agdas isyerlerinin sahip olabilecegi, biiyiik 6l¢lide kullanilmayan, giicii tanimak ve vurgulamak i¢in
psikolojik kapasiteyi karsilayan pozitif kriterler tizerine yogunlagmaktadir. (Bakker ve Schaufeli, 2008:148).

Teori ve arastirmaya dayanma: En ¢ok satan pozitif yonelimli kitaplar, 6nemli bir boslugu doldurmak ve
pozitifligi tesvik etmekle birlikte, bilimsel teori veya arastirma konularinda ¢ok kisitli kalmakta ve dolayisiyla
kanita dayanmamaktadir. Pozitif 6rgiitsel davranig, bu popiiler kitaplarin yerine standart olarak pozitif psikolojiyi
kullanarak; liderlik, insan kaynaklart gelisimi ve performans i¢in siirdiiriilebilir ve etkili bir bilgi yapisi
olusturmak i¢in bilimsel bir yaklasimi benimsemistir (Luthans vd., 2007b: 11).

Gegerli 6l¢ciime sahip olma: Gegerli 6l¢iim ile sistematik analiz, tahmin ve kontrol miimkiin hale gelir. Yine,
pozitif psikolojinin énciiliigiini takiben, bir yapinin pozitif orgiitsel davranisa dahil edilmesi i¢in, giivenilir ve
gecerli olmasi gerekmektedir (Luthans vd., 2007b: 11).

Durumsal ozellik-benzeri kapasiteye ve dolayisiyla sabit bir 6zelligin aksine gelisme ve degisime acik olma:
Psikolojik sermayenin her bir bileseninin bir miktar stabil olmasina ragmen, kisilik ozelliklerine veya 6z-
degerlendirmelere kiyasla durumsal 6zellikler-benzeri (state-like) yapilari nedeniyle, zaman iginde bir miktar
degisime acik olmalar1 beklenir (Luhans vd. 2007c: 545).

Isle ilgili olarak, bireysel diizeyde, performans ve memnuniyet iizerinde olumlu bir etkiye sahip olma: Performansla
ilgili olciitleri karsilayan pozitif psikolojik kapasiteleri secerken, pozitif orgiitsel davranigin is sonuglari iizerinde
onemli bir etkisinin olmasi beklenmektedir. Pozitif orgiitsel bilim gibi diger pozitif, bilimsel ve isle ilgili
girisimlerin de performansa etkilerinin pozitif olabilecegini belirtmek gerekir. Ancak, pozitif 6rgiitsel davranis ile
bu tiir girisimler arasindaki en biiyiik fark, pozitif orgiitsel davranis yaklasiminin sadece performansi etkileyen
pozitif kapasiteyi vurgulamasi, pozitif orgiitsel bilim yapilarinin ¢ogunun ise performansla ilgili olup olmadiginin
heniiz tam olarak ispatlanmamis olmasidir (Luthans vd. 2007b: 15-16).

2.3. Pozitif Orgiitsel Bilim ve Pozitif Orgiitsel Davrams Arasindaki Farklar

Hem pozitif orgiitsel davranis hem de pozitif orgiitsel bilim yaklasimlari, organizasyonlar1 ve is hayatini pozitif
yonde ele alir ve Oncelikle is ile ilgili sonuglarin elde edilmesine vurgu yapar. Bu yaklagimlar arasinda bir takim
farkliliklar s6z konusudur. Pozitif orgiitsel bilim ve pozitif orgiitsel davranis yaklasimlar: arasindaki farklar
asagida verilmistir.
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Tablo 1. Pozitif Orgiitsel Davranis ile Pozitif Orgiitsel Bilim Arasindaki Farklar

Pozitif Orgiitsel Bilim Pozitif Orgiitsel Davrams
Arastirma konusu Orgiitsel baglamin pozitif yonleri Kisisel pozitif psikolojik nitelikler
Analiz seviyesi Makro Mikro
Arastirma yontemi Tiimdengelim Tiimevarim
Odak noktasi Orgiitsel performans Kisisel performans
Veri toplama yontemi Nitel ve nicel Nicel
ilgilendigi kavramlar Erdem, merhamet daygj&?fg';gﬁ ttjfn; l;}i(i))gjr;iegleirﬁaye

Kaynak: (Orug 2015: 17).

En belirgin olarak, arastirma ve ilgi alanlar1 farkli konular {izerindedir. POB temel olarak bireysel psikolojik
nitelikler ve performans iyilestirmeyle ilgilenirken, POS daha ¢ok orgiitsel baglamin pozitif yonleriyle
ilgilenmistir (Bakker ve Schaufeli, 2008; Cameron, 2005; Luthans, 2002a). Performans iyilestirme vurgusu,
POB'un merkezidir, ancak POS'ta bdyle bir zorunluluk yoktur. Ote yandan, arastirma yontemleri ve analiz
diizeyleri bakimindan birbirlerinden farklidirlar. POB ¢alismalari, 6ncelikli olarak anket arastirmasi kullanilarak,
mikro ve mezo diizeylerde gerceklestirilmistir. POS ¢alismalar1 ise genellikle ¢esitli niteliksel ve niceliksel
aragtirma yontemleri kullanilarak orgiitsel analiz seviyesinde gerceklestirilmistir (Luthans ve Avolio, 2009a,
2009b; Luthans ve Youssef, 2007a). Elbette bu, POB calismalarinin sadece bireysel diizeyde oldugu ve POS
calismalarinin sadece oOrgiitsel diizeyde oldugu anlamina gelmemektedir. Aslinda, ikisi de yapilari farkli
seviyelerde ele almaktadir ve bunu farkli gekillerde yapmaktadir. POB, tiimevarimsal bir sekilde (yani, bireyden,
gruba, organizasyonel diizeylere kadar) gelisirken, POS ise, ters yonde baska bir ifadeyle timdengelimsel (6rgiitsel
diizeyden, grup ve bireysel diizeylere kadar) yonde gelismektedir (Luthans ve Avolio, 2009a: 325). Ozetle, POB
ve POS, PP’nin ortak kdkenini paylasir ve bilginin geligmesinde bilimsel siirecin énemini vurgular. Ancak, temel
ilgi alanlari, performansin iyilestirilmesine verilen Onemin derecesi ve analiz seviyeleri bakimindan
farklilagsmaktadirlar (Donaldson ve KO, 2010: 179).

2.4. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikoloji, isyerlerine pozitivite ve gii¢ temelli yonetim uygulayan, birbiriyle baglantili iki hareketin
baslangic noktas: olmustur. Bunlardan ilki, biiyiikk 6l¢iide Michigan Universitesi'ndeki orgiit bilimcilerin
calismalarina dayanan pozitif orgiitsel bilim hareketidir. Bu durum, krizlerde ve olumsuz kosullarda o6rgiitsel
hayatta kalmay1 ve pozitif organizasyonel dzellikleri vurgulamaktadir. Ikincisi, performans iyilestirmesi icin
Olciilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen pozitif yonelimli organizasyonel davranislart ya da sadece pozitif
yonelimli insan kaynaklari giiclerini ve psikolojik kapasiteleri uygulayan pozitif o6rgiitsel davranistir. Bu pozitif
orgiitsel davranis kapasiteleri 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliligt igerir ve bunlar birlikte pozitif
psikolojik sermaye diye adlandirilan yapiy1 olusturur (Luthans ve Youssef 2004a: 151-152). Spesifik olarak,
pozitif psikolojik sermaye, gesitli pozitif orgiitsel davranig kriterlerini yerine getirme kapasitelerini birlestiren,
yalnizca ek olarak degil, ayn1 zamanda sinerjik olarak da siirdiiriilen, daha st diizey bir ¢ekirdek yapidir. Bu
nedenle, genel pozitif psikolojik sermayeye yatirim yapmanin, gelistirmenin ve yonetmenin, performans ve
tutumsal sonuglar tizerindeki etkisinin, onu olusturan bireysel, pozitif psikolojik kapasiteden daha biiyiik olmas1
beklenir. Bagka bir deyisle, biitiin pozitif psikolojik sermaye, bilesenlerinin (6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik) toplamindan daha biiyiik olabilir (Luthans vd., 2007b: 19).

Luthansvd. (2007c: 542) bu kompozit yapiyr (pozitif psikolojik sermayeyi) “bireyin pozitif psikolojik gelisim
durumu” olarak tanimlamigtir ve asagidakiler ile karakterize etmistir:

e Zorlu gorevlerde basarili olmak i¢in insiyatif almak ve gerekli ¢cabayi sarf etmek i¢in d6zgiivene (6z-yeterlilige)
sahip olmak.

e Hedeflere dogru azimle ilerlemek ve gerekli oldugunda, basarili olmak i¢in hedefe yonlendirecek yollara
yonelmek (umut).

e Simdi ve gelecekte basarili olmak i¢in olumlu bir bakis agisina (iyimserlige) sahip olmak.

e Sorunlara ve sikintilara maruz kaldiginda, basariya ulagmak i¢in devam etmek ve ileri sigramak (dayaniklilik).
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Psikolojik sermaye kavraminda kullanilan sermaye terimi, ekonomi alanindaki geleneksel kullaniminin yani sira,
ayni zamanda insan kaynaklarinin (beseri sermaye) ve diger kavramlarin (6rn., entelektiiel sermaye, sosyal
sermaye, kiiltiirel sermayenin) degerini temsil etmek i¢in kullanilmistir. Pozitif psikolojik sermaye; 6z-yeterlilik,
iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi pozitif psikolojik yapilardan olusan bireysel motivasyonel egilimleri temsil
etmek i¢in kullanilmaktadir. Pozitif psikolog Csikszentmihalyi (aktaranKersting, 2003; 26), bu tiir psikolojik
sermayeyi “gelecekteki yarar olasiligimi artirirken simdiki zamanda deneyimsel 6diiller elde etmeyle sonuglanan
ruhsal kaynaklarin bir yatirrm modeli olarak gelismistir...” diye ifade etmistir. Bu igsel yagamin bilesenlerinin
durumuyla ilgilidir. Bilesenler (6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik), deneyimler ve sermaye bir araya
getirildiginde, bu degeri olusturmaktadir (Luthans vd. 2007c: 542).

Oz-yeterlilik: Dahil etme kriterleri vasitasiyla secilen kapasiteler arasinda, ilki ve pozitif orgiitsel davranis
kriterlerine en uygun teorik kékene sahip olam 6z-yeterliliktir (Luthans, 2011: 202). Oz-yeterlilik, belirli durumsal
talepleri karsilamak igin gereken motivasyonu, biligsel kaynaklari ve gerekli davranis tarzlarini harekete gegirme
becerisine olan inangtir (Wood ve Bandura, 1989: 408; Stajkovic ve Luthans, 1998: 66).

Bir gorevi basariyla tamamlamanin getirdigi yeterlilik algisinin, 6z-yeterlilik gelistirmede kilit rol oynadigim
belirtmektedir. Birey zorlu islerin iistesinden geldiginde, buna benzer baska islerinde iistesinden gelebilecegine
dair kendilerine duyduklari giiven artmaktadir. Bu sekilde elde edilen basari, bir takim islerde yeterlilik algisini
olugturmaktadir (Bandura, 1995: 3).

Umut: Pozitif psikoloji hareketinde, umut konusunda en ¢ok taninan teorisyen ve arastirmacit olan Snyder ve
arkadaslar1 umudu “(1) etkilesime dayali basar1 araci (agency-temsilci-hedefe yonelik enerji) ve (2) amag
duygusuna dayali (pathways-hedeflere ulasmayi planlayan yollar) olumlu bir motivasyonel durum” (Snyder
vd.,1991:287; Snyder, 2000: 8) olarak tanimlamistir. Bu ifadeden, umut kavraminin temsilci ve alternatif yollar
olmak iizere iki boyuttan olustugu anlasilmaktadir. Temsilci boyutu, beklenilen sonuca ulagsma arzusuna karsilik
gelmektedir ve amaca ulagsmak konusunda bireyi motive eder. Alternatif yollar boyutu ise, ulasilmak istenen amaca
dogru ilerlerken ortaya ¢ikabilecek aksilikleri 6ngérmeyi ve proaktif olarak alternatif yollar1 olusturmay1 ifade
eder (Snyder, 2000: 8-9).

Iyimserlik: Seligman, iyimserligi, hedeflere ulagmak gibi pozitif olaylarla ilgili olan igsel, goreceli olarak
degismez ve genel bir atfetme egilimi olarak ifade etmektedir (Seligman, 1998: 49). Ote taraftan Tiger’a (1971:
18) gore iyimserlik, bireyin olaylari kendi iyiligine ve mutluluguna gére yorumlamasidir. Tyimserlik kapasitesi;
pozitif olaylari kisisel, kalic1 ve yaygin nedenler olarak, negatif olaylari ise dissal, gegici ve duruma 6zgii nedenler
olarak aciklar. Tam tersine kotiimserlik ise, negatif olaylar1 igsellestirip, kalici ve yaygin nedenlere baglarken,
pozitif olaylart digsallagtirir ve onlar1 gegici ve duruma 6zgii sebeplere baglarlar (Seligman, 1998: 43-47).

Dayaniklilik: Luthans (2002a: 702), dayanikliligi; “sikinti, catisma, basarisizlik, hatta pozitif olaylar, ilerleme ve
artan sorumluluktan sonra kendine gelme veya toparlanma kapasitesi” olarak tanimlamaktadir. Dayanikliligin
geleneksel kavramindan, daha agik bir ifade ile sadece son derece essiz bireylerde gdzlemlenebilen ve hayranlik
uyandiran olaganistii bir kapasite olarak goriilmesinden farkli olarak, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranisin dayaniklilik konusundaki bakis agisi, en siradan insanlarda bile gelistirilebilecek, 6grenilebilir bir
kapasite olmasindan kaynaklanir (Luthans ve Youssef, 2007a: 332).

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, devlet hastanelerinde gorev yapan saglik c¢alisanlarinin mevcut pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin belirlenmesi ve demografik degiskenlere gore, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarinin anlaml
farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu nedenle asagida verilen problemlere cevap
aranmistir.

Problem ve Alt Problemler
1.Tokat devlet hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarinin mevcut pozitif psikolojik sermaye diizeyleri nedir?

1.1. Demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet yili, unvan, egitim durumu) gore, pozitif
psikolojik sermaye alt boyutu olan 6z-yeterlilik anlamli farklilik gostermekte midir?
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1.2. Demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet yili, unvan, egitim durumu)gére, pozitif
psikolojik sermaye alt boyutu olan umut anlamli farklilik géstermekte midir?

1.3. Demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet yili, unvan, egitim durumu)gore, pozitif
psikolojik sermaye alt boyutu olan iyimserlik anlamli farklilik gostermekte midir?

1.4. Demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet yili, unvan, egitim durumu)gére, pozitif
psikolojik sermaye alt boyutu olan dayaniklilik anlamli farklilik gostermekte midir?

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Tokat merkez ve ilge hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlar1 olusturmaktadir.
Yapilan anket caligmasi sonucunda 520 anket istatistiksel analize uygun bulunup arastirma kapsaminda
incelenmistir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmada pozitif psikolojik sermaye kavrami, Luthans ve arkadaglar1 (2007b: 237) tarafindan gelistirilen ve
Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Psikolojik Sermaye Olgegi” araciligiyla dlgiilmiistiir.
Psikolojik sermaye 6lcegi 6’11 likert olup, 24 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar her bir
boyuta iliskin 6z-yeterliligin, umudun, iyimserligin ve dayanikliligin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

3.4. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi sonucunda pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutundan p2 “’Bu aralar kendim i¢in
belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum’’ sorusu; iyimserlik alt boyutundan pl “’Bu isyerinde, isler asla
benim istedigim sekilde yiiriimez’*,p9 *’Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim”’
ve pl1 “Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde gider’’ sorulari; dayaniklilik alt boyutundan
ise p7 “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim” ve p8 “’Isimde bir terslikle
kargilagtigimda, onu atlatma konusunda sikinti yasiyorum’’ sorulari i¢in diizeltilmis madde korelasyon degeri
negatif oldugundan, bu sorular analiz dis1 birakilmustir.

Bir 6lgegin igsel tutarliligini 6l¢mek igin bir¢ok yaklagim bulunmakla birlikte genellikle Cronbach Alfa yontemi
olarak bilinen alfa katsayisi tercih edilmektedir. Alfa degeri O ile 1 aras1 degerler alir. Baz1 arastirmacilara gore
alfa degeri 0.50’ye kadar kabul edilebilmesine ragmen, kabul edilebilir bir degerin en az 0.70 olmasi arzu
edilmektedir (Altunigik vd., 2005: 115-116). Elde edilen giivenirlik analizi sonuglarina gore, 6z-yeterlilik
(00 =0.893), umut (o =0.806), iyimserlik (o =0.706), dayaniklilik (o0 =0.836) Cronbach Alfa degerlerine gore
6lgegin son derece giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir.

3.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma verileri IBM SPSS V20 ve R Project yazilimlari ile analiz edilmis olup, Sekil 2’de pozitif psikolojik
sermaye faktoriine iligkin dogrulayici faktor analizi (DFA) grafigi verilmistir. Bu grafikte pozitif psikolojik
sermaye alt boyutlarina ait skorlarin yol katsayilar: gosterilmektedir.

Sekil 2. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

T
PPS
7/
7/
7/
l.l]‘l], 1.29 1.40 1.24
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7/
0.53 0.23 0.09
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Asagida verilen tablo 2‘de pozitif psikolojik sermaye faktoriine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglari

gosterilmektedir.
Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Sonug Istatistikleri
Katsay1 Faktor Tahmin SH z-istatistigi p
Tyimserlik 1 - - -
Psikolojik dayaniklilik opS 1.288 0.070 18.287 <0.001
Umut 1.401 0.072 19589 <0.001
Oz-yeterlilik 1.244 0.088 14.154 <0.001

Tablo 2°de verilen dogrulayici faktor analizi sonuglarina gére, pozitif psikolojik sermaye i¢inde yer alan tiim alt
boyutlarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Uyum indeksi Sonuglar

Uyum indeksi Deger Tyi uyum Kabul edilebilir uyum
x*/sd 3.629 0<x2/df<2 2<y2/df<5
RMSEA 0.071 0 < RMSEA < 0.05 0.05 < RMSEA < 0.10
GFI 0.993 095 <GFI<1 0.90 < GFI < 0.95
RFI 0.986 095 <RFI<1 0.90 < RFI < 0.95
IFI1 0.997 095<IFI<1 0.90 < IFI < 0.95
CFI 0.997 097<CFI<1 0.95 < CFI <0.97
TLI 0.990 095<TLI<1 0.90 < TLI < 0.95
NFI 0.995 095 <NFI<1 0.90 < NFI < 0.95

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003: 52; Kelloway, 1998; Erkorkmaz vd., 2003; Ayyildiz ve Cengiz, 2006).

Tablo 3’de dogrulayici faktér analizi sonuglarma iliskin uyum indeksi degerleri ve referans araliklari
gosterilmektedir. Uyum indeksleri, pozitif psikolojik sermaye faktoriiniin gecerliligini belirlemektedir. Uyum
indeks degerlerine gore ki-kare/serbestlik derecesi degeri 5’ten oldukga kiigiiktiir. Bu sonuglara gore, GFI, RFI,
IF1, CFI, TLI ve NFI degerleri 1°e olduk¢a yakindir ve iyi uyuma isaret etmektedir. Bu bulgulara gore, pozitif
psikolojik sermaye faktoriiniin gegerli bir yapiya sahip oldugu sonucuna varilmaktadir.

3.6. Bulgular
3.6.1. Frekans Analizi

Tablo 4.Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Grup Frekans (n) % Grup Frekans (n) %
. Erkek 163 31.3 Dis Hekimi 38 7.3
Cinsiyet

Kadin 357 68.7 Ebe/Hemsire 214 41.2
Medeni _ EVli olmayan 108 208 Unvan  psikolog/Diyetisyen 28 5.4
Durum  yjj 412 79.2 Tibbi Sek./Sag. Memuru 197 37.9

20-29 119 22.9 Uzman Hek./Pratisyen Hek. 43 8.3

30-39 215 41.3 Lise 68 13.1
Yas

40-49 154 29.6 Egitim _ On lisans 187 36.0

50-59 32 62  DUUMU | ioans 168 323

1-10 333 64.0 Lisansiistii 97 18.6
Hizmet
v 1120 111 21.4

21+ 76 14.6
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Tablo 4’defrekans analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Frekans analizi sonuglarina gore katilimeilarin %31.3’1
erkek, %68.7’si kadindir. Katilimeilarin %79.2’si evlidir ve %20.8’1 evli degildir. Katilimcilarin %22.9’u 20-29,
%41.3°1 30-39, %29.6’s1 40-49 ve %6.2°si 50-59 yas grubundadir. Katilimeilarin %64’ 1-10 yil, %21.4°1 11-20
yil, %14.6’s1 21 yil ve iizeri hizmet siiresine sahiptir. Katilimcilarin %7.3’4 dis hekimi, %41.2’si ebe/hemsire,
%5.4°1 psikolog/diyetisyen, %37.9’u tibbi sekreter/saglik memuru ve %8.3’li uzman hekim/pratisyen hekimdir.
Katilimeilarin %13.1°1 lise, %36’s1 6n lisans, %32.3°1 lisans, %18.6’s1 lisansiistii egitim seviyesine sahiptir.

3.6.2. Tammlayic Istatistikler

Calismanin bu boliimiinde pozitif psikolojik sermaye dlgekleri alt boyutlart igin tiim nitel degiskenlerin gruplari
bazinda tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 5. Oz-Yeterlilik, Umut, fyimserlik ve Dayaniklilik Puanlarina Ait Tanimlayici Istatistikler

Boyut Sira No. Pozitif Psikolojik Sermayeye Yonelik ifadeler X M SS
p3 Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. 4.835 5.000 1.152
p4 Caligma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. 4.879 5.000 1.149

Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢aligma alanimi agiklarken

p15 . P 4.618 5.000 1.245
. kendime giivenirim.
Oz-Yeterlilik p16 Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya galisirken kendime 4713 5000 1127
glivenirim. ) ) )
p21 Orgaplzas;ionur_l stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada 4.424 5000 1.146
kendime giivenirim.
p23 Organlzasy(?nun digindaki kisilerle _(hasta}.lar, r.e_fakatgller vb.) problemleri 4591 5000 1.091
tartigmak icin temas kurarken kendime giivenirim.
p6 Herhangi bir problemin ¢6ziimii igin birgok yol vardir. 4.836 5.000 1.162
p12 Eger galmlrken kfaradlml. b1r tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak 4582 5000 1991
icin birg¢ok yol diisiinebilirim.
Umut p17 Suanda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gérityorum. 4.632 5.000 1.135
p20 Suanda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 4414 5.000 1.204
p24 Mevcut i amaglarima ulasmak i¢in birgok yol diisiinebilirim. 4,710 5.000 1.081
pl4 Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim. 4.314 4.000 1.225
Tyimserlik p18 Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 4.064 4.000 1.363
p19 Isime ‘her seyde bir hayir vardir’ seklinde yaklastyorum. 4.311 4.000 1.392
Daha onceleri zorluklar yagadigim igin, isimdeki zor zamanlarm
pS iistesinden gelebilirim. 4816 5000 1137
Eg kal isi i im. . . .
Dayamkliik p10 ger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim 4.680 5.000 1.285
p13 Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 4.672 5.000 1.241
p22 Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 4.599 5.000 1.083

Tablo 5°de demografik 6zelliklere gore pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar: puanlarina ait tanimlayici istatistikler
verilmistir. Tamimlayici istatistikler detayli olarak incelendiginde, 6z-yeterlilik boyutunun en diisiik X=4.424 ve en
yiiksek X=4.879, umut boyutunun en diisiik X=4.414 ve en yiiksek X=4.836, iyimserlik boyutunun en diisiik X=4.064
en yiiksek X=4.314 ve dayanikhilik boyutunun ise en diisiik X=4.599 en yiiksek X=4.680 araliginda puan
ortalamalarma sahip olduklari gorillmektedir. Pozitif psikolojik sermaye olgegi 6’l1 likert olup, referans araliklari
%<2.000 diistik, 2.000<x<4.000 orta ve X>4.000 yliksek olarak degerlendirildiginde; puan ortalamalarina gére genel
anlamda 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Oz yeterligin genel anlamda yiiksek olmasi; calisanlarin, karsilasabilecekleri durumlarin zihinsel resimlerini
olusturarak tedbirli olmalarina, meslektaglarimin ¢aligmalarim1 gozlemleyerek kendilerini gelistirebilmelerine ve
gecmis deneyimlerinden ders ¢ikarmalaria baglanabilir. Ozellikle acil durumlarda, saglik hizmetleri sunumunun
nerede ve ne dlgiide gerekecegi belli olmadigi i¢in bu gibi durumlara karst hazirlikli olunmalidir. Bunun igin
gerekli dnlemlerin 6nceden alinmasi gerekir. Bir hekim, ameliyat sirasinda yasanabilecek aksilikleri dnceden
tahmin ederek bunlara karsi Onlemler almalidir. Ayrica birgok calisan, ise her yoniiyle hakim olarak
baglayamamaktadir. Bir takim tecriibeleri is basinda kazanmaktadir. Bu nedenle de hem meslektaslarini
gozlemleyerek hem de gerektiginde onlardan destek alarak kendilerini gelistirebilmektedirler. Bu deneyimler
tahmin edilebilecegi gibi her zaman basariyla sonuglanmaz. Boyle durumlarda, yapilan hatalardan ders gikararak
gerekli tedbirleri almaktadirlar denilebilir.
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Umut boyutunun yiiksek olmasi; gercekei ve ulasilabilir hedefler belirlemelerine ve zorlu hedeflerini ise daha
kiigiik alt hedeflere ayirarak basarmaya c¢aligmalarina baglanabilir. Bu duruma 6rnek olarak, serviste yatan biitiin
hastalarin sagliklarina kavusarak taburcu olmasint hedefleyen bir hemsirenin hastalariyla tek tek ilgilenerek
umutla, onlarin iyilesmelerine yardimecr olmasi gosterilebilir. Saglik ¢alisanlart hedeflerine dogru ilerlerken
ulagilmasi daha kolay alt hedefler belirleyerck ana hedefe emin adimlarla ilerlemektedirler. Ayrica bu yolda
ilerlerken, yoneticilerinden aldiklar1 olumlu destek sayesinde umut diizeyleri yiiksek kalmaktadir denilebilir.

Iyimserlik boyutunun yiiksek olmasi; Tokat merkez ve ilge devlet hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarinin
genel olarak pozitif bir ruh haline sahip olduklarini, ge¢cmisteki basarisizliklarini kabullenip bugiin ki hayatlarinin
olumlu yonlerine odaklandiklarini, gelecegi ise firsatlar olarak gordiiklerini diistindiirmektedir. Pozitif ruh hali,
daha cok bireylerin hayata bakis acilartyla ilgili oldugundan bu kisiler genel olarak hayati olumlu yanlariyla ele
alma egilimindedirler. Boylelikle yasadiklar1 problemleri i¢sellestirmeyip, bunlar1 yasanabilecek aksilikler olarak
gordiikleri ve gelecekte daha iyi durumlarla karsilagacaklarina inandiklar1 sdylenebilir.

Dayaniklilik boyutunun yiiksek olmasi; istenmeyen sonuglar dogurabilecek durumlar igin, bu durumlara 6zel
hazirlanmis (is sagligi ve giivenligi, hastane afet planlari, farmakovijilans egitimleri gibi) egitim programlari
vasitastyla risklerin 6nemli dl¢iide nlendigini, etkili liderlik yoluyla olumsuzluklarin etkilerinin azaltildigin
distindiirmektedir. Ayrica calisanlarin karsilastiklart zorluklara (6rn. siddete maruz kalmalarina) ragmen
yilmamalarindan, hatta yasadiklari biiylik olumsuzluklardan sonra hemen toparlanarak gorevlerini yapmaya
devam etmelerinden kaynaklanan bir dayaniklilik potansiyeline sahip olduklari sdylenebilir.

3.6.3.0rtalama Karsilastirma Testi Sonuclari

Arastirma kapsamindaki verilerin Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilkteslerine gore normal dagilima uymamasi
nedeniyle, veri analizinde parametrik olmayan yontemler kullanilmigtir. Buna gore, iki gruplu cinsiyet ve medeni
durum faktorleri icin Mann-Whitney U testi, en az {i¢ gruplu olan yas, hizmet siiresi, unvan, egitim durumu
faktorleri i¢in ise Kruskal-Wallis H testi kullanilmigtir. Coklu karsilagtirma testlerinde Dunn-testi ve Bonferroni
diizeltmesine gore sonuglar elde edilmistir.

Tablo 6. Oz-Yeterlilik, Umut, Iyimserlik ve Dayamklilik Puanlari i¢in Ortalama Karsilastirma Testi Sonuglari

Degisken Grup Oz-yeterlilik Umut Tyimserlik Dayamkhihk

Sira ort. p Sira ort. p Sira ort. p Sira ort. p

Cinsiyet Erkek 291.825 <001 281.393 <005 284.178 <005 281.393 <005
Kadin 246.197 250.961 249.689 250.961

ll\D/ISES:: Evli . 261.442 0.780 263.467 0378 259.318 0725 262.911 0473
Evli degil 256.907 249.181 265.009 251.301
20-29 234.924 234.046 252.924 236.651

Yas 30-39 254.567 <005 258.588 0.067 249.840 0.250 257.663 0.077
40-49 285.107 282.669 275.140 283.795
50-59 277.047 265.031 289.844 256.141
. 1-10 250.321 249.042 248.799 247.520

H'yzlrﬂet 11-20 270689 008l 267622 <005 273000  <0.05 268671  <0.01
21+ 290.217 300.303 293.513 305.441
Dis Hekimi 244.184 233.500 257.329 256.566
Ebe/Hemsire 244.479 253.114 260.829 243.846

Unvan  psikolog /Dyt. 265768 0217 275518 0536 265429 0969 77464  0.253
Tibbi Sek./Saglik Mem. 276.094 267.533 263.310 276.731
Uzman Hek/Pratisyen Hek. 279.779 279.116 245.581 261.453
Lise 274.603 285.382 300.382 286.235

d]iljgriljir;nu C').n lisans 252.267 0748 251.513 0420 251.890 0117 253.176 0.432
Lisans 262.461 264.104 259.640 262.664
Lisansiistil 263.088 254.139 250.629 252.830
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Cinsiyet degiskenine gore, psikolojik sermaye alt boyutlari anlaml farklilik gdstermektedir. Buna gore erkek
calisanlarin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik, dayanikliliklarinin kadin ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Toplumumuzun geneline hakim olan erkek egemen yapi, burada da kendini gdstermekte ve
boylelikle erkek bireyler ¢ok daha 6z giivenli olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle kadin bireylerin daha geri
planda kaldig1, daha diisiik 6z-glivene ve dolayisiyla daha az 6z-yeterlilige sahip oldugu disiiniilmektedir. Erkek
calisanlarin hedeflerine yonelik olarak daha motive olduklari bu nedenle umut diizeylerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ayrica yasanilan aksiliklerden dolay1 kendilerini suglamadiklari, bunun genel olarak yasanabilecek
sorunlar oldugunu, ulasilan olumlu sonuglarin ise kendi basarilarindan kaynaklandigimi diistindiiklerinden
iyimserlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Erkek ¢alisanlarin dayaniklilik diizeyleri ise, yasanilan
aksiliklere kars1 daha direncli olmalar1 ve aksilikler sonrasinda hizli bir sekilde toparlanarak yeniden hedefe
yonelik harekete gegebilmeleri nedeniyle yiiksektir denilebilir.

Yas degiskenine gore, psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z-yeterlilik anlamli farklilik gostermektedir. Elde
edilen sonuglara gore 40-49 yas araligindaki katilimcilarin 6z-yeterliliklerinin 20-29 yas araligindakilere gore
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, ileri yaslardaki bireylerin daha ¢ok hayat tecriibesine sahip olmalari
nedeniyle bircok durum karsisinda verecekleri tepkilere hazirlikli olmalarindan kaynaklanabilir. Ani gelisen bir
durum karsisinda panige kapilmadan sakin bir sekilde olayr kontrol altinda tutabilmelerine bagli olarak 6z-
yeterliliklerininde yiiksek oldugu sdylenebilir.

Hizmet siiresi degiskenine gore, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan umut, iyimserlik ve dayaniklilik
anlamli farklilik gostermektedir. Ulagilan bulgulara gore, 21 y1l ve {izeri hizmet siiresine sahip katilimeilarin umut,
iyimserlik ve dayaniklilik diizeylerinin 1-10 y1l arast hizmet siiresine sahip katilimcilara gére daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu durumu; calistigt yillarda tecriibe kazanan saglik ¢alisanlarinin daha ulagilabilir hedefler
belirlemelerine, bunlar1 kiiciik adimlar vasitasiyla gergeklestirmelerine, karsilasabilecekleri problemlere karsi
hazirli olmalarina ve sikintili durumlarda yeniden hedef belirleyebilmelerine baglamak miimkiindiir. Ayrica
gecmiste yasanilan sikintilardan ders g¢ikarip gelecekteki firsatlara odaklandiklari sdylenebilir. Ayrica daha
tecriibeli ¢alisanlar, yasanilan sikintilar1 bir sigrama tahtasi olarak gorebilir ve bu durumu daha ileri gidebilmek
icin bir firsat olarak gorebilirler.

Demografik degiskenlerden medeni durum, unvan ve egitim durumuna gore, pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlar1 anlamli farklilik gostermemektedir. Daha agik bir ifadeyle katilimcilarin medeni durumlari, unvanlari ve
egitim diizeyleri pozitif psikolojik sermaye diizeylerini etkilememektedir.

3.7. Sonug¢ ve Oneriler

2017 yilt Saglik Bakanligina bagli hastane sayis1 879, {iniversite hastane sayis1 68, 6zel hastane sayist 571°dir
(Saglik istatistikleri Yillig1 2017: 3). Buradan, saglik hizmetleri sunumunun biiyiik béliimiiniin kamu hastaneleri
aracihigiyla saglandigi goriilmektedir. Kamu hastanelerindeki performans artigi, dolayli olarak siirekli rekabet
halinde olan sektoriin tamamini gelisme yoniinde harekete gecirecektir. Sunulan hizmetler saglik ¢alisanlart
aracihigiyla gergeklestirildiginden, kamu hastanelerinde insan kaynaklarinin gelistirilmesine ayrilacak yatirim
miktar1 6nem kazanmaktadir. Bu noktada hangi demografik oOzelliklere sahip ¢aliganlarin psikolojik
sermayelerinin daha ¢ok desteklenmesi gerektigine dair fikir sahibi olunmasi fayda saglayacaktir. Bu nedenle,
yapilan ¢aligma ile kamu hastanelerinde gorev yapan saglik personelinin mevcut psikolojik sermaye diizeylerinin
belirlenmesi ve demografik degiskenlere gore pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik
olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmustir.

Aragtirma bulgularina gore, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlari olan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik diizeylerinin genel anlamda yiiksek oldugu belirlenmistir. Ote yandan, 6z-yeterlilik alt boyutunun
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu sonug, Say’in (2005) fen bilgisi
Ogretmenleri lizerinde yaptigi caligmasi ile paralellik gostermektedir. Bu calismada, erkek katilimeilarin 6z-
yeterlilik diizeyinin kadinlarinkinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, Savur’un (2013) emniyet teskilati
calisanlan lizerinde gerceklestirdigi arastirmada, ¢alisanlarin psikolojik sermayeye iliskin algilarinin cinsiyete
gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Dayamiklilik alt boyutunun ise hem cinsiyet hem de hizmet yili
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Siinkiir (2014), mesleki kidem (hizmet yil1)
degiskenine gore, 21 yil ve {istii hizmet yilina sahip katilimcilarin, diger gruplarda yer alan meslektaslarina gore
daha dayanikli oldugunu belirlemistir. Orug (2015) ve Erkmen ve Esen (2012), katilimcilarin igyeri deneyimi
(hizmet y1l1) arttikca psikolojik sermayelerinin artti1 sonucuna ulagmistir.
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Elde edilen sonuglardan hareketle su onerilerde bulunulabilir. Organizasyonel katilimcilarin yeteneklerinin
performansa doniismesi isteniyorsa, dogal olarak iyi yaptiklari islere yerlestirilmelidirler (Buckingham ve
Coffman, 1999: 6). Boylelikle, egitim ve gelistirmeye fazladan yatirim yapmanin 6niine gegilebilir. Aragtirmada,
kadin ¢aliganlarin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik diizeyleri erkeklere gore diisik ¢ikmistir. Bu
nedenle, kadin personele daha ¢ok kendileriyle 6zdeslestirebilecekleri ve bagariy1 deneyimleyebilecekleri gérevler
verilerek 6z-yeterlilik seviyeleri yiikseltilebilir. Ornegin, kadin psikologlar daha ¢ok cocuk hastalarmn telkin
edilmesinde basarili ise bu tip hastalarin kadin psikologlara yonlendirilmesi saglanabilir. Diger taraftan, bagari
diizeyi diisiik personel basarili personel ile birlikte caligtirilarak ‘ben de yapabilirim’ duygusunun olusmasi
saglanabilir. Kadin ¢aliganlarin umut diizeyini artirmak i¢in zor ama imkansiz olmayan hedefler belirlenip, bunlar
kiigiik alt hedeflere boliinebilir. Ornegin, bir kadin doktora servisteki hastalarin tamamini iyilestirmesi gibi bir
hedef koyulabilir ve bunu hastalari tek tek iyilestirme gibi alt hedeflerden baslayarak gerceklestirmesi istenilebilir.
Ayrica, hedeflere katkida bulunan yoneticiler ve g¢alisanlar odiillendirilebilir, etkilesimli ve katilimei umut
gelistirme egitimleri diizenlenerek ¢alisanlarin umut seviyelerinin artmasi saglanabilir. Ancak, beklenmeyen
durumlarin ger¢eklesmesi halinde bunu igsellestirip kendi hatalar1 olarak gérmelerinin 6niine gegilerek aksine
genel bir durum oldugunun benimsetilmesi, boylelikle bir sonraki vakada basarili olacagina dair iyimser bakis
acismin korunmasi faydali olabilir. Luthans ve Youssef (2004a: 144), beseri, sosyal ve psikolojik sermayenin
sinerjik bir biitlinlin parcasi oldugunu ve rekabet avantaji saglayabilecegini belirtmektedirler. Bu nedenle, kadin
calisanlarin dayaniklilik diizeylerini artirmak icin; bilgi, beceri, yetenek, deneyim, egitim gibi beseri
sermayelerinin seviyelerini yiikseltmeye yonelik girisimlerde bulunulabilir; agik iletisim kanallari, sosyal tanima,
geri bildirim, takim ¢alismasi, is-yasam dengesi gibi yaklagimlarla sosyal sermaye seviyeleri yiikseltilerek verilen
gorevleri basarabileceklerine olan inanglar1 kuvvetlendirilebilir. Ote yandan basarisizlik yasayabilecekleri
durumlarin 6niine gegilmesi i¢in onlemler alinabilir. Yas bakimindan bakildiginda ise geng calisanlara giderek
zorlagsan gorevler verilerek kendilerini gelistirmeleri saglanabilir. Ayrica, bugiiniin organizasyonlarinin gogu,
teknik egitime ve ¢ok pahali finansal 6diil sistemlerine biiyiik yatirim yapmaktadir. Bunun yaninda, kuruluslar ve
yoneticiler sinirsiz miktarda sahip olduklari ve higbir maliyeti olmayan 6nemli bir kaynagi gérmezden
gelmektedirler. Bu kaynak, psikolojik sermaye etkinligini olusturmada yardimct olan onaylama, takdir etme, geri
bildirim saglama ve sosyal tanimay1 da saglayan giiglii bir performans etkisine sahiptir (Luthans vd., 2007b: 47-
48). Bu nedenle, olumlu geri bildirimde bulunma ve sosyal tanima, ¢aligsanlarin psikolojik sermaye diizeylerini
artirabilir ve performans artigt saglanabilir. Yoneticiler, tecriibbe bakimindan zayif personele verilen gorevi
basaracakmis gibi davranarak onlari cesaretlendirebilir ve gelecegin yoneticileri olabilmeleri konusunda
umutlarinin artmasina yardimet olabilirler. Tecriibe bakimindan zayif olan personelin ge¢cmiste yaptigi hatalar
nedeniyle kendini suglamasi 6nlenerek simdiki hayatlarinin pozitif yoniine odaklanmalari saglanabilir ve gelecekte
kargilagabilecekleri sikintilart firsatlar olarak gdrmeleri saglanarak iyimserlik diizeyleri yiikseltilebilir. Ayn1
zamanda, olumlu sonuglara ulagsmay1 saglayacak kaynaklarin gelistirilmesi ve basariy1 engelleyici risk
faktorlerinin onlenmesi, ozellikle tecriibe diizeyi diisiik personelin dayanikliliginin artmasini saglayabilir.
Boylelikle, personelin isten kaginmasinin ve basarisizlik algisina bagli olusabilecek maliyetlerin 6niine gegmek
miimkiin olabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise, piknik, futbol turnuvasi, gezi gibi sosyal faaliyetler vasitasiyla ¢alisanlarin
birbirleriyle aym zamanda yoneticileriyle iletisimi ve iyimserlik seviyeleri gii¢lendirilebilir. Pozitif yaklagimlarla
ve tesviklerle (basarili personele tesekkiir belgesi veya ikramiye verilmesi yontemlerinin etkin olarak kullanilmasi
yoluyla) calisanlarin kaliteyi ve performansi artirmalari saglanabilir. Motivasyonu artan ¢alisan, daha iyi hizmet
sunarak hastalarin kuruma bakis agilarini olumlu yonde etkileyebilir. Calisanlarin isten ayrilmasinin ve
(caliganlarin organizasyon igerisinde sosyallesmesiyle, kiiltiiriiniin bir pargas1 haline gelmesiyle, yapisi ve dinamik
slireclerini anlamasiyla ve bir biitin olarak nasil islediginin 6grenilmesiyle, zamanla olugan) ortiik bilginin
dagilmasinin engellenebilmesi adina, is yeri ile ilgili sikintilar miimkiin oldugunca giderilmeli ve 6z-yeterlilik
seviyeleri yiikseltilebilir. Zorlu gorevler kii¢iik ve basarilabilir pargalara boliinerek ¢alisanlarin basar1 saglamalari
ve umutlarinin artirilmasi saglanabilir. Hasta haklar1 kadar saglik calisanlarinin haklar1 konusunda da daha
kapsaml1 yasal diizenlemelerin yapilmasi, ¢alisma ve nobet saatlerinin makul seviyelerde tutularak dayaniklilik
seviyelerinin artirilmasi dnerilmektedir.
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