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Bilgi Ugurmanin Psikolojik Dayaniklilik Uzerindgki Etkisi: TR90 Bolgesi
Muhasebe Meslek Mensuplari Ornegi’

The Effect of Whistleblowing on Psychological Resilience: TR90 Region Accounting
Professionals Example

Biigra Tosunoglu?

Oz

Son yillarda énemi giderek artan bilgi ugurma kavrami, bireylerin ¢calisma hayatlarinda etik dederlere ve yasalara aykiri durumlari ilgili
kisi ve kuruglara iletme olarak ifade edilmektedir. Her meslekte oldugu gibi muhasebe mesledini icra eden meslek mensuplari da
mesleki faaliyetlerini gergeklestirirken miikelleflerine iliskin olumsuz durumlar karsisinda nasil hareket etmeleri noktasinda problemler
yasayabilmekte ve bu durum da psikolojik dayaniklilik seviyelerini etkilemektedir. Bu ¢aligmanin amaci; bilgi ugurmanin psikolojik
dayaniklilik iizerindeki etkisini muhasebe meslek mensuplar agisindan belirlemektir. Bu dogrultuda bir model geligtiriimis ve test
edilmigtir. Modelin test edilmesinde iki hipotez olusturulmus ve TR0 bélgesinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarina
anket uygulanmistir. Olusturulan hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik modeli kullaniimistir. Analiz sonuglarina gére; bilgi ugurmanin
psikolojik dayaniklilik Gizerinde yiiksek diizeyde ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ugurma, Psikolojik Dayanikiilik, Muhasebe Meslek Mensuplari

Abstract

The concept of whistleblowing, which is becoming more and more important in recent years, is expressed as communicating the
situations that are contrary to the ethical values and laws in the working life of the individuals to the relevant persons and organizations.
As in every profession, professional accountants may have problems in how they act in the face of negative situations related to their
taxpayers while performing their professional activities, and this situation affects their psychological resilience levels. The aim of this
study; is to determine the effect of whistleblowing on psychological resilience in terms of professional accountants. In this direction, a
model has been developed and tested. Two hypotheses were created to test the model and a questionnaire was applied to professional
accountants operating in TR90 region. Structural equation model was used to test the hypotheses. According to the analysis results;
It was concluded that whistleblowing has a high level and positive effect on psychological resilience.
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Girig
is yasamlari boyunca olumlu ve olumsuz olaylara sahit olan bireylerin bu durumlar karsisinda vermis olduklari tepkiler
farklilasmaktadir. Bazi galisanlar olumsuz bir durumla karsilastiklarinda sessiz kalmayi tercih ederken bazi galisanlar ise

tepkilerini belli etmektedir. Ancak Konfligyis'a gore etik ilkeler baglaminda c¢alisanlarin haksizlik karsisinda sessiz
kalmamasi 6z sayg! ve asaletin bir gbstergesi olarak nitelendiriimektedir (Yener, 2018: 223).

Tiirkge 'ye “bilgi ugurma” olarak gevrilen “whistleblowing” kavrami, ingiliz polisinin sug isleme egiliminde bulunan kisiyi
uyarmak igin 1slik galmasi ile anlam kazanmistir (Uyar ve Yelgen, 2015: 86). Bu kavram; kurum igi suiistimallerin, ihmallerin
ya da etik degerlere uygun olmayan davranis ve yasa digi olaylarin, kurum ici ya da kurum digi ilgili birimlere bildiriimesini
ifade etmektedir (De Graaf, 2010: 769). Bir bagka ifadeyle, bir érgiitte ¢alismakta olan ya da daha dnce galismis kisiler
tarafindan 6rgutteki yasal olmayan, ahlak digi ve kurallara karsit eylemlerin, bu durumu 6nleyebilecek kisi ya da kurumlara
rapor edilmesidir (Near ve Miceli, 1985: 4). Bu olumsuz davraniglar; halk saghdini olumsuz etkileyecek gida tiretip satmak,
sosyal ve mali haklari saglamadan isci galistirmak, hissedar haklari ihlali ve galisanlara kéti davranma da olabilmektedir.

ilgili literatiir incelendiginde bilgi ugurma; bilgi ugurmaya yénelik goriisler ve bilgi ugurma nedenleri olarak iki boyutta ele
alinabilmektedir. S6z konusu bu iki boyutun ise alt boyutlari bulunmaktadir. Bilgi ugurmaya yonelik gortslerin; icsel, dissal,
destekgi ve gizli; bilgi ugurma nedenlerinin ise rglitsel yarar, ahlaki ve mesleki degerler ile misilleme kaygisi olmak (izere
alt boyutlari mevcuttur (Celep ve Konakli, 2012: 70). igsel bilgi ugurma yazili veya sézlii olarak kurumdaki yanlis uygulama
ya da olaylari kurum iginde yonetime bildirme iken digsal bilgi ugurma ise kurum igindeki yanls uygulama ya da olaylari
kurum digindaki Ust birimlere, yasal kurumlara ve medyaya bildirmektir (De Maria, 2008:867). Destekgi bilgi ugurmada kisi
gercek adini kullanarak ya da raporlara agiklayici bilgiler ekleyerek ilgili birimlere iletilmektedir (Uyar ve Yelgen, 2015: 92).
Gizli bilgi ugurma da ise kisi, kimligine iligkin bilgiler vermeden islem yapmaktadir (Toker Gokge, 2014: 494). Ahlaki ve
mesleki dederler, kisilerin yasamlarinda ve mesleklerinde onlara yiklenen sorumluluklari ayni zamanda dogru veya yanlis
davraniglarinin timinu icermektedir (Ates, 2012: 5). Misilleme, kisinin yanlis davranigi raporlamasi durumunda kendisini
oldukga sert bir sekilde etkileyen bir sonugla kargilasmasi ya da béyle bir sonugla karsilasacagini distnerek bilgi ugurma
davranisindan vazgegmesi olarak ifade edilmektedir (Nartgiin ve Kaya, 2017: 70). Orgiitsel yarar ise, kurumdaki kisilerin
ve yakinlarinin kurumdaki herhangi bir olumsuz davranig sonucunda zarar gérme ihtimalini disunerek bu durumun ilgili
birimlere raporlanmasi olarak ifade edilmektedir (Aktan, 2015; 28).

Calisanlarin olumsuz durumlar ile karsl karslya gelmesi durumunda zorluklarin tstesinden gelebilmesi ve beklenenden
daha iyi bir sekilde ilerleme gostermesi ve kisilerin ayakta kalmalarini saglayan bir kisisel beceri barindirdiklari inancini
kendilerinde hissetmeleri durumu olarak ifade edilen psikolojik dayanikligin (Tumli ve Recepoglu, 2013: 206) galisma
ortaminda bilgi ugurmadan etkilenmesi de kaginilimazdir. Bu dogdrultuda calismanin amaci, bilgi ugurmanin psikolojik
dayanikhlik Gzerindeki etkisini muhasebe meslek mensuplari agisindan degerlendirmektir.

Bilgi ugurmaya yénelik literatiir incelendiginde bir ¢ok galismaya rastlamak mimkiindir. ilgili literatiire bakildiginda bilgi
ugurma genel olarak ele alinmis olup psikolojik dayanikllik Gzerindeki etkisine yonelik her hangi bir calismaya
rastlanmamistir. Calismada bir butlinllk saglanabilmesi amaciyla ilk olarak kavramsal gergeve ve konu ile ilgili literatiire
yer verilmistir. Calismanin son bélimunde ise konuya iliskin gelistirilen model ve modelden gikarilarak test edilen
hipotezlerin analizi sonucunda elde edilen bulgular agiklanmstir.

1.Literatiir Aragtirmasi

Bilgi ugurmaya y6nelik gerek uluslararasi gerekse ulusal literatiir agagidaki gibidir.

Tablo 1. Bilgi Ugurmaya Yonelik Uluslararasi Literatiir

Yazarlar / Galigma Yili Orneklem Yontem Aragtirma Sonuglari
Tavakoli vd. Yoneticiler t-Testi ABD ydneticilerinin bilgi ugurma egilimi konusunda daha gigli bir
(2003) bireysel egilime sahip olduklari ancak ABD yoneticilerinin bilgi ugurma

konusunda misilleme korkusunun Hirvat yoneticilerden daha az oldugu
gorilmektedir.

Mesmer vd. Galisanlar Korelasyon Mesleki tecriibeye gore yapilan yanlis davranisin ortadan kaldirimasi
(2005) icin mlicadele etme noktasinda farkliliklarin oldugu, daha fazla gérev

stiresine sahip ve st seviyelerde olan galisanlarin yanlis davranisa

midahale etme gliciiniin daha yliksek oldugu gérilmektedir.

Seifert ic Denetciler ve Frekans Analizi | Katilimcilarin bilgi ugurma niyetlerine bakildiginda; i¢ denetgiler ile
(2006) Muhasebe Meslek Anova Testi yoneticilerin gorUslerinin birbirine yakin oldugu ve istatistiksel olarak
Mensuplari t-Testi anlamli bir fark olmadigi gértlmektedir.
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(2009)

Brennan ve Kelly Stajyer Denetgiler Korelasyon Stajyer denetgilerin yanlis davranis ve olaylari bildirme olasiliginin
(2007) daha yiksek oldugu bu durumun da kariyerlerini olumsuz yonde
etkilemeyecegini disinduklerini gostermektedir.
Park vd. Ogrenciler Anova Ug farkli Glkeden olusan katilimeilarin bilgi ugurma ile ilgili tutumlari
(2008) Korelasyon istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gdstermektedir. Farkl kilttirel
degerlerin bilgi ugurma davranigi Uzerinde farkli etkilere neden
olabilecegi belirtiimektedir.
Xu ve Ziegenfuss ic Denetgiler Varyans ic denetgilerin, devam eden bir i sdzlesmesi garanti edildiginde, yanlis
(2008) Analizi yapilan bir eylemi rapor etmeleri ile yanlis davranis ve olaylari bildirme
ihtimallerinin ylksek oldugu sdylenebilmektedir.
Park ve Blenkinsopp Polisler Regresyon Tutum, 6znel norm ve algilanan davranig kontrolliniin i¢ bilgi ugurma

niyetleri tizerinde 6nemli élgiide olumlu etkileri oldugu, ancak dis bilgi
ugurma niyetleri icin yalnizca &6znel normlarin énemli  oldugu
sOylenebilmektedir.

Liyanarachchi ve Adler

Muhasebe Meslek

Varyans Analizi

Yanlis yapilan davranig ve olaylar kargisinda erkekler kadinlara gére

(2011) Mensuplari daha fazla ihbar etmeye egilimli olduklari séylenebilmektedir.
Robinson vd. ic Denetciler t-Testi Katimcilarin hirsizidi daha ciddi bulduklar ve hirsizhdi bildirme
(2012) Enstitiisii Uyeleri Anova konusunda daha biyik bir sorumluluk hissettikleri bir diger ifadeyle
Ancova finansal dolandircilik gibi durumlara iliskin algilarin hirsizliktan daha
distik oldugu goérilmektedir.
Brink vd. Muhasebe Varyans Amalizi | Bilgi ugurma niyetinin en dnemli belirleyicilerinin kisilik &zellikleri oldugu
(2013) Ogrencileri Korelasyon ve bilgi ugurma niyetinde vicdanlilik ve disa dénukligin etkili oldugu

gorilmektedir.

Tablo 2. Bilgi Ugurmaya Yonelik Ulusal Literatiir

Yazarlar / Galigma Orneklem Yontem Aragtirma Sonuglar
Yil
Celep ve Konakli Ogretmenler Faktor Analizi Ogretmenlerin olasi yanlis uygulamalar Karsisinda yasantilarini {ist
(2012) t-Testi yonetimle ve diger meslektaslariyla paylasma egiliminde olduklarini ve
Anova kadin Ogretmenlerin etik disi ve kurallara aykir uygulamalar ile
karsilastiklarinda bu durumu diger toplumsal drgiitlere bildirme, isimlerini
gizleme ve meslektaslariyla bu durumu paylagmaya erkeklerden daha fazla
yatkin olduklarini gdstermektedir.
Gokee (2013) Ogretmenler Korelasyon Ogretmenlerin etik degerlere daha yiiksek diizeyde sahip olduklari, kimligini
aciklayarak bilgi ugurmayi tercih ettikleri ifade edilmektedir.
Gokge Toker ve Ogretmenler t-Testi Ogretmenlerin etk olmayan davranis ve olaylara tanik olduklarinda,
Oguz Kruskal Wallis Testi | kimliklerini agiklayarak resmi olmayan yollarla bilgi ugurabilecekleri
(2015) Korelasyon belirtilmektedir. Ayrica 6@retmenlerin kiiltirel degerleri ile bilgi ugurma

tercihleri arasinda pozitif yénde ve anlamli bir iliskinin oldugu gériilmektedir.

Yiirlr ve Nart

Kamu Calisanlari

Faktor Analizi

Orgiitsel adalet algisinin arastirma kapsamindaki kamu galisanlarinin ihbar

(2016) Yapisal Esitlik niyetini pozitif yonde etkiledigi ve orgltsel giivenin bu iliskide araci rol
Modeli oynadigi gorilmektedir.
Baltac MEB Calisanlari icerik Analizi icsel bilgi ugurmayi tercih edenlerin gogunlukla (st yénetime ve is
(2017) arkadaslarina bilgi verdikleri bunun yaninda, digsal bilgi ugurmay! tercih
edenlerin ise gogunlukla aile fertlerine ve orgiitiin bagh oldugu Ust kurum
ve kuruluslara bildirdikleri gorilmektedir.
Nartgiin ve Kaya Ogretmenler t-Testi Ogretmenlerin bilgi ugurmaya, bilgi ucurma nedenlerine ve bireysel
(2017) Varyans Analizi degerlere yonelik gorislerine bakildiginda alt boyutlarda ve toplam
Scheffe Testi olceklerde gesitli iligkilerin oldugu sGylenebilmektedir. Bilgi ugurmanin
Korelasyon orgutsel yarar, ahlaki ve mesleki deger boyutu ile i¢sel bilgi ugurma, bilgi
ucurmaya yonelik toplam ve bireysel degerler arasinda distik dizeyde
ancak pozitif bir iliski oldugu belirtilmektedir.
Kaygisiz vd. Ozel Sektdr Faktor Analizi Bilgi ugurmasinin tanidik ayrimciligi ile anlamli iligkisinin olmadigi fakat
(2019) Calisanlari Regresyon terfide ayrimcilik ile anlamli iliskisi oldugu belirtiimektedir.
Turan ve Ipgiodlu Saglik Sektori Faktor Analizi Planli Davranis Teorisi'nin davranisa yonelik niyeti agiklamaya yetkin bir
(2018) Galisanlari Ki kare Testi model oldugu ve caliganlarin digsal yollardan ziyade icsel yollari tercih
Yapisal Esitlik ettikleri ayrica igsel surecler iginde de bagh olduklari ilk olarak yéneticileri
Modeli bilgilendirmeyi tercih ettikleri gérilmektedir.
Yener Hizmet Sektéri Korelasyon Tiikenmislik sendromunun bilgi ugurma izerindeki olumlu ve anlaml bir
(2018) Galisanlari Regresyon etkisinin oldugu séylenebilmektedir.

Bilgi ugurmaya yonelik literatur incelendiginde, bilgi ugurma kavraminin uluslararasi nitelikte muhasebe meslek mensuplari
agisindan, ulusal nitelikte ise genel olarak egitim alaninda degerlendirildigi gortlmektedir. Kisilerin icsel bilgi ugurmayi
tercih ettikleri ve bunu isimlerini gizlemeden agik bir sekilde yaptiklari ayrica bilgi ugurma nedenlerinden misilleme kaygisi
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boyutuna bagli olarak olumsuz durumlari gérmezden geldikleri fakat devam eden bir is sézlesmesi garanti edilmesi
durumunda bu durumu bildirme egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

2. Arastirmanin Amaci, Metodolojisi ve Bulgulari
2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci bilgi ugurmanin psikolojik dayaniklilik Gzerindeki etkisini incelemeye y6neliktir. Bilgi ugurma; bilgi
ugurmaya yonelik gorisler ve bilgi ugurma nedenleri olmak Uzere iki boyut agisindan ele alinarak psikolojik dayaniklilik
uzerindeki etkisi degerlendirilmistir.

2.2. Aragtirmanin Metodolojisi
2.2.1. Orneklem Siireci

Arastirmanin evreni TR90 Bélgesi'nde (Artvin, Giresun, Giimishane, Ordu, Rize ve Trabzon) faaliyette bulunan muhasebe
meslek mensuplarindan olusmaktadir. Bu bélgede aktif bir sekilde faaliyet gdsteren toplam 692 muhasebe meslek
mensubu arastirmanin evrenini olugturmaktadir. Orneklem yontemi olarak kolayda dreklem yéntemi kullaniimistir. %90
guven araliinda e=%10 hata payina gére 212 anket sonucu dikkate alinmistir. Katimcilarin demografik 6zellikleri tablo
J'te belirtiimektedir.

Tablo 3. Aragtirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri itibariyle Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 34 16,0,
Erkek 178 84,0
Yas
25-30 64 30,2
31-35 82 38,7
36-40 11 52
41-45 30 14,2
46 ve Ustl 25 11,8
Egitim Durumu
Lisans 71 33,5
Yiiksek Lisans 128 60,4
Doktora 13 6,1
Mesleki Tecriibe
1-5yil 47 22,2
6-10 yil 68 32,1
11-15yil 60 28,3
16 yil ve Uzeri 37 17,5

Tablo 3'e bakildiginda arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin biyik ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu
(%84), 31-35 yas araliinda oldugu (%38,7), yliksek lisans mezunu oldugu (%60,4) ve mesleki tecriibelerinin 6-10 yil
araliginda oldugu (%32,1) sdylenebilmektedir.

2.2.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada olusturulan anket formu TR0 bdlgesinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarina yiiz yiize
gérisme ile uygulanmigtir. Anket formu iki bélimden olusmakta olup ilk kisim katiimcilarin demografik ézelliklerini
belirlemeye yoneliktir. Ikinci kisim ise bilgi ugurmaya yénelik goriisler, bilgi ugurma nedenleri ve psikolojik dayaniklilik
sorularindan olugsmaktadir. Arastirmada kullanilan anket sorulari Park vd. (2008)'in calismasindan yararlanilarak
olusturulmustur.

2.2.3. Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Bilgi ugurmanin psikolojik dayaniklilik tzerindeki etkisine iligkin olusturulan model ve hipotezler asagidaki gibidir;
H1: Bilgi ugurmaya yénelik gérusler psikolojik dayaniklilik tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H2: Bilgi ugurma nedenleri psikolojik dayaniklilik Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Bilgi Ugurmaya Yonelik
Gorusler

H1

Psikolojik Dayaniklilik ]

H2

Bilgi Ugurma Nedenleri _—

Sekil 1. Aragtirma Modeli

2.3. Aragtirmanin Analizi ve Bulgulari

Bilgi ugurmaya ydnelik gorisler ve bilgi ugurma nedenlerinin psikolojik dayaniklilik (izerindeki etkisini élgmeye ydnelik
olusturulan hipotezlerin test edilmesinde psikoloji, pazarlama, egitim alanlarinda siklikla kullanilan ve regresyon ve faktor
analizinin birlesiminden olusan yapisal esitlik modeli kullaniimistir (Dow vd., 2008: 106). Séz konusu bu model goklu
iligkileri tek bir analizde test etme imkani sunmaktadir (Hair vd., 1998: 584).

Arastirmada éncelikle faktorlerin incelenmesi icin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Olgekte yer alan sorularin
birbirleriyle uyumunun ve yeterliliginin 6lglimesi olarak tanimlanan guvenilirlik analizi, bir 6lgegin hangi ¢zellige sahip
oldugunun saptanmasi igin yapiimaktadir (Golapshani, 2003: 598). Guvenilirlik katsayisi 0 ile 1 arasinda bir deger almakta
olup bu deger 1’e ne kadar yaklasirsa dlgegin givenilirliginin oldukga ylksek oldugu sdylenebilmektedir (Kalayci, 2005:
405). Ayrica dlgekte bulunan sorularin istenen kriteri 6lgme derecesi gegerlilik analizi ile saglanmaktadir (Altunisik vd.,
2005: 48). Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin givenilirik ve gegerlilik analizi sonuclari tablo 4'te
belirtimektedir.

Tablo 4. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek Maddeleri .
o % 2
= | |8
$1. Kimligimin gizli tutulmasi kosuluyla gercek ismimi vererek mikellefimle ilgili olumsuz bir durumu bildiririm. ,523

$2. Miikellefimle ilgili olumsuz bir durumu (resmi bir islem yapmadan) ayni sorunu yasayan ya da gdzlemleyen | ,596
meslektaslarima bildiririm.
$3. Mikellefimle ilgili olumsuz bir durumu, (resmi bir islem yapmadan) yapilanlarin diizeltimesinde sorumluluk | ,588
hissedecegini distindiigim herhangi bir meslektagima bildiririm.

S4. Mikellefimle ilgili olumsuz bir durumu bagl olarak calistigim yéneticime bildiririm. 577
§5. Ismimi vermeden ancak mensubu oldugum birimi belirterek miikellefimle ilgili olumsuz bir durumu bildiririm. ,569
$6. Mikellefimle ilgili olumsuz bir durumu basin aracilidiyla kamuoyuna duyururum. ,580
S7. Mikellefimle ilgili olumsuz bir durumu kime iletmemiz isteniyorsa sozel olarak dogrudan iletirdim. ,594

$8. Mukellefimle ilgili olumsuz bir durumda meslegim adina kullandi§imiz prosediirlere (tutanak tutma, dilekge verme | ,516
vb.) gore hareket ederek bildirirdim.

$9 Mikellefimle ilgili olumsuz bir durumu bildirmemin sonucunda kurum igindeki diger meslektaslarim bana karsi ,931
cephe olusturabilir.

$10. Miikellefimle ilgili olumsuz bir durumu kurumun amaglarina aykiri oldugunu dusindigim icin bildirirdim. ,842
$11. Miikellefimle ilgili olumsuz bir durumu kuruma ciddi zararlar verecegini diistindiigim icin bildirirdim. ,837
$12. Miikellefimle ilgili olumsuz bir durumu bildirmemin sonucunda isim tehlikeye girebilir. ,963
$13. Miikellefimle ilgili olumsuz bir durumu diger toplumsal kurumlara zarar verecegine inandi§im igin bildirirdim. ,952
$14. Miikellefimle ilgili olumsuz bir durumu topluma zarar verecegine inandigim icin bildirirdim. ,860
$15. Miikellefimle ilgili olumsuz bir durumu bildirmemin sonucunda mesleki kariyerimin olumsuz etkilenebilir. 121
$16. Miikellefimle ilgili olumsuz bir durumu ahlaki ve toplumsal gdrev duygularim nedeniyle bildirirdim. ,934
$17. Miikellefimle ilgili olumsuz bir durumu mesleki etik ilkelerime aykir olmasi nedeniyle bildirirdim. ,854
818. Orgiit igindeki miikellefimle ilgili ilgili olumsuz bir durumu vicdanen rahatsiz oldugum icin bildirirdim. ,934
$19. Miikellefimle ilgili olumsuz bir durumu kurumdaki kisilere ciddi zararlar verecegini diisiindigiim iin bildirirdim. 679
$20. Miikellefimle ilgili olumsuz bir durumu bildirme siirecinin her asamasinda baskalari tarafindan engellenebilirim. ,843

3 Bilgi Ugurmaya Yonelik Goriisler
4 Bilgi Ugurma Nedenleri
5 Psikolojik Dayaniklilik
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$21 Mikellefimle ilgili olumsuz bir durumu kurumdaki kisilerin ailelerine zarar verecegine inandigim icin bildirirdim. ,935
$22. Miikellefimle ilgili olumsuz bir durumu kurumdaki diger calisanlara ciddi zararlar verecegini diigiindigtim igin ,961
bildirirdim.
$23.Yanlis yapilan isleri gerekli yerlere bildirmek icin cevredeki olumsuzluklarla miicadele ederim. ,640
$24.Kurumumdaki bir sorun icin yapici katkilar saglarim. ,893
$25.Beklenmedik sorunlara géziimler gelistirebilirim. ,923
$26. Zorluklar miicadele azmimi arttirir. 532
$27. Giglukler karsisinda miicadele ederim. /16
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test ,623
Barlett’s Test of Sphericity X 2 =433,942;
df=10 (P<,000)
Cronbach’s Alpha (%) 73

Tablo 4’e bakildi§inda faktor yiklerinin 0,30 lzerinde oldugu goriimektedir. Bir dlgegin bir faktord iyi dlclip dlgmedigine
kanaat getirebilmek igin yiik degerlerinin 0.30 ve lzeri olmasi gerekmektedir (Kline, 1994). Ayrica veri setinin faktor
analizine uygun olup olmadiginin tespitine yonelik yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test sonucu da 0,62 ¢ikmistir. KMO
degerinin 0,5 ile 1,0 araliginda cikmasi veri setinin kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedir. Glvenilirlik analizi
sonuglarina gére de dlgegin glvenilirlik oraninin %73 olarak hesaplandigi gérlimektedir. Ayrica ilgili ifadelerin ait olduklari
degisken gruplarini anlamli bir sekilde agiklama durumlarini tespit etmek icin dogrulayici faktér analizi de yapilmis olup
detayli bir sekilde asagida sunulmaktadir.

Bilgi ugurmaya yonelik gorus faktorindn icinde yer alan degiskenler ve dogrulayici faktér analizi sonuglari tablo 4 ve tablo
5'te belirtiimektedir.

Tablo 4. Bilgi Ucurmaya Ydnelik Goriig C")Igegini olusturan Yapilar

Faktor Degiskenler
Bilgi Ugurmaya Yonelik Gériisler 51,52,53,54,55,56,57,S8
i i T
1 | 1 | 1 1 1 1
s1 |82 |S:3 || sS4 II SSl SSI S?I s8
o 3}& 27 e _ -y R

Sekil 2. Bilgi Ugurmaya Yonelik Goriis Faktoriiniin Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami Parametre
Degerleri

Sekil 2’'de goruldigl gibi degiskenler arasindaki standardize edilmis katsayilarin 1'den kiglk oldugu goriimektedir.
Dogrulayici faktér analizinin uyum élglleri tablo 5'te gorliimektedir.

Tablo 5. Bilgi Ugurmaya Yonelik Goriig Faktoriiniin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum indeksleri Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Sonuglar
X2 39,969
X2 /df X2/df<5 1,998
GFl 0.90<GFI<0.95 ,953
AGFI 0.80<AGFI1<0.90 ,915
CFI 0.90<CFI<0.95 ,904
TLI 0.90=NFI<0.95 913
RMSEA (Yaklasim Hatasinin Kok Ortalama Karesi) 0.05<RMSEA<0.10 ,069

Bilgi ugurma nedenleri faktdrinin iginde yer alan degiskenler ve dogrulayici faktor analizi sonuglari tablo 6 ve tablo 7'de
belirtiimektedir.
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Tablo 6. Bilgi Ugurma Nedenleri Olgegini olusturan Yapilar

Degiskenler
S9, 810, S11, S12, $13,514,515,516, S17, $18, $19, S20, S21, S22

Faktor
Bilgi Ugurma Nedenleri

G & & @6%@@
I - 1 1 1 -
- ~. % ///LJ/L

Sekil 3. Bilgi Ugurma Nedenleri Faktoriiniin Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami Parametre Degerleri

Tablo 7. Bilgi Ugurma Nedenleri Faktoriiniin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum indeksleri Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Sonuglar
X2 40,397
X2 /df X2/df<5 1,187
GFI 0.90<GFI1<0.95 ,978
AGFI 0.80<AGFI<0.90 ,962
CFI 0.90<CFI<0.95 ,997
TLI 0.90<NFI<0.95 ,989
RMSEA (Yaklasim Hatasinin Kok Ortalama Karesi) 0.05<RMSEA<0.10 ,025

Psikolojik dayaniklilik faktériniin iginde yer alan degiskenler ve dogrulayici faktér analizi sonuglari tablo 8 ve tablo 9'da

belirtiimektedir.

Tablo 8. Psikolojik Dayaniklilik Olgegini olusturan Yapilar

Faktor

Degiskenler

Psikolojik Dayaniklilik

S23, §24,325,526,527

Sekil 3. Psikolojik Dayaniklilik Faktoriiniin Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami Parametre Degerleri

Tablo 9. Psikolojik Dayaniklilik Faktdriiniin Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum indeksleri Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Sonuglar
X2 7,390
X2 /df X2/df<5 1,478
GFI 0.90<GFI<0.95 949
AGFI 0.80<AGFI<0.90 846
CFI 0.90<CFI1<0.95 985
TLI 0.90<NFI<0.95 970
RMSEA (Yaklagim Hatasinin Kok Ortalama Karesi) 0.05<RMSEA<0.10 ,094
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2.3.1. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Yapisal esitlik modeli kullanilarak olusturulan hipotezlerin test edilmesinde uyum iyiligi indekslerinden faydalaniimaktadir.
ilgili literatr incelendiginde birden gok uyum iyiligi indeksinden bahsetmekle birlikte bu ¢alismada siklikla kullanilan indeks
sonuglarina yer veriimektedir. Modele iliskin sonuglar tablo 10°da belirtiimektedir. Tablo 10 incelendiginde olusturulan
modele iligkin degerlerin kabul edilebilir uyum indeks araliginda oldugu gorilmektedir.

Tablo 10. Uyum lyiligi indeks Sonuglari

Uyum Indeksleri Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Sonuglar

Ki-Kare) degeri 100,549
df (Serbestlik Derecesi) 61

X2 /df (Duzeltilmis Ki-Kare) 1,648
IFI (Artirimli Uyum lyiligi indeksi) 928
CFI (Karsilagtirmali Uyum lyiligi indeksi) 925
TLI (Tucker Levis indeksi) ,904
RMSEA (Yaklasim Hatasinin Kok Ortalama Karesi) ,055

Bilgi ugurmanin psikolojik dayaniklilik Gzerindeki etkisine yonelik olusturulan modele iliskin hipotez sonuglari tablo 11'de
belirtiimektedir.

Tablo 11. Modele iligkin Hipotez Sonuglan

Modeldeki Yapisal | Standardize Yiikler Standart Hata Kritik Degerler P degerler Hipotez Sonucu
lligkiler

H1: BIYG-PD 0,240 0,089 2,698 0,007 KABUL

H2: BIN-PD 0,817 0,178 4,588 0,000 KABUL

Tablo 11°e bakildiginda bilgi ugurmaya yonelik gortsler ile bilgi ugurma nedenlerinin psikolojik dayaniklilik Gzerindeki
etkilerine iligkin olusturulan hipotezler kabul edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Bir orgut igerisinde caligan bireylerin etik digi davranis ve uygulamalarinin yetkili kisilere iletilmesi olarak tanimlanan bilgi
ugurma, kamu yararinin gdzetimesi adina bir takim énlemlerin alinmasina imkan tanimaktadir. isletme yéneticileri,
denetgiler, ortaklar ve muhasebe meslek mensuplari ilk etapta bilgi ugurmayi olumsuz bir durum olarak algilasa da
isletmelerin devamliligi agisindan énemlidir. Stresli bir isi ylriten muhasebe meslek mensuplari da mukellefleriyle ilgili
yasamis olduklari olumsuz durumlarla bas edebilme ve bu durumu slrekli hale getirebilme noktasinda zaman zaman
sikintilar yasamaktadir. Bu sikintilarin temeli olarak da mikelleflerinin yanlis eylemlerine iliskin bir takim bilgileri yetkili
kisilerle paylasip paylasmama noktasinda ikileme dlsmeleri sOylenebilmektedir. Bu nedenle muhasebe meslek
mensuplarinin miikelleflerine karsi sorumluluklarinin yani sira mukelleflerin de muhasebecilerine karsi sorumluluklari
bulunmaktadir.

Bu galismanin amaci muhasebe meslegini yuriten bireylerin bilgi ugurma davraniglarinin psikolojik dayaniklilik tizerindeki
etkisini incelemeye yoneliktir. Analiz bulgularina goére;

H1 hipotezi, 0,240 regresyon katsayisi ve p=0,007 degeri ile kabul edilmistir. Bunun anlami, bilgi ugurmaya yonelik
gortslerin psikolojik dayaniklilik tzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Muhasebe meslek mensubunun
mukellefiyle ilgili olumsuz bir durumu, bir takim kurallara uygun bir sekilde yetkili kurum ve kuruluslara iletmesi, beraberinde
is hayatinda daha saglam, gli¢lii ve yapici katkilari getirmektedir.

H2 hipotezi, 0,817 regresyon katsayisi ve p=0,000 degeri ile kabul edilmistir. Bunun anlami bilgi ugurma nedenlerinin
psikolojik dayaniklilik tzerinde ylksek oranda anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Muhasebe meslek mensuplari
ahlaki ve toplumsal sorumluluklar ve mesleki etik kurallardan dolay mikelleflerine iligkin olumsuz durumlari ilgili birimlere
aktarmalari gerektigini disunmektedir. Ayrica bunu gerceklestirirken de higbir sekilde islerinin tehlikeye girecegini ve
meslektaslari tarafindan kendilerine cephe olusacagini disinmemektedirler.

Sonug olarak bu galismada TR90 bélgesinde aktif bir sekilde faaliyet gésteren muhasebe meslek mensuplarinin bilgi
ucurmaya yonelik dustncelerinin ve nedenlerinin psikolojik dayaniklilik Uzerindeki etkileri incelenmistir. Gelecek
calismalarda farkli meslek mensuplarina iliskin galismalarda yapilabilir. Ayrica ilgili literatirden hareketle bilgi ugurmaya
iligkin alt boyutlarin her birinin psikolojik dayaniklilik tzerindeki etkilerinin arastiriimasi da 6neri niteligi tagimaktadir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The main purpose of this study is to determine the effect of whistleblowing on psychological resilience in terms of
professional accountants. In accordance with this model has been developed and tested. Two hypotheses have been
generated to test the model and a questionnaire has been carried out on 212 accounting professions who are operating
in TR9O region.

Methods

The research consists of professional accountants who are working in TR90 Region (Artvin, Giresun, Gumushane, Ordu,
Rize and Trabzon). Convenience sampling method was used in determination of the sample. In the research, 212 of the
surveys conducted on the professional accountants who are working in TR90 Region. When the demographic
characteristics of the participants were evaluated, it was observed that the majority of the participants were male (84,0 %),
and they were mainly in the 31-35 age group (38.7%). In addition, when an evaluation is made according to the educational
status, the majority of the participants are postgraduate. Finally, the majority of the participants have professional
experience in the range of 6-10 years (32.1%). The questionnaire form was applied to face to face interviews with
professional accountants in TR90 region. he questionnaire form consists of two parts and the first part is intended to
determine the demographic characteristics of the participants. The second part consists of opinions about whistleblowing,
reasons for whistleblowing and psychological resilience. The questionnaire questions used in the study were determined
by Park et al. (2008).

From the related literature the hypothesis stated below was developed;
H1: Opinions about whistleblowing have a positive effect on psychological resilience.
H2:The reasons for whistleblowing have a positive effect on psychological resilience.

In the study, reliability and validity analyzes were conducted to examine the factors. factor loads are over 0.30 and the
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test result was 0.62. According to the results of the reliability analysis, the reliability ratio of the
scale was calculated as 73%. Structural equation model was used to test the hypotheses.

Findings

In order to test the accuracy of the model that created by using the structural equation model, compliance indexes are
examined. The results of the evaluation made by taking the goodness of fit indexes are presented;
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Table 1. The Results of the Goodness of Fit Research Model

Model Goodness of Fit Indexes Model
X2 (Ki-Square) value 100.549
df (Degree of Freedom) 61
X2 /df (Adjusted Ki-Square) 1.648
IFI (Incremental Goodness of Fit Index) 0.928
CFI (Comparative Goodness of Fit Index) 0.925
TLI (Tucker Levis Index) 0.904
RMSEA (Root Mean Square of Approximation of Error) 0.055

When the goodness of fit indexes are examined, it can be said that the compatibility of the model with the data is
acceptable.

Table 2. Hypothesis Result

Structural Standard Standard Error Critical Value P Values Hypothesis
Relationships of | (Regression)Loads Result
the Model
H1 0,240 0,089 2,698 0,007 ACCEPT
H2 0,817 0,178 4,588 0,000 ACCEPT
Conclusion

According to the findings of this study, whistleblowing positively affects psychological resilience. This mean that sub-
dimensions of whistleblowing opinions about whistleblowing and the reasons for whistleblowing effect psychological
resilience positively. According to the analysis findings;

The H1 hypothesis was accepted with a regression coefficient of 0.240 and a value of p = 0.007. This means that opinions
about whistleblowing have a significant and positive effect on psychological resilience.

The H2 hypothesis was accepted with a regression coefficient of 0.817 and a value of p = 0.000. This means that
whistleblowing causes have a significant and positive effect on psychological resilience.
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