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Turist Rehberlerinin Yagadiklari Deneyimlere Gore Dogu Karadeniz
Bolgesi Yayla Turizminin Degerlendirilmesi’

Assessment of The Eastern Black Sea Region Plateau Tourism According to The Experiences
of The Tourist Guides

Fazil Kaya?, Sema Kiigiikali?, ismail Kizilirmak?*

Oz

Doganin bozulmadigi ve insanlarin dogayla biitiinlegebilecekleri destinasyonlara yénelik ilgi her gegen giin artis gbstermektedir.
Dogadaki yagam ve yerel halk ile etkilesim kurmak, bolgeyi tanimayan turistler icin kolay olmamaktadir. Yayla turizmi gibi doga
turizminde etkilesime o6nciiliik edecek ve iletisimi kolaylagtiracak rehberlere ihtiyag duyulmaktadir. Turist rehberleri turizm
destinasyonlarinda ve 6zellikle yayla turizminde yerel halk ile iletigim, glivenlik vb. gibi pek fazla role sahip olabilmektedir. Béylece bu
aragtirmanin amaci, turist rehberlerinin Dogu Karadeniz Bélgesi yayla turizmi turlari kapsaminda elde ettikleri deneyimlerin
irdelenmesidir. Bu kapsamda, alaninda uzman turizm rehberleriyle yari yapilandiriimis gériismeler yapilarak, veriler lizerinden betimsel
analiz yoluna gidilmistir. Arastirma sonucunda, turist rehberlerin géziiyle yerel halkin yigin ve yogun turist kitlelerine sicak bakmadiklari
belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yayla Turizm, Profesyonel Turist Rehberleri, Dogu Karadeniz Bolgesi

Abstract

There is an increasing interest in destinations where nature is not disturbed and people can integrate with nature. However, living in
nature and interacting with local people is not easy for tourists who do not know the region. There is a need for guidelines that will lead
to interaction and facilitate communication in nature tourism such as plateau tourism. Tourist guides have a lot to roll in all areas of
tourism and especially in the tourism of the highland, such as communication with local people, safety of tourists and so on. Thus, the
purpose of this research is to analyze the experiences of the tourist guides in the Eastern Black Sea Region. Semi-structured interviews
were conducted with expert tourism guides in the field, Descriptive analysis was performed on the obtained data. In terms of the results
obtained in the study, it was determined that the local people were negatively looking for mass tourist tours.
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Girig
Alternatif turizm tiirlerinin dogaya dayali alt formlarindan biri olan yayla turizmi, daglarin ylksek rakimlarina ve dogal yasam

alanlarina yonelik turistlerin seyahatlerini icermektedir. Yaylacilik ve yayla turizmi, diinyada ozellikle Alp Daglari kusag!
boyunca gelisme gosterirken, Tirkiye'de ise; Akdeniz, Karadeniz ve Dogu Anadolu bdlgelerinde yogunlasmistir.

Yayla turizmine yénelik yogun talep, son on yilda bir artis gdstermektedir. Bdylece yurtdisinda ve yurticinde gok sayida tur
operatorl ve seyahat acentasi, yaylalarin oldugu birgok destinasyona turlar diizenlemektedir. Turlarin bir paydasi olarak
turist rehberleri, turist ve acenta tarafindan tur kalitesini dnemli 6lgiide etkileyen ve turun yonetilmesinde dnemli gérev ve
sorumluluklara sahip olan sektor caliganlaridir. Turist rehberlerinin, hem turistlerin beklenti ve ihtiyaglarini hem de turistik
bdlgenin arz 6zellikleri ile ilgili bilgi sahibi olmasi ve sahadaki deneyimleri, birgok turizm paydasi agisindan 6nemli
gorllmektedir. Yayla turizmi gibi, hem dogdal ve kiltirel yagam alanlarini i¢eren bu turizm tiriinde, turist rehberlerin
yiklendigi sorumluluk ve roller daha da 6nemli hale gelmektedir. Turist rehberleri, yayla turizmi seyahati boyunca iklimsel
sartlar, ulasim zorlugu, konaklama ¢esitliliginin darligi, saglik sorunlari vb. gibi 6zel durumlardan dolay daha spesifik
bilgiye ihtiyag duymaktadir. Turist rehberlerinin; iletisim, yonetim, tanitma, edlendirme ve olagan Ustu durumlarla bas
edebilme gibi tasidiklari temel gérevlere baktigimizda, yayla turizmi agisindan bu 6zelliklerin énemi bir daha ortaya
clkmaktadir.

Turist rehberleri, tim turizm faaliyetlerinde oldugu gibi yayla turizminde de yerel halkin turistler ile bulusmasinda ve
turistlerin doga ile bitinlesmesinde araci rolli oynamaktadir. Dolayisiyla, turist rehberlerinin bu slregte elde ettikleri
deneyimlerin irdelenmesi oldukga dnemlidir. Bu durum, birgok arastirmaci tarafindan bilinmesine ragmen, yayla turizmi
Uzerine sinirli sayida arastirmalarin yapildigi da bir gercgektir. Yapilan bu arastirma soz( edilen, bu eksiklikten yola ¢ikarak,
turist rehberlerin yayla turizmi faaliyetlerinde elde ettikleri deneyimlerin neler oldugu ortaya konulacak ve devaminda da
turist rehberlerinin yerel halk ve turist beklentilerine yonelik gorslerinin irdelenmesi amaglanmaktadir.

1. Kavramsal Gergeve

Dunya cografyasinda yayla yasami ve ilkbahar mevsiminden baslayarak sonbahar mevsimine kadar stiren basta ekonomik
olmak Uzere, sagdlik, kultir ve rekreasyonel amaglar ile yapilan yaylalara gég, uzun bir tarihsel gegmise dayanmaktadir
(Kozak ve Bahge, 2009). Yaylalar, insanlarin yazin hayvanlari ile birlikte ¢iktigi, kismen tarim yapabildigi ve ayrica
serinlenme maksadiyla bir sureligine konakladigi yiksek duzlUklerdeki (plato) yerlesmelerdir (Gungdrdu, 2003: Zaman,
2007, Somuncu, vd., 2012). Yaylacilik faaliyetleri, bolgelere gére degisiklik géstermekte olup, yaylalara gikislar genellikle
Nisan ve Haziran aylarinda ve inigler ise Agustos ve Ekim aylari arasindaki donemlerde yapilmaktadir. Yaylalarda kalma
sureleri de genellikle 90-150 giin arasinda degismektedir (Zaman, 2010). Diinyada yaylacilik faaliyetlerini inceledigimizde;
ornegin Yunan toplumlarinda, cesitli senliklerinin yaylalarda yapildigini olimpiyat oyunlarindan anlamaktayiz. Yine Anadolu
cografyasinda, uzun bir stire hakimiyet stren Selguk ve Osmanli imparatorluklarina bagh gogebe toplumlarinda da yayla
kdltdrdndn oldukga yaygin oldugunu tarihi kaynaklardan gormekteyiz. Anadolu insani, hayvancilik ve bazi sebeplerden
dolayi ylksek, engebeli ve otlak ve suyun bol oldugu serin bélgelere gb¢ etmektedir. GlinimUz de ise, her ne kadar
Anadolu’'da kent yasaminin tercih ediimesine ragmen Karadeniz, Akdeniz ve Dogu Anadolu bélgelerinde yayla kiltirinin
halen devam ettigini bilmekteyiz (Haberal, 2013). Yayla kiltir, Anadolu toplumlari igin her dénem bir geleneksel kltir
oOzelligi tagimaktadir. Bu bélgelerin codrafik yapisi, toplumun sosyolojik gegmisi ve ekonomik yapi yayla kiltirinin
devamini saglayan ana unsurlar olarak ifade edilebilir.

Turkiye'de yaylalara ¢ikis amaci; temel olarak hayvancilik ve hayvanciliga dayal gesitli Uretim faaliyetlerinin yapiimasina
dayanmaktadir (Koca, 1995). Ancak zamanla yaylaya gb¢ etme amaglarinda bolgelere gére cesitlilik yasandigi da
gorulmektedir. Yaylalar ekonomik kazang elde etmenin yaninda saglik, kltirel ve turizme katilma amagclarl da yer
almaktadir (Kizilirmak, 2006). Diinyada turizmin gelisimine bagl olarak dogaya déniis arayisinda olan turistler i¢in yayla
ve daglik alanlar, oldukca ragbet edilen merkezler haline gelmistir. Ayrica yagadigi kirsal yagsamdan kopup kent yasamina
baslayan bireylerin de zamanla bu bélgelerde dinlenme amagli evler yaparak yilin belirli zamanlarini burada gegirmektedir.
Dolayisiyla yaylalarin islevlerinde tarihsel slreg icerisinde yasanan degisimler asagidaki tablo 1'de ézetlenmektedir
(Doganer, 2001).

Tablo 1. Yaylarin Zamanla islevlerindeki Degisimler

Dénemler Yaylalardaki De§i§imin Temel Nedenleri

1950 ve dncesi Geleneksel yayla faaliyetleri yirttiiimektedir. Yaylalarin
temel islevi, hayvanciliga dayanmaktadir.
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1950-1980 Kirsaldan kentlere dogru bir gd¢ baglamistir. Yaylalardaki
niifus azalmis ve yaylalar zamanla terk edilmistir.

1980-1990 Yaylalardaki rekreasyon faaliyetler gelismis ve yaylalara
geri donlsler baglamistir.

1990 ve sonrasl Turizm merkezleri belirlenmistir. Yaylalardaki aktivitelerde
ve turizm yatinmlarinda, artis ve islevlerinde Gnemli
dlctide degisim baglamistir.

Kaynak: Somuncu, vd., (2012), Dogu Karadeniz Bélgesi Yaylarinda Gevresel Degisim. Ankara: Ankara Universitesi Basimevi.

Turkiye, cografi olarak daglik bir bolgede bulunmasindan dolayi yaylalar bakimindan oldukga zengindir. TUrkiye'nin birgok
bdlgesinde yiiksek daglar ve iklimsel sartlardan kaynakli olarak yayla alanlari mevcuttur. Akdeniz Bolgesi ve Dogu
Karadeniz Bolgesi, yayla turizmi acisindan 6ne ¢ikan bdlgelerdir. Doju Karadeniz Bolgesinde, artan turizm ve
rekreasyonel faaliyetlerden dolay Kultdr ve Turizm Bakanligi 6nctiligunde 1990 yilinda baslayan “Yayla Turizm Projesi”
ve sonrasinda 1992 yilinda “Dogu Karadeniz Turizmi” ile ilgili bir calistay dlizenlemistir. Bu calistayda, yayla ve dag turizmi
one cikan konu basliklaridir. Bu projelerin temel amaci, koruma kullanma dongusu iginde, yaylalarin dogal cekiciliklerinin
degerlendiriimesidir (Kizilirmak, 2006). Dogu Karadeniz Bélgesi'nde gergeklestirilen geleneksel yaylacilik faaliyetlerinde
bir azalma yasanmasina ragmen, giiniimiizde turizme konu olmaya baslamistir (Somuncu, vd., 2012). Yayla turizmi
acisindan daglik alanlar yoniyle en uygunluk gosteren alanlar, Dogu Karadeniz kiyi daglaridir (Zaman, 2007). Gungaérdd,
(2003); bolgede Trabzon, Glimishane, Giresun, Ordu, Rize, Artvin ve Bayburt daglari lizerinde yayla turizmine hizmet
edecek Onemli yaylalar bulundugunu ifade etmektedir. Bu yaylalarin énemlilerini siralamak gerekirse, Trabzon'da;
Karadag, Caykara, Uzungdl ve Hamsikdy; GimUshane'de; Kadirga, Erikbeli ve Kazikbeli; Giresun’da; Bektas ve Kimbet;
Ordu’da; Cambas! ve Kenstalan; Rize'de; Kagkar ve Ayder Yaylalaridir. Yaylalarda, dodal giizelliklerinin yaninda yayla
konutlarinin 6zgtin mimarisi, yayla hayatindaki kulttrel gesitlik ve gekicilikler turistler igin de gekici unsurlardir.

Dogal alanlarda hizli niifus artiglari, hava ve ses kirliligi gibi durumlar ekosistemin flora ve faunasina zarar vermektedir
(Calaretu, 2011). Daglik alanlarda doganin sirddrilebilirligine uygun yapilmayan her tirli girisim, geri dénisl olmayan
tahribatlar yaratmaktadir (Veith, 2011:39). Gelisiglizel ve plansiz bir sekilde gelisen yayla turizmi veya dag turizmi, pek
cok dag bolgesinin kiltirel ve dogal degerlerinin yok olmasina neden olmustur. Halbuki bu gibi alanlarda turistlerin, yerel
halkin ve gelecek nesillerin ihtiyaglarina uygun sekilde bir denge gdzetilmelidir (Doganay, 2009). Yaylalarda son
zamanlarda ulagim yollarinin dodal denge go6zetim yapilmadan her yere yayilmasi ve yapilmasi, modern binalarin
sayisinin giin gegtikge artis gdstermesi, konaklama alanlari igin sivil mimariyi gérmezden gelinerek yapilan binalar vb.
carpik yapilasma sonucu yaylalarin eski gériintiilerinden uzaklastirmaktadir (Bakdemir ve Ozdemir, 2002: Kiigiikali, Kaya
ve Kizilirmak, 2017). Yayla turizmi faaliyetlerinin baglamasina bagl olarak kentlesen ve ¢agdas goriinim kazanan yerlesim
alanlari da bulunmaktadir. Bu yerlesim yerlerinden biri de Gézde yaylasidir. Gézde yaylasinin orijini, her ne kadar
hayvancilik ve tarima dayali olsa da, yayla turizmi faaliyetlerinin baslamasina bagli olarak ciddi bir niifus gdcline ve
mesken yapilanmasina maruz kalmistir. Eski gorintlstnden oldukca uzak bir tablo gizen yerlesim alaninin, yayla 6zelligini
kaybettigi sOylenebilir (Koca, 1995). Bdylece turistlerin otantik ve essiz deneyim arama isteklerini de yok ettigi ifade
edilebilir. Halbuki, Kizilirmak, Cifci ve Kaya'nin (2015) ifade ettidi gibi, turistlerin yayla deneyimi agisindan otantik degerlere
kars! olan talepleri, turist talebinin olusmasinda oldukga etkili olan unsurlardan birisidir.

Marg (1997) tarafindan yapilan bir galismada, turistlerin Nepal destinasyonuna gelislerinde bakir doda ve essiz manzara
ve kiltirel degerlerin etkisinin oldukca fazla oldugunu tespit etmislerdir. UNEP (2007:11), dlinyada yillik kiiresel bazda
turizm rakamlari, daglik bolgelerde ylzde 15-20 ve 70-90 milyar dolar arasinda gerceklesmektedir. Turistler, daglik
bdlgelere iklim, essiz gérlintiler, vahsi yasam, yerel klltlr ve karli manzaralar gibi gérmek amaciyla seyahat etmektedirler.
Dag turlari, bireysel rehberli veya tur rehberleri esliginde gerceklesmektedir. Bu turlar, genellikle de konaklamali olarak
gerceklesmektedir. Innocent (2012), dag turizminin (yayla turizmi) gelistigi bélgelerden biri de Romanya Parang bdlgesidir.
Bolgede, 1990l yillarin baglarinda, yerli halkin da iginde oldugu bir turizm gelisimi s6z konusu olmustur. Yerli halk
geleneksel dag evlerini, turistlerin hizmetine acarak, dogrudan ekonomik acidan gelir elde etmistir. Assenova, (2012), eko
turizme (yayla turizmi) evlerini agan bdlgelerden biri de Bulgaristan Istranca’dir. Blgede, yayla turizminin yayginlasmasina
onculuk ederek, geleneksel yapida dizayn edilen agag evlerle turistlerin ihtiyaclarina cevap verilmistir.

Turist Rehberinin Rolii

Turist rehberleri, turistlere essiz bir deneyim yasatma ¢abasiyla, turist memnuniyeti saglanmasi konusunda 6nci bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla bir turist rehberinin, tur programi boyunca ortaya koydugu performans turist memnuniyeti ile
paralellik gdsterecektir. Turistler, seyahat (rlin ve hizmetlerini degerlendirirken turist rehberinin performansini kilit faktor
olarak gérmektedir (Mossberg, 1995:438). Turist rehberligi mesleginin énemli bir béllim, turistlerin ziyaret etmis oldugu
gevrenin yorumlanmasidir. Bu, turistlerin ilgili destinasyon ile ilgili bilgi saglayarak, intiyag ve meraklarini doyurmalarini
saglamaktadir. Turist rehberlerinin yorum teknikleri ve hizmet tutumlar turistler ile gUglu iligkiler kurulmasinda 6nemli bir
faktordr (Bowie ve Chang, 2005: 303-322).
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Turist rehberleri, ev sahibi destinasyon ve turistler arasinda képrii gérevi gérmektedir (Tsaur ve Teng, 2017:438-448).
Cohen (1985) turist rehberlerinin rollerini dért baslik altinda toplamaktadir:

1-Yardimei (Enstriimantal) rolii; yol gdstermek, tur stirecinin kusursuz islemesini saglamak ve hedef destinasyona gtivenli
giris yapabilmeyi kapsamaktadir.

2-Sosyal (Social) rolii; grup icerisinde sicak bir atmosfer olugturmak ve sosyal etkilesim Uzerine odaklanmaktadir.

3-Etkilesim (Interactive) rolii; organize edilen tur dahilinde bir bdlgeyi turistlere sunmak, ev sahibi destinasyon, turistler, tur
saglayicilari ve yerel halk arasinda koordinasyon saglanmasi anlatilmak istenmektedir.

4-lletisim (Communicative) rolii; grup igin ilgi odag olan dogru bilgileri aktarmak, bilinmeyeni aydinlatmak gibi rolleri,
sorumluluklari kapsamaktadir. Ek olarak Luoh ve Tsaur (2014) gére, turist rehberleri beklenmedik durumlari idare etmeli,
turistlerin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarini kargilamali, turdan kaynakli ortaya gikabilecek gatisma ve problemleri gozmeli,
turistlerin sikayetlerini dikkate almali ve geri bildirim yapmalidir.

Ozetle, tur esnasinda ortaya gikabilecek tim beklenmedik siiregleri yonetebilmelidir. Tiim bu ézellikler, turun (seyahat
planinin) genel kalitesinin strdurtlebilir olmasi agisindan oldukga 6nemlidir. Ayrica turist rehberleri uzmanlastiklari
alanlara gére de farkli roller Ustlenmekte ve beklentiler degisebilmektedir. Turist rehberleri, turistlerin ihtiyaclarina gére
kultirel arabulucu, egitici, lider, halkla iligkiler, sosyolog, psikolog vb. oldukca gok sayida alanda gelismis bir role sahip
olmasi beklenmektedir. Bu rehberler, gerek yorumlama konusundaki becerileri, dogal gevreye zarar verebilecek olumsuz
etkileri en aza indirme ¢abalari ve gevreyi koruma karsisindaki hassasiyetleri ile genel rehberlerden daha spesifik rollere
sahip oldugu bir gercektir (Tetik, 2012:6-24). Kline (2001:7) yaptigi ¢calismada, surdurlebilir turizm gelisimi igin rehberlerin
kaynak yoneticiligi rolline vurgu yapmaktadir. Weiler, Johnson ve Davis (1991) ve Howard, Thwaites ve Smith tarafindan
2001 yilinda doga rehberlerinin rolleri Uzerine yaptiklari calismalarda, rehberlerin rollerine “kaynak yonetimi” rolini de
eklemisler ve Cohen’in modelini daha da gelistiriimistir (Koroglu, 2013:92). Cohen'in galismalari temel alinarak olusturulan
turist rehberlerinin dogaya dayali turizm igerisindeki rolleri Tablo 2'de verilmektedir (Howard, Thwaites ve Smith, 2001:
32).

Tablo 2. Dogaya Dayal Turizm Faaliyetleri igerisinde Turist Rehberlerinin Rolleri

DISSAL ICSEL

Liderlik Rolii Enstriimantal Liderlik Sosyal Liderlik
Yol gosterme, ulasim, emniyet ve glvenlik saglar ~ Grup igindeki uyumu korur

Arabuluculuk Rolii Etkilesimsel Arabuluculuk Ogretici Arabuluculuk
Yerel halk ve turistler arasinda tehdit icermeyen Bilgi aktarici/saglayici ve yorumcu
ortamlar hazirlar

Kaynak Yénetimi Sorumlu davraniglari motive eden kaynak Cevresel yorumcu
yoneticisi
Yéreye ya da bélgeye olabilecek Cevreye yonelik uzun vadeli
etkiyi azaltir davranislari olumlu tesvik eder

Kaynak: Howard, J., Thwaites, R. ve Smith, B. (2001:33).

2. Yontem

Dinyada, ekoturizm destinasyonlarina yonelik talep her gecen gin artmaktadir. Ekoturizme yonelik bu kadar ilginin
artmasinda birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktdrlerin basinda, sehirlerin yasam alanlarinin daralmasi, is ortamlarinda
yasanan stres, kaygl, vb. duygular ve farkli yerlere olan ilgi gelmektedir. Dolayisiyla bu gibi destinasyonlarda, turistler daha
etkili zaman gegirme niyetini tagimaktadir. Ancak dogal yasam ve yerel halk ile etkilesim kurmak, bélgeyi tanimayan
turistler igin kolay olmamaktadir. Yayla turizmi gibi doga turizminde, etkilesime énciiliik edecek ve iletisimi kolaylastiracak
rehberlere ihtiyag duyulmaktadir. Turist rehberleri turizm destinasyonlarinda ve Ozellikle yayla turizminde yerel halk ile
iletisim, guvenlik vb. gibi pek fazla role sahip olabilmektedir. Literatiirde, turistlerin deneyimlerine iliskin bir ¢ok calisma
bulunmasina ragmen, yayla turizmi gibi spesifik bilgi gerektiren turizm tirlerine iliskin herhangi bir arastirmaya
ulasilimamustir. Bu durum, literatirde cevaplanmasi gereken bir bosluk olusturmaktadir. Béylece bu arastirmanin amaci,
turist rehberlerinin Dogu Karadeniz Bélgesi yayla turizmi turlari kapsaminda elde ettikleri deneyimleri ortaya koymaktir.

Bu arastirmanin evrenini, Dodu Karadeniz Bolgesinde ekoturizm turlari kapsaminda yaylalarda turist rehberligini
deneyimlemis bireyler olusturmaktadir. TUrkiye genelinde 10 bini agkin turist rehberi oldugu distinlildigiinde, bunlarin bir
kisminin Dogu Karadeniz Bolgesinde bulundugu varsayildiginda, rehberlere ulagsmanin zaman ve mekan agisindan
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mimkin olmadidi icin érnekleme yoluna gidilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada, amagli érneklem tiirlerinden kartopu
ornekleme yoluyla sahada ¢alisma yapan toplam bes turist rehberi ile g6riisme yapilimigtir.

Kartopu Ornekleme yontemi, galismada yer alan kistaslara uyan katiimcilara yer vermeyi icermektedir. Bu yontemde
amag, konu hakkinda en fazla bilgiye sahip, deneyimli bireylere ulagmaktir (Merram, 2013:78). Calismaya, Dogu
Karadeniz Bélgesine diizenlenen yayla turlarinda uzun sirelerdir gérev alan ve bdlgenin yaylalarini ¢ok iyi bilen, yillara
gore buralarda yasanan olumlu ve olumsuz gelismeleri deneyimleyen rehberler alinmistir. Veriler, yazarlar tarafindan
literatiir 1s19inda hazirlanan sorular ile yari yapilandirilmis gorisme teknigi ile toplanmistir. Séz konusu sorular;

e Yayla turizm faaliyetlerini yurtten rehberlerin bilmesi gereken olmazsa olmaz spesifik bilgiler,

e Yayla turizmine katilan turistlerin beklentileri,

o Yayla turizmine yonelik yerel halkin yaklasimi ve

e Tur boyunca karsllagilan sorunlar ve zorluklardir.

Arastirmanin verileri, 25 Haziran-27 Adustos tarihleri arasinda turist rehberlerle yapilan gérismelerden elde edilmistir. Bu
tarihler arasinda, turizm sezonun yogun olmasi nedeni ile turist rehberlerinin turlarda bulunmasi ve gdriismecilerin benzer
gorusleri sunmasi, yani doyum noktasina ulasiimasi nedeniyle bes rehber ile gortigsmeler sinirlandiriimigtir. Gortigmeler,
Rize ve Trabzon merkezli tur giizergahlarinda ve rehberlerin belirttikleri mekanlarda gerceklesmistir. Gorlismeler,
katilimcilarin izinleri dogrultusunda dijital olarak kaydedilmistir. Gorlsmeler, 30-55 dakika arasinda bir sire ile
gerceklemistir. Gorigmelerde elde edilen veriler, daha sonra metin haline donustiriimustir. Calismada elde edilen veriler,
betimsel analize tabi tutulmustur. Betimsel analizde, katiimcilarin gorislerinin garpici bir sekilde sunulmasi amaciyla
dogrudan alintilara yer verilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2013:256).

3. Bulgular

Bu baslikta turist rehberlerine iliskin genel dzelliklere yer verilmistir. Katilimeilarin her biri katilimeilarin ilk harfi olan “K” ile
baslanarak yazarlar tarafindan siralandiriimistir. Turist rehberlerinin egitim durumlari, bolge deneyim stireleri ve bagli
bulunduklari rehberlik odasi iligkin agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Egitim Durumu Badlge Deneyimi Rehberlik Odasi Yabanci Dil
K1 Lisans 6 Nevsehir Rehberler Odasi ingilizce
K2 Lisans 4 Trabzon Rehberler Odasi ingilizce
K3 Lisans 5 Ankara Rehberler Odasi ingilizce
K4 Lisans 8 Trabzon Rehberler Odasi ingilizce
K5 Lisans 7 Nevsehir Rehberler Odasi ingilizce

Tablo 2'de gortldugu gibi, gorlisme yapilan toplam bes turist rehberinin lisans mezunu olduklari, farkli odalara bagl
bulunduklari ve genelde yabanci dillerinin ingilizce oldugu gérilmektedir. Bélgede aktif olarak calisma sireleri, 4-8 yil
olarak degisiklik gostermektedir. Bu baglamda turist rehberleri ile bolgede bulunan yaylalarda yasadiklari deneyimlere
iligkin gérusmeler yapilmistir. Yapilan gortismelerin igerikleri asagida irdelenmektedir.

Turist rehberlerinin yasadiklari deneyimlere iligkin degerlendirmeler:

Turist rehberlerinin yayla turizmine yonelik yasadiklari deneyime iliskin yapilan gorismelerde asagida belirtilen sorular
gergevesinde ele alinmistir.

Eko turist rehberleri, gevrenin onemini anlatan, gevreye olan olumsuz etkileri en aza indirebilecek uygulamalari tegvik
eden, dogal ve kiltirel gevrenin sirdirilebilirigine katki saglayan ve turistlerin gunlik hayatlarinda da dogal ve kiiltirel
gevreye olan duyarlliklarini artirmak igin turistleri motive eden kisiler olarak tanimlanmaktadir. Doga temelli turlara
rehberlik eden bir turist rehberi, 0 bolgeye veya dogaya ait olan hayvanlari, kuslari, gicekleri anlatmak ve sakli kalmig olan
doganin gizemlerini grubu ile kesfetmelidir (Demoray, 2007). Bu nedenle dogda temelli turlarda da turist rehberi, turun kalbi
ve ruhudur. Ekoturizm binyesinde yer alan yayla turizmi, turistlere eglenceli ve dogal bir deneyim sunarken bunu gevresel
ve kultdrel biling ve sorumluluk icerisinde gergeklestiren bir turizm cesididir. Dolayisiyla bu konudaki kilit stratejilerden biri
de, doga temelli turlarin uzmanlagmis tur rehberlerine bagimli olmasidir (Weiler ve Ham 2002:52). Dolayisiyla turistlerin
bolge ile ilgili konularda ve 6zellikle tabiat ile ilgili bilimsel bilgilere da sahip olmasi oldukga onemlidir.

e Yayla turizm faaliyetlerini yuriten rehberlerin bilmesi gereken olmazsa olmaz spesifik bilgiler

Buna iligkin katilimcilarin gérislerine baktigimizda ise; K1 katilimcisi; hava sartlari ve saglik sikintilarina dikkat cekmistir.
Buna iliskin olarak da “Turist grubuna hava ve yol kosullari hakkinda bilgilendirme ve tavsiyeler bir giin énceden
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verilmelidir. Yiiksek rakimdan kaynaklanacak saglik sikintilarina kargi énlemler alinmalidir” seklinde dille getirmektedir.
K2 katilimcisi ise, “yayladaki botanik bilgisine kesinlikle hakim olmasi gerekir’ seklinde turist rehberinin alan bilgisinin
onemini ortaya koymaktadir. K3 katilimcisi ise, yerel halkin kiltirline ve yagamina yonelik gortsleri dille getirmektedir.
Buna yonelik olarak “bélge halkinin genel prototip yapisi da bunlara dahil’ seklinde bdlge insanin kendine has yénlerine
vurgu yapmaktadir. Ayrica bolge mutfagina iliskin deneyimlerine yonelik ise “bélgedeki ybresel yemekleri bilmesi
gerekmektedir’ seklinde dille getirmektedir. Diger bir katilimci olan K5 ise, “yiirtiyiis rotasini iyi bilmesi, dogada yiiriiytis
icin gerekli ekipmanlar ve kurallar, kaybolma, ekip olma ve ilk yardim vb.” bilgisine iliskin dnemi belirtmektedir.

Tum bunlarin sonucunda turist rehberlerin yayla turizmine yonelik elde ettikleri deneyimleri ve bolgeye iligkin bilinmesi
gereken degerlendirmelerine bakildiginda, bolgenin iklimsel ve topografik yapisinin éneminin ortaya ¢iktigi, halkin kiltirel
yasaminin bilinmesi gerektigi ve ayrica rota boyunca olabilecek durumlara iligkin bilgi ve deneyim sahibi olmasi gerektigi
ortaya gikmistir.

Bir turist rehberi, yerine gore bir halkla iligkiler oyuncusu, yol bulucu, eglendirici, bilgi dagiticisi, arabulucu, egitimci ve
danigmandir (Cohen,1985:5-29). BUttin bu roller ilgili turun amacina ve turist beklentilerine gére degisiklik gosterebilir. Bu
baglamda turist rehberleri, farkli seyirciler dniinde sahnede performans sergileyen aktorler gibidirler.

o Yayla turizmine katilan turistlerin beklentileri

Buna iligkin turist rehberlerinin gorslerine baktigimizda; K1 katilimcisi “yayla turuna katilan misafirler sosyal medya
lizerinden yaptiklari arastirmalar neticesinde gérdiikleri manzarayi talep etmektedirler’ seklinde ifadesi ile sosyal
medyanin dnemine vurgu yapmaktadir. Béylece, sosyal medyanin turist beklentileri agisindan neminin de ortaya ¢iktigini
gbrmekteyiz. K2 katilimcisi ise turistlerin rehberlerinin yol gosterici rolline deginerek “genellikle yaylada yol gésterici olmak
ve bunu yaparken miimkin oldugunca misafiri rahat tutmak” beklentilerinin 6ne ¢iktigini dile getirmektedir. K3 katiimcisi
ise klltirel yasama karisma beklentilerinin olustugunu “insanlarin yasayis bigimlerine ve yaylalar hakkinda bilgi ¢ok
isteniyor’ ifade etmektedir. K4 katilimcisi ise, turistlerin otantik yasamin icerisinde yer aima beklentilerinin oldugunu ifade
etmektedir. Buna iligkin olarak da “ben Karadenizli olarak Karadeniz yayla turizmine katilan turistlere kendi yasamimizi
anlatip, horon ya da tulum 6gretip onlara da oynatiyorum” ifade etmektedir. K5 katiimcisi konaklama alanlarina iligkin
beklentilere yonelik “...yayla gezisini ve oradaki etkinlikleri sorunsuz kilma ve keyifli zaman gegirme ve temiz konaklama,
dogal yiyecek ve uygun Ucret ve yerel halk ile etkilesimin sadlanmasi” deneyimlerini dile getirmektedir.

Turistlerin tur boyunca turist rehberlerinden beklentileri, sosyal yasam alana dahil olmak, temiz ve konforlu bir konaklama
alaninin saglanmasi, diizenlenen etkinliklerin icerisinde aktif olarak yer almak ve organizasyonun sorunsuz bir sekilde
baslayip bitmesi olarak kisaca 6zetlenebilir.

Toplumsal agidan turizm olgusu, bdlgenin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevre (zerinde etki yaratan yonleriyle ele
alinmaktadir. Yerel halkin turizmden ekonomik agidan temel beklentisi, bélgenin ekonomisine olumlu bir girdi kalemi
olmasidir. Bunun yaninda turizm hareketinin sosyo-kltirel bir canlanma yaratmasi ve gevre (izerinde en az zararla sekilde
strdurdlmesinin saglanmasidir. Yerel bélgenin dil, din yasam ve kiltirel dederlerin korunmasi oldukga énemlidir. Yerel
halk ve turizm (zerine arastirma yapan Doxey'e (1976) gore, yerli halkin turizme kargi tutumu seklinde ifade ettigi
Tolerasyon Yaklagimi dort asamadan olusmaktadir. Bunlar, cosku, ilgisizlik, rahatsizlik ve digsmanlik agamalaridir. Yerli
halk, ilk asamada turizmin gelismesine olumlu bakarken son agsamada ise, turizmin gevre Uzerinde yarattiyi olumsuz
durumdan dolay rahatsizlik duymaktadir. Bu agamada, yerel halk tarafindan turistlere ve diger turizm paydaslarina yénelik
suclayici tavirlar gosterilmektedir. Bu anlamda yayla turizmi, yerel halkin yasam tarzi ile etkilesimin ve dogal kaynaklarin
kullanilmasinin en (st seviyede icermesi nedeniyle yerel halkin bakis agisi olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Yerel halk ve
turistler arasinda kopru gorevi goren turist rehberlerin buna yonelik dederlendirmeleri oldukca objektif olacaktir.

e Yayla turizmine yonelik yerel halkin yaklasimi

Buna iligkin turist rehberlerinin goruslerine baktigimizda; K5 katilimcisi yerel halkin turizme ve turistlere karsi olumlu bir
tavir iginde oldugunu gdzlemlemistir. Ancak K1 katiimcisi “yerel halk ekonomik kazang elde etmekte oldugu igin
misafirperver davranmaktadir ama yaylalarda yogun talepten dolayi rahatsizlik duymaktadir’ seklinde ifade etmektedir. K2
ise yerel halkin katilimina gore bir davranis gosterdigini “yerel halk eger turizm faaliyetlerinin igine girebiliyorsa, turizmi
destekliyor ancak eger direk olarak turizmin iginde degilse fazla kalabalik sekilde turistin gelmesinden hosnut degildir’ dile
getirmektedir. K3 katilimcisi ise turistlerin gevreye biraktiklari ¢oplerden rahatsiz oldugunu vurgulamaktadir.

Turist rehberlerin yerel halkin yayla turizmine iliskin degerlendirmelerine baktigimizda, yerel halkin olumlu bir tavir
igerisinde oldugunu, yayla turizmin igerisinde dogrudan olanlarin dolayl olarak katilim gosterenlere oranla daha toleransli
bir duygu icerisinde oldugu, ekonomik kazancin dnemli gorGldugi belirlenmistir. Ancak tiim bu olumlu durumlara ragmen,
yayla turizmi sonucunda olusan gevre baskisi, gevreye birakilan zararll maddelerden dolayi rahatsiz olduklari ayrica ortaya
clkmistir. Yerel halkin gevreye karsi hassasiyetinin devam ettigini sdyleyebiliriz.
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Turist rehberleri, grup turlarinin temelini olusturmakla birlikte turist memnuniyeti saglamada 6nemli bir role sahiptir.
Seyahat boyunca tur rehberleri turistlerle etkilesimini ve iletisimini strdirmektedir. Turist rehberinin ortaya koydugu
performans memnuniyeti ve hizmet kalitesini etkilemektedir (Chang, 2014:219). Konunun temeline inildiginde ise, sadece
turist memnuniyeti ve hizmet kalitesini degil seyahat acentasinin imajini ve (nlnl de etkilemektedir. Bu agidan
bakildiginda turist rehberinin kilit rolu Ustlendigini sdylemek yerinde olacaktir. Turist rehberleri, yerel halk ve turist arasinda
arabulucu roliine sahiptir. Bazen her iki tarafin da beklentileri ve ihtiyaglari birbirleriyle ¢atisma igerisinde olabilmektedir.
Dolayisiyla turist rehberlerin bu durumu yénetebilme becerisi oldukca 6nemlidir.

o Tur boyunca karslilagilan sorunlar ve zorluklar

Buna iliskin turist rehberlerinin gérislerine baktigimizda; K1 katilimcisi dogada yasadiklari sorunlari “Yagmur yagisi
sonrasi yayla yollarinin gamur olmasindan kaynaklari araglarin zaman zaman zorlanmasi. Yayla yollarinin dar ve virajli
olmasindan kaynakli endiseler’ seklinde ifade etmektedir. K2 katilimcisi ise abartili turist beklentilerine “en biiyiik zorluk,
yayla turizmi konusunda yeterli bilgisi olmayan bir misafir ile yayla otellerinde konaklamak... yaylalarda yiiksek segmentli
otel beklentisi olabiliyor’ dikkat gekmektedir. Buna ek olarak K3 katilimcisi da sicak su, konaklama igletmelerinin fiyat
araligl, elektrik kesintileri gibi temel ihtiyaclarda standardizasyonu istediklerini dile getirmektedir. K4 ise yabanci turistlere
(Araplara) gosterilen ilgi ve hizmetin kendi tur gruplari tarafindan kendilerine verilmedigini hissettiklerini, bununla basa
¢tkmanin zorlugundan bahsetmektedir. K5 katilimcisi ise bunu 6zetleyecek nitelikte “Zor yollar, yasli katilimceilar ve tehlikeli
durumlar” seklinde zorluklar yasadiklarini ifade etmektedir.

Turist rehberlerinin yayla turizmine katilan turistlerden ve bélgenin iklimsel sartlarindan zorluklar yasadiklarini dile
getirmislerdir. Ozellikle turistlerin konaklama vb. alanlarda beklentilerinin normal hizmet veren otellerde ve alanlarda
yasadiklari ile benzer kalitede ve standartlarda olmasini talep ettikleri belirlenmistir. Ayrica tur gruplari arasinda 6zellikle
yabancilara karsi daha fazla hosgériiniin g6steriimesine karsi yabancilik duygusunun olustugu ifade edilmistir. Dolayisiyla
yayla turizminde katilimcilarin standartlar Ustl istenilen isteklerine karsi turist rehberlerinin bunlari zorluk ve sorun olarak
gorlldigund soyleyebiliriz.

Sonug ve Degerlendirme

Yayla turizm faaliyetleri, tamamen kirsal kesimlerde yasanan bir olgu olmasi itibariyla yerel halkin turizm gelirlerinden pay
almalari ve refah seviyelerinin ylkselmesine olanak saglamaktadir. Ekoturizm yaklagimlari kapsaminda, kirsal turizm veya
yesil turizm tlrlerinden biri olarak ifade edilen yayla turizmine katiim, gerek dogal gerekse de kltirel amagli yapilan
seyahatleri kapsamaktadir. Dolayisiyla yayla turizmi, doga ile bas basa olmak, bozulmamis dogada yasamak, yayla
kultdrund gérmek, eski yasam kulturine olan 6zlem, tek duzelikten kagmak, dogada rekreasyon etkinliklerine katiimak ve
yurlyts yapmak gibi talepleri icermektedir (Zaman, 2007: Somuncu, vd, 2012:). Zaman’a gére (2007:2010) gére yayla
turizminde asil gekici unsur, sicakligin etkili oldugu alt bolgelerden iliman degerlere sahip yukari bolgelere dogru bir kagisi
icermesidir. Ozellikle kiy1 bolgelerinde yasayanlar, yaz aylarinda sicaklardan kagmak igin rakim olarak yiksek bélgelerde
bulunan yaylalara giderek buralarda konaklamaktadirlar.

Yayla turizmine yonelik talebin her gecen arttigi glinimUzde, turist ve yerel halk arasinda etkilesimi ve iletisimi saglayan
turist rehberlerinin Ustlendikleri rol ve sorumluluklar olduk¢a dnemlidir. Yapilan calismada turist rehberlerinin yayla
turizmine yonelik degerlendirmelerinin dért ana baglikta toplandigi géralmastdr. Bunlari inceledigimizde;

Yayla turizm faaliyetlerini ylrtten rehberlerin bilmesi gereken olmazsa olmaz spesifik bilgileri inceledigimizde; 6zellikle tur
oncesi gidilecek olan yaylalardaki botanik, yaban hayati, degisen iklim kosullari ve yol durumu konusunda bilgi sahibi
olmalidir. Tur sirasinda gidilecek olan yéredeki yerel halkin geleneksel yasam ve kiltlr{ bilgilerini tur lyelerine aktararak
basta yerel mutfak ve yasami deneyimlemelerini tesvik etmelidir. Ayrica tur sirasinda karsilagabilecedi olagansti
durumlar (kaybolma, ilk yardim vb.) ile ilgili de bilgi sahibi olmali, gruba bilgi vermeli ve gerceklesmesi durumunda da
¢Ozum Uretebilmelidir.

Yayla turizmine katilan turistlerin beklentilerini inceledigimizde de, yayla turizmine yénelik turlara katilan misafirlerin
seyahat kararlari (izerinde etkili olan gorselliklerin gorliimesi ve reklamlar ile taahht edilen tlim hizmetlerin verilmesi ve
yerel yasam hakkindaki bilgi isteklerinin karsilanmasi gerekmektedir.

Turist rehberleri, grup misafirlerine yaylada yol gdsterici olmak ve bunu yaparken de mimkin oldugunca onlari rahat
ettirmeye galismalidir. Bu amagla beklentileri karsilayabilecek dlizeyde konaklama, yeme ve igme hizmetlerinin fiyat-fayda
dengesi iginde verilmesini saglamalidir. Ayrica misafirler, tur esnasinda gerceklestirilen etkinliklerin icerisinde olma
konusunda isteklerinin olmasi halinde katilimlarini ve organizasyonun sorunsuz bir sekilde baglayip bitmesini
gerceklestirebilmelidir.
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Turist rehberlerinin degerlendirmelerine gore yayla turizmine ydnelik yerel halkin yaklagiminin genellikle olumlu oldugu
gbzlemlenmistir. ClnkU yerel halk, gerceklestirilen turizm hareketlerinden ekonomik kazang elde ettigi icin gelen turistlere
misafirperver davranmaktadir. Ancak yaylalarda yogun talepten dolay! da rahatsizlik duymaktadirlar. Bu rahatsizligin
temelinde, yayla turizmi sonucu olusan gevre baskisindan turistlerin ¢evreye biraktiklari ¢dpler bulunmaktadir. Bu nedenle
turist rehberleri, her iki tarafin da beklentilerinin ve ihtiyaglarinin birbirleriyle ¢atisma igerisinde olabilecedi durumlarda, bu
sorunu yonetebilme becerisine sahip olarak ¢evre basta olmak tizere ortaya gikabilecek olumsuzluklari ortadan kaldirmaya
calismalidir.

Tur boyunca karsilagilan sorunlar ve zorluklarin baginda, bolgenin iklimsel sartlarindan ve cografik yapisindan
kaynaklanan yol sartlari ile ilgili zorluklar gelmektedir. Bu zorluklar ile ilgili rehberlerin yapacagi ¢ok sey bulunmamakla
birlikte tur misafirlerine detayli bilgiler verilmeli ve uygun ve konforlu ulagim olanaklari saglanarak ortaya cikabilecek
memnuniyetsizlikler gideriimeye ¢alisiimahdir.

Kiyi seridinde bulunan bakanlik belgeli otellerin standardina sahip otel sayisinin yaylalarda az olmasindan dolayi, hizmet
kalitesi ile ilgili sorunlar yaganabilmektedir. Bu durumun ortadan kaldirilabilmesi igin turist rehberi gidilen yaylalardaki otel
ve alinabilecek diger hizmetler ile ilgili dogru ve gincel bilgileri grup (lyelerine aktarmalidir. Cinki beklentilerin
karsilanamamasi, misafir memnuniyeti Uzerinde oldukga etkili olan bir konudur.

Yabanci turistlerin 6zellikle de korfez tlkelerinden gelen turistlerin yaylalarda ¢ok fazla olmasindan dolayi tura katilan
misafirler, yabanci misafirlere gosterilen ilgi ve hizmetin kendilerine veriimedigini dlstnebilmektedirler. Ancak boyle bir
durumda turist rehberleri, hizmet standardinin esit oldugu konusunda grup Uyelerini ikna etmeye galismasi gerekmektedir.

Sonug olarak turist rehberleri; turistlerin programlarini gerceklestirmek, gezi noktalari hakkinda bilgi vermek, gezilen yore
kultdrund tanitmak, misafirlerin etkinlik isteklerine program dlgusinde gerceklestirme gorevlerini yerine getirmektedirler.
Dolayisiyla turist rehberlerinin bu surecte elde ettikleri deneyimler, objektif olmasi itibariyla (yerel halk ve turist arasinda
aracli bir role sahip olmasi) yayla turizminin gelisiminde oldukga etkili olacadi digtiniimektedir. Bu ¢alismada da Dogu
Karadeniz Bolgesinde tur deneyimi yagayan turist rehberlerin gdziyle yayla turizmine yonelik sorun ve beklentiler
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar agisindan turist rehberlerinin yayla turizminin bdlge halkinin ekonomik ve
sosyallesmesi agisindan oldukga canlilik kazandirdigini ve yore ekonomisine olumlu kaktilar sagladigi gérilmastdr. Ancak
s6z konusu bu faaliyetlerin gerceklestirimesi sirasinda gevresel degerler lizerinde olusan baskiyr ve olumsuziuklarin
ortadan kaldiriimasina yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Glnki yayla turizmi ile
geleneksel yaylacilik faaliyetlerini olumsuz etkileyecek bir noktaya gelinmemelidir. Yayla turizmi, yoresel kiiltiri degistirici
bir gigten olmaktan ziyade bodlge degerlerine entegre edilerek uzun vyillar koruma ve kullanma dengesi iginde
surdurulebilmelidir.

Bu galismada, turist rehberlerin yayla turizmine iliskin goriis ve deneyimlerine yer verilmistir. Yayla turizminin gelismesi ve
surdiriimesinde; yerel halk, turistler, kamu ve sivil toplum érgutleri gibi bir cok paydasin roli oldukga énemlidir. Dolayisiyla
bu calismada, paydaslardan sadece turist rehberleri ile gorismeler gerceklestirimis, dijer paydaslara yer veriimemistir.
Gelecek calismalarda daha detayli bir tartismanin ortaya konulmasi igin, bitiin paydaslarin iginde yer aldi§i bir arastirma
yurGtilebilir. Boylece yayla turizmi, bitiin yonleriyle ele alinarak, sosyo-kiiltlirel ve gevresel etkileri ortaya konulabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The role of tourist guides is becoming more and more important in the type of tourism which includes both natural and
cultural habitats such as tableland tourism. In this context, tourist guides need more specific information due to special
conditions such as climatic conditions, transportation difficulties, shortage of accommodation, health problems etc. during
the tableland tourism travel. As in all tourism activities, tourist guides play a mediating role in meeting the local people with
the tourists and also integration of the tourists with the nature in the tableland tourism. So it is very important to show the
experiences of the tourist guides in this process. Although this situation is known by many researchers, we see that limited
number of researches have been made in terms of tableland tourism. In this study, it is aimed to examine the opinions of
tourist guides on local people and tourist expectations by revealing the experiences of tourist guides in tableland tourism
activities. In this context, semi-structured interviews were conducted with tourism guides who are experts in their fields
and descriptive analysis was conducted on the data. As a result of the study, it was determined from the eyes of the tourist
guides that the local people do not look warm to the mass and intensive tourist masses.

Methods

The universe of this research consists of individuals who have experienced tourist guiding in the plateaus within the scope
of ecotourism tours in the Eastern Black Sea Region. In general of Turkey is considered that more than ten thousand
tourist guides are found and assuming that some of them work in the Eastern Black Sea Region, sampling was made
because it was not possible to access the guides in terms of time and space. Therefore, a total of five tourist guides
working in the field were interviewed through purposeful sampling. Most of the guides supporting the study were selected
from the guides who have been working in the Eastern Black Sea Region for a long time and who know the plateaus of
the region very well and experienced the positive and negative developments in these areas. Data were collected by semi-
structured interview technique with questions prepared by the authors in the light of literature. The data were obtained
from interviews with tourist guides between 25 June and 27 August. The obtained data were subjected to descriptive
analysis.

Findings

When the tour guides' experiences on the tableland tourism and their evaluations about the region, the importance of
climatic and topographic structure of the region emerge. In addition, it is revealed that the cultural life of the people should
be known and that they should have knowledge and experience about the situations that may occur along the route.
Tourists' expectations from the tour guides during the tour, to be included in the social life area, to provide a clean and
comfortable accommodation to take part actively in the activities organized and the organization can be summarized as a
smooth start. To create a socio-cultural revival of the tourism movement and to ensure the continuation of the environment
with the least harm. The preservation of local language, religious life and cultural values of the local region is very important.
When we look at the evaluations of the tourist guides on the tableland tourism of the local people, it is seen that the local
people have a positive attitude. People who are directly involved in tableland tourism have a more tolerant feeling than
those who participate indirectly and economic gain is seen as important. However, in spite of all these positive situations,
it was also revealed that they were disturbed by the environmental pressure caused by tableland tourism and the harmful
substances released to the environment. Consequently it can be said that the sensitivity of the local people to the
environment continues.

Conclusion

The tableland tourism activities, as it is a phenomenon experienced entirely in rural areas, enable local people to get a
share of tourism revenues and increase their welfare levels. Today, the demand for tableland tourism is increasing and
the roles and responsibilities of tourist guides providing interaction and communication between tourists and local people
are very important. In this study, tableland tourism was evaluated with the help of tourist guides who had tour experience
in Eastern Black Sea Region. In terms of the results obtained, the tourist guides stated that the tableland tourism brought
vitality to the economic and socialization of the people of the region. All participants agreed on this issue. As a result,
tableland tourism should not reach a point that will adversely affect traditional activities. The tableland tourism should be
integrated into the regional values rather than being a changing power of local culture.
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