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Bu ¢alismanin amact; otel isletmelerinin yiyecek icecek departmanindaki atmosferin, ¢alisanlarin is performansin
ne dogrultuda etkiledigini ol¢mektir. Literatiir taramasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda bir anket formu
gelistivilmistir. Aragtirma, 2017 yilimin Mayis-Eyliil aylarinda Mugla ilinin Marmaris ilgesinde bulunan bes yildizl
konaklama isletmelerinin yiyecek igecek departmamnda ¢alisan personele anket formlar dagitilmistir. 313 otel
personelinden elde edilen veriler SPSS programinda analize tabi tutulmustur. Veriler faktor analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analizi ile ¢oziimlenmistir. Sonucgta olusturulan sekiz hipotezden besi kabul edilirken, iicii
kabul edilmemigtir.

Anahtar sozciikler: Turizm, is performansi, atmosfer, fiziksel unsurlar, sosyal unsurlar

Abstract

The aim of this stud is to measure how the atmosphere in the food and beverage department of hotel establishments,
in other words, physical and social factors affect the job performance of employees. A questionnaire was developed
based on the information obtained from the literature review. In the research, the data collected from 313 hotel
staff working in the food and beverage department of five-star accommodation establishments located in Marmaris
district of Mugla province in May-September 2017 were analysed with SPSS program. SPSS 17.0 statistical pro-
gram was used to analyse the data that includes various statistical tools such as factor analysis, correlation anal-
ysis and regression analysis. As a result of the research, 5 of the hypotheses were supported while 3 hypotheses
were not supported.
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1. Giris

Diinya da stirekli gelisim gdsteren hizmet sektorii Tiirkiye i¢in 6nemli gelir kaynaklarindandir.
Hizmet sektorii icerisinde bulunan otel isletmeleri ise bu gelisimde ve elde edilen gelirde biiyiik
pay sahibidir. Oteller yapilari, teknik donanimi, rahatligi, onarim sartlar1 gibi maddi; sosyal de-
geri, igsgdrenlerin hizmet verme kalitesi gibi manevi elemanlartyla uygar insanlarin ihtiyaclarini,
konaklama ve beslenme isteklerini belirli bir iicret karsiliginda karsilamay1 gorev olarak kabul
eden ekonomik ve sosyal bir igletme (Olali ve Korzay, 1993;25) olarak tanimlanmaktadir. Otel
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isletmelerinin planladiklar1 hedeflere basarili bir sekilde ulagabilmeleri icin sistemli bir organi-
zasyon yapisina sahip olmasi gerekmektedir. Otel isletmelerinde genel olarak; yiyecek igecek de-
partmani, Onbiiro, kat hizmetleri, teknik servis, satis ve pazarlama, insan kaynaklari, giivenlik
departmanlarindan olugmaktadir. Glinlimiizde insanlarin yeme igmeye verdikleri 6nemin daha da
artmis olmasi otel isletmelerinde yiyecek icecek departmaninin 6nemini de arttirmistir. Tek ba-
sina gelir getirebilen bir departman olmasi, baz1 biiyiik otellerde yillik olarak oda satisindan bile
fazla gelir getirmesi (Birchfield, 2008: 6) yiyecek i¢cecek departmanlarina bagli alanlarin her ge-
¢en giin artmasina neden olmaktadir.

Giiniimiizde bir¢ok isletme gibi hizmet sektoriindeki isletmelerde teknolojinin nimetlerinden
faydalanmalarina ragmen insan faktoriini gérmezden gelmeleri pek miimkiin olmamaktadir.
Ciinkii hizmet sektorii emek-yogun bir sektordiir ve “insan” basroldedir. Dolayisiyla yapilacak
caligmalarda, diger isletmelerde rekabet edebilmek ve devamlilig1 saglayabilmek i¢in galiganlara
onem verilmelidir. Ozellikle yiyecek igecek departmani otellerde en fazla galisanim istihdam edil-
digi departman olmasi, sunulan hizmetin karisik ve zor olmasi, bu departmanin organizasyon ya-
pisini iyi planlamay1 gerektirmektedir.

Calisanlarin; ¢aligma ortamlari ve caligma kosullari is performanslarini etkilemektedir, is per-
formans1 da miisteri memnuniyetine etki etmektedir (Demir, 2011). Dogrudan gelir getiren bir
departman olan yiyecek icecek departmanin c¢alisanlarinin is performanslari, isletmelerin kar
amaglarina ulagsmalarini da etkilemektedir. Calisanlar kendilerini rahat hissettikleri ¢aligma orta-
minda verimli ¢alisabilmektedir. K&tii ¢alisma kosullari; yetersiz aydinlatma, giiriiltii, havalan-
dirma, 1sitma, temiz olmayan bir ¢aligma sahas1 ve benzeri gibi ¢aligsma ortaminin fiziksel kosul-
larmin uygunsuzlugu, yonetici ve ¢caligma arkadaglariyla olan uyumsuzluk calisanlar1 hem fiziksel
hem de ruhsal bakimdan olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum caliganlarin performanslarina
da olumsuz olarak yansimaktadir.

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin maruz kalacaklar1 atmosfer fiziksel ve sosyal ¢evre unsurlar
olarak ayrilmaktadir. Aydinlatma, renk, miizik, giiriiltli, koku, tesis plani, fiziksel ¢evre unsurla-
rina girerken; diger calisanlar ve yoneticiler ise sosyal ¢cevre unsurlarina dahil edilmektedir. Bu
ylizden rekabet iistiinliiglinii kazanmak isteyen igletmeler ¢alisanlarin i performanslarini arttir-
mak amaciyla igyeri atmosferine 6nem vermek durumundadir. Caligsanlarin daha rahat hareket
edip, verimliliklerini arttirmalari i¢in ¢aligma ortaminda bulunan sosyal ve fiziki unsurlar1 gerekli
diizeye getirilmeleri gerekmektedir. lyi bir ¢alisma ortam1 aslinda ¢alisan performansia da etki
ederek miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkileyecektir. Bu ¢aligmanin ana amaci da otel is-
letmelerinin yiyecek igecek departmanin atmosferinin ¢aliganlarin is performansini ne dogrultuda
etkiledigini 6lgmektir.

2. Literatiir
2.1. Yiyecek-I¢ecek Departmaninda atmosfer

Atmosfer kavrami ilk olarak 1970’lerin baginda ortaya ¢ikmis ve ¢alisma ortaminin atmosfe-
rinin insanlar {izerinde ne tiir etkilerinin oldugunu anlamaya yonelik ilgi artmistir (Johnson vd,
2004: 2). Atmosfer kavrami gilinlimiize kadar degisik sekillerde kullanilmistir; Kotler (1973) at-
mosferik, Baker Grewal ve Parasuraman (1994) fiziki ¢evre, Bitner (1992) hizmet dali, pazarlama
cevresi, Roy ve Tai (2003) magaza ¢evresi, Tombs ve McColl-Kennedy (2003) sosyal hizmet dali
olarak adlandirmistir (Harris ve Ezeh 2008).
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Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde atmosfer; i¢cinde yasanilan ve etkisinde kalinan ortam, hava ola-
rak tanimlanmaktadir (Aksu, 2012). Levy ve Weitz (2004: 510)’ e gore atmosfer, insanlarin algi-
sal ve duygusal tepkilerini uyarmak ve davraniglarini etkilemek i¢in koku, miizik, renk, 1giklan-
dirma ve gorsel iletisim yoluyla ¢evrenin diizenlenmesi anlamina gelmektedir. Holder ve Berndt
(2011: 391) atmosferi, isletmede kullanilan malzemeler, masa diizeni, oturma plani ve dekoru
olarak ifade etmektedir. Heung ve Gu (2012: 1167) atmosfer i¢in, mekanin diizeni, ambiyansi,
estetigi ve personel olarak dile getirmistir. Bilim insanlarinin yaptiklar1 atmosfer tanimlarindan
goriildiigi tizere atmosfer kavrami ¢ok ¢esitli isimlerle kullanilmistir. Kotler, 2000 yilinda yayin-
ladig1 caligmasinda atmosferi; insanlarin bulunduklari belirli bir mekanda algilarini degistiren et-
kenlerin tamami olarak tanimlamigtir. Kotler’in bu agiklamasindan yola ¢ikarak atmosfer kavrami
i¢in; otelin i¢ ve dig goriiniimii, dizayni, oteldeki calisanlarin ve misafirlerin algilarini etkileyen
unsurlar olarak bir tanimlamak miimkiin olacaktir.

Anlagilacag iizere atmosfer kavrami degisik isimler altinda agiklanmistir. Atmosfer kavramini
Kotler (2000: 527) “bir miisterinin belirli bir mekana girdigi zamanki algilarini sekillendiren et-
kenler biitliinli” seklinde tanimlamistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak otel isletmeleri i¢in atmosfer
kavrami; “Otelin i¢ ve dig gorliniimii, diizenlenmesi ve ¢alisanlar1 gibi miisterilerin otel hakkinda
algilarini etkileyen unsurlar” seklinde tanimlanabilir. Calismanin bundan sonraki siireclerinde ¢a-
lismanin yapisina uygun olarak “Atmosfer” kavrami kullanilmstir.

Atmosfer unsurlari, sunulan hizmetlerin kalitesini belli eden isaretlerdir, ayni zamanda ortam-
daki insanlara bir mesaj ileten ve onlarda duygu olusturan bir aragtir (Renaghan, 1981: 34). Bu
tanimlardan yola ¢ikarak Lin (2004: 167- 168) atmosfer unsurlarini sdyle siralamistir;

e  Gorsel belirtiler; 151k, personel, dizayn, renk, tesis plani.
e Isitsel belirtiler; miizik ve giiriiltii

e  Koku, ¢cevre ve ambiyans

e  Duygusal reaksiyon

e Biligsel reaksiyon

e  Davranigsal reaksiyon

Atmosferi gorsel faktorler, isitsel faktorler, dokunma ve hissetmeyle ilgili faktorler de bilingli
degisiklikler yaratarak miisteriyi etkisi altina alip satis1 artirmaya yonelik ¢abalarin tiimii olarak
tanimlamak miimkiindiir. Son yillarda atmosferle ilgili ortaya konan ¢aligsmalarda, atmosfer ken-
disinden ziyade kurulusun olumlu karakterinin hem c¢alisanlar hem de misafirler tarafindan algi-
lanmasini ifade ettigi vurgulanmaktadir (Demir ve Demir, 2015). Yapilan arastirmalar sonucu
igyerlerindeki atmosferin ¢alisanlarin kendi aralarindaki iliskileri ve misafirlerle olan iliskilerinde
onemli bir yeri oldugu anlasildig1 goriilmektedir. Atmosfer unsurlarinin tertibi, misafirlerin kendi
aralarinda veya ¢aliganlarla olan iliskilerinde olumlu veya olumsuz tabanda bulusmasina neden
olmaktadir (Kozak, 2006: 88). Atmosfer unsurlari {iretimin ve tiiketimin ayn1 yerde oldugu resto-
ranlar, oteller, banka ve hastanelerde insanlarin davraniglarini daha fazla etkiledigi bilinmektedir.
Bu da atmosferin ¢alisanlarin performansini, memnuniyetini ve moralini etkileyebilecegini gos-
termektedir (Bitner, 1992: 57-60). Sonug olarak yapilan ¢alismalarda atmosfer unsurlariin in-
sanlar tizerindeki bir¢ok etkisi goriilmiistiir ancak yine de eksiklikler bulunmaktadir. Bu eksiklik-
leri su sekilde siralamak miimkiindiir (Harris-Ezeh, 2008: 112):

e  Atmosfer ve atmosfer unsurlarinin insanlar iizerindeki etkisi genel olarak kabul edilmistir
ancak kavram {izerinde bir fikir birligi yoktur.
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e  Yeterli caligma olmamasina ragmen hizmet sektoriindeki atmosferin etkileriyle ilgili ampi-
rik ¢aligma, atmosfer kavramini gelistirmeye yonelik ¢aligmalardan daha azdir.

e  Yapilan ¢aligmalarin genelinde atmosfer unsurlarinin sadece biri veya birkagi tizerinde du-
rulmustur. Ornegin; miizik, renk, 151k gibi.

e  Atmosferin yalmzca bir unsuru degil birden fazla unsuru etkilidir.

2.2. Calisanlarin ig performansi

Performans ve performans degerlendirme/degerleme gibi degisik kavramlar olarak da ele ali-
nan kavramlar, bazi kaynaklarda basar1 degerleme (degerlendirme) bagliklar altinda da gegmek-
tedir. Performansla ilgili literatiir taramasi1 yapildiginda bir¢ok tanima rastlanmaktadir ve bu ta-
nmimlarda performansin; insan hayatinda yer edinen, 6l¢lilmesi ve karsilastirilmasi zor bir kavram
oldugu ifade edilmektedir (Aytok, 2005: 76).

TDK’ya gore performansin anlami; “herhangi bir olay1 basarma istegi, takat sinir1 ya da bir
seyi ya da isi yapma veya uygulama hareketidir”. Demir’e gore (2015), performans sonuglar ve
davraniglardan olusmaktadir, Holton (1999), ise “performans birbiriyle iligkili ¢esitli faktorlerden
olusan ¢ok boyutlu bir yapidir”. Erdogan’a (1991: 154) gore, “performans, bireylerin kendisi igin
tanimlanan, 6zellik ve yeteneklerine uygun isi, kabul edilebilir ¢izgiler dahilinde gergeklestirme-
sidir”. Bagaran (1991:179) orgiitsel davranis agisindan performansi, “galiganin orgiitsel hedefleri
gerceklestirmek amaciyla gorevi ile ilgili eylemlerin ve islemlerin sonucunda elde ettigi tiriin”
olarak agiklar. Bu iiriiniin mal, hizmet ya da diislince seklinde olmas1 miimkiindiir. Yildiz (2008:
240) ise performansi, “bir kisinin sahip oldugu potansiyel veya gercek bilgi-beceri ve kabiliyet-
lerini hedeflerine veya beklentilerine ulasabilmek i¢in ne 6l¢iide kullanabildigini tanimlayan bir
kavram” olarak tanimlamistir. Performans orgiit bazinda ele alindiginda ise orgiitlin belirlenen
amaglariyla isletmenin hedeflerinin karsilastirilmasidir (Holton, 1999).

Calisanlarin kendilerini gergeklestirebilmeleri ve istenilen performansa ulasabilmeleri igin ye-
terli moral ve motivasyona sahip olmasi zorunludur (Demir ve Tan, 2018, Demir, 2014). Bu moral
ve motivasyonun saglanmasi i¢in ise; isletmenin ¢aligana tatmin edici iicret vermesi, ¢alisanlarin
kendilerini gelistirebilmeleri i¢in firsatlar yaratilmasi, caligma arkadaslariyla iyi bir iletisim kura-
bilmelerinin saglanmasi, yoneticileri tarafindan ilgi ve alaka gosterilmesi gibi hususlarda gerekli
sosyal ihtiyaclar1 kargilanmalidir. Ciinkii ¢alisanlarin kendilerinden istenen isin yapilmasi igin
yeteri kadar ¢aba sarf etmesi; ¢alistigi kurumun ileriye doniik kendisine sundugu olanaklarin far-
kina varmasina, maddi yonden tiicret ve primlerin saglanmasina baglidir (Gupta, 1982;136).

Bireysel performans; isletmelerde yoneticilerin ve amirlerin {izerinde en ¢ok calistigi konula-
rin basinda gelmektedir. isletmelerin verimliligini arttiran ya da azaltan faktdrlerin basinda birey-
sel performansin yiiksekligi ya da diigiikliigii oldugu séylenmektedir (Aytok, 2004: 9). Bireylerin
ortaya koydugu kotii performansin gostergeleri arasinda; yaptiklar isin kalitesi, yaptiklar isin
miktarindaki azalma, gergeklestiremeyecekleri hedefler belirleme, is arkadaslariyla yasadiklar
catisma, ise gelmeme veya gec gelme vb. vardir (Demir, 2015; Stewart, 1987: 235). Oztiirk (2009:
7) performansi etkileyen faktorleri soyle belirtmistir;

Kisisel etkenler: Kisisel beceri, yetkinlik, motivasyon ve sorumluluk
Liderlik etkeni: Tesvik, yol gosterme, rehberlik, takim lideri ve yoneticilerin destegi.

Sistem etkeni: Is sistemleri
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Cevre etkeni: Icten ve distan gelebilecek cevresel baski ve degisim.

Performans degerlemesi Tiirk¢e kaynaklarda literatiirde bagarim degerlemesi liyakat takdiri is
goren boylandirma gibi terimleri ifade edilmektedir. Performans degerlemesine iliskin bazi ta-
mimlar soyledir; Performans degerlemesi; herhangi bir yoneticinin dnceden belirlemis oldugu
standartlarla karsilagtirma ve 6l¢me yolunu kullanarak isgorenlerin isteki performansini deger-
lendirmelerinden olusan siirectir (Palmer, 1993: 10). Dessler (1997: 14) performans degerleme is
standartlarinin saptandigi, calisanlarin gerceklestirdigi performanslar ile bu standartlarin kargi-
lagtirilarak degerlendirme yoluna gidildigi ve calisanlara performans eksikligini gidererek orta-
lama performans diizeyinin iizerine ¢ikarmalarini tesvik eden geribildirim yapildig: bir iglemdir.
Mathis ve Jackson (2007: 384); performans degerleme is gorenlerin yaptiklar isleri standartlarla
karsilastirarak islerin ne dlgiide iyi yapildigimin degerlendirildigi ve degerlendirme sonuglarinin
calisanlarla iletisim kurularak aktarildigi bir siire¢ olarak tanimlarken; Mohrman vd., (1989) per-
formans degerlendirmesinin uzun, karmasik ve geneli memnun etmesi miimkiin olmayan bir siire¢
olarak dile getirmektedir.

Performans degerleme calisan acisindan psikolojik bir gereksinim oldugu gibi ¢alistigr islet-
melerdeki insan kaynaklar1 departmani i¢inde dnemli bir ihtiyactir. Ciinkii isletmenin, igsgdrenle-
rinin bagar1 ve basarisizliklarini goriip degerlendirmesi daha sonraki ¢aligma ve projelerin diizen-
lenmesinde 6nemlidir. Performans degerlemenin insan kaynaklar1 yonetimindeki gerek ve yarar-
lar1 konusunda sunlar séylenebilir (Findike¢i, 2009: 299; Uyargil, 2008: 11-12).

e  Performans degerleme ¢alisanlar icin bireysel psikolojik bir gereksinimken isletme diize-
yinde motivasyona yonelik bir gereksinimdir.

e  Performans degerlemenin asil amaci ¢aliganin yaptigi isler hakkinda bilgilendirilmesidir.
Calisanin ve igletmenin gelismesinde bu bilgilendirmenin yeri biiyiiktiir.

e  (alisanlarin daha yakindan taninmasina olanak sagladigi i¢in kariyer yonetimine de katkida
saglamaktadir.

e  (Calisanlarla yonetici/amirleri arasinda iletisimin kurulmasi ve gelistirilmesinde etkili olur.

e  (alisanlarn kendilerini tamimalarina ve eksikliklerini gidermelerine yardimci olur.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amaci ve onemi

Is yeri ortamiyla vurgulanmak istenen, ¢alisanlarin isyerinde i¢inde bulundugu sosyal ve fiziki
sartlardir. Buna kanit olarak, yani igyeri atmosferi kavramiyla ifade edilmek istenen; yiyecek ice-
cek departmanindaki boliimlerde ¢alinan miizikler, kullanilan renkler, ortamdaki koku, ortamin
1151, maruz kalinan aydinlatma, boliimlerdeki diizen tertibat, yine ayn1 sekilde boliimlerde kulla-
nilan zemin dosemeleri ve ¢alisanlarin muhatap oldugu ¢alisma arkadaslari ve yoneticilerdir. Bah-
settigimiz bu unsurlar yiyecek igecek departmaninda ¢alisanlarin ¢aligma kosullarina uygun se-
kilde tasarlandig1 veya diizenlendigi takdirde ¢aliganlarin is performansi olumlu sekilde degisi-
mine imkan saglayacaktir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda atmosfer ve is performansi kav-
ramlarin yerli ve yabanci bircok kaynakta yer almasina ragmen, ¢alisanlarin is performanslarim
0lecmeyi amaglayan ve ikisinin bir arada incelendigi ¢aligsmalara rastlanmamistir. Bu c¢alisma at-
mosferin yiyecek igecek departmaninda galigsanlarin is performansina etkisini 6lgen ilk aragtirma
olmasi sebebiyle dnem tasiyan 6zgiin bir arastirmadir.
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Arastirmanin sonucunda konaklama isletmelerinde gelir agisindan ¢ok dnemli bir yere sahip

olan yiyecek igecek departmaninda galisan isgorenlerin, igyeri atmosferinin performanslarina yo-
nelik etkilerinin belirlenip, bu departmanda calisanlarin igyeri atmosferiyle is performansi arasin-

daki artiglara iliskin 6nemli veriler elde edilerek alanyazinina ve konaklama isletmelerinin yiye-

cek icecek departmaninda calisanlarin is performansina katki saglayacag diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin temel modeli ve hipotezleri

Arastirmanin temel modeli yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini etkile-
yen atmosfer degiskenlerine yonelik kurgulanmigtir. Atmosfer dlgeginde 8 adet bagimsiz degis-

ken mevecuttur. Is performansi tek boyuttan olusan bagimli degiskendir. Bagimsiz degiskenler ile

bagimli degiskenler arasinda anlamli bir etki olup olmadigin1 anlamak i¢in hipotezler kurulmus-
tur. Hipotezlerin tamamina iligkin ifadeler (Tablo 1) de verilmistir.

Tablo. 1. Arastirma modeline iligkin hipotezler

Hipotezler =~ Kurgular

Hi Renk, yiyecek igecek departmaninda ¢alisanlarin ig performansini anlamli bir sekilde et-
kilemektedir.

H: Miizik, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlamli bir sekilde et-
kilemektedir.

Hs Koku, yiyecek igecek departmaninda galiganlarin is performansini anlamli bir sekilde et-
kilemektedir.

Hs Is1, yiyecek igecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlamli bir sekilde etkile-
mektedir.

Hs Aydinlatma, yiyecek i¢ecek departmaninda g¢alisanlarin is performansini anlaml bir se-
kilde etkilemektedir.

He Diizen, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlamli bir sekilde et-
kilemektedir.

H7 Zemin, yiyecek i¢cecek departmaninda ¢aliganlarin is performansint anlamli bir sekilde et-
kilemektedir.

Hs Calisma ortami, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansint anlamli bir

sekilde etkilemektedir.

Aydmlatma]
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: > ; < : Calisma
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Sekil 1. Arastirmanin modeli
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3.3. Arastirmanin kapsami ve sinwrliliklar

Aragtirmanin amacini gergeklestirmek i¢in arastirmada biiylik 6lgekli konaklama tesislerinin
yiyecek igecek departmanlar tercih edilmistir. Bu nedenle ¢aligmanin evrenini Mugla ili Marma-
ris ilgesinde bulunan bes yildizli konaklama isletmelerinin yiyecek icecek departmaninda galigan
personeller olusturmaktadir. T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan elde edilen verilere gore;
Mugla ili Marmaris bélgesinde 23 adet Turizm Isletme Belgeli bes yildizli konaklama tesisinin
oldugu goriilmektedir. Bu bolgede bulunan konaklama tesislerin fazla olmasi ve bu tesislerde
calisan personellerin deneyimli olmasi bu bolgenin arastirmanin ¢aligma alani olarak belirlenme-
sinde etkili olmustur.

Arastirmanin evrenine ulasilmasi maliyetli ve zaman alici olmasindan dolay1 (Karasar, 2016)
aragtirmanin evreni goz Oniinde bulundurularak orneklem belirlenmistir. Christensen’e gore
(2015: 174-175) evren biiylikligiiniin 1400 ve aragtirmanin %95 giiven araliginda ve %35 6rnek-
leme hatas1 durumunda Snerilen 6rneklemin 302 adet olmasi gerektigini ve bunun yani sira daha
fazla sayidaki 6rmeklemin evrende mevcut iliski ya da etkiyi gézden kagirma olasiligim azaltaca-
gin1 belirtilmistir.

3.4. Arastirma 6lcekleri

Arastirmanin amacina uygun olabilecek sekilde verileri toplayabilmek icin nicel arastirma
yontemlerinde ¢ogunlukla tercih edilen anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada kullani-
lan 6lcek bu calisma icin gelistirilmistir. Anket sorular titiz bir literatiir aragtirmasi sonucunda
olusturulmustur. Atmosfer 6l¢egi Kotler (1973), Milliman (1986) ve Sharma’nin (2000) atmosfer
ile ilgili yaptig1 calismalar incelenerek olusturulmustur. Olgme araci, kapsam gecerliligini test
etmek amaciyla turizm alaninda performans ve atmosfer konularinda ¢aligmalari bulunan bes aka-
demisyen ve sektorde en az 10 yil deneyimi olan bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan 5
yiyecek icecek miidiiriiniin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri dikkate almarak anket soru-
larinda giincellemeye gidilmistir. Bununla birlikte, ifadelerin daha akici olabilmesi i¢in baz1 ke-
limeler degistirilmis veya eklenmistir. U¢ akademisyen tarafindan soru formunun bilimsel kural-
lara uygunluk hali kontrol edilmistir.

3.5. Veri toplama

Arastirmada iki adet veri toplama araci kullanilmistir: Kisisel bilgiler formu, Atmosfer Olgegi.
Arastirmanin verileri 2017 yili Mayis-Eyliil aylarinda toplanmistir. Konaklama isgletmelerinde ¢a-
lisan personelin genel olarak yaz aylarinda artis géstermesinden dolay1 bu donemler tercih edil-
mistir ve arastirmanin bulgular1 bu dénem hakkinda fikir sahibi olabilmemize olanak saglamak-
tadir.

3.6. Veri analizi

Aragtirma verilerinin analizinde sosyal bilimlerde nicel arastirma yontemleri igin gelistirilmis
olan 17.0 Statistical Package for the Social Scienses (SPSS) paket programindan faydalanilmigtir.
Oncelikle 6lgme araciin gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri frekans ve yiizde dagilimlariyla incelenmistir. Yiyecek icecek departmani atmosferinin
calisanlarin is performansina etkisini ortaya ¢ikarabilmek i¢in olusturulan hipotezleri test etmek
amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Verilerin analizi ile elden edilen
bulgular ve tablolar ilerleyen boliimlerde gosterilmektedir.
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3.7. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin baghk altinda katilimcilarin cinsiyeti, medeni
durumu, yasi, egitim durumu, isletmede ¢aligma siiresi gibi ifadeler yer almaktadir. Arastirma
Olceginde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin agik uglu sorulara verilen yanitlar arag-
tirmaci tarafindan verilerin islenmesi amaciyla siiflandirilmistir.

Tablo.2. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular

Demografik 6zellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 151 48,2
Erkek 162 51,8
Toplam 313 100
Medeni durum
Evli 115 36,7
Bekar 198 63,3
Toplam 313 100
Yas
20-25 146 46,6
26-30 111 35,5
31-35 46 14,7
36-40 87 2,2
41 ve lizeri 3 1,0
Toplam 313 100
Egitim Durumu
[kogretim 43 13,7
Lise 162 51,8
Universite 86 27,5
Yiiksek Lisans 22 7,0
Toplam 313 100
Isletmede Calisma Siiresi
1-2 yil 27 8,6
3-6 yil 142 45,4
7-10 y1l 83 26,5
11 y1l ve tizeri 61 19,5
Toplam 313 100

Arastirma sonucunda caligsanlarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular incelendiginde
kadinlarin oraninin (%48.2), erkeklerin oranina (%51.8) ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda, arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetleri arasinda belirgin bir fark olmadigi ve
Marmaris’teki 5 yildizli konaklama igletmelerinde ¢alisip ankete katilan ¢alisanlarin cinsiyetleri-
nin dengeli bir sekilde dagildigini ifade etmek miimkiindiir.

Arastirmaya katilanlarin yas gruplar incelendiginde %46,6’lik orana sahip olan 20-25 yas
grubu biiyiik cogunlugu olusturmaktadir. Bu grubu takip eden en yakin yas grubu %35,5 ile 26-
30 yas grubudur. iki grup birlikte ele alindiginda 20-30 yas aras1 katilimcilarin, ankete katilan
toplam katilimcilarin %82.1’ini olusturmaktadir. Bu yas gruplarim sirasiyla; %14.7’lik oran ile
31-35, %2.2’1ik oran ile 36-40, %1’lik oran ile 40 ve lizeri yas gruplan takip etmektedir. Bu so-
nuglar dogrultusunda ankete katilanlarin biiylik bir cogunlugunun 20-30 yas arasinda olmasi yi-
yecek icecek departmaninda calisanlarin geng ve dinamik olduklarini géstermektedir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlari incelendiginde; %63.3 {iniin bekar, %36.7 nin evli
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin biliylk c¢ogunlugunun yiyecek igecek
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departmaninda ¢aligsan bekar ¢aligsanlar oldugu ifade edilebilir. Bunun sebebi aragtirmaya katilan-
larin biiylik cogunlugunun geng ¢alisanlardan olusmasindan kaynaklandigi sylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari incelendiginde; isgorenlerin biiyiik cogunlugunu
lise mezunlariin (%51.8) olusturdugu goriilmektedir. Lise mezunlarina en yakin egitim durumu
%27.5 ile iiniversite mezunlari, lise ve liniversite mezunlarimi sirasiyla %13.7’lik oranla ilkogre-
tim mezunlar1 ve %7’°lik oraniyla yliksek lisans mezunlar takip etmektedir. Katilimcilarin egitim
durumlan bakildiginda arastirmaya katilan ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin lise mezunu olduk-
lar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin isletmedeki calisma siireleri incelendiginde; isgdrenlerin %45.4°
iiniin 1-3 y1l arasinda ayni isletmede ¢alistig1 goriilmektedir. Bunun yaninda %26.5 oranina dahil
olan katilimcilarin igletmede 7-10 y1l arasinda ¢alistig1 goriilmekte olup, diger katilimeilarin oran-
lar1 sirasiyla %19.5’lik oranla 11 yil ve tizeri, %8.6’lik oranla 1-2 y1l olarak ifade edilmektedir.
Cikan bu sonuglar incelendiginde yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin ayni isletmede ca-
lisma siireleri 1-3 y1l gibi dikkate deger bir siire oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica en diisiik orana
sahip siirenin 1-2 yil olmas1 da dikkat ¢ekicidir.

4. Bulgular

Bu baglik altinda konaklama isletmelerinde ¢alisan 313 personelden elde edilen veriler analiz
edilmistir. Oncelikle arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirligini ve gegerligini test etmek ama-
ciyla analizler gerceklestirilmistir. Ayrica hipotezlere iliskin bulgular agiklanmistir.

4.1. Giivenilirlik ve gegerlilik analizleri

Iyi bir 6lgme aracinda aranan iki nitelikten birisi giivenirlik, digeri ise gegerliktir. Bir dlgegin
gerekliliklerinden birisi olan glivenirlik, bir 6lgme araciyla ayni kosullarda tekrarlanan 6l¢iim-
lerde olusan ¢iktilarin ayni sonucu verme kararliligi seklinde tanimlanmaktadir (Ercan-Kan,
2004: 212). Giivenirlik analizi, 6l¢gmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da 6lgeklerin 6zellikle-
rini ve giivenilirliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis bir yontemdir (Kalayci, 2018: 403).

Gegerlik, bir 6lgme aracinin 6l¢gmeyi amagladig1 6zelligi, baska herhangi bir 6zellikle karigtir-
madan, tam ve dogru olcebilmesidir. Gegerlik, ol¢iilmek istenen degiskenin Olgiilebilmis olma
derecesidir. Gegerliligin yliksek olmasi, 6l¢lilmek istenen kavramin gozlenebilir nitelikteki degis-
kenlerle ifade edilebilmesine baglidir (Ergin, 1995: 126). Olgek icin gecerlilik faktor analizi ice-
risinde yapilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik analizi sonuglari

Giivenilirlik statistikleri

Olgekler Madde sayis1 Cronbach’s Alpha
Atmosfer 31 921
Is performansi 4 ,908

Tablo 3. incelendiginde Atmosfer 6lgeginin 31 madde sayisina ve ,921 Cronbach Alpha dege-
rine sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte tek boyuttan ve 4 maddeden olusan Is Perfor-
manst Olgegi’nin ise Cronbach Alpha degerinin ,908 oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik kat sa-
yisinin kabul edilir alt sinir degeri 0,50°den biiyiik olmasi anketin giivenilir oldugunun gdsterge-
sidir.
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4.2. Faktor analizi

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili cok sayidaki degiskeni; az sayida, anlamli ve birbirinden
bagimsiz faktorler haline getiren ve siklikla kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden bi-
ridir (Kleinbaum vd., 1988: 601). Veri setinde yer alan atmosfer ve is performanslar1 béliimleri
bir arada faktor analizine tabi tutulmustur. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesi amaciyla Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Okin (KMO) testleri kullanilmugtur.

Barlett testi, korelasyon matrisi i¢inde degiskenlerin en azindan bir kism1 arasinda yiiksek
oranli korelasyonlarin mevcut olma olasiligini test eder (Kalayci, 2018: 322). Analize devam edi-
lebilmesi i¢in “Korelasyon matrisi birim matristir” sifir hipotezinin reddedilmesi gerekmekte ve
sifir hipotezi reddedilirse, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu, baska bir deyisle
veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir (Hair-Anderson-Tatham-Black, 1998:
374).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), incelenen korelasyon katsayilar biiyiikliigii ile kismi korelasyon
katsayilarinin biiytikliigiinii karsilagtiran bir indekstir (Kalayci, 2018: 322). KMO oraninin
(0.5)’in iizerinde olmasi gerekmekte ve oran ne kadar yiiksek olursa veri setinin faktor analizine
uygunlugunun o derecede iyi oldugunun ifade edilmesi miimkiin olabilmektedir (Sharma-Sharma,
1996: 116).

Tablo 4. Atmosfer ve Is Performansi Olgeginin Bartlett’s Kiiresellik ve Kaiser Meyer-Olkintesti
sonucu
Bartlett’s ve KMO Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,822
Yaklasik Ki-Kare Degeri 8797,842
Bartlett’s Kiiresellik Testi
Serbestlik Derecesi 595
Anlamlilik ,000

Tablo 4’deki KMO test degeri sonucunda 0,822 oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda
yiiksek korelasyonlar mevcut olup, veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmek
miimkiin olabilmektedir. Bunun yaninda, Bartlett testi incelendiginde test sonucunun anlamli
(p<0,05; p=,000) oldugu belirlenmistir.

Tablo 5 incelendiginde bagimsiz degiskenlerin olusturdugu toplam varyans agiklama orani
%70,83 iken, tek boyuttan olusan is performansi bagimli degiskeninin toplam varyans agiklama
oran1 %5,26’dir. Toplam varyansin %13,39’unu agiklayan ve 3 ifadeden olusan birinci faktor
“zemin” olarak ifade edilmistir. Zemin faktori, 0,843 — 0,732 arasindaki faktor yiliklerinden olus-
makta olup, 3,68 ortalamaya, 10,75 6zdegere, 3,01 standart sapmaya, 0,82 Cronbach Alpha de-
gerine, 3,281 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Toplam
varyansin %12,42’sini agiklayan ve 3 ifadeden olusan ikinci faktor “miizik™ olarak ifade edilmis-
tir. Miizik faktori, 0,812 — 0,656 arasinda faktor yiiklerinden meydana gelmektedir. Ayni za-
manda miizik faktorli 3,28 ortalamaya, 3,51 6zdegere, 3,12 standart sapmaya, 0,71 Cronbach
Alpha degerine, 53,528 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Toplam varyansin %9,09 unu agiklayan ve 3 ifadeden olusan {igiincii faktor “aydinlatma” fak-
torii olarak ifade edilmistir. Aydinlatma faktorii 0,887 — 0,712 arasindaki faktor yiiklerinden olus-
makta olup, 3,29 ortalamaya, 2,42 6zdegere, 3,47 standart sapmaya, 0,82 Cronbach Alpha dege-
rine, 39,177 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlaml1 oldugu goériilmektedir. Toplam var-
yansin %8,65’ini agiklayan ve 3 ifadeden olusan dordiincii faktor “1s1” olarak ifade edilmistir. Is1
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faktori, 0,855 — 0,520 arasinda faktor yiiklerinden meydana gelmektedir. Ayn1 zamanda 1s1 fak-
tori 3,55 ortalamaya, 2,26 6zdegere, 2,69 standart sapmaya, 0,52 Cronbach Alpha degerine,
55,472 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Atmosfer ve Is Performans1 Olgegi Faktor Analizi sonuclart

Faktorler Degiskenler F;é{ligr
Faktor 1-Is | 51-Yapilmasi gereken isi gereken miktarda ve dl¢iide yaparim 0,862
perfor- 52-Yapilmast gereken isi belirlenen programda yerine getiririm 0,850
manst 50-Yapilmasi gereken isgi belirlenen nitelikte bitiririm 0,815
53-Yapilmasi gereken isi Ongdriilen kisi/kisilerle gergeklestiririm 0,692
Faktor 2- 6- Caligma ortaminda enstriimantal miizik daha rahat ¢aligmay saglar 0,736
Miizik 8-Calisma ortaminda hareketli miizik is ciddiyetimi bozar 0,726
4-Caligma ortaminda hafif sesli miizik daha rahat ¢aligmay1 saglar 0,579
Faktor 3- 10-Calisma ortaminda farkli renklerdeki 1giklandirma sistemi dikkatimi dagitir 0,860
Aydin- 11-Calisma ortamindaki hareketli 1siklandirma sistemi dikkatimi dagitir 0,802
latma 9-Calisma ortaminin yeterli diizeyde aydinlik olmasi isimi kolaylastirir 0,654
Faktor 4- 17-Calisma ortaminin nemli olmasi yorgunluk hissi verir 0,822
Is1 15-Calisma ortamindaki makinelerin yaratmis oldugu sicaklik bunaltir 0,736
13-Yaz aylarinda ¢alisma ortaminin sicak olmasi performansimi etkilemez 0,599
Faktor 5- 19-Calisma ortamindaki agir yemek kokusu ¢aligma istegimi azaltir 0,857
Koku 21-Caligsma ortamindaki rutubet, pas vb kokular is yapma istegimi azaltir 0,794
18-Calisma ortaminin havasiz olmasi yorgunluk hissi verir 0,790
23-Mutfak havalandirmasinin yetersiz olmasi kotii kokmama neden olur 0,721
Faktor 6- 1-Caligma ortaminin zemin dosemesi rahat hareket etmemi saglar 0,798
Zemin 3-Zemin dosemesi kolay temizlenebilen 6zelliktedir 0,702
2-Zemin dosemesi ekipmanlarin kolay tasinmasina olanak saglar 0,686
Faktor 7- 33-Caligtigim ortamu temiz tutmak isimi kolaylagtirir 0,867
Diizen 27-Birimler aras1 mesafenin kisa olmasi daha hizli servis yapmayi saglar 0,844
26-Yeterli diizeyde ekipman isimi kolaylastirir 0,819
31-Yeterli diizeyde arag, gere¢ ve malzeme ile daha kaliteli ig {iretirim 0,740
25-1yi bir masa diizeni kolay is yapmami saglar 0,739
Faktor 8-Is | 41-Isletme icinde tiim calisanlar birbirine yardimei olur 0,838
ortami 39-Yoneticiler ¢alisanlara kars1 anlayishdir 0,835
40-Yoneticiler ¢aliganlarin taleplerini 0,807
42-Calisanlar birbirlerine kars1 saygili davranir 0,802
34-Miisteri yogunlugu daha fazla yorulmama neden olur 0,684
37-Yetersiz sayida calisanin olmast islerin aksamasina neden olur 0,669
Faktor 9- 47-Isik-renk uyumu ¢aligma ortaminda dinlendirici hava yaratir 0,819
Renk 48-Ekipman-duvar-mefrusat uyumu géz yorgunlugunu azaltir 0,781
44-Canli renkler is yapma hevesimi arttirir 0,692
45-Kir tutacak renkler is yogunlugunun artmasina neden olur 0,617
Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ortalama 3,68 3,28 3,29 3,55 4,06 4,07 3,32 3,63 3,93
Varyans Agiklama 13,30 1242 909 865 741 716 684 585 526
Orani (%)
Ozdeger 10,759 3,515 2,426 2,267 1,939 1,807 1,541 1,335 1,046
Standart Sapma 3,01 3,12 3,47 2,69 4,93 5,27 5,83 3,20 4,37
Cronbach Alpha ,828 ,716 ,822 ,527 912 ,936 929,807 ,901
F Degeri 53,528 39,177 55,472 2,190 3,886 6,550 1,866 11,449
P Degeri ,000 ,000 ,000 ,068 ,004 ,000 ,134 ,000

Toplam varyansin %7,40’ 11 agiklayan ve 4 ifadeden olusan besinci faktor “ koku” olarak ifade
edilmigtir. Koku faktorii 0,809 — 0,746 arasindaki faktor yiiklerinden olusmaktadir. Bununla
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birlikte, koku faktoriiniin 4,06 ortalamaya, 1,93 6zdegere, 4,93 standart sapmaya, 0,91 Cronbach
Alpha degerine, 2,190 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Toplam varyansin %7,16’sin1 agiklayan ve 5 ifadeden olusan altinci faktor “diizen” olarak ifade
edilmigtir. Diizen faktorii, 0,801 — 0,671 arasinda faktor yiiklerinden meydana gelmektedir. Ayni
zamanda diizen faktorii 4,07 ortalamaya, 1,80 6zdegere, 5,27 standart sapmaya, 0,93 Cronbach
Alpha degerine, 3,886 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Toplam varyansin %6,84’{inli agiklayan ve 6 ifadeden olusan yedinci faktor “calisma ortami”
faktorii olarak ifade edilmistir. Caligma ortami faktorii 0,887 — 0,765 arasindaki faktor yiiklerin-
den olusmakta olup, 3,32 ortalamaya, 1,54 6zdegere, 5,83 standart sapmaya, 0,92 Cronbach Alpha
degerine, 6,550 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Toplam
varyansin %5,85’ini agiklayan ve 4 ifadeden olusan sekizinci faktor “renk’ olarak ifade edilmistir.
Renk faktorii 0,797 — 0,567 arasindaki faktor yiiklerinden olugsmaktadir. Bununla birlikte, renk
faktoriiniin 3,63 ortalamaya, 1,33 6zdegere, 3,20 standart sapmaya, 0,80 Cronbach Alpha dege-
rine, 1,866 F degerine sahip olup, p>0,01 diizeyinde anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Toplam varyansin %5,26’si agiklayan ve 4 ifadeden olusan dokuzuncu faktér ayni zamanda
bagimli degisken olan “is performansi” olarak isimlendirilmistir. Is performansi faktérii 0,857 —
0,641 arasinda faktor yliklerinden olusan ifadelere, 3,93 ortalamaya, 1,04 6zdegere, 4,37 standart
sapmaya, 0,90 Cronbach Alpha degerine, 11,449 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlaml
oldugu goriilmektedir.

4.3. Hipotez testine iligkin bulgular

Giivenirlik ve gegerlik analizleri yapildiktan sonra, hipotezlere iliskin korelasyon ve regresyon
analizleri gerceklestirilmistir.

4.3.1. Korelasyon analizi

Korelasyon analizi degiskenler arasinda iligki ya da bagimlilik olup olmadigim var ise ne
yonde oldugunu ve giiciinii géstermek amaciyla oldukga yaygin bir sekilde kullanilan analiz tek-
niklerinden biridir (Yazicioglu-Erdogan, 2004: 224). Korelasyon analizinin amact bagimsiz de-

giskenin degistiginde, bagimlh degiskenin ne yonde degisecegini gormek olan korelasyon anali-

zinin sahip oldugu korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda deger alir ve bu
degerlere yaklastikca iligkinin diizeyi yiikselir (Kalayc1, 2018: 115).

Korelasyon katsayisinin 1’e yakinlig1 iliski derecesini art1 ya da eksi deger almasi ise iligkinin
yoniinii gostermektedir. Korelasyon analizinde determinasyon katsayis1 “R*” degiskenlerinden
birinde olan degiskenligin diger degisken tarafindan yiizde kaginin agiklandigini gostermektedir
(Biiytikoztiirk, 2016: 32). Tablo 6’da degiskenler ile gergeklestirilen Pearson korelasyon katsayisi
analizinden elde edilen bulgular gosterilmistir.

Tablo 6’da zemin, miizik, aydmlatma, 1s1, koku, diizen, ¢alisma ortami, renk 1,2,3,4,5,6,7 ve
8 seklinde numaralandirilan bagimsiz degiskenler ile 9 olarak numaralandirilan is performansi
bagimli degiskeni arasindaki iliskiyi bulmak amaciyla korelasyon analizinden elde edilen bulgu-
lar gdsterilmistir.
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Arastirmaya uygulanan analiz sonucunda 3,66 ortalama ve 0,00831 standart sapma degerine
sahip olan zemin boyutu ile miizik, koku, diizen, ¢calisma ortami ve renk boyutlari arasinda an-
lamli (p<0,05; p=,000) ve zayif diizeyde (r=,398; 1=,284; r=,443; =,274; r=291) iligkiler oldugu
sonucuna ulagilmistir. Zemin boyutu ile aydinlatma ve is performansi boyutlari arasinda anlaml
(p<0,05; p=,000) ve ¢ok zayif diizeyde (r=,156; r=,234) iligkiler oldugu goriilmektedir. Zemin
boyutu ile 1s1 boyutu arasinda ise zayif diizeyde (r=,075) ve anlamli olmayan (p>0,05; p=,000)
bir iligki oldugu sonucuna varilmaistir.

Arastirmaya uygulanan diger bir analiz sonucuna gore 3,28 ortalama ve 0,04134 standart
sapma degerine sahip olan miizik boyutu ile aydinlatma, koku, diizen, ¢aligma ortami, renk ve is
performansi boyutlar1 arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve ¢ok zayif diizeyde (1=,178; r=,123;
=,232; 1=,197; 1=,256; 1=,225) iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Miizik boyutu ile 1s1 boyutu
arasinda ise zay1f diizeyde (r=,090) ve anlaml1 olmayan (p>0,05; p=,000) bir iliski oldugu goriil-
mektedir.

Arastirma kapsamindaki mevcut diger analize gore 3,28 ortalama ve 0,15799 standart sapma
degerine sahip olan aydinlatma boyutu ile koku, diizen, ¢aligma ortami ve renk boyutlari arasinda
anlamli (p<0,05; p=,000) ve ¢ok zayif diizeyde (r=,223; r=,238; r=,217; r=,207) iliskiler oldugu
sonucuna ulagilmistir. Aydinlatma boyutu ile is performansi boyutu arasinda anlamli (p<0,05;
p=,000) ve zayif diizeyde (1=,460) iliski oldugu goriilmektedir. Aydinlatma boyutu ile 1s1 boyutu
arasinda ise zayif diizeyde (r=,060) ve anlamli olmayan (p>0,05; p=,000) bir iliski oldugu sonu-
cuna varilmigtir.

Arastirma dahilindeki diger bir analize gore 3,56 ortalama ve 0,90274 standart sapma degerine
sahip olan 1s1 boyutu ile koku, diizen, ¢aligma ortami ve renk boyutlar arasinda anlamh (p<0,05;
p=,000) ve ¢ok zayif diizeyde (r=,131; r=,127; r=,106; r=,227) iliskiler oldugu sonucuna ulasil-
mustir. Is1 boyutu ile is performansi boyutu arasinda ise anlamli (p<0,05; p=,000) ve zayif diizeyde
(r=,405) bir iligki oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki diger bir analize gore 4,05 ortalama ve 0,98876 standart sapma de-
gerine sahip olan koku boyutu ile diizen ve is performansi boyutlar1 arasinda anlaml (p<0,05;
p=,000) ve orta diizeyde (r=,530; r=,615) iligkiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Koku boyutu ile
calisma ortami1 ve renk boyutlar arasinda ise anlamli (p<0,05; p=,000) ve zay1f diizeyde (r=,411;
=,419) iligkiler oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya uygulanan diger bir analize gore 4,06 ortalama ve 0,05932 standart sapma dege-
rine sahip olan diizen boyutu ile ¢aligma ortami ve renk boyutlar1 arasinda anlaml (p<0,05;
p=,000) ve zayif diizeyde (r=,304; r=,498) iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Diizen boyutu
ile is performans1 boyutu arasinda ise anlamli (p<0,05; p=,000) ve orta diizeyde (r=,578) bir iligki
oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki diger bir analize gore 3,31 ortalama ve 0,97238 standart sapma de-
gerine sahip olan ¢aligma ortami boyutu ile renk boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve
zayif diizeyde (r=,301) bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma ortamu ile is performansi
boyutu arasinda ise anlamli (p<0,05; p=,000) ve orta diizeyde (r=,611) bir iligki oldugu goriil-
mektedir.

Arastirmaya uygulanan diger bir analize gore ise 3,62 ortalama ve 0,79914 standart sapmaya
sahip olan renk boyutuile 3,61 ortalama ve 0,60773 standart sapmaya sahip is performansi boyutu
arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve zayif diizeyde (r=,480) bir iliski oldugu goriilmektedir.
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4.3.2. Regresyon analizi

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki iligkilerin matematiksel esitlik ile agiklanmas siirecidir (Kalayci, 2018: 199). Arala-
rinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli (yordanan) ve digeri ya da di-
gerlerinin bagimsiz (yordayici) olarak belirlendikten sonra bagimsiz degisken ya da degiskenle-
rin, bagimh degiskeni ne sekilde etkiledigi ne 6lgiide etkiledigi ve ne kadarimi agikladigini belir-
lemek amaciyla regresyon analizi yapilmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2016: 91).

Arastirmada gelistirilen hipotezler, atmosfer 6l¢egi, faktor analizi sonucunda ortaya konulan
boyutlarinin (zemin, miizik, aydinlatma, 1s1, koku, diizen, ¢caligsma ortami, renk) tek boyuttan olu-
san is performansi bagimli degiskeni arasindaki iligkileri {izerinden test edilmesi neticesinde ir-
delenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in tek bagimli degisken olan
is performans1 6l¢egi dikkate alinarak regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine yonelik
bulgular Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Atmosfer Olgegi Boyutlari ile Is Performansi Olgegi arasindaki iliskiye yonelik Reg-
resyon Analizi sonucu

Standartlastirilmamis katsayi-  Standartlastirilmis katsa-

Degiskenler lar yilar t p
B Standart Hata §

Sabit ,629 ,115 5,465 ,000
Zemin -,087 ,021 -,145 -4,238  ,000
Miizik ,021 ,019 ,035 1,108 ,000
Aydinlatma ,132 ,016 251 8,330 ,320
Is1 ,189 ,020 ,281 9,568 ,156
Koku ,150 ,022 ,244 6,748 217
Diizen ,158 ,022 ,275 7,194 ,000
Calisma Ortami ,225 ,020 ,361 11,124  ,000
Renk ,038 ,027 ,050 1,424 ,000

Bagimh degisken: s Performansi
R=0,870; R?>=0,757; Diizeltilmis R*>= 0,750; F=115,760; p=0,000
** p<0,01, *p<0,05

Tablo 7’ de bagimsiz degiskenler olan zemin, miizik, aydinlatma, 1s1, koku, diizen, ¢aligma
ortami1 ve renk degiskenlerinin, bagimli degisken olan is performansina etkisini incelemek ama-
ciyla gerceklestirilen regresyon analizinin sonuglar1 bulunmaktadir. Regresyon analizi sonucunda
regresyon modelinin tablosu incelendiginde bagimsiz degiskenlerin tiimii, bagimli degisken olan
is performansini %75 oraninda anlamli bir sekilde agiklamaktadir (R=0,870; R?=0,757; Diizeltil-
mis R*= 0,750; F=115,760; p=0,000).

Tablo 7°deki Regresyon Analizi sonucunda ilk anlamlilik degeri incelendiginde, “Zemin” bo-
yutunun “Is performans1” bagimli degiskenini iliskinin anlaml1 olarak (p<0,05; p=,000) etkiledigi
goriiliirken, “Miizik” boyutunun ise “Is Performans1” bagimli degiskenini istatistiksel olarak an-
lamli bir sekilde etkiledigi (p>0,05; p=,000) sonucuna ulasilmistir.

Regresyon analizi sonucunda Atmosfer 6l¢eginin diger bir boyutu olan “Aydinlatma” boyutu,
“Is Performans1” bagimli degiskenini istatistiksel olarak anlaml1 bir sekilde etkilemedigi (p<0,05;
p=,320) goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, “Is1” boyutunun da “Is Performans1” bagimli degiskenini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemedigi (p<0,05; p=,156) sonucuna ulasilmistir.
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Diger bir sonugta besinci anlamlilik degeri incelendiginde “Koku” boyutunun “Is Perfor-
mans1” bagimli degiskenini istatistiksel olarak anlamli bir gekilde etkilemedigi (p<0,05; p=,217)
goriilmiistiir. Atmosfer 6lgeginin diger bir boyutu olan “Diizen” boyutunun ise “Is Performansi”
bagimli degiskeni istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi (p<0,05; p=,000) sonucuna
ulasilmistir,

Regresyon analizi dogrultusunda “Calisma Ortam1” boyutunun “Is Performans1” bagiml de-
giskenini istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkiledigi (p<0,05; p=,000) goriiliirken, “Renk”
boyutunun ise “Is Performansi1” bagimli degiskenini istatistiksel olarak anlaml1 bir sekilde etkile-
digi (p>0,05; p=,00) sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen analiz sonucuna gére modelin bir biitiin olarak anlamli (F=115,760; p=0,000) ol-
dugu ortaya konulmustur. Ayrica is performansina en fazla etkiyi “calisma ortami” boyutunun
(B=0,361; t=11,124; p<0,05) yaptig1 goriilmektedir. Caligma ortami boyutundan sonra is perfor-
mansina en fazla etkiyi “1s1” boyutunun (=0,281; t=9,568; p<0,05) yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Hipotezlere iligkin sonuglar

Hipotezler Kurgular Sonug

H1 Renk, yiyecek igecek departmaninda galisanlarin is performansini anlamli Kabul
bir sekilde etkilemektedir.

H2 Miizik, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlamli Kabul
bir sekilde etkilemektedir.

H3 Koku, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlamli Ret
bir sekilde etkilemektedir.

H4 Is1, yiyecek icecek departmaninda galisanlarin is performansimi anlamli bir Ret
sekilde etkilemektedir.

HS5 Aydinlatma, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini Ret
anlaml1 bir sekilde etkilemektedir.

H6 Diizen, yiyecek igecek departmaninda ¢alisanlarin ig performansini anlamli Kabul
bir sekilde etkilemektedir.

H7 Zemin, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlamli Kabul
bir sekilde etkilemektedir.

HS8 Calisma ortami, yiyecek i¢ecek departmaninda c¢alisanlarin is performan- Kabul

sin1 anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerden, ‘’Renk, yiyecek
icecek departmaninda calisanlarin is performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir.”” H; hipo-
tezi, “’Miizik, yiyecek icecek departmaninda galigsanlarin ig performansini anlamli bir sekilde et-
kilemektedir.”” H; hipotezi, ’Diizen, yiyecek i¢cecek departmaninda calisanlarin is performansini
anlaml bir sekilde etkilemektedir.”” He hipotezi, ©’Zemin, yiyecek icecek departmaninda galigan-
larin i performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir.”” H7 hipotezi ve “’Caligma ortami, yiye-
cek icecek departmaninda c¢alisanlarin is performansini anlaml bir sekilde etkilemektedir.”” Hg
hipotezi kabul edilirken; ’Koku, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini an-
lamli bir sekilde etkilemektedir.”” Hj hipotezi, “’Is1, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is
performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir.”” H4 hipotezi ve “’Aydinlatma, yiyecek icecek
departmaninda ¢aligsanlarin is performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir.”” Hs hipotezi red-
dedilmistir. Hipotez testlerinin sonuglarina iliskin agiklamalar tartisma ve sonug baslig1 altinda
degerlendirilmektedir.
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5. Sonuc¢

Yiyecek igecek departmanindaki atmosferin ¢alisanlarin is performansina etkisinin arastiril-
dig1 bu ¢aligmada, atmosfer sekiz boyutuyla ele alinmis ve bes boyutunun (renk, miizik, diizen, is
ortami, zemin) c¢alisanlarin is performansini anlamli olarak etkiledigi goriiliirken, diger ti¢ boyu-
tuyla da (aydinlatma, 1s1, koku) calisanlarin is performansimi anlaml olarak etkilemedigi goriil-
miistiir. Alan yazin incelendiginde atmosfer konusunda birgok ¢aligmaya rastlamak miimkiindiir
ancak atmosferin is performanstyla birlikte kullanildig1 calismalara rastlanmamaktadir. Ote yan-
dan atmosfer kavraminin genel olarak miisterilere olan etkisi Ol¢iilmektedir. Karkin’in (2008)
yaptig1 ¢alismada atmosfer unsurlan alti boyutuyla (renk, miizik, koku, aydinlatma, diizen, is or-
tami) ele alinmistir ve miizik disinda diger boyutlarin miisterilerin memnuniyetini anlaml bir
sekilde etkilemistir.

Renk boyutunun, diizen boyutundan sonra is performansini en fazla etkileyen boyut oldugu
gorlilmektedir. Yiyecek icecek departmanin tasariminda kullanilan canli renklerin calisanlarin
hevesini arttirdig1, alakasiz renklerin ise motivasyonu olumsuz yonde etkileyip is performansini
diisiirdiigii sonucu goriilmektedir. Ortamda kullanilan 151k ile renk unsurlariin uyumlu olmasi
calisanlar etkiledigi gibi ekipman-mefrusat-duvar uyumunun da ¢alisanlarin g6z yorgunlugunun
Online gectigi sonucuna ulagilmaktadir. Yine ayni sekilde departmanda kullanilan malzemelerin
kir tutacak renklerin kullanilmasi is yogunlugunu arttirdigi sonucuna ulasilmistir. Isletmenin
masa sandalyesinde veya duvarlarinda ¢abuk kirlenecek renklerin kullanilmasi ¢alisanlarin kendi
gorev tamimindaki islerin yanisira fazladan is yiikiinii de beraberinde getirecektir ve bu durum
calisanlarin zaman kaybetmesine sebep olacagi gibi yorulmalarina, is performanslarinin diisme-
sine neden olmaktadir. Bu nedenle Renk, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is perfor-
mansin1 anlamli bir sekilde etkilemektedir H; hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin miizik boyutuna verdigi sonuglar ele alindiginda; ¢alisma ortamin-
daki hafif sesli miizigin ¢alisanlarin daha rahat ¢aligsmalarin1 sagladigi, enstriimantal miizigin ise
calisanlarin ig performansini etkileme konusunda kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmigtir. Yine
ayni sekilde ortam ¢alinan s6zlii miiziklerin ¢aligsanlarin dikkatlerini dagittigini ve is performans-
larm etkiledigi goriisii belirtilmistir. Herrington ve Capella’nin (1996) yaptiklar1 caligmada cali-
nan miizigin ¢aliganlarin hoslarina gitmesi durumunda kendilerini daha iyi hissettiklerini ve daha
iyi ¢alistiklarinmi dile getirmistirler. Ayrica Oakes'in (2000) yaptigi ¢aligma da ise ¢aligma orta-
minda arka fonda ¢alan miizigin ¢alisanlarin memnuniyetini arttirdigim, devamsizliklarini azaltip
is verimini arttirdigini dile getirmistir ve ¢ikan bu sonucu destekler niteliktedir. Ayrica ankete
katilan katilimcilarin ortamda c¢alan hareketli miizigin is ciddiyetini bozacagi konusunda katilim-
cilarin cevaplar birbirinden ¢ok farkli olmustur. Oyle ki katilimcilarin bu soruya verdikleri ce-
vaplardan bu soruya katilanlarin, kararsiz kalanlarin ve katilmayanlarin sayilar birbirlerine ¢ok
yakin ¢ikmustir. Dolayisiyla yiyecek igecek departmaninda kullanilan s6zlii miizigin ¢alisan per-
sonel agisindan ¢ok 6nemli oldugu is performanslarini dolayl olarak etkiledigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Yiyecek icecek departmaninda kullanilacak olan miizigin se¢imine dikkat edilerek
calisanlarin motivasyonu olumlu yonde etkilenmek miimkiin olacag: goriilmektedir. Dolayisiyla
Miizik, yiyecek icecek departmaninda galigsanlarin is performansini anlamli bir sekilde etkilemek-
tedir H» hipotezi kabul edilmistir.

Yiyecek igecek departmaninda calisirken ortamda bulunan koku ¢aliganlar agisindan 6nemli
oldugu diislinlilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlara koku boyutu altinda sorular yoneltilmistir.
Verilen cevaplar analiz edildiginde; caligma ortammin havasiz olmasinm yorgunluk hissi
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verecegini, agir yemek kokularinin ¢aligma isteklerini azaltacagini belirtmislerdir. Yine ekip ar-
kadaslarinin ter kokmasi ¢alisma sevklerini kirabilecegini dile getirmislerdir. Ote yandan mutfak
havalandirmasiin yetersiz olmasinin isgdrenlerin kotii kokmasimn performanslarina bir etkisi
olmadigini, ortamin giizel kokmasi veya rutubet nem olmasi da ¢alisanlarin is performanslarina
herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Koku, yiyecek igecek departmaninda
calisanlarin is performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir H; hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan isgérenlerin “’1s1”” boyutu ile ilgili verdikleri cevaplara incelendiginde;
caligma ortaminda bulunan makinelerin yaymis oldugu sicaklik kendilerini bunalttigini, ortamin
nemli olmasi ise yorgunluk hissi verdigi goriisii belirtilmistir. Yoneltilen diger sorulara verdikleri
cevapta ise yaz aylarinda ortamdaki sicakligin ve kis aylarindaki sogugun is performanslarina
herhangi bir etkisinin olmadigi dile getirilmistir. Otellerin restoranlarinda ¢aliganlarin miisterile-
rin bulundugu ortamda hizmet vermelerinden dolay1 isverenlerinin miisterilerin memnuniyetini
de dikkate alarak iklime gore iklimlendirme yapmalarindan kaynaklanabilir. Bu ¢alismada 1s1,
yiyecek icecek departmaninda galisanlarin is performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir Hy
hipotezi reddedilmistir.

Atmosferin unsurlarindan biri olan “’aydinlik’’ boyutu ile ilgili sorular igsgérenlere yoneltilmis
olup verilen cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuca gore; ¢aligma ortaminin aydinlatmasimin
yeterli diizeyde olmasinin islerini kolaylastirdig1 ifade edilmistir ancak ¢aligma ortamimdaki ha-
reketli 15181 dikkat dagitic1 oldugu ve spot 15181n kendilerine herhangi bir etkisi oldugu konu-
sunda kararsiz olduklari ¢ikan sonuglar arasindadir. Ortamda bulunan hareketli 15181n performans-
larm1 herhangi bir sekilde etkilemedigi de diger sonuglar arasindadir. Aydinlatma unsuruyla ilgili
yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Demir’in (2003) yaptig1 ¢alismada dogru aydinlatmanin ¢ali-
sanlarin performanslarina pozitif etkisi oldugu, Hoffman ve Bateson’un (1997) yaptiklarn bir
baska ¢aligma da ise aydinlatma tonlarinin, ruh halini ve personelin servis hizin etkiledigi goriisii
belirtilmistir. Bu ¢alisma da ise aydinlatmanin is performansina etkisi olmadig1 sonucu ortaya
cikmistir ve Hs hipotezi reddedilmistir Ankete katilanlarin ¢alistiklar1 otel restoranlarinda aydin-
latmanin yeterli olmasi, hareketli ve renkli 1s1iklarin kullanilmamasindan dolay1 aydinlatmanin is
performanslarini etkilemedigi kanisina varmig olabilirler.

Yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performanslarini arttirabilmeleri i¢in diizen bo-
yutu 6nem tagmmaktadir. Yapilan regresyon analizinde diizen boyutunun is performansina en fazla
etki eden degisken oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan yiyecek igecek departmani galigan-
larinin diizen boyutuna iligkin anket sorularina verdigi cevaplar incelendiginde, yiyecek icecek
departmaninda kullanilan masalarin diizeninin, ¢aligma esnasinda ve sonrasinda ekipmanlarin ye-
terli olmasinin, ¢alisanlarin is esnasinda kullandiklart mekanlarin birbirine yakinlig: gibi etkenle-
rin ¢aligsanlarin ig performansini etkiledigi sonucuna varilmistir. Calisanlarin departmanda kullan-
diklar arag gerecin yeterli ve diizenli olmasi ¢aliganin isini kolaylastirmaktadir. Ayrica restoran-
mutfak, restoran-bar arasindaki mesafenin kisa olmasi ¢aligsan agisindan hem zaman kazanilma-
sina hem de ¢alisanin daha az yorulmasina yardime1 oldugu sonucu 6n plana ¢ikmaktadir. Yine
ayni sekilde calisilan ortamdaki masa sandalye diizenin ¢aliganlarin hareket alanlarini kisitlama-
yacak sekilde olmasi hem c¢alisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini hem de daha hizli hareket
etmelerine olanak saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda ¢aligma alanina yeterli diizeyde
ve uygun ekipmanin olmasi personelin is esnasinda isini kolaylastiracag gibi performansini da
arttiracagi diistiniilmektedir. Verilen bu cevaplardan yola ¢ikarak yiyecek icecek departmanindaki
diizenin ¢aligsanlarin is performansimi olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu durum
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Isyerindeki diizen otel calisanlarinin isyeri performansini etkilemektedir. Hs hipotezinin kabul
edilme sebebi olarak ifade edilebilmektedir.

Yiyecek igecek departmaninda calisanlarin ig performansi tizerinde etkili olan bir bagka unsur
da galisilan mekanin zeminidir. Bu dogrultuda isgérenlere “’zemin’’ boyutu altinda sorulan soru-
lar analiz edildiginde; ¢alisma ortamindaki zemin dosemesinin igsgdrenlerin rahat hareket etmesini
saglayan, restoranda hareket ederken ekipmanlarin kolay taginmasinin ve kolay temizlenebilir ol-
masinin ig performanslarim etkileyecegi belirtilmistir. Dolayisiyla yiyecek icecek departmaninda
zemin dosemesi yapilirken kaygan malzemelerin secilmemesi, ¢cabuk kirlenecek ve ¢izilecek do-
semelerin kullanilmamasi, isgdrenlerin performansini olumlu yonde etkileyecektir. s gorenler
zeminin temizlenmesine ayiracaklari zamanlan diger islerini yapmaya ayirabilecekleri gibi ca-
lisma esnasinda da kendilerini daha rahat hissedip yapilacak islerin gecikmesinin 6niine gegmis
olacaktir. Dolayisiyla Zemin, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlaml
bir sekilde etkilemektedir H7 hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin is performansinin etkilenmesinde ¢aligma ortaminin yani; is arkadaslari, yoneti-
ciler ve miisterilerin biiyiik bir dneminin oldugu bilinmektedir (Demir ve Demir, 2019). Katilim-
cilara yoneltilen sorulardan ¢ikan sonuca gore; isletme de miisterilerin fazla olmasi dogal olarak
calisanlarin daha fazla yorulmasina sebep olmaktadir. Ancak katilimcilar, miisterilerin yogun ol-
masina ragmen caliganlarin ig akiginda herhangi bir karigikligin olmadigini belirtmektedir. Bu
durum isgdrenlerin is esnasinda kendilerini yaptiklar ise tamamen verdiklerini, ¢alistiklar1 de-
partmanin ne kadar yogun olursa olsun konsantrasyonlarimi kaybetmediklerini ve herhangi bir
aksamaya mahal vermedikleri sonucunu ortaya gikarmaktadir. Ote yandan isgorenler, depart-
manda c¢aligan sayisinin gereginden fazla olmasinin iglerin aksamasina neden olacagi konusunda
kararsiz olduklari, ancak calisan sayisinin gereginden az olmasinin islerin aksayacagi konusunda
hemfikir olduklar ¢ikan sonuglar arasinda goriilmektedir. Bu nedenle yiyecek icecek departma-
ninda sezon basinda isgdren planlamasi yapilirken ¢ok dikkatli olunmasi gerekmektedir. Yanlis
yapilan bir planlama sonucu isgdrenlerin is performansi olumsuz etkilenmekte ve yapilacak is-
lerde aksakliklarin meydana gelmesine sebebiyet vermektedir. Caligma ortami boyutunun altinda
yoneticilerle ilgili sorulan sorulara verilen cevaplar incelendiginde; ¢alisanlarin yoneticilerle ko-
lay iletisim kurabildiklerini ve yoneticilerin kendilerine kars1 anlayish olup, taleplerine cevap ver-
dikleri belirtilmektedir. Bu durum isyerindeki ¢alisma ortaminin huzurlu olmasina, ¢alisanlarin
motivasyonlariin artmasina fayda saglamaktadir. Calisanlar isyerinde yasadig1 herhangi bir so-
run karsisinda yoneticileriyle iletisim kurup kendilerini ifade etmeleri, sorunlarinin biiylimeden
¢oziilmesi, isgdrenlerin is performansi agisindan dnemli goriilmektedir. Oyle ki calisanin aidiyet
duygusunu ve calisirken gosterdigi 6zveriyi de arttirdigi sdylemek miimkiindiir. Departmanda
calisan iggdrenlerin calisma esnasinda birbirine yardimci ve saygili olmasi, ¢alisma ortaminda
karsilikli giiven duyulmasima imkéan tanimaktadir. Bu durumdan isgérenlerin birbirlerinin eksik-
liklerini tamamlamalarini ve kendi aralarinda yardimlasma duygusunu 6n plana ¢ikarabilecekleri
sonucuna ulasilmaktadir. Tiim bu sonuglardan dolay1 Calisma ortam, yiyecek icecek departma-
ninda ¢aligsanlarin ig performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir Hg hipotezi kabul edilmistir.

Son olarak otel isletmelerinin yiyecek icecek departmanlarinin atmosferi ¢alisanlarin is per-
formanslarim farkli sekillerde ve derecelerde etkileyebilmektedir. Bu durum otelden otele degi-
siklik gosterebilmektedir. Otel isletmelerinin departmanlarinin atmosferinin miisterilere etkisi ka-
dar ¢alisanlarin performansina etkisini de diistinerek bir diizenleme yapmalar gerekmektedir. At-
mosferi etkileyen etkenlerin calisanlar diigiiniilmeden diizenlenmesi ¢alisanlarin verimliligini
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diistirebilir ve hizmet kalitesini olumsuz etkileyebilir, sonugta miisteri memnuniyetsizligi yarata-
bilir. Caligilan ortam c¢alisanlara ne kadar uygun diizenlenirse o oranda ¢alisanlarin is performan-
smin artacagini yoneticilerin de fark etmesi gerekmektedir.
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Extended abstract in English

Today, the intense competition and economic conditions push the enterprises to use the pro-
duction tools effectively. In order to achieve the economic goals of their enterprises, employees
must demonstrate the expected efficiency. In tourism, which is a service sector, human resources
have a significant impact on achieving business objectives. The completion of the works at the
desired quality and time is an indicator of the productivity of the employees. Increasing employee
productivity also depends on the creation of appropriate working conditions at the workplace.
Personnel working in the food and beverage department of hotel establishments may be positively
or negatively affected by the atmosphere of the environment in which they work. Both are phys-
ical elements; elements such as heat, lighting, floor, order, smell, color, music; and social factors,
both colleagues and managers, have an impact on the work performance of employees. The fact
that these elements provide the necessary conditions for the hotel companies in order to have a
positive effect on the work performance of the employees will also be effective in achieving the
targets of the enterprises.

The aim of this study; to measure how the atmosphere in the food and beverage department of
hotel establishments, in other words, physical and social factors, affect the work performance of
employees. A questionnaire was developed based on the information obtained from the literature
review. In the research, the data collected from 313 hotel staff working in the food and beverage
department of five-star accommodation establishments located in Marmaris district of Mugla
province in May and September 2017 were analyzed with SPSS program. Reliability analysis was
conducted to test the reliability of the research scales. As a result of Bartlett and Kaiser-Meyer
Olkin tests conducted to evaluate the suitability of the data set for factor analysis, the data set was
found to be suitable for factor analysis.

As a result of the factor analysis performed; “Work performance” was found to be a single
factor and color, smell, music, heat, lighting, floor, layout and working environment were found
to be eight factors. Correlation analysis was conducted to determine the relationships between the
dimensions of the variables for the purpose of the study. As a result of the correlation analysis, it
was found that there were positive, medium, weak and very weak relations between atmosphere
dimensions and work performance dimension. Regression analysis was performed to test the re-
search hypotheses. As a result of the regression analysis, it was found that, color, music, back-
ground, layout, working environment “* factors had a significant effect on one-dimensional and
dependent variable job performance factor. On the other hand, it was found that “lighting, odor
and heat factors did not significantly affect the work performance factor, which is a one-dimen-
sional dependent variable. This is an original study because the atmosphere in the food and bev-
erage department is the first to measure the job performance of employees.
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