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Oz: Uretim teknolojilerinin gelismesi ve ekonomik kapasitelerin artig1 iiretim kolayligmi saglarken gok sayida iiriin veya hizmet
alternatiflerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmus, béylece markalarn reklam ve pazarlama gibi alanlarda rekabet etme zorunlulugu olusmustur.
Bu rekabet ortaminda, iiriin, hizmet ya da farkli bigimlerde ortaya koyulan yapitlarin hedef kitlesine ulasirken benzerlerinden ayrismas: ve
daha cok tercih edilmesi amaciyla markalar ¢esitli pazarlama stratejilerine ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Marka olusumu ve gelisiminde
kullanilan reklam ve pazarlama araglarindan biri olan maskotlar da marka imajin gii¢lendiren ve markanm kisiligini yansitan hayali ya da
gergek karakterler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada, markalara ait bir reklam unsuru olarak tasarlanan maskotlarin dogru bir
pazarlama stratejisi sonucu kazandigi popiilerlik iizerinde durularak, taninirlik bakimidan markadan bagimsiz hale gelmesi, sohretli ve degerli
bir imgeye doniismesinden bahsedilmektedir

Anahtar Kelimler: Marka, Markalasma, Maskot, Kimlik, Metal Miizik

Abstract: While the development of production technologies and the increase in economic capacities provide ease of production, many product
and service alternatives have emerged and thus, brands have had to compete in areas such as advertising and marketing. In this competitive
environment, brands need various marketing strategies in order to differentiate their products from their counterparts and become more
preferred when they reach their target audience. Mascots, which are one of the promotional tools used in the formation and development of the
brand, appear as characters that strengthen the brand image and reflect the personality of the brand. In this study, it is focused on popularity of
mascots which is gained as a result of an accurate marketing strategy, mentioned to become independent of the brand and to become famous
and valuable image.
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GIRIS

Uretim teknolojilerin gelismesine ve ekonomik kapasitelerin siirekli olarak biiyiimesine paralel
olarak ticari rekabetin artt1g1 kiiresel diinya pazarinda ¢ok ¢esitli alanlardan kurum ya da kisiler belirli
isaret, kisaltma, renk veya isimleri kullanarak marka yaratma egilimindedir. Temel anlamda, ortaya
konan {iriin ya da hizmetin hedef kitlesine ifade edilig bi¢imi olarak da tanimlanabilen marka, gliniimiiz
kosullarinda benzerlerinden ayirt edilebilmesi ve hedef kitlenin hafizasinda kalic1 olabilmesi dolayisiyla
ticari bakimdan 6nemli bir role sahiptir (Yamankaradeniz, 2007, s.10).

Nitelik bakimindan markanin yer aldigi sektérde benzerlerinin olmasi, kalite Olgiitlerinin
birbirine yakinlagmasi ve iretim kolaylig1 sonucu meydana gelen arz fazlaligi, tercih edilme kaygisina
yol agcmakta, bu nedenle iiriin veya hizmetler arasindaki rekabet artmaktadir. Marka yaratmak,
markalagmak ya da var olan markanin degerini arttirmak ustaca diistiniilmiis stratejiler gerektirmektedir.
Markanin yer aldig1 sektdrdeki siirdiiriilebilir basarisi ve arzu edilen ekonomik getirileri ancak dogru
planlanmis pazarlama stratejileri ile miimkiindiir. Bu baglamda marka, hedef kitlenin satin alma
egilimlerini etkilemeli ve onlarda giiven hissi uyandirmalidir. Ortaya koydugu iiriin ya da hizmetin kalite
istikrarin da saglayan markalarin zaman igerisinde hedef kitlesiyle olan bag1 giiclenir ve daha ¢ok tercih
edilmesi sonucunda degeri artar.

Marka, rekabet ortaminda tiiketiciye ayirt edici bir 6zellik sunarken {irlin veya hizmetin islevsel
yararina somut, diger pek ¢ok agidan yarattigi degerler bakimindan da soyut nitelige sahip bir pazarlama
unsurudur (Uztug, 2002, s.22). Pazarlama iliskilerinde hedef kitle olarak da adlandirilabilecek olan
tiiketici, temel ihtiyaclarmin yan sira sosyal, kiiltiirel ve psikolojik a¢ilardan tatmin olma arzusundadir.
Marka ve markanin hedef kitlesinin karsilikli ¢ikar iligkisi iizerine kurulu oldugu diizende marka maddi
beklentiler icerisindeyken tiiketici tarafinda aidiyet, onaylanma ve sosyal statii kazandirma gibi unsurlar
tercih etme siirecinde Oonem teskil etmektedir (Can, 2007, s.226). Bu bakimdan markalar nitelik
anlamlarini tiiketiciye aktararak onlarda ayricalikli olma hissi yaratir ve bu da markanin uzun vadeli
tercih edilirligine katki saglamasi bakimindan 6nemlidir. Nitelik anlamlar beraberinde sembolik bir
deger getirirken, markay1 benimseyen tiiketiciye kendini ifade edebilme olanagi sunar ve bunun
sonucunda marka ile tiiketici arasinda daha giiclii bir iletisim gerceklesir. Ote yandan, bir markanin
hedef kitlesine iletebilecegi diger anlam diizeyleri de vardir. Bhat ve Reddy (1998), nitelik anlam ile
beraber bir markada deger, yarar ve kisilik anlamlarinin da olmas1 gerektigini belirtmektedir (1998,
s.40). Nitekim, markanin nitelik anlamlarinin meydana getirdigi deger ve itibar, tiiketici nezdinde
islevsel bir yarara doniismedigi siirece anlamsiz kalacak ve giiclii bir marka kisiliginin olugsmasini
engelleyecektir. Bu ylizden, s6zii edilen dort anlamin dogru bir bigimde olusturulmasi i¢in birbirleriyle
baglantil1 bir strateji izlenmesi gerekmektedir.

Giiglii ve degerli bir marka olusturulmasi i¢in gerekli olan tiim pazarlama unsurlar tiiketicinin
kendini yakin hissedebilecegi bir kisilik yaratmali, bu kisilik ise tiiketiciyi tatmin eden en dogru duygu
ve diisiinceleri igermelidir (Ozcan, 2014, 5.55). Boylelikle, marka kisiligi ve tiiketici kisiligi uyumlu bir
bicimde olgunlasarak uzun siireli bir pazarlama iliskisine yol agabilecektir.

Bu calismada, markalarin olusum ve sonrasindaki gelisim siirecinde marka kisiligini
giiclendiren, tiiketici veya hedef kitle ile duygusal bag kurmaya yarayan marka maskotlar1 incelenerek
bilinirlik ve deger agisindan yerlestikleri konum 6rneklerle agiklanmaya calisilmistir. Ayrica, verilen
orneklerde tirtin/hizmet ve tiiketici iliskisinin yan1 sira sanat yapitlar1 ve hitap ettigi kitle arasindaki
pazarlama iligkisi de ele alinmaktadir.

1. Marka Kisiliginin Olusumunda Maskotlarin Rolii

Uriin, hizmet ya da bir sanat yapiti ortaya konulurken bunlardan yararlanacak olan kitle
tarafindan kabul edilebilir bir marka kimligi olusturmak c¢ok onemlidir. Siirekliligin ve tutarliligin
oldugu bir marka kimligi var oldugu siirece marka kisiliginden de bahsetmek miimkiin olabilir.

Marka kisiligi; semboller (amblem, logo, logotayp vb.), aktarimlar, yasam bicimi ve karakter
gibi unsurlardan meydana gelmektedir (Orendirek, 2006, s.6). Markanin temel yapisini olusturan somut
ve soyut unsurlarin bir pargasi olan marka kisiligi, markay1 tanimlayan, markanin kitlesine belirli
mesajlar veren ifade edilis bigimi olarak tanimlanabilir. Marka kisiligine, tipki insan karakteri gibi
ozellikler yiiklenerek, duygu ve diisiincelere sahip bir organizma gibi algilanmasi saglanir. Pazarlama
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iligkilerinde duygusal bagin olusumunu saglayan marka kisiligi, markanin olugsum siirecinin en énemli
parcalarindan biri olarak varsayilmaktadir.

Insana dair karakter ve kisilik 6zelliklerinin markaya yiiklenmesi ile olusan marka kisiligi ¢esitli
gorsel tasarim elemanlan ile somutlasir ve hitap edilen kitlenin zihninde hatirlanabilir bir imgeye
dontisiir. Genellikle bi¢im, yazi ve renk gibi grafik elemanlardan olusan bu imgelerin hafizada istenilen
etkiyi yaratmas1 ve hedef kitlede ilgi uyandirmasi1 amaciyla, dikkat ¢ekicilik, yenilik, canlilik gibi cesitli
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Bettinghaus ve Cody, 1994, s. 223). S6zii edilen bu imgeler,
dikkat ¢ekici ve ayirt edici 6zellikleri ile markaya olan ilginin siirekliligini saglarken 6zgiin bir karakter
yapisina sahip bigimleri ile markanin benzerlerine kiyasla daha farkli goriinmesini amaglar. Marka
kisiligi olusturulurken grafik imgelerde kullanilan samimi ve hedef kitlenin beklentilerine uygun tasarim
dili hi¢ siiphe yok ki kars1 tarafta bir benimseme duygusu yaratmaktadir. Ancak, bu imgeler disinda
pazarlama iliskilerinde marka kisiliginin olusumuna katki saglayan ve yalnizca markaya 6zgii tasarlanan
karakterler karsimiza ¢ikmaktadir. Ilgi gekici goriintii ve davramglari ile markayr diger markalardan
ayristiran, markanin kimligini giiclendiren ve ona sayginlik kazandiran bu karakterler maskot olarak
tanimlanmaktadir (Ozcan, 2014, s.54).

Ugur getirecegine inanilan gesitli figiirler, nesneler veya genel bir deyisle totem olarak da
adlandirilan maskotun ge¢misi antik donemlere kadar uzanmaktadir. Masco sézciigiinden tlireyerek
gliniimiize kadar gelen maskot kelimesinin ilk kullaniminin 1882 yilinda ABD’de sahne alan “The
Mascot” adli operada oldugu bilinmektedir (ilisulu, 2011, s.156). Pazarlama iletisiminin giiclenmesi ve
yaygin etkinin artirilmasi igin kullanilan maskotlar marka bilinirligine katki saglarken belirgin bir marka
imaj1 da olusturmaya yardime1 olurlar. Diger yandan, maskotlar marka kisiliginin olgunlagmasi, marka-
hedef kitle iligkisinin giincelligini korumasi, markanin benzerlerinden farklilagsmasi ve markanin hukuki
acidan korunmasinda biiylik 6nem tagimaktadir (Cevikbas, 2007, s.74).

Marka maskotlar1 yaratilirken dikkat edilmesi gereken en Onemli husus giivenilirlik ve
inandiriciliktir. Yaratilan maskot insani kusurlar tasiyor olsa bile, marka sayesinde bu kusurlarim
gidermeli ve samimi bir goriintiiye biiriinmelidir. Duygusal agidan hedef kitlesi ile bag kuramayan,
anlatacak bir hikayesi olmayan ve beklentileri karsilamaktan uzak kalan maskotlar uzun vadede basarili
olamaz, dolayisiyla marka kisiligine katki saglayamazlar.

Genellikle insan, hayvan ve nesnelerin bir karakter haline doniistiiriilmesi veya fantastik
unsurlar tasiyan figiirler biciminde ¢esitli sektorlerde kullanim alani bulan maskotlar, iiriin, hizmet ya
da bir sanat yapitinin tanitimi yapilan mecralarda markanin goriinen yiiziidiir. Cogu zaman ¢izgi
kahramanlar olarak tasarlansalar da bazen gercek hayattan bir figiir de marka maskotu olarak
kullanilabilmektedir. Ancak, bu sekilde yaratilan maskotlar marka igin bazi riskler tagimaktadir.
Yasayan bir figiiriin 6zel hayatinda karisacagi olumsuz bir olay markanin kisiligine ve itibarina zarar
verebilir. Hayal {irlinii olarak ortaya konan bir maskot ise tamamen kontrol altindadir ve yapacag: tim
eylemler marka kisiligine uygun olarak planlanir. Bu yiizden, markalar ¢ogunlukla gercekte var
olmayan, yasamayan ve yaslanmayan bir karakterle reklam ve tanitim faaliyetlerini siirdiirerek,
markanin uzun yillar stirecek devamliligini ve tutarliligini saglama egilimindedir.

Tiim bu s6zii edilen gereksinimlere uygun olan maskotlar zamanla pazarlama iliskisinde hedef
kitle i¢in vazgegilmez bir unsur haline gelir. Buna ek olarak, baslangicta bir markaya ait pazarlama aract
olarak tasarlanan maskotlar, siire¢ icerisinde markanin degerini arttirirken hedef kitlenin géziinde tek
basina bir figiir olarak da deger ve anlam kazanir, baglamindan uzaklasarak ¢ok farkli bir konumda ve
Ozerk bir yap1 halinde karsimiza ¢ikabilir.

2. Markadan Daha Degerli Konuma Gelen Maskotlar

Bir markanin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan reklam ve tanmitim faaliyetleri belirli biitce
ihtiyacim dogurmaktadir. Ayni sekilde bir markanin tanitict yiizii olarak sececegi maskotun herkes
tarafindan bilinir hale gelmesi de biitce ile dogru orantilidir. Bu yiizden, markanin tutunmasi ve
bilinirliginin siirekli hale gelmesi icin gerekli olan maddi gereksinimler, biiylik sermayeye sahip
firmalar1 6ne ¢ikarmaktadir. Markaya ait herhangi bir iiriin ya da hizmeti tanitan maskotlarin ¢esitli
mecralarda siirekli goriinlir olma gerekliligi diger tiim reklam stratejilerinde oldugu gibi maskotun
benimsetilmesi konusunda da ekonomik giiciin énemini ortaya koymaktadir. Ozellikle televizyon
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reklamlarina bakildiginda ¢ok uluslu ya da piyasa degeri ¢ok yiiksek olan diinya ¢apindaki firmalarin
maskot kullanimini tercih ettigi goriilmektedir.

Markalarin farklilagsma cabasi ile ortaya koyduklar: tiim pazarlama stratejilerinin amacit hedef
kitle ile uzun siireli ve gliglii bir bag kurmaktir. Markanin pazarlama iliskilerindeki satin alma siirecinde
tercih edilmesine olanak saglayan ve markanin benimsedigi kisiligi temsil eden maskotlarin markalar
icin kullanilmaya baglanmas1 1800°lii yillarin sonlarma kadar uzanmaktadir. Michelin adim tasiyan
diinyaca tinlii lastik {ireticisi firmanin kurucularindan g¢ikan fikri ¢izgiye doniistiiren O’Galop, bilinen
ilk marka maskotunu tasarlamistir (Ilisulu, 2011, s.157). “Bibendum” olarak bilinen bu maskot onlarca
yil igerisinde sayisiz mecrada, pek ¢ok tanitim materyalini siislemis ve giiniimiizde firmanin sahip
oldugu degere yaptig1 katkinin yan sira diinyanin en ¢ok taninan figiirlerinden biri haline doniigmiistiir
(Resim 1).

Sanrio adli sirketin Yuko Shimizu’ya tasarlattigi ve Japon popiiler kiiltiiriinii yansitan bir
karakter olarak karsimiza ¢ikan “Kitty White”, bilinen diger adiyla “Hello Kitty” ilk goriiciiye ¢iktigt
1976 yilindan bu yana milyarlarca dolarlik piyasa degerine ulagmistir. Maskotun bagli oldugu
kurulustan bagimsiz olarak elde ettigi sohret onu diinyanin dort bir yaninda hayranlari olan bir pazarlama
fenomenine doniistiirmiistiir. Ancak, binlerce {irlin ¢esidinin marka yiizii olan bu karakterin asil olarak
hangi {irlinii temsil ettigi ¢cogu insan tarafindan bilinmemektedir (Resim 2). Her yastan kadin grubunun
tercih ettigi bir marka kisiligini meydana getiren Hello Kitty karakteri, markadan bagimsiz olarak
iiretilen oyuncaklar, tekstil tirlinleri, kirtasiye malzemeleri, miizik aletleri, miicevherler ve hatta ucak
iizerine giydirme bigiminde akla gelebilecek her yerde kullanilir hale gelmistir. Siiphesiz ki, maskotun
tasarimi ve pazarlama stratejisi bu basarida 6nemli bir rol oynamaktadir (Servant, 2016).

Sinemaya ilgisi olan ya da olmayan herkesin yagaminda en az bir kere karsilasmis olabilecegi
kiikreyen aslan “Leo” sinema tarihine damga vurmus bir maskot olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Resim
3). Baslangigta bir logo olarak tasarlanan Leo Maskotu ilerleyen ddnemlerde onlarca filmin
baslangicinda boy gdstermis, goriintiisii ve sinemanin sesli hale gelmesinden sonra duyulan kiikreme
sesiyle taminir hale gelmistir (Sea, ty.). Oyle ki, ortaya ¢ikisinin {izerinden bir asir gegmesine ragmen
izleyicilerin hafizasinda yer etmeye devam etmektedir. Ozellikle siyah-beyaz dénemdeki filmlerin
sembolii haline gelen maskot, pek ¢ok filmden, aktor ve aktristen hatta temsil ettigi film sirketinden
daha fazla bilinen bir ikondur. Film seritlerinden olusan kurdelelerin icerisinde goriinen aslan basi pek
cok logo tasarimina ilham kaynagi olmus, defalarca parodi bigiminde ele alinmig ve sinemanin kiilt
imgeleri arasindaki yerini almistir.

MICHELIN MAN

100 YEARS OF BIBENDUM

Resim 1: Michelin firmasinin Resim 2: “Hello Kitty” Resim 3: MGM Stiidyolarinin
“Bibendum” adl1 maskotu Maskotu Aslan Maskotu “Leo”

Verilen 6rneklerin yan sira, bir markay1 temsil etmek icin tasarlanan ancak daha sonra markanin
bilinirliginin 6tesine gecen nice maskotlardan bahsetmek miimkiindiir. Yer aldig1 ¢izgi dizinin disinda
pek ¢ok farkli iiriin lizerinde yer alan ve tembelligin diinya iizerindeki simgesi haline gelen Garfield,
yetiskin ya da ¢cocuk yastaki bireylerin ilgisini ¢ekmeyi basarabilen Minionlar, Pokemon adli ¢izgi filmin
ana karakteri olmasina ragmen sayisiz sektorde {irlin lizeri gorsel tasarim elemani olarak kullanilan
Pikachu, Walt Disney’in Mickey Mouse’u gibi maskota doniismiis karakterler bunlara 6mek olarak
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verilebilir. Ote yandan, bir iiriin ya da hizmeti temsil eden marka maskotlarinin yani sira sanatgi ve sanat
yapitlarim karakterize eden maskotlar da vardir. Ozellikle cesitli miizik tiirlerinde iiretim yapan
gruplarin dinleyici kitlesinde bir aidiyet yaratma arzusuyla tasarlanan baz1 maskotlar diinya genelinde
kabul gérmiis ve marka bilinirliginin {izerine ¢ikmay1 basarabilmistir.

3. Metal Miizigin imgesi Eddie The Head

Belirli bir dine, etnik kimlige, ulusa ya da gruba ait miizik tiirleri var olsa da evrensel degerlere
hitap eden ve tiim insanligin kabullenebilecegi nitelikler tastyan miizik tiirleri de mevcuttur. Modern
yagamin getirilerinden biri olan evrensellik ayni begenilere sahip insan topluluklarini bir araya getirerek
ortak bir kimlik olusturmalarin1 ve kendi farklilagtirici unsurlarini icat etmelerini saglar (Cerezcioglu,
2013, s.20). Klasik miizik, halk miizigi, pop miizik, etnik miizik, rock ve metal miizik gibi tiirler farkli
kisilik 6zelliklerini temsil eden birer aidiyet merkezi olarak kabul edilebilecek unsurlardir. Gliniimiizde
temel nitelikleri birbirine benzeyen, ancak bireyin kisiligini yansitici farkliliklar barindiran miizik tiirleri
cesitli gruplara hitap eder duruma gelmistir.

Gegtigimiz ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikan miizik gruplari ya da bireysel miizik
iireten sanatcilar ortaya koyduklar eserlerin kisiligini yansitabilecek en az kendileri kadar popiiler hayal
iiriinii karakterler kullanmaya bagsladilar. Daha ¢ok metal ve punk tiiriinde miizik icra eden gruplar
temsil eden maskotlar dinleyici kitlesiyle gii¢lii bir bag kurmak adina konserlerde, albiim kapaklarinda,
video kliplerde ve gruplarin lisansl iiriinlerinde (tigort, sapka, poster vb.) boy gosterir oldular (Kayiran,
2015).

Miizik gruplarinin benimsedigi kisilige ait 6zellikler barindiran maskotlar, hayranlarin kendini
ifade edebildigi, onlarda aidiyet duygusu uyandiran ve yasam bigimlerine yon veren vazgecilmez bir
arkadas, bir imge haline geldi. Ozellikle 1980 ve 90’11 yillarda diinya ¢apinda biiyiik sohret yakalayan
metal miizik gruplarindan Megadeth’in Rattlehead’i, Motorhead’in Snaggletooth’u, ve Dio’nun kirmizi
gozlere sahip seytans1 Murray maskotu yaygin olarak taninan karakterlerdi.

Miizik gruplarini temsil eden maskotlar gegmis donemlere gore gliniimiizde daha az kullanilsa
da Gorillaz, Radiohead ve Manga gibi gruplar pazarlama stratejilerinde maskot kullanmay1 tercih
etmektedirler. Ancak, elde ettigi sohret bakimindan bu karakterlerden ayrisan ve Iron Maiden adindaki
heavy metal grubunun tiim albiim kapaklarinda yer alan Eddie The Head’den ayrica bahsedilmesi dogru
olacaktir.

Esin kaynagi konusunda farkli anlatimlari olan Eddie, Iron Maiden’in kurulusunun ilk
yillarindaki performanslarinda sahne arkasina astiklar1 bir maske bigiminde goriinmekteydi (Resim 4).
Daha sonralar1 grubun goriiniirliik faaliyetlerini yiiriitmesi i¢in anlastigi illiistrator Derek Riggs, bu
karakteri bir dergide gordiigii 6lii asker kafas1 fotografindan yola ¢ikarak o dénem Ingiltere’de popiiler
olan punk miizigi icra eden bir gruba uygun olacagmi diislinerek tasarladigini dile getirmistir
(Discosyconciertos, 2014) (Resim 5). Bir diger kaynak ise Eddie’nin grup iiyelerinin kendi aralarinda
anlatt1g1 bir fikradaki viicutsuz dogan Edward karakterinden ilham alinarak tasarlandigini belirtmektedir
(Maiden-world, t.y.). Nitekim, Derek Riggs tarafindan tasarlanarak bir karaktere doniistiiriilen Eddie ilk
olarak grubun “Running Free” albiimiiniin kapaginda goriicliye ¢ikmistir (Resim 6).
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Resim 4: Grubun ilk doneminde gerceklestirdigi Resim 5: Derek Riggs’in Eddie karakterine
sahne performanslarinda arka planda goriilen ilham verdigini belirttigi fotograf
kurukafa maskesi

4 1 clo05:07261]

Resim 6: Eddie’nin yer aldig ilk albim kapag1

Urkiitiicii bakislar1 ve kafa derisi soyulmus ancak saclar1 olan bir kurukafa bi¢iminde tasvir
edilen maskot, grubun turnelerinde gdsterdigi sahne performanslarinda kukla bigiminde yer almaya
baglamistir. Sahne gosterilerinde en az miizisyenler kadar 6n planda olan karakterin hareketleri
izleyiciler tarafindan begenilmis ve konserlerin vazgecilmezi haline gelmistir. Oyle ki, grubun diinyanin
dort bir yaninda verdigi konserlerinde tasarlanan sahne temalar1 ¢gogunlukla Eddie’ye ait bir hikayeyi
betimlemistir.

Giin gectikge artan popiilerligi ile maskot grubun en biiyiik pazarlama unsuru olmustur. Pek ¢ok
tanitim ve reklam materyalinde grup tiyelerinin yerine maskot goriiniir kilinmig ve marka kisiligi onun
iizerinden yiiriitiiliir hale gelmistir (Ross, 2006). Yillar igerisinde grubun ¢ikarttigi her yeni alblimde yer
alan s6z ve miiziklere uygun olarak tasarlanan temalar dahilinde albiim kapagim siisleyen karakter,
mumya, gelecekten gelmis bir robot, cephede savasan bir asker, seytana karsi miicadele eden bir savasci
veya bir zombi gibi resmedilmistir. Karakter, tasarlanan bu albiim kapag: temalarindan dolay1 bazen
sansasyon yaratmig bazen de yasaklanmistir (Resim 7).
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Resim 7: Iron Maiden’in farkli temalar dahilinde Eddie’yi kullandig1 baz1 albiim kapaklarindan
ornekler

40 yila yakin siiredir Iron Maiden’in maskotu olarak kullanilan ve diinyanin dort bir yanindaki
miizikseverlerin yakindan tanidig1 karakterin yer aldig: iiriin yelpazesi ¢ok genistir. Grubun miizik icrasi
ile elde ettigi gelirlerin yam sira maskotun yer aldigi onlarca farkli {irlinlerden gelen telif haklar
ekonomik agidan gruba biiyiik katki saglamigtir. Aslen temsil ettigi grubun iiyelerinden ve belki de
grubun adindan bile daha ¢ok tanian bu karakterle diinyanin herhangi bir iilkesindeki pazarda satilan
tigortiin tizerinde, bir promosyon iiriiniinde, isyankar yasam tarzini benimsemis bir bireyin viicudunda
dovme ya da aksesuar bigiminde, hatta bir askeri birligin sancaginda bile karsilasilabilir (Daniels, 2016,
$.97). Onlarca yil gegmesine ragmen giiniimiizde halen grubun tiim goriiniirliik faaliyetlerinde
kullanilmaya devam eden, afislerini siisleyen, konserlerinde sahne alan ve daha pek ¢cok mecrada siklikla
goriilen maskotun ana karakter oldugu dijital oyunlar, ¢izgi diziler de bulunmaktadir (Resim 8).
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Resim 8: Maskotun farkli mecralarda ve bigimlerde kullanildigini gésteren ornekler

Bir heavy metal grubunun pazarlanmasi i¢in tasarlanan “Eddie” elde ettigi sohret ile marka
kisiliginin siirlarin1 agmais, hitap ettigi kitlenin benimsemesinin de tesinde tiim diinyada metal miizigi
temsil eden bir maskot, bir imgeye doniismiistiir. Uzerinden yillar gegmesine ragmen halen
azztmsanmayacak bir dinleyici kitlesi olan metal miizigin en popiiler gruplarindan Iron Maiden’in bir
giin miizigi birakmasi halinde bile maskotun 6zerk bir bicimde hem grubun marka kisiligini yasatmaya
hem de bagimsiz bir figiir olarak ekonomik acidan degerli olmaya devam edecegi sdylenebilir. Tiim
bunlara ek olarak, dogru hamlelerle ve kitlenin beklentilerine uygun bigcimde tasarlanan karakterin
marka degeri agisindan benzerlerinden ¢ok dnde oldugunu séylemek miimkiindjir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiiz kosullarinda yeni ve giiclii bir marka yaratmak dogru pazarlama stratejisi ve belirli
bir maliyet gerektirmektedir. Markanin benzerlerinden ayrismasit ve yer aldigi sektdrde varligimi
stirdiirebilmesi igin kitlesinin istek ve beklentilerini karsilamasi1 gerekir. Hedef kitlesinin begeni ve
beklentilerine uygun bigimde tasarlanan bir marka maskotunun da zihinlerde kaliciligi saglamasi ancak
boyle miimkiin olabilmektedir. Marka ve kitlesi arasinda gergeklesen karsilikli menfaate dayali
iletisimin en Onemli bilesenleri olan hatirlanabilirlik, giiven, istikrar ve samimiyet gibi unsurlar
destekleyici bir simge olan maskot, pazarlama iliskisini giiclendirirken markaya olan sadakate de katki
saglamaktadir.

Genellikle hayali bir karakter olarak karsimiza ¢ikan maskotlar marka kisiligini ve tanmnirhigim
etkileyen 6nemli bir unsur oldugundan dolayi tasarlanirken hedef kitlenin kiiltiirel, sosyal ve psikolojik
ozelliklerine uygun olmasina dikkat edilmelidir. Ger¢ek hayatta var olan karakterin yerine hayal iiriinii
olarak tasarlanan bir maskotun yaslanmamasi, herhangi bir telif beklentisinde olmamasi, gelisen ve
degisen diizene uyum saglayabilmesi gibi daha pek ¢ok etken markanin menfaatlerine ¢ok uygundur.

Marka maskotlar1 onlarca yildir her sektoérde kullanim alan1 bulmus, ¢esitli markalarin varligim
stirdlirebilmeleri icin etkin bir pazarlama araci olarak kullanilmigtir. Gegmis donemde yaratilan ve bir
markanin tanitici yiizli haline gelmis maskotlar incelendiginde nitelik, yarar, deger ve kisilik anlamlarini
dogru bir bi¢imde tasiyarak hedef kitlesine ulastiranlarin markaya biiylik bir fayda sagladig
gorlilmektedir. Tiim bunlara ek olarak, markanin olusum ve gelisim siirecinin bir parcasi olan maskotlar
markaya deger katarken, bazi maskotlarin hedef kitle ile olan iliskisinin fazlasiyla giiglenmesi ve
markadan bagimsiz bir bigimde sohrete kavusmasimin da miimkiin oldugu goriilmektedir. Farkli
sektorlerde iiriin, hizmet ya da diger bicimlerde iiretim yapan markalara ait bazi maskotlar diinya
capinda bir kitleye hitap eder konuma gelerek asil iglevinden uzaklagmistir. Ancak bu durumun
markanin ¢ikarlarina oldugunu sdylemek de yerinde bir tespit olacaktir.
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