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Giris

Gunumiiz is ortamimin basta gelen sorunlarindan biri olarak gortilen
tiikenmislik konusuna olan ilgi son on yilda giderek artmistir. Daha iyi
hizmet sunmak icin calisanlardan duygusal ve zihinsel acidan daha cok
talepte bulunulmakta, bu taleplerin karsilanamamasi nedeniyle yasani-
lan uzun streli stres tikenmislige yol acabilmektedir 2. Bu durum Kkisi-
lerin hem is performansini ve sunduklar hizmetin kalitesini hem de kisi-
sel saghigini olumsuz etkilemektedir 3.

Tukenmislik 6gretmenlerde, sosyal hizmetlerde calisanlarda, yone-
ticilerde, iscilerde ve hatta calisma hayatina hentiz adim atmamis tini-
versite 6grencilerinde bile gortilebilmektedir 24. Ancak 6zellikle insanlar-
la calismay gerektiren islerdeki duygusal stres etkenlerinin diger etken-
lerden farkl bir bicimde tikenmislik ile iliskili oldugu diistintilmektedir
3. Nitekim Turkiye’de ve dliinyada yapilan calismalarda, tiikenmislik ya-
sama olasiligl ytiksek meslek gruplar arasinda saghk calisanlar da gos-
terilmektedir 7.
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Eczacilar tizerinde yapilan simirh sayidaki calismalarda ise tilkeden
utlkeye degisen sonuclar elde edilmistir. Amerika Birlesik Devletlerinde
eczacilarin orta ve ytiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi bulunurken '#2!,
Guney Afrika’da eczacilarin ttikenmislik ditizeyleri diistik bulunmustur 22.
Turkiye'de tilke capinda yapilan bir calisma ile eczacilarin ttikenmislik
puanlariin ortalamalar belirlenmis 23, bir baska ¢alismada bu puanla-
ra gore Ankara kent merkezindeki serbest eczacilarin ticte ikisinin kisisel
basar eksikligi dlizeyinin ytliksek oldugu saptanmistir 4.

Bu arastirmalarnn 1s18inda, eczacilarin tiikenmislik acisindan risk al-
tinda oldugu ve tikenmisligin eczacilarin saghig: ve hizmet kalitesi tize-
rinde 6nemli sonuc¢lar dogurabilecegi ifade edilebilir. Bu nedenle, maka-
lemizde oncelikle tiikenmisligin nasil bir sorun oldugu ve tikenmislik
acisindan hangi eczacilarin daha ytiksek risk altinda bulundugu, arka-
sindan tikenmislik ile nasil bas edilebilecegi tizerinde durulacaktir.

Tiikenmislik

ilk kez Freudenberger tarafindan “basarisizlik, yipranma veya enerji,
guc ve potansiyel tizerindeki asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir
tiikenme durumu” olarak tanimlanan tiikenmisligin, isgérenin herhangi
bir nedenden dolay1 tiikendigi, calisamaz duruma geldigi ve amaca hiz-
met edemedigi zamani gosterdigi belirtilmistir 2526.

Maslach’a gore tiikenmislik, cogunlukla insanlarla ytiz ytize iliski ge-
rektiren mesleklerde gortilen ve bireylerin isleri geregi karsilastiklar in-
sanlara karsi duyarsizlasmalari, duygusal yénden kendilerini ttikenmis
hissetmeleri, kisisel basar ve yeterlik duygularinin azalmasi seklinde or-
taya cikan bir sendromdur ?’. Bu duruma bir dizi acizlik ve timitsizlik,
hayal kirnikligi, olumsuz benlik kavramimin gelismesi, isine, insanlara ve
yasamin kendisine karsi olumsuz tutumlarin gelisimi eslik eder 28-3°.

Tukenmisligin gelismesinde stresin anahtar bir rol oynadig1 bircok
yazar tarafindan kabul edilmektedir 3!. Ancak stresi tiikenmislikle karis-
tirmamak gerekir. Schaufeli ve Enzmann’a gore tikenmislik, uzun stiren
is stresinin 6zel bir tiirti olarak distiniilebilir. Is talepleri' bireyin karsila-
yabilecegi dlizeyin Uizerine ¢iktiginda, kisi is stresi yasar 2. Tukenmislik-

+ Is talepleri: Isin stirekli fiziksel veya psikolojik (bilissel veya duygusal) caba gerektiren,
dolayisiyla belli fizyolojik veya psikolojik maliyetleri olan fiziksel, psikolojik, sosyal ve
orgutsel yonleri 4.
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te ozellikle isle calisan arasindaki uyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan kro-
nik bir gerginlik s6z konusudur 2.

Tiikenmisligin Boyutlar:
Duygusal ttikkenme

Duygusal tikenme (DT), tikenmisligin ana 6zelligi ve bu karmasik
sendromun en goze carpan belirtisidir. Insanlar kendilerini veya baska-
larin1 ttikenmis olarak nitelendirdiklerinde, cogunlukla duygusal acidan
tiikenmeyi ifade etmek istemektedirler 2. Isindeki duygusal talepler, has-
ta veya hasta yakininin gereksinimlerini karsilamaya calisan eczacimn
kapasitesini tuketebilir. Bu duygusal yorgunlugu yasayan eczaci, hizmet
verdigi kisilere, gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranamadi-
g1 dusunur. Gerginlik ve engellenmislik duygularnyla ytkla olan ecza-
cl1 icin ertesi gtin yeniden ise gitme zorunlulugu, btliytik bir endise kay-
nagidir 5.

Duyarsizlasma

Duyarsizlasma (D), bireyin hizmet verdigi kisilerin varliginm1 umursa-
mayarak, bu Kisileri kendilerine 6zgti kilan 6zellikleri yok sayarak ve on-
lara birer nesne gibi davranarak onlarla arasma bir mesafe koyma girisi-
midir. Eczacilar duygusal acidan ttikenmis ve bezgin olduklarinda, kayit-
s1zlik veya olumsuz tavirlar gelistirerek, bilissel uzaklastirma yolunu se-
cebilirler. Mesafe koyma, duygusal tiikenmeye karsi verilen 6yle ani bir
tepkidir ki, tiikenmislik arastirmalarinda strekli olarak duygusal ttiken-
me ile duyarsizlasma arasinda guiclt bir iliski bulunmustur 2.

Kisisel basar eksikligi

Kisisel basan (KB) eksikligi, bireyin isle ilgili olaylarda kendini yeter-
siz algilamas1 ve basarisizlik duygularmin bas goéstermesidir %47, Isinde
ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini dtistinen eczaci kendisini su¢lu
hisseder ve harcadig1 cabanin bir ise yaramayacagina inanir .

Kisisel basar eksikligi duygusal tiikenmenin, duyarsizlasmanin veya
her ikisinin bilesiminin bir sonucu olarak gorulmustir %°. Stirekli ve
bunaltic1 taleplerin karsilanmasimi gerektiren bir is ortaminin, duygu-
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sal tiikenme ve duyarsizlasmay1 artirabildigi gibi bireyin etkililik hissini
asidirmasi da guicli bir olasiliktir. Dahasi, kendini ttikenmis hisseder-
ken veya kisilere karsi kayitsiz bir halde onlara yardim etmeye calisirken,
basar hissini yakalamak gercekten zordur 2.

Bununla beraber, kisisel basar1 eksikliginin diger iki ttikenmislik bo-
yutunu izlediginden cok, onlara paralel olarak gelistigi gortalmustir “°.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma, asir is yukat ve sosyal uyusmaz-
Ik kaynakl ortaya cikarken, etkinlik eksikliginin, a¢ik bir bicimde, ilgili
kaynaklarin$ yetersizliginden ileri geldigi gorulmektedir 3.

Tiikenmislik ile Iliskili Etkenler

Tukenmislik sendromunun nasil ortaya ¢iktiginin ve hangi eczacila-
rin tiikenmislik acisindan daha fazla risk altinda oldugunun anlasilma-
s1 bakimindan, bu soruna yol acan etkenlerin tizerinde durmak yararh
olabilir. Eczacilarin tiikenmislik dtizeyine iliskin arastirmalar, ise ve Ki-
siye iliskin bazi 6zelliklerin ytiksek ttikenmislik dtizeyi ile iliskili oldugu-
nu ortaya koymaktadir. Isle ilgili olarak aymn iste calisma stiresi, haftalik
calisma sturesi, gelir, calisilan eczane turtli, eczanede yurutilen baslica
etkinlik, is ytika ve zaman baskisi, Kisisel etkenlerden yas, cinsiyet, me-
deni durum ve ¢ocuk sayis1 tiikenmislik ile iliskili bulunan etkenlerdir.

ise iliskin etkenler

Ankara’daki serbest eczacilardan eczanede daha cok resmi islemler,
muhasebe ve stok ydnetimi ile ugrasanlarin daha fazla D yasadig1 bulu-
nurken 2* Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) yapilan bir calismada,
baslica ugrasi recete karsilama olan eczacilarin daha yuksek duzeyde D
ve KB eksikligi yasadig1 saptanmistir 8. Benzer sekilde, zamanlarimin en
fazla %25’ini recete karsilamaya harcayan eczacilarin digerlerine gére KB
eksikligine daha az yatkin oldugu belirlenmistir !°. Bu durum, aldig: egi-
time bakildiginda, recete karsilamanin eczacly1 zorlamayan siradan bir
etkinlik olmasindan kaynaklanabilir. Nitekim bir arastirmada eczacilar,

} Asir is yuku: Belli bir stire icinde yapilmasi gereken c¢ok fazla is olmasi

§ Is kaynaklar: isin, is taleplerini ve is taleplerine eslik eden psikolojik ve fizyolojik
maliyetleri azaltan, isteki hedeflere ulasilmasinda islev goren, kisisel gelisimi ve
ogrenmeyi tesvik eden fiziksel, psikolojik, sosyal ve 6rgutsel yonleri 2.
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isin kendilerini az zorlayan 6zellikte olmasini, stresli bulduklar1 durum-
lar arasinda saymistir 1.

Bilgi ve kontrol sahibi olma tiikenmisligi azaltan is kaynaklar ara-
sinda yer almaktadir 3. Eczacinin isinde tistlendigi rol, bu bakimdan ti-
kenmislik diizeyi tizerinde etkili olabilir. Nitekim ABD’de yapilan bir diger
arastirmada, eczanede calisan konumundaki eczacilarin yoénetici konu-
munda olanlara gore daha fazla DT ve D yasadigi bulunmustur '°.

Yurutilen ise iliskin bilgi ve kontrol sahibi olma, yeterli is dene-
yimine ve isin gerektirdigi bilgi ve yeteneklere sahip olmak seklinde
yorumlanabilir. Hem Turkiye’de hem de diger tilkelerde yapilan calisma-
lar meslekte yeni olan eczacilarin daha fazla tikenmislik yasadigim gos-
termektedir 8202443-45 Meslekte gecen stire, dolayisiyla is deneyimi arttik-
ca sorunlar ¢dzme becerisi gelismekte, eczaci sadece iste degil 6zel ya-
saminda da stresle basa ¢cikmanin yollarini 6grenmektedir 2*. Daha uzun
stiredir calisanlarda tikenmisligin daha az goértilmesinde, ttikenmislik
yasayan bireylerin bir kisminin isini degistirmesi, béylece geriye kalanla-
rin tiikenmisligi az yasayan calisanlar olmasi da etkili olabilir 3.

Eczacilarin ttikenmislik yasamasi tizerinde etkili faktorler arasinda
is ytikili ve zaman baskis1 da bulunmaktadir. {s talepleri arasinda sayilan
bu iki etken, bizzat kendilerinin tiikenmislik ile iliski gostermesinin ya-
ninda eczacinin is-aile-6zel yasam dengesini kurmasim da zorlastirmak-
tadir. Is taleplerine iliskin calismalar, tiikenmisligin asir1 is ytikiine veri-
len bir tepki oldugu dtistincesini desteklemektedir. Maslach ve Leiter’in
is-birey uyumu modeline goére, fazlasiyla artan is talepleri, bireyin ener-
jisini, telafisi mtimkiin olmayan bir sekilde ttiketir 346. Asir1 is yuku ve
zaman baskisi, tiikenmislikle, 6zellikle ttikenmisligin duygusal tiikenme
boyutu ile gticlti ve tutarh bir iliski sergilemektedir 234447,

Maslach ve Leiter'in is-birey uyumu modeline gore bir diger tuar
uyumsuzluk, insanlarin yaptiklar is i¢in aldiklar uygun 6dtllerin eksik
olmasindan ileri gelir. Bu, bazen basarilarina uygun ucret veya ek ode-
me almamalarn gibi yetersiz finansal édtiller seklinde olabilir. Nitekim ec-
zacilar tizerinde yapilan calismalarda diistk gelir dizeyi ve kazanc¢tan
memnun olmama tikenmislik ile iliskili bulunan etkenler arasinda yer
almaktadir 124, Odul eksikligi, kisisel basar1 eksikligi boyutu ile yakin-
dan iliskilidir 46 .
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Gunumiuzde eczacilarnn tiikenmislik yasamasindaki bir diger etken,
kendilerinden zaman, emek, beceri ve esneklik acisindan daha cok sey
vermeleri, bunun karsilifinda kariyer firsati, is gtivenligi ve benzeri ko-
nularda daha az sey almalarinin beklenmesidir. Psikolojik s6zlesmenin
bu sekilde bozulmasi, ttikenmislige yol acabilir. Ctunkt iyilik halinin,
yani saghigin devamu icin cok énemli olan “karsiiklilk” kavraminin zarar
gormesi s6z konusudur 3.

Arastirmalarda eczacilarin tiikenmislik dtizeyinin tutarhilik ¥ ile po-
zitif, is doyumu ile negatif iliski gésterdigi bulunmustur. Bulgulara gore,
kisisel basarn eksikligi dustik yaraticilikla iliskilidir. Ayrica, tutarhlik, is
doyumu ve is performansi, duygusal tiikenmedeki degisimin %46’sini,
duyarsizlasmadaki degisimin %37’sini ve kisisel basaridaki degisimin
%50’sini aciklamaktadir 22. Bir baska calismada, benzer sekilde, tutarl-
hgin ttikenmisligin her tic boyutu ile ters yonlt bir iliskiye sahip oldugu
bulunmustur 8.

Kisisel etkenler

Calisilan buttin demografik 6zelliklerin arasinda yas, ttikenmislik-
le en tutarh iliskiyi gosteren etken olmustur 3. Yapilan bilimsel arastir-
malar, tiikenmislik dlizeyinin, gen¢ eczacilar arasinda, 35 veya 40 yasin
tizerindeki calisanlara gore daha ytiksek oldugunu gostermektedir 192024,
Aslinda, yasin etkisi is deneyiminin etkisi ile karismaktadir. Bu durum-
da tikenmislik, meslek hayatinin baslangicinda olan calisanlar icin daha
buiytk bir risk olarak gértinmektedir 2.

Tukenmisligi daha ¢ok kadinlarin yasadigini 6éne stiren goruisler olsa
da, cinsiyet tikenmislik icin guiclt bir etken olarak gértilmemektedir. Ec-
zacilar tizerinde yapilan calismalarin kiminde en yutksek tikenmislik ka-
din eczacilarda gortiliirken '° kiminde de cinsiyet acisindan ttikenmislik
dtizeyleri arasinda anlaml bir fark elde edilmemistir 4.

Medeni durum a¢isindan ttikenmislik sendromu incelendiginde, evli
olmayan eczacilar, 6zellikle erkekler, evli olanlarla karsilastinlldiginda ti-

9 Tutarhlik: Bir kisinin i¢ ve dis ¢evresinin éngorulebilir olmasina ve islerin bliytik
olasilikla beklendigi gibi gerceklesmesine duyulan, canli ama stirekli ve yaygin bir
guivenin derecesini gosteren genel uyumdur.
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kenmislige daha yatkin gértinmektedir. Bekarlar da bosanmis eczacila-
ra gore daha yuksek diuizeyde tiikenmislik yasamaktadir 8. Ayrica litera-
tirdeki bazi ¢calismalar, ¢cocuk sahibi olan eczacilarin, ¢cocugu olmayan-
lara gore daha dusuk ttikenmislik diizeyine sahip oldugunu gostermek-
tedir 2344,

Hangi tipte kisilerin daha cok tikenmislik yasama riski tasidigini
bulmak amaciyla cok sayida kisilik 6zelligi tizerinde calismalar ytrttil-
mustur *%°. Semmer’in ¢alismasima gore dusuk atilganhik™ dtzeyi, zayif
o6zdegerlilik, dissal kontrol'’ ve sakinmaci basa ¢ikma bicimi, tipik bir se-
kilde strese yatkin birey profilini vermektedir °. Aktif mticadele, 6zellikle
kisisel basar1 boyutu ile iliski gostermektedir 3.

Eczacilarin stresle bas etme yollarina iliskin olarak, zihinsel iliski
kesme** duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile pozitif iliskili bulunur-
ken, pozitif yeniden yorumlama % ve simirli basa ¢ikmanin ™ kisisel basa-
11 ile pozitif iliski gosterdigi bulunmustur 8.

Tiikenmisligin Sonuglar

Tukenmisligin énemli olmasimnin altinda yol actig1 sonuc¢lar yatmak-
tadir 3. Tukenmislik, eczacilar, hastalar, hasta yakinlarn ve etkilesim ha-
linde bulunulan oérgitler icin ciddi sonuclar1 beraberinde getirebilir 2.
Tukenmisligin olumsuz sonuclarinin gézlendigi alanlar iki alt bashkta
Ozetlenmistir.

Tikenmislik ve i basarimi (performanst)

Tukenmislik ise devam etmeme, isi birakma niyeti ve isten ayrilma
gibi isten uzaklasmanin degisik ttrleri ile baglantihidir ve bunlar tze-
rinde etkili bir faktér olarak gorilir 38253751, {sine devam eden Kkisilerde

** Dusuk atilganhk: Guinltik etkinliklere katilim, olaylar1 kontrol edebilme istegi ve
degisime acikhikta zayiflik.

t1 Digsal kontrol: Olaylar1 ve basarilar1 daha gliglii kimselere ya da sansa baglama.

+# Zihinsel iliski kesme: Stres unsurlarindan uzaklasmaya calismak icin asir1 uyumak
veya hayal kurmak.

§§ Pozitif yeniden yorumlama: Yeniden yorumlama yoluyla stres unsurlari yerine stres
duygularim yonetmek.

99 Smirh basa ¢ikma: Bir sorunu ¢ézmek ic¢in ani hareket etmektense dogru firsati
beklemek
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ise ttikenmislik, iste verimlilik ve etkililigin azalmasina neden olmakta-
dir 3. Arastirmacilar tikenmisligin, ¢calisanlarin sundugu hizmet kalite-
sinin diismesine yol acabilecegini belirtmislerdir 2. Ayrica, ise veya ku-
ruma karsi baghiligin azalmasi ve daha az is memnuniyeti s6z konusu ol-
maktadir °.

Benzer sonuglar eczacilarin tiikenmisligi icin elde edilmistir. Gupchup
ve dig. eczacilarin tiikenmislik yasamasinin, hizmet kalitesinin disme-
si, ise gelmeme, orgilite baghhikta azalma, isten ayrilma ve is doyumsuz-
lugu gibi ciddi istenmeyen sonuclara yol acabilecegini belirtmistir. Yuk-
sek tiikenmislik, eczacilarin verimliligini, boylece hastalarin memnuniye-
tini azaltabilir '°.

Ayn1 zamanda ttikenmisligin, kisilerin 6zel yasamlarinda olumsuz
“yayilma” etkisi oldugu da bir gercektir 2>2%. Maslach ve Jackson'in bildir-
digine gore tikenmislik, evlilik ve aile sorunlar1 gibi cesitli gostergelerle
iliskilidir 2°.

Titkenmislik ve saglik

Tukenmisligin beden saghginmi olumsuz etkiledigi ve yorgunlukla
kendini gosterdigi belirtilmektedir 255!, Zihin saghig: acisindan ttikenmis-
lik, zihinsel fonksiyonlarin yerine getirilememesine neden olmakta; kaygi,
depresyon, kendine deger vermede duistis gibi olumsuz etkilerin olusu-
munu hizlandirmaktadir 3. Diger zihinsel ttikenmislik bulgular arasin-
da doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak yasama karsi negatif tu-
tumlara sahip olma yer almaktadir '°. Ayrica, arastirmalarda, tlikenmis-
ligin madde kullamiminin degisik ttirleri ile 6zellikle artan alkol ve uyus-
turucu kullanim ile iliskili oldugu saptanmstir 3-28.

Tiikenmisligi Onleme

Johnstone, tikenmisligi énlemek icin asagidaki stratejileri gelistir-
mistir 52:

Tiikenmisligin farkinda olun: Riskli bir alanda calistigini bilenler ko-
ruyucu 6nlemleri daha kolay alirlar.
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Kendi kendinizi yénetmeyi 6grenin: Stres bir dereceye kadar perfor-
mans! artirir. Zaman zaman durup stres cizginizde nerede oldugunuza
bakin. Is ytikiiniin asirtya kacmasi halinde yiikiin azaltilmas1 daha ba-
sarili olmaniz1 saglar.

Stres etkenlerini tarwmlaywmn: Olumlu ve olumsuz etkenleri saptayip,
bunlarin ¢6ztim yollarini gelistirerek uygulamaya koyun. Ctinkti bir so-
runu ¢ézmeye yonelik kiictik adimlar bile kendinizi iyi hissetmenize yol
acar.

Beklenti ve yiikiimliilitklerinizi gézden gecirin: Asir1 yuktmlultkler-
den kacimmak icin islerinizi azaltmaya calisin. Ytiklendiginiz rollerin si-
zinle catisanlarini ele alarak bunlar yerine getirmediginizde neler olaca-
g1 dusiiniin ve ona gore énemli olanlara éncelik verin.

Israrcilic ve miizakerecilik yetilerinizi gelistirin: Bunlar asirt yuklen-
mekten kacinmak icin gerekli yetilerdir. Insanlara karsi acik olun ve ye-
rine getiremeyeceginiz sozler vermeyin.

Sizleri ruhen besleyen ve eksilten seyleri saptaymn: Bunlarin bir den-
ge icinde olmasim saglaym. Buna duygusal denge denir. Zaman icinde
bu denge bozulursa i¢ kaynaklariniz ttikenir. O nedenle kendinize zaman
aywrmasin bilin. Bunu bir bencillik olarak degil, dengenin yerine oturtul-
masi olarak gorun.

Isinizdeki basart él¢iitlerini belirleyin: Gercekci olarak koydugunuz
bu hedefleri deger verdiginiz seylerden secin ve onlara ulasmak icin ge-
rekli yollar1 68renin.

Yardun ve destek aguun kurulmasuu saglaym: Ttikenmislik sadece si-
zin sorununuz degildir; birlikte calistigimiz ekibin de sorunudur. Sorun
kisiden degil, genellikle isin dogasimndan kaynaklandigindan dolayi, des-
tek ve yardim aglar1 kurulmasi i¢in ¢caba gosterin.

Tiikenmisligin Coziimii
Tukenmisligi azaltma tizerine yapilmis arastirmalarin 6zellikle bire-
yin isi ile basa ¢ikma kapasitesinin gelistirilmesi icin olusturulan egitim-
sel girisimler tizerinde yogunlastig1 gortilmektedir. Egitimlerin cogu, ka-
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tilmcilarin birey olarak zorluklarla basa cikma kapasiteleri tizerine yo-
gunlasirken, kimi egitimler takim temelli basa ¢ikma stratejilerini 6n pla-
na cikarmistir.

Arastirmalar, tiikenmislise mtidahalede bireye yoénelik céztimlerin
tzerinde duruldugu gibi, is ortami tizerinde de durulmasinin énemli ol-
dugunu goéstermektedir. En etkili girisim yontemi, bireyin egitimi ve yo6-
netimsel uygulamalarin birlikte gerceklestirilmesidir. Yonetsel girisimler,
Maslach ve Leiter'in is-birey uyumu modelinde, is ytikii, kontrol, 6diil,
cevre, adalet ve degerler olarak belirtilen, is yasaminin alti alanmn degis-
tirmek icin gereklidir. Ancak, gerekli bireysel beceri ve tutumlan sagla-
yacak egitimsel girisimler olmadan, bu yoénetsel girisimler yetersiz kalr.
Dolayisiyla ne ortami ne de bireyi degistirmek tek basina yeterlidir; etkili
degisim, her ikisinin birlikte gelisimiyle ortaya c¢ikar 6.

Yonetsel ve bireysel girisimlerin birlikte ele alinmasi, calisanlarin ise
baghhgim artirmak acisindan da diger yontemlere gore tstunlik tasir.
Ise baghilik, titkenmisligin pozitif karsilig olarak nitelenir ve is yasamn-
da kaliteyi saglama hedefi ile de uyum gosterir. Calisanlarin enerjisi, can-
g1, katilimi, kendini isine adamasi ve etkililiginin artmasini destekle-
yen bir is ortami, eczacilarin saghgim ve verimliligini gelistirmesine yar-
dimeci olabilir 3.

Tartisma ve Sonug

Yapilan calismalar, tikenmisligin eczacilar1 etkileyen mesleki bir
saglik sorunu oldugunu ve tikenmislik sonucu kisilerin hizmet kalite-
sinin, performanslarimin ve kisisel saghklarimin etkilendigini ortaya koy-
mustur. Ayrica tiikenmisligin ortaya cikmasinda bireye ve ise iliskin ce-
sitli etkenlerin rol oynadigl, 6nlemeye ve ¢6ztime yonelik olarak degisik
yontemlerin arastirildig: gortilmektedir. Ancak Turkiye’de eczacilarin tii-
kenmislik durumuna iliskin ¢alismalar siirlidir. Bu nedenle, eczacilarin
tikenmislik diizeyinin, tiikenmislik dtizeyi ile iliskili etkenlerin, eczaci-
larda tuikenmisligi 6nlemeye ve ¢6zmeye yonelik yontemlerin daha fazla
arastirilmasi, eczacilarin daha saglkl bir bicimde mesleklerini yapmala-
rina ve eczacilik hizmetlerinin gelistirilmesine katkida bulunabilir.
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Ozet

Tukenmislik, cogunlukla insanlarla ytiz ytize iliski kurulan meslek-
lerde goriilen ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 ek-
sikligi boyutlar ile tamimlanan bir sendromdur. Onceki calismalar, ecza-
cilarin meslekleri geregi ttikenmislik yasadigini gostermektedir. Ttiken-
mislik, bireylerin kisisel saghigimi olumsuz etkileyebilmekte, hizmet su-
num Kkalitesini dustirmekte ve is performansini azaltmaktadir. Bu ma-
kalede oncelikle ttikenmislik tanitilmis, arkasindan ttikenmislikle iliski
gosteren etkenler, tiikenmisligin sonuclar ve tikenmislik ile nasil bas
edilebilecegine iliskin bilgiler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Is stresi, Is performansi, Hizmet ka-
litesi, Eczaci.

Summary

A Professional Health Problem Among Pharmacists: Burnout

Job burnout is common among professionals who intensely contact
with people and it is defined by three dimensions of emotional exhaustion,
depersonalization, and sense of inefficacy. Previous studies indicate that
pharmacists experience burnout because of their profession. Burnout
can affect the individuals’ personal health, decrease the quality of servi-
ces provided and job performance. In this article, burnout was described
firstly and then detailed information was given about situational and in-
dividual factors related to burnout, results of burnout and coping stra-
tegies.

Keywords: Burnout, Job stress, Job performance, Quality of servi-
ces, Pharmacist.
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