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0z

Bilgisayar aglarinin planlanmasi ve kaliteli ag servisi saglamak i¢in internet veri
trafigi modellerinin tahminlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismada amag,
tiklama verilerinden meydana gelen sayfa merkezli verilere ait dagilimlarin
modellenmesi ile benzetim ve planlama modellerine kaynak olusturmaktir. Bu amag
dogrultusunda hedef olarak belirlenen web siteleri, aksesuar ve hazir giyimin
pazarlandig e-ticaret ile bilgi edinme amaci tasiyan haber siteleridir. Bu web sitelerinin
gostergelerinden olan hemen ¢ikma orani, sitede kalma siiresi ve sayfa goriintiileme
sayisina ait dagilimlar incelenmistir. Bes ay aralikla elde edilen verilerin karsilastirmal
analiz edilmesiyle, hemen ¢ikma orani ve sayfa goriintiileme sayis1 gostergelerinin,
yapilacak benzetim modellerinde Dagum ve Johnson SB dagilimlari ile incelenebilir
oldugu cikarimi yapilabilmektedir. Internet kullanicilarinin davranis seklinin degismesi
nedeniyle, arastirmacilarin diger web sitesi gostergeleri i¢in stirekli giincel verilere
dayali dagilimlar kullanarak degerlendirmeler yapmalar1 uygun olacaktir. Elde edilen
dagilm bilgileriyle, o6zellikle 6zel sektérde kullanilan satis simiilasyonlarinda, web
siteleri arasindaki performans degerlendirmesi gibi ¢esitli alanlarda kullanilabilecegi
diistinilmektedir.
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Change in the Medium Term of Site-centric Web Statistics
Abstract

Internet data traffic models need to be estimated to provide computer network
planning and high quality network service. The aim of this study is to model the
distributions of page-based data consisting of click data, and to generate resources for
simulation and planning models. For this purpose, web sites, accessories and ready-to-
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wear websites are presented as e-commerce and news sites aiming to acquire
information. Bypass rate, duration of site and number of page views are examined. With
comparative analysis of the data obtained at five-month intervals, it can be concluded
that the bounce rate and page video number indicators are examined by Dagum and
Johnson SB distributions in the simulation models to be made. Due to the change in the
behavior of Internet users, it would be appropriate for the researchers to make
evaluations using other distributions based on current data for other website indicators.
It is thought that the distribution information obtained can be used in various areas such
as performance evaluation among web sites, especially in sales simulations used in the
private sector.

Keywords: Simulation Models, Web Site Statistics, Statistical Distributions,
Internet Usage Behavior, Medium Term Change

JEL Code: C46, L86, M31

1. Giris

Yiiksek ivmeli gelisime sahip olan teknoloji, iletisim basta olmak iizere pek ¢ok
farkl disiplinde etkisini yogun bir sekilde hissettirmektedir. Gelisen teknolojinin Urtinii
olan internet pazarlama fonksiyonunda kurumlar ile miisteriler arasindaki geleneksel
iletisim kanallarimi giincellemistir. iletisimi yeni kanallara tasinarak daha biiyiik bir
iletisim ag1 gelismistir. Sosyal yazilimlar olarak ifade edilen, internetle birlikte meydana
gelen etkilesimli uygulamalarla birlikte bu gelisim ivmelenmistir. Kaliteli ag servis
hizmetlerinin saglanmasi ve planlanmasi adina internet tabanl veri trafiginin de tahmin
edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Benzetim ve planlama modelleri, gercek hayattaki
olgulardan yola cikilarak deneysel sonuglarin iiretilmesine olanak tammaktadir. Bu
modellerin ele alindigi calismalarda genellikle internet tabanli web sitelerine ait
kullanic1 merkezli tiklama verileri kullanilmaktadir.

Bu calismanin amaci, bahsedilen tiklama verilerinden meydana gelen sayfa
merkezli verilere ait dagilimlarin tahmin edilerek benzetim ve planlama modellerine
kaynak olusturmaktir. Bu arastirmada aksesuar ve hazir giyimin pazarlandig1 e-ticaret
siteleri ve bilgi edinimi amaci tasiyan haber siteleri hedeflenmistir. Farkli yapidaki bu
web sitelerinin igerikleri nedeniyle web sitesinde bulunma siiresi ve kullanicilarin
gezdikleri sayfa sayilar1 bakimindan ayristig1 veya bunun aksine farklihk géstermedigi
yoniinde iki farkh goriis mevcuttur. Calismanin ana hedefi, kisa dénemde web sitesi
istatistiklerinin dagilim sekillerinin degisip degismedigini belirleyerek, planlamada belli
dagilimlar iizerinde durulmasini 6nermektir.

2. Literatiir Taramasi

Planlama ve benzetim modellerine ait ilgili literatiire bakildiginda modellere ait
iki farkh teori yer almaktadir. Bunlardan ilki sosyal etki teorisidir. Sosyal bir durum
karsisinda bireylerin birbirilerinin etkilemesi iizerinde durulmaktadir. Sosyal etki,
kaynaklarin algilanan etki giicli, kaynaga tepki veren birey sayisi ve meydana gelen
olayin anlik duyurulmasinin fonksiyonu olarak meydana gelmektedir (Levina ve Vilnai-
Yavetz, 2015). Diger bir yaklasim ise sosyal mevcudiyet teorisidir. iletisim ortaklar
arasindaki fiziksel, gorsel veya isitsel iletisimin saglanabildigi 6l¢lide medya kabul
edilmektedir. Bu dogrultuda da, iletisim ortaklar1 arasindaki davranis etkilesimi sosyal
mevcudiyetle dogru orantili yiikselis gosterecektir.
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Web sunucular1 sayesinde gelistirilen ve iletisim ortaklar1 arasindaki iletisim
saglandig1 kanallardan biri olan e-ticaret sitelerinin performans 6l¢iimlerinde tiklama,
tiklama basina ciro ve hit kullamlmaktadir. Mevcut aragtirmalarda yer alan hit
miktarinin, 1995’te %2 ve 2010a gelindiginde ise %0,08 oranlarn ile satin alma
davranisina doniistiigii ortaya konulmustur. Bu nedenle de yoneticiler tarafindan,
tiklama adedi ile satin alma oraninin yetersiz ve yanlis yonlendirici bilgi oldugunun
distiniilmiistir. Dolayisi ile web sitelerine girisin ve gecirilen siirenin daha uygun
gostergeler oldugu savunulmustur (Dalessandro vd., 2012). Bunun yani sira bir web
sitesinde gecirilen siirenin azalmasiyla siteye daha sik giris yapildig1 belirlenmistir
(Johnson vd., 2003). Gostergelere gore incelenmesi hedeflenen web sitelerine ait
“kullanic1” ve “site” merkezli verileri elde etmek miimkiindiir. Ancak kullanic1 merkezli
verilerin, bireysel kayit ve ortak bilgisayar kullanimi gibi bilgilere ihtiyag duymasi, bu
veri toplama tekniginin dezavantajini olusturmaktadir (Bucklin ve Sismeiro, 2009). Web
sitelerinin gdstergelere ait verilerinin elde edilmesi sonucu kullanicilarin site kullanimi
davranislari incelenebildiginden, reklam ve ikna amaci olarak kullanilan internetin rolii
ve etkisi cevrimici pazarlama davranislarinin da anlasilabilirligine olanak tanimaktadir.
Kisi bazlh verilerin kullanilmasi ile internet satin alma davranisinin zamana gore trendi
belirlenebilmektedir. Ayrica tiklama dagilminin bilinmesi durumunda 6ngori
yapilmasinin miimkiin oldugu belirtilmistir. lgili sayfaya yapilan énceki giris sayilarinin
ve sayfaya girdikten sonra gegirilen siirenin modellerde anlamli oldugu gérilmiistiir.
Ayn1 zamanda modellere ait parametrelerin Gaussian ve birim toplamlarinin ise
Multinomial dagilim gésterdigi kabul edilmistir (Nottorf, 2014). Kullanic1 bazli internet
verisinin hacmi veya indirilmesi ile ylikleme miktarlarina ait dagilimlarin giinliik bazh
incelenmesinde, bu dagilimlarin Weibull, Lojistik, Rician ve Nakagami dagilimlarina
genellikle uyum  gosterecegi  ongoriisii  dogrultusunda model tahminleri
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonucta ise parametrik olmayan dagilimlara en iyi
uygunluk gosterdigi ve bunun yani sira da en diisiik log-benzerlik degerinin Nakagami
dagiliminda oldugu tespit edilmistir (Adeyemi vd., 2018). Bir web sayfasindan digerine
gecis yapan kullanicilarin, dolastig1 sayfa sayis1 gostergesinin Ters Gaussian dagilima
uydugu belirlenmistir. Boylece web sayfalarinin kurulma maliyetleri ile tasarimlarinin
modellenmesinde faydali bir bilgi olarak kullanilabilecegi ileri stiriilmiistiir. Bunun yani
sira, bazi firmalar kullanicilarin daha fazla sayfay1 ziyaret etmesini saglamak amaciyla
bilgileri daha fazla sayfaya yaymaktadir. Bu nedenle, sayfa sayisinin yerine sayfada
gecirilen toplam siirenin dikkate alinmasi gerekliligi de vurgulanmistir (Huberman vd.,
1998). Hazir giyim alaminda e-ticaret gerceklestiren firmalarinin ele alindig1 bir
¢alismada, bu alana ait dort iiriine ait islemler kullanilarak firmalarin tirtin bagimliligina
dayali rekabet durumlar agiklanmaya calisiimistir. Elde edilen sonugta, bu sektorii
ulusal ve 6zel olmak iizere toplamda 10 markanin temsil ettigi gériilmiistiir (Heuer vd,,
2015).

3. Calisma Metodu

Calisma amacina uygun olarak incelenmesi hedeflenen veriler, web sitelerine ait
Olciimlerin yapildigr ve yayinlandifi “Alexa Traffic Rank” sitesi aracilifiyla temin
edilmistir. 62 adet haber ve 65 adet moda web sitesine ait veriler derlenmistir. Ana
sayfadan ayrilma orani (bounce rate), ayni sitede ortalama actiklari sayfa sayisini ifade
eden sayfa goriintiileme sayis1 (daily pageviews per visitor) ve ziyaretgilerin bu sitede
ortalama gezinme siirelerini ifade eden sitede kalma siiresi (daily time) gostergeler
kurama dayali olarak secilmistir. Bes ay aralikh Agustos 2018 ve Ocak 2019 site
istatistiklerinin dagilimlar1 tahmin edilerek, karsilastirma amaglanmistir. Giincel tarihli
olan web sitesi istatistikleri, moda ve haber siteleri olacak sekilde gruplandirilmistir.
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Gruplar arasi farkliik durumunun incelenmesi amaciyla t-testi uygulanmistir. Gruplar
arasi anlaml fark goriildiigiinden, bu iki farkh kaynaga ait verilerin dagilimlari ayr ele
alinmistir. Analizler EasyFit 5.6 ve SPSS-18 versiyonlar: kullanilarak yiirtitiilmiistiir.

4. Bulgular

Bu ¢alismanin ana amaci, web sitesi odakli internet Olgiilerine ait uygun
dagilimlarin incelenmesidir. Bu dogrultuda oncelikle, haber ve e-ticaret sitelerine gore
incelenen degiskenlerde anlaml farklilik olup olmadig1 sitnanmistir. Sonuglar Tablo.1’de

6zetlenmistir.

Tablo.1: Degiskenlere Ait Istatistiksel Analiz Sonuglari

Degisken | Sitede Kalma Siiresi Hemen Cikma Oran1 Sayfa Goriintiileme Sayis1

Analiz Agustos 2018 | Ocak 2019 ‘z‘g‘l‘;t"s Ocak 2019 Agustos 2018 | Ocak 2019
Givim-E-Ticaret | 0537 06:22 32,8046 43,1231 53035 45903

Y (03:42) (04:37) (10,22508) (20,34036) (2,66857) (2,83975)
Egiklik/Basiklik | 2,170/5,779 1,218/2,052_| 1,005/1,150 | 1,123/0,474 | 2,377/10,309 | 1,862/6.527

06:14 08:23 54,7954 64,0129 3,1128 2,4798

Haber-Kaynak (04:01) (06:13) (14,25277) (17,54191) (1,85145) (1,45565)

. -0,022/- -0,131/-
Egiklik/Basiklik | 1,617/2,903 1120/1599 | %o 0,490 2,334/7,642 1,452/1,732
t-Testi p degeri_| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
g’a""‘wmmey‘ 0,399 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Levene 0,086 0,121 0,003 0,006 0,065 0,072
Homojenlik
K-S Normallik 0,000 0,064 0,062 0,334 0,045 0,005
Ki-kare | 0,398 1,000 0,346 1,000 0,063 0,435
Normallik

Moda ve haber siteleri olmak iizere iki bagimsiz grup arasindaki anlamh
farkhligin incelenmesi i¢in uygulanan t-testi sonucunda gruplar arasi anlamh farklihk
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen test sonucunun tutarliliginin kontrolii amaciyla
gerceklestirilen ve anakitle drnekleme dagilimina ait normallik sartimn aranmadigl
Mann-Whitney U testi ayni sonucu vermistir. Normal dagilim durumunun incelenmesi
icin Ki-kare uygunluk ve Kolmogorov-Smirnov testleri uygulanmustir. Testler
sonucunda, egiklik basiklik katsayillarinin normal dagilmdan sapma gosterdigi
gortilmistiir. Farkli kategorilerine gore incelenen degiskenlere ait dagilm grafikleri
Agustos 2018 ve Ocak 2019 tarihleri i¢cin EK’te verilmistir. Benzetim ¢alismalarinda
birden ¢ok iligkili degisken ile model kurma ihtiyaci olmaktadir. Gostergeler arasindaki
iliskiler incelenerek Tablo.2’de verilmistir. Degiskenler arasi iliskinin dogrusal olmama
durumuna karsi Spearman ve Pearson korelasyon katsayilari birlikte incelenmistir.

Tablo.2: Kategorilere Gore Degiskenlere Ait Korelasyon Sonuglari

Korelasyon Hemen Cikma Orani- Hemen Cikma Orani-Sayfada Sayfa Sayisi-Sayfada
Sayfa Sayis1 Kalma Siiresi Kalma Siiresi
Haber E-Ticaret Haber E-Ticaret Haber E-Ticaret
Pearson -0,783 -0,602 -0,779 -0,412 0,689 0,798
Spearman -0,913 -0,678 -0,889 -0,560 0,819 0,871

Haber sitelerinden hemen c¢ikma oraninin, sitede kalma siiresi ve sayfa
goriintlileme sayisi degiskenleri ile ters yonlii yliksek derece iligki icerisinde oldugu
gorilmistiir. Ayn1 zamanda sayfa goriintiileme sayisi ile sitede kalma siiresi pozitif
yonlii yliksek iliski icerisindedir. E-ticaret sitelerinde hemen ¢ikma oraninin, sayfa
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goriintlileme sayisi ve sitede kalma stiresi degiskenleri ile ters yonlii orta derece iliski
icerisinde oldugu goriilmiistiir. Spearman korelasyon katsayisinin her degiskende daha
gliclii sonuclar vermesi nedeniyle, ilgili degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal
olmadigin séylemek miimkiindiir.

Dagilim incelenmesi amaciyla kullanilan ilgili yazihm, ayni anda 61 farkl teorik
dagilm i¢in parametreleri tahmin ederek uygunluklarim hesaplamaktadir.
Parametrelerin belirlenmesinde ise en kiigiik kareler yontemi, en ¢ok benzerlik yéntemi,
olasilik-agirliklh momentler ve L-momentler yontemlerinden birini standart olarak
kullanmaktadir (Segkin, 2016). Uygunlugu belirlenerek parametreleri tahmin edilen
dagilim 6zellikleri Tablo.3'te verilmistir.

Tablo.3: Degiskenlerin Kategorilere Gére istatistiksel Dagilim Sonuglar

E-Ticaret Siteleri Haber Siteleri incelenen Dagilimlar
Kategoxi Austos Ocak 2019 Agustos 2018 Ocak 2019 Dagum Johnson SB
Degisken 2018
k: stirekli
. Dagum Dagum ]ohnvson SB Tersv Gauss bigim - ) .
Sitede Kalma Dagilim1 Dagilim1 Dagilimi Dagilimi parametresi trekli
Stiresi k=0.80507 | k=0.29954 @=0.04165 (3P) (k>0) bicim
a= é,4082 a 4,2096 @=0.97989 @=0,98638 a: siirekli parametresi
B=021975 | m=029371 | C-o%239 =0,26655 | bicim 8: stireldi
’ @=24.335 @=-0,07814 parametresi bigim
(a>0) parametresi
Burr Dagum Johnson SB Johnson SB | f: siirekli (6>0)
Hemen Dagilimi D ‘gl Dagilimi Dagilimi olgek A: stirekli
Gikma Orani | k= 080234 k_j‘gig’gg B=0.04165 B=-0.31689 | parametresi | olgek
a=6,5053 ;2’9956 7=0.97989 1.5719 (B>0) parametresi
B=29,559 02036 B=64.239 121.18 | @E@sirekli | (A>0)
g ?=24.335 ?=-2.1521 konum £amBsirekli
konum
Log- parametresi
Dagum Dagum Dagum Pearson arametreli
Sayfa Dagilimi Dagilimi Dagilimi (3P) g
Goriintilleme | k=0,53738 | k=0,44352 k=0,53738 Dagilim1 da,gl‘;l’:‘mm
Sayisi @=52908 | [@=42354 @=5,2908 B=22.813 v:rgir)
B=5,9679 @=5,6958 B=5,9679 @=0.1101
=-1.747

Elde edilen tahminlerin giivenilir ve dogru sekilde gerceklestirilebilmesi adina
teorik dagilim modelinin se¢imi ve segilen modelin parametrelerinin uygun bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Bu calismada ise internet sitelerinden elde edilen serilere
uygulanan Dagilim modellerinden hangisinin daha uygun oldugunu belirlemek amaciyla
uygunluk testlerinden Ki-Kare testi (Yildirim, 2013), Kolmogorov-Smirnov (Smirnov,
1939) ve Anderson Darling (Sec¢kin, 2016) testleri uygulanmistir.

Dagum dagilimi, genellestirilmis lojistik-Burr dagilimi modelini ifade etmesi
nedeniyle, Ters Burr dagilimi veya Kappa dagitimi da denilmektedir. Aslinda, f=1
olmasi durumunda, Dagum dagilimi log-lojistik dagihm olarak adlandirilmaktadir
(Rajasooriya, 2013). Dagum dagilimi, 6zellikle gelir dagiliminin modellenmesinde log-
normal ve gamma dagilim simirlarina alternatif olarak, finans ve ekonomi alanlarinda ve
stokastik baskinlik c¢alismalarinda kullanilmaktadir. Johnson SB dagilimi, dért
parametreli silirekli bir dagihm olmakla birlikte, 6zellikle giinlimiizde 3 parametreli
Weibull dagilimi ile birlikte, model yapilarinin olduk¢a esnek olmalar1 sebebiyle farkl
modellemelerdeki basarilariyla diger dagilim fonksiyonlarina gére 6ne ¢ikmaktadirlar.
Bu dagilim, epidemiyolojik arastirmalar ve risk degerlendirmesi, ormancilik alaninda
¢ap dagilimi belirlemede, ydneylem alaninda Markov zincirinin simiilasyonun
yapilmasinda 6bekleme yonteminde ilk gegis zamanlarinin belirlenmesinde, hava
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kirliligi ve yagis dagilimlarinda vb. pek ¢ok alanda 6n plana ¢ikan bir dagilim tiiriidiir. Bu
dagilim, aslinda Johnson SU dagilimindan tiiretilmis olan 6zel sinirli dagilim olmakla
birlikte, normal dagilimin basikliginin daha az oldugu durumlarda olusan Platykurtik
dagilimlara uygunluk gostermektedir.

Tablo.3’te parametreleri verilen dagilimlardan Dagum’a ait olasilik yogunluk
fonksiyonu asagida verilmistir. “3P” {ic parametreli, “2P” iki parametreli ve “4P” dort
parametreli dagihmi ifade etmektedir. Bu degisim durumu, 6rnegin bu c¢alismada
kullanilan degiskenlerin negatif degere sahip olmamasi nedeniyle, dagilimin alt ve iist
sinirlarinin  —oo’a  yaklasmamasi i¢in, dagilim parametre sayisini degistirerek
uyarlanmaktadir.

AE< x < +00)ARRABAA(0S x < +00)
ak(f)uk_l ak(x;v ak—1
fx) = £ w1 — 3P fx) = f w1~ 4P

8(1+(3)) #(1+(5))

Johnson SB  dagillimmna ait olasihk  fonksiyonu da  asagida
verilmistir.

5

(§£r£§+ ,)

S B S

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, e-ticaret ve haber sitelerine ait eski ve yeni
tarihli degiskenlere ait dagilimlar olasilik yogunluk fonksiyonlar1 elde edilerek grafikleri
sunulmugtur. ilgili web sitelerine ait degiskenlerin, eski ve yeni dagihmlar: arasindaki
anlamli bir fark olup olmamasi durumunun incelenmesinde Minimumlastirilmis
Kullback-Leibler Uzaklik Orani'na dayali ayrim analizi uygulanmustir. ilk olarak 1951
yilinda Kullback ve Leibler tarafindan tanimlanan ve istatistikte bir X tesadiifi degiskeni
icin f1(x) ve f2(x) gibi iki dagilima ait yogunluk fonksiyonlar1 arasi uzakliga ait simetrik
olmayan bir ol¢iidiir. Bromideh ve Valizadeh (2013) tarafindan, herhangi bir veri
setinin, hangi muhtemel dagilimdan modellenebileceginin belirlenmesi adina
Minimumlastirilmis Kullback-Leibler Uzakliklar1 Orani (RMKLD) yoéntemi dnerilmistir.
Bu yontem ile dagilimlara ait dogru se¢im olasiliklar1 belirlenmektedir. Yonteme ait
hipotez, test istatistigi ve karar asamasi asagida verilmistir (Bromideh ve Validezah,
2013).

RMKDL = In [2KLLIS)
Hy: X~fi(x,.);Hy: X~ fo(%,.) DgL(fall72)

Test istatistigi RMKDL<0 ise Hyhipotezi red edilemez. RMKDL yéntemi igin eski
(f2) ve yeni (f) tarihli dagilimlara ait dagilimlarin olasilik yogunluk fonksiyonlarindan
log-benzerlik degerleri elde edilmistir. Log-benzerlik degerlerinin elde edilmesinde
gozlenen dagilmin ne kadar muhtemel oldugunu ifade eden Gauss formiiliinden
yararlanilmistir.

o-»*
1 - —y2
L=Tliz=e" 27 xe™* vegenelolarak

n
Lyiser. (61,6, ,...,Qk 3X15X0 5000 Xy )= H f(xl- ;01,0 ,...,Qk ) seklinde yazilr.
i=l
Ki-kare degerinin en aza indirgenmesi, log-benzerlik olasiiginin en iist seviyeye
¢ikarilmasiyla esdegerdir. Formiil normal dagilim olmasi durumunda tam sonucu
verirken, farkll dagilimlarda kullanilmasi durumunda miimkiin en yakin sonuca
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ulasilmasim saglamaktadir. Zaman icinde ayni dagilima sahip olan degiskenlerin
dagilimlar arasindaki benzerlik ve farkliliklarin incelenmesi amaciyla olusturulan
grafikler Sekil-1'de sirasiyla verilmistir.

Sekil-1-a) Sitede Kalma Siiresi Degiskeni 0.y.f. b) Sayfa Goriintiileme Sayisi 0.y.f. ¢) Hemen Cikma Orani O.y.f.

Sekil-1-a)’'da goriildiigii Ulzere, e-ticaret sitelerinde kalma siiresindeki homojenlik
durumu Ocak 2019’da Agustos 2018’e gore bozularak daha fazla farkhlik gostermistir.
Agirligin daha ¢ok diisiik siirelere dogru kaydigi goriilmistir. RMKDL=-2,84<0
oldugundan e-ticaret sitelerinde kalma siiresi dagilminda anlamh bir degisiklik
gozlenmemistir. Sekil-1 b)’de goriildiigii lizere, e-ticaret sitelerinde sayfa goriintiilleme
sayisindaki homojenlik durumu Ocak 2019’da Agustos 2018’e gore bozularak daha fazla
farkhlik gostermistir. Agirligin daha c¢ok diisiik siirelere dogru kaydigi gérilmiistiir.
Kullanicilarin sayfalar arasi gezinme ihtiyacinin ytikseldigi ancak buna ragmen mod
sayfa sayisinda diislis oldugu goriilmiistiir. RMKDL=5,52>0 olmas! nedeniyle temel
hipotez ret edilmektedir. E-ticaret sitelerinde sayfa goriintiileme sayisinin dagiliminda
anlaml bir degisiklik ortaya ¢ikmistir. Sekil-1-c)’de goriildiigii lizere, haber sitelerinden
hemen c¢ikma oranindaki homojenlik durumu Ocak 2019’da Agustos 2018’e gore
bozularak daha fazla farklilik géstermistir. Bununla yani sira dagilim parametrelerinden
olan “¢” degerinin eski tarihe gore yiikselmesi sonucu hemen ¢ikma oranlarinda da
ylikselis goriilmektedir. Test istatisti§i RMKDL=2,41>0 olmas! nedeniyle temel hipotez
red edilmektedir. Haber sitelerinden hemen ¢ikma oramnin dagilminda anlamli bir
degisiklik gozlenmektedir.

5.Sonug¢

Calisma kisitlarindan bir tanesi, incelenmesi hedeflenen web sitelerine ait veriye
ulasma imkanlarimin yeterli olmamasi nedeniyle, incelenen haber ve moda web
sitelerinin sayica fazla olmayisidir. Bundan dolayi, arastirma kapsaminda incelenen web
sitesi sayisinin artmasi sonucu, arastirma sonuglarinin da farklhilik gosterebilecegi
ihtimali goz ardi edilmemelidir. Web sayfalarimin hit ve tiklanma miktarlarn da
reklamlara ve sosyal mevcudiyet ve sosyal etki teorisine baghdir. Calismadaki bir diger
kisit ise, bahsedilen durumdan &tiirii, incelenen web sitelerine ait kisi basina giris
yapillma sayisinin elde edilememesi nedeniyle bu veriye ait dagihm 6zelliklerinin
incelenememesidir. Sonug olarak, Tiirk¢e yayinlanan web sitelerinden ¢ikarim yapilmasi
nedeniyle toplumsal ve kiiltiirel farkliiklar icerebilmekte ve iilkeler arasi
karsilastirmanin yapildigl, toplumun elektronik ortamdaki alisveris ve haber takip
davranislar1 degerlendirilebilmektedir.

Calismada kullanilan program ile fizik, cografya, tip vb. farkh disiplinlerde yer
alan arastirmacilar tarafindan kullanilmasinin yani sira istatistik alaninda da farkl
dagilimlarin kullanilabilirligi gésterilmistir. Incelenen degiskenlerin iligkili olmasiyla
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marjinal dagilimlar elde edilmis olup buradan hareketle de, yapilacak baska
¢ahigmalarda kosullu dagilimlarinda elde edilebilecegi miimkiin gériilmektedir. Ornegin
elde edilebilecek kosullu bir dagilim ile web sitelerinde ki kullanicilarin siteden hemen
¢ikma oranlarinin 1 olmasi durumunda okunma sayisinin ka¢ olacagl bilgisine
ulasilabilecektir. Bunun yani sira yontem olarak bakildiginda, bayesyen dagilim
yontemlerinin de kullanilmasi miimkiindiir. Degiskenlere ait elde edilen dagilm
bilgileriyle, 6zellikle 6zel sektorde kullanilan satis simiilasyonlarinda, multimedya satis
sorumlularinin kendini performanslarim degerlendirmesinde, web siteleri arasindaki
performans degerlendirmesi gibi pek ¢ok alanda kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, kullanicilarin internet kullaniminin daha
ama¢ odakli artis gosterdigi  disliniilmektedir. Hedef odakhh kullanim
gerceklestirildiginin diisiiniilmesi, goriintiilenen sayfa sayisinin azaldiginin ve bununla
birlikte hemen ¢ikma oraninin da azalmis oldugunun gériilmesiyle desteklenmektedir.
Bu nedenle hemen ¢ikma orani ve sayfa goriintiileme sayis1 gostergelerinin, yapilacak
benzetim modellerinde Dagum ve Johnson SB dagilimlan ile incelenebilir oldugu
¢ikarimi yapilabilmektedir. Ancak sitede kalma siiresi gostergesinde anlamli bir
farklilasma heniiz s6z konusu olmadigindan bu yorumun yapilmasi miimkiin
goziikmemektedir. Internet kullanicilarinin davrams seklinin degismesi nedeniyle,
arastirmacilarin diger web sitesi gostergeleri i¢in siirekli giincel verilere dayal
dagilimlari kullanarak degerlendirmeler yapmalar1 uygun olacaktir.

Sonug olarak, web sitesi odakl istatistiklerin incelendigi bu ¢alismada, sayfa
merkezli verilere ait dagilimlarin elde edilmesi sonucu planlama ve benzetim
modellerine kaynak olusturulabilmesi amaci gerceklestirilmistir.
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Summary

The concept of internet, which has come into our lives with developing technology,
has changed the communication channels in marketing as in many other disciplines. A
larger communication network has emerged with changing communication channels
between institutions and customers. As a result of rapid and high development, quality
network services need to be provided and planned. There is a need for accurate estimation
of Internet-based data. As a result of this need, experimental and empirical models can be
produced based on real life situations.

The aim of this study is to model the distributions of page-based data consisting of
the click data, and to create a source for simulation and planning models. For this purpose,
the target web sites, accessories and ready-to-wear e-commerce and information is
intended to obtain information in the form of news sites. When we look at the related
literature, there are two different opinions that these web sites of different structure differ
due to content differentiation in terms of time on the website and in terms of the number of
pages visited by users, or in contrast, not differing. The web sites of the website were
compared with the web sites. The main objective of the study is to determine whether the
distribution of website statistics has changed in the short term and to propose to focus on
certain distributions in planning.

According to the findings, users' use of the Internet is thought to be more objective-
oriented. Considering goal-oriented use is supported by the fact that the number of pages
displayed decreases and the bounce rate is also reduced. For this reason, it can be
concluded that the bounce rate and page view count indicators can be examined by Dagum
and Johnson SB distributions in the simulation models to be made. However, it is not
possible to make this comment since there is no meaningful variation in the duration of
stay on the site. Due to the change in the behavior of Internet users, it would be
appropriate for the researchers to make evaluations using other distributions based on
current data for other website indicators. As a result, in this study, which is focused on
website focused statistics, it is aimed to create a resource for planning and simulation
models as a result of the distribution of page based data.
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EKLER
EK-1: Degiskenlerin Haber Siteleri Kategorisine Ait Histogram Grafikleri-Ocak
2019

Histogramlar1 verilen degiskenlerden, hemen ¢ikma orani degiskeni 64,01
ortalama ve 17,54 standart sapma, sitede kalma siiresi degiskeni 08:23 ortalama ve
06:13 standart sapma ile sayfa goriintiileme sayis1 degiskeni ise 2,47 ortalama ve 1,45
standart sapmayla dagilim gostermektedir.

EK-2: Degiskenlerin E-Ticaret Siteleri Kategorisine Ait Histogram Grafikleri-Ocak
2019

Histogramlar1 verilen degiskenlerden, hemen ¢ikma orani degiskeni 43,12
ortalama ve 20,34 standart sapma, sitede kalma stiresi degiskeni 06:22 ortalama ve
04:37 standart sapma ile sayfa goriintiileme sayis1 4,59 ortalama ve 2,83 standart
sapmayla dagilim gostermektedir.

EK-3: Degiskenlerin Haber Siteleri Kategorisine Ait Histogram Grafikleri-Agustos
2018

Histogramlar1 verilen degiskenlerden, hemen ¢ikma oram degiskeni 55,89
ortalama ve 13,572 standart sapma, sitede kalma siiresi degiskeni 3,00 ortalama ve
1,776 standart sapma ile sayfa goriintiileme sayis1 06:21:10 ortalama ve 0,170 standart
sapmayla dagilim gostermektedir.

EK-4: Degiskenlerin E-Ticaret Siteleri Kategorisine Ait Histogram Grafikleri-
Agustos 2018

Histogramlar1 verilen degiskenlerden, hemen ¢ikma oram degiskeni 43,80
ortalama ve 16,568 standart sapma, sitede kalma stiresi degiskeni 05:37:56 ortalama ve
0,154 standart sapma ile sayfa goriintiileme sayisi degiskeni ise 5,30 ortalama ve 2,669
standart sapmayla dagilim gostermektedir.
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