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Orgiitlerde Duygusal Baghlik ve Performans iliskisi
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isletme literatiiriinde érgiitlerin sahip olduklari en degerli varliklar “cahsanlar”
olarak yer almaktadir. Son yillarda artan rekabet ve verimlilik kosullari, c¢alisan
performansi konusunun popiilerligini artirmigtir. Orgiitsel performansa etki eden
onemli bilesenlerden biri, calisanlarin 6rgiite duygusal baghhgidir. Calisanlarin orgiite
olan duygusal baglhligy, isyerlerinde ¢alisanlarin 6rgiit i¢i paylasimlari, is tatmin diizeyi
ve isyerinde calisma istegi, isletmelerin amaclarina ulasmasinda ve sirketin ileriye
doéniik hedeflerine ulagmasinda énemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple calisanlarin
orgiite duygusal baghligi ve calisan performans: iligkisinin 6nemi, giin gectikce
artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel baghiginin bilesenlerini, ¢alisan
performans bilesenlerini ve ¢alisanlarin o6rgiitsel baghginin ¢alisan performansi
lizerindekini etkisini incelemektir. Bu amagla Uskiidar Belediyesi'nde calisan 198
personele yapilan anket verileri kullamlmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in
calismadaki soru gruplarimin faktoér yapisini tespit etmek amaci ile Agiklayicr faktor
analizi uygulamasi yapilmistir. iki evre gruplar icin bagimsiz t testi analizi uygulanirken,
Ug evre grubun karsilastirilmasinda Varyans analizi (ANOVA) testi kullamlmistir. Is
performanst ve orgiite duygusal baglihk diizeylerinin arasindaki iliskilerin tespit
edilmesi amaci ile korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analizler SPSS 22.0
paket programi ile yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Is Performansi, Baghhk, Orgiitsel Baglilik,
Duygusal Baglilik

The Relationship Between Effective Commitment and Performance in
Organizations

Abstract

In the business literature, the most valuable assets of the organizations are
employees. In recent years, the popularity of employee performance has been increased
with increasing competition and the efficiency conditions. One of the most important
components of affecting organizational performance is the emotional commitment of
employees to the organization. Employees' affective commitment to the organization,
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the level of job satisfaction of the personnel working in the organization and the desire
to work in the workplace play an important role in reaching the goals of the enterprises
and reaching the company's forward-looking goals. The aim of this study is investigating
the factors of affecting affective commitment of employees, employee performance and
effects of affective commitment of employees on employee’s performance. For this
purpose, the survey data of 198 personnel working in Uskiidar Municipality were used.
Analysis of the obtained data Explanatory factor analysis was applied to determine the
factor structure of the question groups in the study. While independent t-test analysis
was applied for two-stage groups, Variance Analysis (ANOVA) test was used to compare
the three-stage groups. Correlation and regression analysis were conducted to
determine the relationships and effect between job performance and Emotional
Commitment levels. The analyzes were done by SPSS 22.0 package program.

Keywords: Performance, Work Performance, Commitment, Organizational
Commitment, Emotional Commitment

1. GIRIS

Sanayi devriminden itibaren giin gectikce artan makinelesmenin de etkisiyle ve
artan rekabet kosullariyla birlikte oérgiitsel verimlilik konusu isletmelerin ana glindem
konusu haline gelmistir. Orgiitsel verimliligi etkileyen ana yapi taslarindan biri ise
¢alisan performansidir. Calisanlarin érgiite baglihig ise calisan performansi ile iligkilidir.
Bireyin orgiite goniillii olarak baglanmasi durumunda ¢alisanlar normal potansiyelinin
lizerinde performans gosterebilir. Bu durum ise orgiite duygusal baghhk diizeyinin
artmasina neden olmaktadir. Hatta isveren tarafindan yapilan hatalarn -kendisini
duygusal olarak bagli gérmesi sebebi ile- gbrmezden gelerek savunmasina dahi sebep
olmaktadir. Orgiitsel bagliligin saglanmasinda yoneticilerin de rolii yiiksek olup
¢alisanlara yonelik olumlu davranislary, iyi bir is ortami olusturmaya yonelik katkilari,
orgiit icinde is tatmin diizeylerini artirmasi ve ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeyleri,
sirketlerde performans konusunun olumlu y6nde gelismesine yardimci olmaktadir.
Yoneticinin durumu iyi analiz etmesi ve ihtiyaglara gore hareket etmesi gerekmektedir.
isgorenler icin motivasyon araglar1 farkli olmasi nedeni ile baz1 calisanlar maddi
motivasyon araglarini (promosyon, prim, zam, sosyal haklar) tercih ettigi gibi kimi
calisanlar ise manevi motivasyon (plaket, tebrik etme, ¢alisanlar icinde ¢aliskanlhigini
takdir etme) araglarini tercih ederek orgiitlerin bu enstriimanlari kullanmasi
durumunda performans ve orgiitsel baghlik artmaktadir. Bu sebeplerle son yillarda
¢alisanlarin orgiite baghliginin performans iizerine etkisi isletmeler i¢in 6nemli bir konu
haline gelmistir. Calisanlarin orgiite duygusal bagliliklarinin performanslarina etkisini
6lcmek adina yapilan arastrmamizda, Uskiidar Belediyesi Temizlik Isleri
Midirligi'nde ¢alisan 198 personele uygulanan anketten edilen veriler analiz edilmis
ve sozii edilen etki incelenmistir. Orgiitlerde duygusal bagliligin performans iizerinde
etkisi olup olmadigl ise arastirma konusunu olusturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bir kavram ve anlayis bi¢cimi olarak isletmelerde duygusal baglilik kavrami,
bireyin orgiite karsi i¢giidiisiiniin duygu yonii olarak ifade edilmektedir. Duygusal

baglilik, calisanlarin isverenlerine karsi sevgi, saygilarini zoraki degil, kendi iradeleri ile
hareket ederek gostermesi, bireylerin bir kurum ya da kendisinden daha biiytik gérdiigii
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kisi veya kurumlar1 sahiplenmesi ve bunu kendinde bir goérev olarak hissetmesini ifade
eder (Dogan ve Kilig, 2007).

isgorenlerin isini sahiplenmesi, isine baghhgini tutum ve davranislariyla
gostermesi, isine olan sadakati, isini severek yapmasi ve isyerinde ¢alisirken yaptigi is
ile sergilenen davranis ve tutumlardan mutlu olmasi, kurum kiltiiriinii benimsemesi,
bunlarla birlikte isyerindeki ¢alisma arkadaslar ile uyumu, orgiitte duygusal baghlik
olarak ifade edilir. Calisanlarin 6rgiite olan psikolojik bagliligi durumunda isgoéren, ise
kendini uygun gorerek isyerinde maddi veya manevi olarak tatmin olur ve
performansini beklentilerin iizerinde artirarak isyerinin gelismesine katkida bulunur.
Bu durumlarda da érgiite olan bagliliktan bahsedilir (Demirel, 2009).

2.1. Orgiitsel Baghilik Kavrami

Kavram olarak farkli tanimlar yapildigi goriilmekte olup literatiirde orgiitsel
baglilik, “calisanin orgiitiin degerlerine baghlig1 ve isverenin hedeflerini kendi hedefleri
gibi benimsemesi” seklinde ifade edilebilir. Birlik ve beraberlik duygusu gelismis bir
calisan, orgiitiin ama¢ ve degerlerine gii¢lii bir bicimde inanarak kendi amaglarina
ilerlercesine duygusal baglilikla hareket eder ve bu ise isverenlerin calisanindan en
yliksek verimi almasina yardimci olur (Balay, 2000).

Hedeflenen verimliligin elde edilebilmesi, yiiksek diizeyde motive olmus
isgorenlerin sagladigi faydalarla ortaya cikabilmektedir. Calisanlar kendisine verilen
gorev ve sorumluluklar1 yerine getirirken o6rgiitsel baghlik yok ise herhangi bir ¢aba
harcamadiklar i¢in verim diiser ve yonetim bunu eski haline getirmeye caligsa bile
istenen sonuglara ulasilmasi beklenmemelidir. Bu nedenle yénetimin amaci sonuglara
ulasmak, calisanin icinde bulunan istegi uyandirmak ve aidiyet duygusunu ortaya
¢ikarmak icin cesitli yollara bagvurmasi gerekmektedir. Bu gibi durumlarda isverenler
motivasyon kozunu kullanmali ve ¢alisanlarin isteklerine cevap vermelidir (Sigr1, 2007).

Orgiite olan duygusal baghlik, bireyin disinda ya da bireyi dogrudan veya dolayl
olarak etkileyen durumlara uyum saglamasi ve drgiitsel amaglarin bireyler tarafindan
benimsenmesidir. Bu durumunun hem is arkadaslar1 hem de isveren tarafindan kisiye
benimsetilmesi dnemlidir. Calisanin sosyal sisteme ve bu sistemle ilgili iliskilere géniillii
bir sekilde bagh kalmasi sonucu ¢alisanin severek, isteyerek ise gelmesi ve o isyerinde
kendisine adil davranildigini diisiinerek kendisiyle birlikte ailesi i¢in en iyi olanin
calistigl kurum oldugunu bilmesi énem tasimaktadir. Isyerinin zor duruma diismemesi
icin orgilite duygusal baglilik derecesine goére calisamin ve yoneticilerin o6rgiitiin
¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarin iistiinde tutarak oérgiitiin degerlerine sadik kalmasi eylemini
ortaya ¢ikarir. Bu durumda ise bireyler hem kendi hem de orgiitiin prensiplerine ve
degerlerine uyum saglamis olacaklardir (Clayton, 1991).

Baghlik iizerine yapilan arastirmalarda, motivasyonlarin is performanslari
tizerinde etkili olmasi nedeniyle ¢alisanlarin isyerinden ayrilma hissini azaltacagi ve
isyerinde huzurlu olabilecekleri ifade edilmektedir.

Yani baghlik oldugu siirece ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinin diismesi olagan
olup calisanlarin is arama ihtiyaclar yerine isyerinin devami ve siirekliligine katkida
bulunabileceklerini diisiinerek isyerini kaybetmeme ve devamliliginin stirdiirtilebilmesi
adina duygusal baghlikla yiiksek performansh bir ¢alisma ortaya c¢ikacaktir. Baglilik,
bireylerin nerede olmak istediginin acgik bir gostergesi olup Orgiitiin misyon ve
vizyonunu benimseyerek hedeflere ulasmada kendisinin de pay sahibi oldugunu bilerek
hareket etmesi ve bu amaglar dogrultusunda ilerlemesidir (Huczynski ve digerleri,
2001).
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Orgiitsel baglilik, bireylerin etki altinda kalmadan dogrudan érgiitiin yapisi ve
ozelliklerine sadik kalmalaridir. Orgiitsel baglligin (Lio, 2008’den aktaran Demirel,
2009) gerekleri;

- Orgiite ve 6rgiitiin amaglarina bagh kalarak ilerlemesi,

- Orgiitsel hedeflere goniilden bagh kalarak ve isveren adina en iyisini yaparak
hareket etmesi,

- Orgiitsel amac ve hedeflerden davranissal olarak etkilenmesi,

- Orgiite uzun dénemli bagh kalma ve érgiit amaglarim kabullenmesi olarak
siralanabilmektedir.

Orgiite duygusal baghlikla ilgili arasurmalarda en g¢ok kabul géren
tanimlamalardan biri de Porter, Steers ve Mowday’e aittir. Bu tanimlamaya gore,
bireyler orgiitle kendilerini 6zdeslestirdiklerinde ve orgiitiin degerleri yoéniinde hareket
ederek kendilerine bu hedefler dogrultusunda yon ¢izdiklerinde duygusal baglilik ortaya
¢ikmaktadir. Porter, Steers ve Mowday orgiitsel baghligi tanimlayan ii¢ unsuru séyle
belirtmektedir (Kirilmaz ve Kirilmaz, 2010):

- Orgiitiin degerlerine tamamen giivenme ve bu amaglar dogrultusunda hareket
ederek degerlerin dogrulugunu kabul etmek,

- Amaglara ulagsmak i¢in gerekli durumlarda kendi ¢ikarlarini degil érgiit
¢ikarlarini diisiinerek bu amaglar1 benimsemek,

- Orgiit iiyeligi konusunda gerekli durumlarda kendinden 6diin vererek érgiit
devamliligini siirdiirme diistincesini benimsemektir.

isgorenlerin érgiite baglanmalar1 durumunda isyerinde g¢alismaktan aldiklar
tatminin artmasi nedeni ile c¢alisanlarin isyerine gelmek istemesi, personelin
devamsizliginin ve personel devir hizinin diistiigii ¢alismalarda ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica kisiye verilen deger ve misyonun, ¢alisanin is gérme performansini artirmaya
yardimci oldugu ifade edilmektedir (Kaya, 2008).

Orgiitlerin érgiit kiiltiiriinde yiiksek diizeyi olusturmasi ancak yiiksek orgiitsel
bagliligr olan g¢alisanlara sahip olmalar1 durumunda gerceklesmektedir. Bu ise orgiit
tarafindan desteklenen ve kendini o orgiitlin bir parcgasi hisseden ¢alisanlarla
kazanilacak bir stiregtir.

Orgiite baglilik sadece calisanlarin sadakati degil érgiitte calisanlarin gosterdigi
siirectir.  Orgiitler biinyesindeki personelin kendisinden beklenen baghlik ve
davranislarim olabildigince etkin bir bigcimde yerine getirmelerini beklemektedirler.
“Orgiite Duygusal Baglilik”, hem o6rgiitiin siirekliligini siirdiirmesi, hem de personelin
uyumlu ¢alisma performansini artirmasi bakimindan énemlidir (Sigr1, 2007).

2.2. Orgiitsel Baghilik Boyutlari

Allen ve Meyer orgiitsel baghlik boyutlarinda model olarak “duygusal”,
“devamhlik” ve “normatif” baghlik olarak adlandirilan ii¢ unsurdan bahsetmektedir.
“Duygusal” baghlik, kisinin kendi istegi ile orgiitii tercih etmesi ve orgiitte kalmasini
ifade ederken, “devamlilik” orgiitten ayrilmanin kendisine yaratacagl maliyetlere karsi
isyerinde kalmasinin getirecegi olumlu ve olumsuz yonlere odaklanmasi olup “normatif”
baglilik ise ¢alisanlarin hissettikleri goérev duygusu ve yiikiimliiliik ile érgiitte kalmalari
ve zorunlu bir baghlk gelistirmeleri seklinde ifade edilmektedir (Allen ve digerleri,
1990).
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2.2.1, Duygusal Baghhk

Duygusal baghlik, is ve orgiit arasindaki iliski olarak nitelendirilse bile farklh
acilardan bakilmasi gerekmektedir. Buradaki en iyi bakis agisi ise isyeri arkadaslariyla
iyi gecinme ve birlik beraberlikle miimkiindiir. isyerine gitmek, orada arkadaslariyla
birlikte calismak ve aralarda vakit gecirerek pozitif bir is hayati yasamak tam olarak
duygusal baglihk olarak tanimlanabilir. Bazi durumlarda maddi konular isin igine
girmesine ragmen calisanlar tarafindan isyerinde c¢alismak sadece maddiyat degil
isyerini sevmek ve ¢alisirken mutlu olmaktir seklinde ifade edilebilmektedir (Meyer ve
Herscovitch, 2001).

2.2.2. Devamlilik Baglihg:

Calisanlarin orglitten ayrilmasi ve isverenin c¢alisanin igyeri sartlarini piyasa
sartlar1 ortalamasina getirmesi durumunda ¢alisanlarin 6rgiite baghliklar: artmakta olup
isgorenler, daha az segenekleri olacagimin farkina varacaktir. Bu farkindalik ise
isgorenlerin isyerinden ayrilmalar1 durumunda gidecekleri orgiitlerde amag-sonug
iliskisine bakarak yeni orgiite uyum saglama, maliyet unsurunun karsilanmamasi, yeni
isyerine gidis asamasinda haklarindan vazge¢mesi ve var ise psikolojik s6zlesmelerin
karsilanmamasi gibi durumlarda isten ayrilan personelin issiz kalabilecegi sonucuna
varmasl! seklinde yorumlanabilmektedir (Aktay, 2010).

2.2.3. Normatif Baghihk

Calisanin ge¢miste kendisine karsi yapilan iyi niyete karsilik érgiitte kalma istegi,
buna karsilik olarak orgiiti zor duruma diisirmemek icin isverene karsi aidiyet
duygusudur. Calisanin esi dogum yaptiginda dogum yardimi, egitimi icin ¢alisana
yonelik sirket tarafindan kariyer planlamasi yapilmasi isverenin yapma zorunlulugu
olmamasina ragmen yaptig1 ayni yardimlar ile kendini 6rgiite ait hisseden ¢alisan, belli
bir siire sonra kendini firmaya borg¢lu hissedecektir. Bunun sonucunda 6rgiitten ayrilma
durumunda firmaya karsi normatif baghligi nedeni ile ayrilamamakta hatta yeni is
bulmasi ve bu isin imkanlar1 daha iyi olmasina ragmen firmay1 terk ederek zor duruma
distirmemek icin kabul etmemektedir. Ancak isgbren orgiite karsi olan borcunu
6dedigini diistindiigiinde normatif baglilik son bulabilmektedir (Yavuz, 2009).

2.3. Orgiitsel Baghihig Etkileyen Faktérler

Orgiit kaynaklarimn verimli kullamilmasi finansal agidan énemli olmasi sebebi ile
¢alisanlarin baghlik duygusu yiiksek olmasi 6nemlidir. Baghlik seviyesi yliksek ¢alisanlar
tarafindan daha fazla ¢alisilmasi ve fedakar olunmasi nedeni ile maliyetin azaltildig1
diistintilmektedir.

Is giicli devir oran arttikca buna baglh olarak isi bilen personelini kaybedecek
olup hem de yapilan isi daha yliksek maliyette yapma durumu olusacagindan personel
bulmak ve bulunan personelin ise uygun olup olmayacaginin bilinmemesi nedeni ile risk
altina girecektir. Bu nedenden dolay1 6rgiitsel baghlig: ytliksek tutmamak isverenin hem
zaman agisindan bir kaybi olmakla birlikte maddi agidan da sikinti yasamasina sebep
olacaktir (McCroskey, 2007, aktaran Demirel, 2009).

isgorenlerin orgiitsel baghlik hissetmesi, bireylerin is verimliliklerini artirarak
orgiit icin olumlu sonuglar dogurabilecegi gibi baghligin zayiflamasi durumda ise
cahisanin performansinda diisiikliik, is konusunda stres yapmasi, ise isteyerek
gelmemesi veya isi tamamen birakmasi, siirekli ge¢ gelme, isyerinden ayrilmasi veya
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yeni is arama siirecine girmesi, isgiicii devir oranini arttiracak bu durum ise isveren
acisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir. Dolayisiyla orgiitsel baghihk hayati
o6neme sahip olup varligini stlirdiirmek isteyen isgorenlerin orgiitsel baglihk
artirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi gerekmektedir.

Sekil 1'de goriildiigii gibi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 1. Orgiitsel Baghlig1 Etkileyen Faktérler

Orgiitsel Faktdrler

« Isin Niteligi ve Onemi

= Yonetim Tarzi 22 .

« Ucret Dozeyi Orgiit Disa

* Gozetim Bigimi faktorler
i Kaltoro

gotsel Adalet

« Orgotsel Odaller

Kisisel Faktorler

Psikolojik sozlesme
Yeni Is Bulma
Kisisel Ozellikler Olanaklar:

¥ * Takim Calismass
Issizlik Orans

Is beklentileri * Orgiitsel vatandashk

Davreanist Ulkenin Sosyo- Ekon.

Orgiitsel Baghhk

Duygusal Baghhk
e Devamli Baghlik
e  Normatif Baghhk

/
; : Devamsizhk Ise geg
s gucu devir kalma

oramni

Kaynak: Suliman, A. M. T,, 2002. Is it Really a Mediating Construct? The Mediating Role of
Organizational Commitmentin Work Climate-Performance Relationship. Journal of
Management Development 21(3). s.170°den uyarlanmigtir.

2.3.1. Kisisel Faktorler

Yapillan arastirmalarda c¢ahsanlardaki kisisel o6zelliklerin, isyerinden
beklentilerin, verilen sozlerin yerine getirilmesi gibi bir¢cok beklentinin 6rgilitte baghlig
ve performans: etkiledigi goriilmektedir. Eger orgiitler, calisanlarin beklentilerini
karsilayabiliyorsa, amag¢ ve hedefleri dogrultusunda ilerler ve ézverili bir sekilde uzun
yillar baghlik icinde varliklarim siirdiirebilirler. Bu ise organizasyonun devami ve
personel devir hizi agisindan 6nem tasimaktadir.

2.3.2. is Beklentileri

Calisan ile orgiit arasinda yapilan anlagma ¢alisanlarin amaglarina ulasmasinda
bir arag niteligindedir. Bu anlagsmada orgiit ile isgdrenin beklenti ve taleplerinin birbirini
karsilamasi durumunda oOrgiitsel baglilik duygusu artacak ve calismasini olumlu
etkileyecektir. Ise baslarken bu duygu olusmasi durumunda birey, érgiit icin daha fazla
sorumluluk alacak ve orgiite katkida bulunmak i¢in daha fazla ¢aba sarf edecektir (Eren
ve digerleri, 1993).
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2.3.3. Psikolojik S6zlesme

Calisanlardan beklenen davraniglar: karsilikli gériismelerde sozlii olarak ifade
edilen yaziya dokiilmemis kurallar biitiiniinii olusturmaktadir (ince ve Giil, 2005).
Sozlesmenin yazili olmasi gerekli olmayip c¢alisana verilen sézlerde bir anlamda
sozlesme niteliginde olmasi nedeni ile psikolojik soézlesme kendiliinden ortaya
¢ikmaktadir. Psikolojik sdzlesmeye uyulmamasi durumunda zaman igerisinde orgiite
duygusal baghlik ve buna bagli olarak performanslar: diismektedir.

2.3.4. Kisisel Ozellikler

Rowden’e (2000) gore, isgorenler yaslarinin ilerlemesi nedeni ile isten
ayrilmalar1 durumunda isi birakip baska bir ise baslamanin risklerinin farkinda olarak
orgiitiine daha fazla bagh oldugunu ve bu tiir riskleri almakta zorlanmalari sebebi ile
isyerine baghliklarinin artmakta oldugunu belirtmektedir.

Bu nedenle yasin dogru orantih olarak isyerine duygusal baghhg artirdig:
disiintilmektedir. Tsui ve digerleri (1992) tarafindan yapilan bir arastirma ise
erkeklerde diisiik seviyede isyerine baglilik oldugu, kadinlarda ise bu oranin tam tersi
daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Baska bir arastirma ise evli erkeklerin orgiitsel baghlik diizeyi yiiksekken, evli
kadinlarin ise orgilitsel baghlik diizeyinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun
ortaya ¢ikmasinda aile yasantisinda erkegin diizenli yagam siirmesi ve aile beklentileri
o6nemli rol oynamaktadir. Kadinlarda ev ve is yasaminin birlikte yiiriitiilmesi nedeniyle
zorlanma tespit edilmekte; bunun sonucunda ise odaklanamama sorunu ortaya
¢ikabilmektedir. Yas ve kidem iliskisinde ise yas ilerledik¢e duygusal baghlik artmakta,
kidem ise devamhlik baghhigiyla iligkili olup gecen yillar Kkisilerin isten ayrilma
oranlarini azaltmaktadir (ince ve Giil, 2005).

2.4. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktérlerden bahsederken érgiitiin calisana kattig1 degerler ve burada
mutlu olmasini saglayacak araglar tlizerinde durulmaktadir. Bunlar ise “isin niteligi ve

o6nemi”, “yonetim bicimi”, “licret diizeyi”, “gbzetim”, “Orgiit kiiltliri”, “orgiitsel adalet”,
“Orgiitsel odiiller” ve “Orgiitsel vatandaslk davranis1” basliklar: altinda agiklanmaktir.

2.4.1. Yonetim Bicimi

Yonetici ¢aliganlart motive etmeli ve baghlik duygularini gelistirmek adina,
devamli olarak yaptiklarini takdir etmelidir. Calisan odakl yonetimlerde ¢alisanlarin
fikirlerine deger verilmesi hem orgiitlerde sessizlik durumunu ortadan kalkmakta
bunun sonucunda ise yeni fikirler ve diisiincelerin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir
(Demirel, 2009).

2.4.2. Ucret Diizeyi

Diisiik tcretler, ¢alisanlar farkli isler aramaya yoneltmektedir. Bu durumlarda
bireyler kendilerini ise sadece para kazanmak i¢in geldigini diisliniip performanslari
diismekte, orgiite karsi duygusal bagliliklar1 azalmakta ve bu durumlarin sonucu olarak
personel devir oram yiikselmektedir. Isyerinden isin karsiligi olan iicreti aldigini
diisinmesi durumunda ise devir oram diismekte ve performans diizeyleri
ylikselmektedir (Eren ve digerleri, 1993).
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2.4.3. Gozetim

Orgiitsel baghhg etkileyen bir diger konu ise baskici bir yénetimin astlarin
kararlarini dikkate almamasi neticesinde isyerinde sessizlife neden olmakta olup
kisilerin sorumluluk almaktan kaginmasina sebep olmaktadir. Sorun olmasi durumunda
miidahale etmekten kacarak uzaklasmay:1 tercih etmektedir. Sebebi ise yoneticilerin
tavir ve baskisidir (Varoglu, 1993).

2.4.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel kiiltiir, érgiitsel baghligin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Calisanlarin orgiite olan baghliklari, érgiitsel kiiltiire olan uyumlari ile dogru orantilidir.
Kiiltiir, gecmisten gelen ve isyerinde bir kurumsallik havasinda her seyin standartlasip
bir kaliba girmesi veya zamanla ¢alisanlarin bakis agisiyla olusturulmus, sézlii olmayan
insan davramnis biitiinii olarak goriilmektedir (Chen, 2009’dan aktaran Demirel, 2009).

2.4.5. Orgiitsel Adalet

Calisanlar arasinda tarafsiz ve esit davranilmasidir. Calisanlarin  bunu
hissetmeleri durumunda performanslari ve orgiite olan duygusal baghliklar
artmaktadir. Isverenlerin bunu géz oniine alarak sadece maddi konularda degil
davraniglarda da adil bir yaklasim sergilemesi gerekmektedir. Adaletin olmadig
durumlarda adaletsizlik ortaya ¢ikmakta bu ise calisan performansini diigirmektedir.
Adil davranilmayacagini hisseden veya diisiinen isgoérenlerin orgiite olan duygusal
baglilig1 diismekte ve is performansi azalmaktadir (Cremer, 2005).

2.4.6. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel faaliyetlerin gerceklestirilmesinde gosterilen gayret sonucu sunulan
odill giidilleme araci olarak 6nemli bir faktoér niteligindedir. Yine burada da adalet
faktérii ortaya cikmaktadir. Odiiller, insanlari motive etmesi ile birlikte adil dagitimin
saglanmadigl durumlarda ¢alisanlarin 6rgiite olan giiveni ve baghligini diistirebilen bir
unsur haline dontisebilmektedir. Yoneticilerin, édiillerin adil bir bicimde dagitilmasinda
gosterdikleri basari, ¢calisanlarin érgiitsel baghliklarini arttirmaktadir (Zahra, 1984).

2.4.7. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel yasamda c¢alisanlarin is tatminleri, motivasyon diizeyleri,
performanslari, moralleri ve 6rgiite duygusal baghliklari, érgiitsel vatandashik davranisi
ile yakindan ilgilidir. Duygusal baglilik ortaya ¢iktifinda ise ¢alisanlar ise ge¢ kalmamaya
0zen gosterir, hastalik durumunda bile isverenin ihtiyaci olabilecegini diisiinerek ise
gitme, Orgiit malzemelerini verimli kullanma, calisma arkadaslarina destek olarak kendi
isi gibi yardimc olma gibi davranislarn ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlarin vatandashk
davranislarindaki artis, érgiitteki performans diizeyini de yiikseltecektir (Ozdevecioglu,
2003).

3. PERFORMANS

is diinyasinda en cok yiiksek performansin nasil ortaya ¢ikacag tartisiimaktadir.
Performansin sozliik anlami, faaliyeti gerceklestirme, basar1 seviyesi, dayanma siniri,
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gerceklestirilme yeterliligi, bir mekanizmanin ¢alisma sekli, bir kisinin konusma sekli,
bir isi yapabilme yetenegi, bir isi yaparken gosterilen gayret olarak tanimlandigl
goriilmektedir (Bas, 1999).

insan kaynaklan tarafindan ise performans diisiiniildiigiinde; performans
yoneticilerin ¢alisanlardan istedigi ve calisanlarin istegi karsisinda yaptigl islerin belirli
dénem sonunda ciktisidir. Performansi anlamak igcin ayni egitimi alan, ayni yas
diizeyinde, ayni alanda ¢alisan ve ayni meslege atanan Kkisilerin belirli bir siire sonunda
yollarinin ayrilmasi sonucu biri en iist seviyelere kadar ulasirken diger ¢alisanin ayni
pozisyonda yillarca devam etmesi sonucu rahat bir sekilde gézlenmektedir. Tiim bunlar
kisilerin performanslariyla yakindan ilgilidir. Adaletin oldugu isyerlerinde performansin
ylikselme ile dogru orantili oldugu ifade edilebilmektedir (Findik¢i, 2003).

Diger bir tanimda ise performans, isgoérenin isyerinde gosterdigi basarisi olarak
tanimlanmaktadir. Basar1 aslinda performans orani ile bunun ne kadar gergeklestigi
arasinda bir orantiy1 géstermektedir. Calisanin performansi; kisinin yetenekleri, kiiltiirel
bilgisi ve kisiliginin yansimalar gibi faktérlerin toplamidir. Bu faktérlerin is tanimlart ile
birlesmesi, is taniminda yazanlarin veya is analizleri yapildiginda performansinin yeterli
veya yetersiz olmasinin gostergesidir. Durum islevsel performans olarak ifade edilmekte
ve gorevin yerine getirilmesi amacin gergeklestirilmesi orani olarak tanimlanmaktadir
(Sahin ve Cankir, 2018). Cok fazla tanim olmasina ragmen heniiz tam ve net bir yorum
yapillamamaktadir. Performans, en basit anlamda isgdrenlerin isletmeye olan
verimliliginin ne diizeyde oldugunun 6l¢iilmesidir. Bu 6l¢me kurum tarafindan yapilirsa
kurumsal performansi, ¢alisanlara yonelik yapilirsa personel performansini ortaya
¢ikarir ve etkinligini 6lcecek sonuglari ortaya ¢ikaracaktir (Filiz, 2004).

Performans isgorenlerin ¢alisma dénemlerinde kendisine verilen gorevi yaparak
elde ettigi sonuclar, baska bir agidan ise isini yaparken isletmeye sagladig1 katma deger
ve verimliliktir. Goérevini tam anlamiyla eksiksiz yapmasi durumunda ve
sorumluluklarini bilerek basarili bir sekilde yerine getirmesi durumunda yiiksek
performans eger yerine getiremezse diisiik performans ortaya ¢ikmaktadir (Aldemir ve
digerleri, 2001).

Performans degerlendirmesi ise insan kaynaklar1 tarafindan ¢alisanlarin
isyerinde isini ne kadar basarili yaptigini tespit etme ve bunu degerlendirme siirecidir.
Aslinda burada tespit edilmek istenen Kkisisel basaridan ziyade yaptif1 iste ne derece
basarili oldugudur. isyerinde ¢alisan insanlarin kisisel ve teknik ézellikleri, zekalar1 ve
bu is konusunda deneyimleri, ¢alisanlarin performansinin yiiksek olmasi, rekabette
stilinliik saglama c¢abalarinin temel dayanagi haline gelmistir (Michael ve digerleri,
1995).

Yine burada daha iyi performansi bulmak igin karsilastirma yapilmasi
gerekmektedir. [ki performansin birbiriyle arasindaki olumlu ve olumsuz taraflari ancak
karsilastirma ile ortaya ¢ikabilecektir. Bu nedenle kavramin anlasiimasin
kolaylastiracak agiklamalar yapmak uygun olacaktir.

3.1. Performans Kavramlari

Performans kavramlarinin giiniimiizde sirketlerin ilerlemesinde ne kadar 6nemli
oldugu giin gectikge fark edilmektedir. Bu nedenle firmalar, insan kaynaklar1 sistemleri
kurarak gelistirmeye yonelik calismalar yapmaktadir. Calisanlarin, verilen gérevlerin ne
kadar siirede ve ne kadar verimli yapilmasi gerektigine yonelik ¢alismalar yapmasi,
hangi alanda daha verimli olduklarin fark ederek en yiiksek verimin saglanmasi, en
onemli etkenlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cankir ve Semiz Celik, 2018).
isgoren performansimin  érgiitin  performansim  da etkilemesi nedeni ile
performanslarinin giiclii veya zayif olmasinin orgiitii etkileyecegi unutulmamah ve bu
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nedenle orgiit performansim yiikseltmek zamanla 6rgiit yoneticisinin asli bir goérevi
haline gelmektedir (Yilmaz ve Hunt, 2001).

3.1.1. Performans Hedefi

Burada hedef somut ve net olmaldir. Elle tutulabilir ve élgiilebilecek bir deger
ifade edilmelidir. Calisanin hedeflerini bilmesi, bu hedeflere ulasmada neler yapmasi
gerektigini bilmesine de yardimc olur. Calisanlarin kendilerinden bekleneni ve hangi
olciit tizerinden degerlendirileceklerini 6nceden bilmeleri gerekmektedir.

3.1.2. Performans Olgiisii

Yonetici, personelin performansini 6lgmek icin cesitli yontemlere basvuru
yapmaktadir. Performans 6l¢iisiinde calisanlarin bir iist noktasi bulunmaktadir. Bu
seviyeyi gecmesi yiiksek performans, altinda kalmasi ise diisiik performans olarak
degerlendirilebilmektedir.

3.1.3. Performans Ol¢iimii

Performans sonuglarinin hedeflerin ne kadarini karsiladigi, énceden belirlenen
amaglar dogrultusunda degerlendiren analitik bir él¢lim sistemidir. Kurumun kullandig1
verilerin analiz edilerek raporlanma siirecini ifade etmektedir.

3.1.4. Performansin Yonetimi

Performans 6l¢limii sonucunda elde edilen verilerin performansi artirmak igin
yapilacak degisikliklerde kullanilmasi ve performans sonuglarini paylasarak hedeflere
ulasilmaya calisilmasi olarak tanimlanabilir.

3.1.5. Cikt1 Olgiisii

Olgiilebilir veya 6lciillemez bir eylemin hesaplanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Cikt1 ise gorev bittiginde, gérev sonucunda mal ve hizmet olarak tanimlanmaktadir.

3.1.6. Sonug Olgciisii

Gosterilen performans ve bu performansin sonuglarinin istenen sonuglarla veya
firmanin kendi amaglar ile 6rtiismesidir.

3.2. Is Performansmin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Calisanlarin ¢alisma isteklerinin ve is performanslarinin yiiksek olmasin
saglamak, islerine olan baghhgim artirmak isverenler icin 6ncelik teskil ettigi gibi
isgorenler icin ise orgiitiin beklentilerini karsilamasi birinci sirada yer almaktadir.
Calisanin, eger calistif isyerinde diisiincesine saygi gosterilecegini, ddiillerin sadece hak
edenlere verilecegini, hak etmeyenlerin ise tanidiklar1 olmasinin veya sosyal ortam
iliskilerinde yakin olmalar1 nedeni ile herhangi bir menfaat elde edemeyeceklerini
bilmesi is performansini yiikselterek olumlu yénde etkilemektedir. isverenin bu tavr
sayesinde isgorenler, sadece kendi ¢ikarlarini korumaktan ziyade isyeri ¢ikarlarini da
korumaya yonlendirilecek, isyerine karsi baglilik artacak ve isyerinden ayrilmak
istemeyeceklerdir.
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Calisanlarin, iyi bir performans sisteminin kurulduguna inanmasi, isyerinde
sadece calisanlarin veya emek sarf edenlerin beklentilerinin karsilanacagini bilmesi,
kisacas1 “isyeri adaleti esittir ¢alisan performans sistemi” oldugunu kaniksamasi
onemlidir. Tabi ki burada en biiyiik faktoér isveren ve yoneticilerin ¢alisanlarina karsi 6n
yargili veya tarafli davranmamasi ile baslayan ve bu sekilde devam eden bir siire¢ ortaya
cikarilmasidir. is performansi ise personel devir hizini kontrol ederek daha uzun siire
calisacak, verimli ve isi bilen personelin sirkete olan baghligina ve orgiitte gecirilen
verimli zamana etki etmektedir (Geylan ve Fermani, 2001).

4.YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci kamuda gorev yapmakta olan isgorenlerin isletmedeki
etik is performansi algilamalarimin orgiitsel baghliga olan etkisini belirlemektir. S6z
konusu arastirmaya yonelik olarak ilic adet ana adet hipotez gelistirilmis ve bu
kavramlar aras: iliskiyi test etmek iizere hazirlanan anket ise Istanbul’un ilgesi olan
Uskiidar Belediyesi Temizlik isleri Miidiirliigi'nde cahsan 198 isgoren lizerinde
uygulanmistir. Arastirmanin amaci, isgorenlerin oOrgilite duygusal baghliklariyla
performanslari arasindaki iliskinin 6l¢tilmesidir.

4.2. Orneklem, Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplama araci olarak yiiz yilize anket teknigi kullamlmistir.
Arastirmada calisanlarin Orgiite Duygusal Baglilik (Allen ve Meyer, 1993) ve duygusal
baglilik diizeylerini 6l¢mek iizere sekiz ifadeden olusan dlgek, is performansini 6lgmek
icin de Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen ve Sahin (2018) tarafindan
Tilrkceye uyarlamasi yapilan anket o6lgeklerinden yararlanilmistir. Arastirmanin
amacina gore hazirlanmis anket formunda, ¢alisanlarin demografik ve diger dzeliklerini
tespit etmek tiizere kisisel bilgi formu kullanilmistir. Veri toplama siirecinde ii¢ vardiya
olan calisma saatlerinde calisanlarla goriliserek ve anketler kendilerine okutularak
isaretlemeleri sonucu veri toplama siireci tamamlanmistir.

Bu arastirmada katihmcilardan anket formunda yer alan bes dereceli likert tipi
skalada 1'den 5’e kadar olan sec¢eneklerden kendilerine en uygun olan segenegi
isaretlemeleri istenmistir. Degerlendirme segenekleri su sekilde siralanmistir:
1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle
katiliyorum.

4.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizi konusunda; Tanimlayica istatistikler frekans, ytlizde, ortalama,
standart sapma degerleri ile sunulmustur. Aciklayicl faktor analizi uygulamas: ile
calismadaki soru gruplarinin faktér yapisi tespit edilmistir. iki evre ve ii¢ evre
gruplarina iki farkh test analizi uygulanmistir. Bagimsiz T testi analizi iki evre gruplar
icin uygulanmis, varyans analizi (ANOVA) testi ise li¢ evre grubun karsilastirilmasinda
kullamlmistir. is performansi ve Orgiite Duygusal Baghhk diizeylerinin arasindaki
iliskilerin tespit edilmesi amaci ile korelasyon analizi yapilmistir. Calismada 0,05'den
kiiciik p degerleri istatistiksel olarak anlaml kabul edilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket
programi ile yapilmistir.
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H1: Katihimcilarin demografik zellikleri Orgiite Duygusal Baglilik tizerinde

etkilidir.

H1.1. Katthmcilarin medeni durumu Orgiite Duygusal Baglilik {izerinde etkilidir.
H1.2. Katthmcilarin yaglar Orgiite Duygusal Baghlik iizerinde etkilidir.

H1.3. Katthmcilarin egitim durumlari Orgiite Duygusal Baglilik {izerinde etkilidir.
H1.4. Katthmcilarin isyeri calisma yillar1 Orgiite Duygusal Baglilik tizerinde

etkilidir.

H2: Katilmcilarin demografik 6zellikleri is performansi lizerinde etkilidir.

H2.1. Katilimcilarin medeni durumu is performanslari iizerinde etkilidir.

H2.2. Katilimcilarin yaslari is performanslari tizerinde etkilidir.

H2.3. Katilimcilarin egitim durumlari is performanslari tizerinde etkilidir.

H2.4. Katilimcilann isyeri ¢alisma yillari is performanslari tizerinde etkilidir.
H3: Katitimailarin Orgiite Duygusal Baghlik diizeyleri ile is performansi arasinda

iligki vardir.

H4: Katithmcilarin Orgiite Duygusal Baghhiginin is Performansi tizerinde anlaml
ve pozitif etkisi vardir.

5. BULGULAR

5.1. Katilimcilarin Ozellikleri

Katilimcilarin tamaminin erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %91’'nin
evli ve %9’unun bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %93’tiniin ilkégretim, %
6’sinin lise ve %1’inin Uiniversite ve iizeri diizeyde egitime sahip oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin %99’unun kamu ve %1’inin 6zel sektdr ¢alisanmi olduklar1 gérilmiistiir.
Katilimcilarin %28’inin ¢dp toplama, %31’inin is¢i, % 23’liniin yol siipiirme, % 13’linlin
sofdr oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri

Cinsiyet n %
Erkek 198 100,0
Medeni Hal n %
Evli 180 90,9
Bekar 18 9,1
Egitim n %
ilkégretim 184 929
Lise 12 6,1
Universite 1 ,5
Doktora 1 )5
Calisma Alani n %
Kamu 196 99,0

-166 -



Bilal Gankir, “Orgiitlerde Duygusal Baglilik ve Performans Iligkisi”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 6 (GELISIM-UWE 2019 Ozel Sayis1), Ekim 2019, ss. 155-177.

Ozel 2 1,0
Meslek n %
Cop Toplama 56 28,3
isci 62 313
Yol Siipiirme 45 22,7
Sofor 26 131
Siipiirgeci 3 1,5
insan Kaynaklar 2 1
Telsiz Operatorii 2 1
Operator 1 0,5
Teknik Destek 1 0,5
Yas n %
18-24 yas arasi 6 3,0
25-34 yas arasi 63 31,8
35-44 yas arasi 82 41,4
45-54 yas arasi 47 23,7
Kag Senedir Bu is Yerinde Calisiyorsunuz? n %
1-4 yil aras1 54 27,3
5-9 y1l aras1 78 39,4
10 y1l ve iistit 65 32,8

Katilimcilarin % 3’inilin 18-24 yas, % 32’sinin 25-34 yas, % 41’inin 35-44 yas, %
24’intlin 45-54 yas arasinda oldugu tespit edilmistir. Katihmcilar isyerinde % 27 ile 1-4
yil, % 39 ile 5-9 y1l ve % 33 ile 10 y1l ve {izeri siirelerde ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

5.2. Giivenilirlik ve Gegerlik

Calismada katthmalarin Orgiite Duygusal Baghlik ve is performanslar ile ilgili
ifadelerinin giivenilirliginin test edilmesi amaci ile Cronbachs Alpha analizi
uygulanmigtir. Analiz sonuncunda 8 ifadeden olusan Orgiite Duygusal Baglilik élgeginin
Cronbachs Alpha katsayisi 0,94 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsayinin yeterli
diizeyde glivenilir oldugu tespit edilmistir. Calisanin is performansinin degerlendirildigi
ve 9 ifadeden olusan 6lgeginin Cronbachs Alpha katsayisi 0,95 olarak tespit edilmistir.
Elde edilen katsayilarin yeterli diizeyde gilivenilir oldugu tespit edilmistir.

Giivenilirlik analizi uygulanan faktér sonucunda iki temel boyut tespit edilmistir.
Bu boyutlar, Orgiite Duygusal Baghlik ve is Performansi olarak adlandirilmistir. Orgiite
Duygusal Bagllik 6lgeginin hesaplanan KMO érneklem yeterlilik katsayist 0,87 ve is
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performanst boyutunun KMO degeri 0,89 olarak tespit edilmistir. A¢iklanan toplam
varyans Orgiite Duygusal Baglilik 6l¢eginin %71, Is performansi boyutunun %73 oldugu
gorilmiistiir. Bu oranlarin % 60’dan Biiylik olmasi gerekmektedir.

Tablo 2. Olceklerin incelenmesi

Aciklanan

ifadeler Giivenilirlik ifade No KMO
Varyans
Orglite Duygusal 71% 0,94 1,2,3,4,56,7,8 %71
Baghhik
. 9,10,11,12,13
N ,10,11,12, N
Is Performansi 73% 0,95 14,15, 16, 17 %73

Elde edilen sonuclara gére Orgiite Duygusal Baghlhk ve is performansi
o6lceklerinin giivenilirlik ve gecerlilik yapilarinin saglandig1 ve sonug olarak 6lgeklerin
bilimsel manada gecerli olduklar gézlemlenmistir.

5.3. Fark Analizi

Tablo 3. Orgiite Duygusal Baglilik ve is Yeri Performansi Diizeylerinin Medeni Duruma
Gore Incelenmesi

Medeni
Boyutlar Hal n X S.S. t p
6 D | Bashilik Evli 180 413 0,74 190 006
rgiite Duygusal Baglhh ) )
g ve & Bekar 18 377 1,01
. Evli 180 419 0,82
Isyeri Performans 2,27 0,02*
Bekar 18 372 0,89

Katiimcilarin medeni hallerinin Orgiite Duygusal Baghhk diizeyleri iizerinde
etkisinin olmadigl goériilmiistiir (p=0,06, p>0,05). Calismadaki evli ve bekar
katthmcilarin  Orgiite Duygusal Bagllik diizeylerinin benzer diizeylerde oldugu
soylenebilir.

Katilimcilarin medeni hallerinin isyeri performanslari {izerinde istatistiksel
olarak etkisinin oldugu goriilmiistiir (p=0,02, p<0,05). Calismadaki evli katihmcilarin
performanslarinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4. Orgiite Duygusal Baglilik ve is Yeri Performansi Diizeylerinin Yasa Gére
Incelenmesi

Boyutlar Yas n X ss. t P

N . 18-34 yagarast 69 4,29 0,80
Orgiite Duygusal Baghhk 349 0,01*
35-54yasaras1 129 4,00 0,74

. 18-34 yagarast 69 4,24 0,96
Isyeri Performans 1,27 0,26
35-54yasarast 129 4,10 0,77

Katilimcilarin yaslarina gore Orgiite Duygusal Baglilik diizeyleri farkli oldugu
goriilmiigtiir (p=0,01,p<0,05). Cahsmada 35-54 yas arasindaki katiimcilarin Orgiite
Duygusal Baghlik diizeylerinin 18-34 yas arasindaki katihmcilara gére daha diisiik
diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni hallerinin isyeri performanslari {izerinde istatistiksel
olarak anlaml etkisinin olmadig gériilmiistiir (p=0,26,p>0,05). Calismada 35-54 yas ve
18-34 yas arasindaki katilimcilarin performanslarinin benzer oldugu séylenebilir.

Tablo 5. Orgiite Duygusal Baglilik ve is Yeri Performansi Diizeylerinin Egitme Gore
Incelenmesi

Boyutlar Egitim n X ss. t p

N fIkégretim 184 4,11 0,77
Orgiite Duygusal Baghhk 2,53 0,01*
Liseve tizeri 14 3,31 0,73

. fIkégretim 184 4,15 0,85
Isyeri Performans 249 0,01*
Liseve tizeri 14 3,75 0,78

Katilimcilarin egitim diizeylerine gére Orgiite Duygusal Baghlk diizeyleri farkh
oldugu gorilmistiir (p=0,01,p<0,05). Farkin nedeninin ilkdgretim diizeyinde egitime
sahip olan katilimcilarin Orgiite Duygusal Baglilik diizeylerinin lise ve iizeri diizeyde
egitime sahip olan katilimcilara gére daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine goére is performanslarinin istatistiksel olarak
farkh oldugu gorilmiistiir (p=0,01,p<0,05). Farkin nedeninin ilkégretim diizeyinde
egitme sahip olan katilimcilarin is performans diizeylerinin lise ve iizeri diizeyde egitime
sahip olan katilimcilara gore daha yliksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

-169 -



Bilal Gankir, “Orgiitlerde Duygusal Baglilik ve Performans Iligkisi”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 6 (GELISIM-UWE 2019 Ozel Sayis1), Ekim 2019, ss. 155-177.

Tablo 6. Orgiite Duygusal Baglilik Ve s Yeri Performansi Diizeylerinin Yas ile Calisma
Yih ile iliskilerin Incelenmesi

Boyut is Yerinde Calismayih  Yas

r -0,16* -0,20™
Orgiite Duygusal Baghlilk p 0,02 0,01

n 198 198

r -0,10 -0,13
isyeri Performans p 015 0,07

n 198 198

Katilimcilarin Orgiite Duygusal Baghlik diizeyleri ile isyeri ¢alisma yili arasinda
negatif yonde ve anlamh diizeyde ve zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,16,
p=0,02, p<0,05). Katilimcilarin isyeri calisma yih siirelerinin artis géstermesinin Orgiite
Duygusal Baglilik seviyelerinin Orgiite Duygusal Baghlk diizeylerini azaltacag
soylenebilir.

5.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon iki ya da daha fazla degisken arasindaki dogrusal iligkiyi gosterir.
Degiskenler arasindaki iliski, korelasyon katsayisi ile hesaplanmaktadir. Korelasyon
analizi sonucunda, dogrusal iligki olup olmadig1 ve varsa bu iliskinin derecesi korelasyon

katsayisi ile hesaplanir. Korelasyon katsayist “r” ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda
degerler alir. Korelasyon katsayisi asagidaki gibi yorumlanir.

Tablo 7. Korelasyon Katsay1 tablosu

R iliski
0.00 iliski yok

0.01-0.29 | | Diisiik diizeyde iliski
0.30-0.70 | | Orta diizeyde iligki
0.71-0.99 | | Yiiksek diizeyde iligki
1.00 Miikemmel iliski

Kriterlerin kendi aralarindaki iliskiler asagidaki tabloda paylasilmistir. 1'e yakin
olan skorlar yiiksek iliskiyi gosterirken, 0'a yakin skorlar duistik iliskiyi géstermektedir.

Ornegin “kuruma kars: giiclii bir ait olma hissi olmasi” ile “kurumun sorunlarini
kendi sorunlar1 gibi gérme” kriterleri arasinda 0,771 diizeyinde bir iligki vardir. 1’e
olduke¢a yakin bir sonug¢ oldugu i¢in bu iliskinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
Ancak “Isin amaglarina ulasmayi planlarim ve verilen gérevi tamamlanmasi gereken
zamanda tamamlarim” Kkriteri ile “Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagh
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hissediyorum” kriteri arasindaki iliski 0,435 diizeyinde ¢ikmistir. Bu iliskinin orta
diizeyde oldugu séylenebilir.
Tablo 8. Korelasyon analiz tablosu

N |Ort.|SS |1 2

kk
1 | Performans | 198 | 4,1 |0,78 1 /636

2 |Baghlik | 198|414 084|036 |1

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Performans ve baghlik arasindaki iliski incelendiginde ise 0,636 diizeyinde bir
iliski oldugu goriilmektedir. %99 giiven diizeyinde iki kriter arasinda anlaml bir iligki
oldugu goriilmektedir.

5.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda iligki olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin
bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki
iliskinin matematiksel bir esitlik ile agiklanmasi stirecidir.

Bagimsiz Degisken: Genellikle x ile gosterilir. Bagka bir degisken tarafindan
etkilenmeyen ama y’'nin nedeni olan ya da onu etkiledigi diisiiniilen (agiklayici)
degiskendir.

Bagimli Degisken: Genellikle y ile gosterilir. x degiskenine bagh olarak
degisebilen ya da ondan etkilenen (agiklanan) degiskendir.

Regresyon denklemi asagidaki gibi anlatilabilir.

Tablo 9. Regresyon denklem tablosu

*Y=Ax1 + bx2 +cX3 + ovvvvvrireerrenn +k

*Y: Bagiml degisken

* X: Bagimsiz degisken

*a, b, c: degiskenin katsayisi

* k: sabit

Tablo 10. Orgiite Duygusal Baglilik ve s Yeri Performansi Arasindaki Iliskinin
incelenmesi Regresyon Tablosu

Model Ozeti ANOVA Katsay1 Tablosu

Bagimsiz Degisken R R2 F p B t p

Orgiitsel Baghhk |0,632460,4]|41,91]0,001]0,63]6,47|0,01
p>0,05, Bagimh Degisken: s Yeri Performansi
Elde edilen matematiksel Model; Y(is Yeri Performans1) = 0,63*( Orgiitsel Baghhk)
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Is performansi diizeylerine etki eden énemli degiskenlerden birinin &rgiitsel
baghlik boyutu oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel Baglilik alt boyutundaki bir birimlik bir
artis Is Yeri Performansim 0,63 birimlik bir artisa neden oldugu gériilmektedir. Buna
gore isyeri performansinin yiiksek olmasi énemli oranlarda 6rgiitsel baghlik diizeyine
bagl oldugu, orgiitsel baghliklari yiiksek olan bireylerin isyeri performanslarinin da
yliksek olacagi goriilmiistiir.

Elde edilen ilk modelde Orgiitsel Baghlik boyutuna is Yeri Performansi boyutu ile
anlaml diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir. Modelin matematiksel olarak anlaml
oldugu gériilmektedir (F=41,91,p<0,05). Modeldeki Orgiitsel Baglhilik boyutu katsayinin
(B) da anlamh oldugu tespit edilmistir (tOB=6,47, p<0,05). Orgiitsel Baghlk boyutu is
Yeri Performansi boyutundaki degisimleri agiklama yiizdesinin %40 civarlarinda oldugu
tespit edilmistir (R2=0,40).

Katihmcilarin Orgiite Duygusal Baglilik diizeyleri ile yaslar arasinda negatif
yonde ve anlamh diizeyde ve zayif bir iligski oldugu tespit edilmistir (r=-0,20, p=0,01,
p<0,05). Katilmcilarin yaglarinin artis goéstermesinin Orgiite Duygusal Baghhk
seviyelerinin Orgiite Duygusal Baglilik diizeylerini azaltacag séylenebilir.

Katilimcilarin is performansi diizeyleri ile isyeri ¢alisma yili arasinda anlamh bir
iliski olmadig tespit edilmistir (r=-0,10, p=0,15, p>0,05).

Katilimcilarin is performansi diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlaml bir iligki
olmadig: tespit edilmistir (r=-0,10, p=0,15, p>0,05).

Yasin ve isyeri ¢alisma siiresinin artis géstermesinin orgiitsel baghlig1 azaltacag:
gortilmistiir. Yasin ve isyeri calisma siiresinin is performansi tizerinde anlaml diizeyde
etki etmedigi gorilmustiir.

Katihmcilarin medeni durumlarinin ve isyerindeki cahsma yillarimin Orgiite
Duygusal Baghlik diizeylerine gore farkli olmadigi genel olarak 6rgiitsel baghiligin yas ile
alakall olmadig1 tarafimdan tespit edilmistir. Katiimcilarin yaslarina ve egitim
dilizeylerine gore orgiitlerde duygusal baglilik diizeylerinin ise farkh diizeylerde oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gére H1.1 ve H1.4 ret edilmistir. H1.2 ve H1.3 ise kabul
edilir.

Katilimcilarin yaslarinin ve isyerindeki c¢alisma yillarinin is performans
diizeylerine gore farkli olmadif1 tespit edilmistir. Katihmcilarin medeni ve egitim
diizeylerine gore is performans diizeylerinin ise farkli diizeylerde oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gére H2.2 ve H2.4 ret edilmistir. H1.1 ve H1.3 ise kabul
edilmistir.

Katilimcilarin isyeri performanslarinin ve orgiitsel baghlik diizeylerinin anlamh
diizeyde iligkili oldugu tespit edildigi icin H3 kabul edilmistir. Katilimcilarin isyeri
performanslarinin ve orgiitsel baghlik diizeylerinin giicli diizeyde iligkili oldugu
goriilmistir. Calisanlarin isyeri performanslari ile orgiitsel baghlik seviyelerinin bir
birleri ile dogru orantil oldugu ve isyeri performanslari artis géstermesinin orgiitsel
baglilik diizeylerinin artmasini saglayacagi soylenebilir. Ayrica ¢ahsanlarin isyeri
performanslarinin ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin modellenebilir
diizeyde iligkili oldugu, buna gore isyeri performansinin 6nemli oranlarda orgiitsel
baglilik diizeyine bagh oldugu ve orgiitsel baghlik diizeylerinin artmasinin isyeri
performansini da ciddi 6l¢iide yiikseltecegi tespit edilmistir. Bu nedenlerden dolay1 H3
kabul edilmisgtir.

Orgiitsel baghlik ve isyeri performansi arasindaki iliski incelendiginde, iki boyut
arasinda anlaml ve pozitif bir iligki oldugu tespit edildigi icin H4 kabul edilmistir.

-172-



Bilal Gankir, “Orgiitlerde Duygusal Baglilik ve Performans Iligkisi”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 6 (GELISIM-UWE 2019 Ozel Sayis1), Ekim 2019, ss. 155-177.

Tablo 11. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotezler Durum
H1: Katihmalarin demografik ézelliklerinin Orgiite Duygusal Baghhk Kismen Ret
iizerinde etkilidir. Kismen Kabul

H1.1. Katihmcilarin medeni durumu Orgiite Duygusal Baghlik iizerinde
etkilidir.

H1.2. Katihmcilarin yaslari Orgiite Duygusal Baghlik iizerinde etkilidir. Kabul
H1.3. Katimalarin egitim durumlan Orgiite Duygusal Baghlik iizerinde

Ret

etkilidir. Kabul
H1.4. Katihmcilarin igyeri ¢alisma yillari Orgiite Duygusal Baghlik Ret
lizerinde etkilidir.
H2: Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin is performansi iizerinde Kismen Ret
etkilidir. Kismen Kabul
H2.1. Katilmcilarin medeni durumu is performanslari iizerinde etkilidir.
H2.2. Katihmcilarin yaslari is performanslari iizerinde etkilidir. Kabul
H2.3. Katiimcilarin egitim durumlari is performanslart iizerinde Ret
etkilidir.
H2.4. Katihmcilarin isyeri calisma yillari is performanslari iizerinde

Jig, Kabul
etkilidir.
H3: Katimalarin Orgiite Duygusal Baghlik diizeyleri ile is performansi Kabul

arasinda ilisgki vardir.

H4: Katihmalarin Orgiite Duygusal Baghliginin is Performans: iizerinde Kabul
anlamh ve pozitif etkisi vardir.

Kabul

6.SONUC ve TARTISMA

Kamuda goérev yapmakta olan isgérenlerin isletmedeki etik is performansi
algilamalarinin  orgiitsel baglhlifa olan etkisini incelemek amaci ile yapilan saha
arastirmasinda ¢alisanlarin tamaminin erkek oldugu, %91’inin evli ve %9’unun bekar
oldugu tespit edilmistir. Evli ve bekar ¢alisanlarin 6rgiitsel baghilik diizeylerinin benzer
diizeylerde oldugu soylenebilmektedir. Evli ¢alisanlarin performanslarinin bekarlara
gore daha yiiksek oldugunun gozlenmesinin sebebi, evli ¢alisanlarin aileleri nedeni ile
daha fazla ise ihtiya¢ duyduklari ve isten ayrilma durumunda bakmakla ytikiimlii oldugu
kisilerin kendisinin ¢alismasina ihtiya¢ duymalari, kendileri ile birlikte ailelerini de
diisiinmeleri sebebi ile érgilite olan duygusal baghligin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin %93’lntin ilkégretim, % 6’sinin lise ve %1’inin {niversite ve
lizerinde diizeyde egitime sahip oldugu gériilmiistiir. [Ikégretim diizeyinde egitme sahip
olan ¢alisanlarin érgiitsel baghlik diizeylerinin lise ve {izeri diizeyde egitime sahip olan
katilimcilara gore daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Farkin nedeni ise
ilkdgretim diizeyinde egitime sahip calisanlarin is bulma olasiliginin diisiik olmasi
nedeni ile orgilite duygusal baghliklarinin fazla olmasidir. Performanslarinin daha
yliksek olmasinin nedeni ise ilkokul mezunlarinin is hayatinda fazla talep gérmemesi,
yliksek egitim diizeyi aranmasi sebebi ile son sanslarinin ¢op isinde ¢alismak oldugunu
diistinmeleridir.
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Calisanlarin % 3’tiniin 18-24 yas, % 32’sinin 25-34 yas, % 41’'inin 35-44 yas, %
24’linlin 45-54 yas arasinda oldugu tespit edilmistir. Isyeri calisma yili siirelerinin artis
gostermesinin orglitsel baglilik seviyelerini azaltacag: séylenebilmektedir.

Katilimcilar isyerinde % 27 ile 1-4 y1l, % 39 ile 5-9 y1l ve % 33 ile 10 y1l ver
lizerinde stirelerde c¢alistiklarini ifade etmislerdir. Demografik 6zellikler olarak
¢alisanlarin biiyiik bir boliimiiniin erkek, evli ve ilkdgretim diizeyinde egitime sahip ve
kamu calisam oldugu tespit edilmistir. Yapilan karsilastirmalarda bu durumunun
sonuglar yorumlanirken goz ard: edilmemesi gerekliligi goriilmustiir.

Calismada 35-54 yas arasindaki ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin 18-34
yas arasindaki katilimcilara gére daha diisiik diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Yasin
ve igyeri ¢alisma siiresinin artis gostermesinin orgiitsel baghligl azaltacagi gorilmiistiir.
Yasin ve isyeri ¢calisma siiresinin is performansi iizerinde anlaml diizeyde etki etmedigi
gorilmistiir. Ankette tespit edilen yas ilerledik¢e 6rgiitsel baghlikla ters orantili olarak
performans diisebilmektedir. Kidem tazminati nedeni ile isverenin isten c¢ikarma
olasiliginin azalmasi veya emeklilik yaklasmasi nedeni ile kisinin is yapma konusunda
isteginin azalmasi, zamanla bir tiikenmislik sendromu olusabilecegi diistiniilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi ile ¢alisanlarin isyeri performanslar: ile orgiitsel
baglilik seviyelerinin birbirleri ile dogru orantili oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
isyeri performanslarinin artis gostermesinin orgiitsel baghlik diizeylerinin artmasi
durumunda gergeklesebilecegi oOngoriilebilmektedir. Anketteki tespitler ile isyeri
performanslarinin artmasi, bunlarin orgiite olan baglhlikla gelisebilecegi durumu
karsimiza ¢ikmaktadir.

Korelasyon analizi sonrasinda basit regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi sonucuna gore orgilitsel baghlik alt boyutundaki bir birimlik bir artisin, isyeri
performansinda 0,63 birimlik bir artisa neden oldugu goériilmektedir. Buna gore isyeri
performansinin yiikksek olmasi énemli oranlarda orgiitsel baghlik diizeyine baghdir ve
orgiitsel baghliklan yiiksek olan bireylerin isyeri performanslarinin da yiiksek olacagi
gorlilmistiir. Bunun sebebi olarak da c¢alisanlarin orgiitlerine olan baghlklari,
sadakatleri onlarin is c¢iktilarina ve o6zellikle is performansina olumlu katkida
bulunabilecegi seklinde yorumlanabilir. Bunun tersine de orgiitsel baghhg diisiik olan
bir ¢alisanin is performansinin diisiik olabilecegi sonucuna da ulasilabilmektedir.

Arastirmada ¢alisanlarin ise gelis ve gidis saatlerinin farkli vardiyalar da olmasi
nedeni ile calisan gruplarina ulasmak igin gece grubu beklenmektedir. Calismanin
isgorenin isyerinde olmasi nedeni ile net ifadeler kullanamamalari, isten ayrilma
korkusu nedeni ile anketlere farkli yaklasimda bulunmalari, sorgulamalara cevap
verirken herhangi bir sikinti yasamamak i¢in net cevap vermekten kaginmalarina sebep
olmaktadir. Mesai saatinde hemen ise baslamak icin acele etmeleri, gorev kagitlarini
hazirlamanin kendileri icin o6ncelik olmasi, anketi doldurmakta ikna edilmelersi,
katilmcilarin  egitim durumunun %93’niin ilk6gretim olmasi nedeni ile anket
doldurmalarimin uzun bir zaman almasi, tek tek c¢alisanlara anket sorularinin
anlatilmasi, kurum tarafindan verilerin kullanilmasi konusunda izin almak ve
arastirmada evrenin tamamina ulasilamayacagl icin arastirma orneklem ile
sinirlanmaktadir. Arastirma sadece kamunun temizlik isleri béliimiinde g¢alisan ¢op
toplama iscileri ve ¢alisan personellerin tamami erkek olmasi nedeni ile simirhiliklar
mevcuttur. Bu konuda ileride arastirma yapmak isteyen kisilere 6neri baglaminda su
bilgiler 6nemlidir: Anketi dolduracak kisilerle birebir goériisiilmesi, kisiler i¢cin formlari
doldurmaktan ziyade anlatarak, ne ifade edildigini sdyleyerek anketlerin
cevaplandirilmasi. Aksi takdirde anketler verimli olmayarak Kkisilerin tekrardan
doldurmasi gerekebilmektedir.
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Summary

In the business literature, the most valuable assets of the organizations are
employees. In recent years, the popularity of employee performance has been increased
with increasing competition and the efficiency conditions. One of the most important
components of affecting organizational performance is the emotional commitment of
employees to the organization. Employees’ affective commitment to the organization, the
level of job satisfaction of the personnel working in the organization and the desire to work
in the workplace play an important role in reaching the goals of the enterprises and
reaching the company's forward-looking goals. The aim of this study is investigating the
factors of affecting affective commitment of employees, employee performance and effects
of affective commitment of employees on employee’s performance.

The survey data of 198 personnel working in Uskiidar Municipality were collected.
Analysis of the obtained data Explanatory factor analysis was applied to determine the
factor structure of the question groups in the study. While independent t-test analysis was
applied for two-stage groups, Variance Analysis (ANOVA) test was used to compare the
three-stage groups. It was found that 3% of the employees were between 18-24 years, 32%
between 25-34 years, 41% between 35-44 years, 24% between 45-54 years. It can be said
that the increase in the working year periods will decrease the levels of organizational
commitment. It was observed that age and working time did not have a significant effect
on job performance. As the age determined in the survey progresses, performance may
decrease inversely with organizational commitment. The idea is that the employer is less
likely to be dismissed due to severance pay. In addition, it is thought that a burnout
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syndrome may develop over time due to shortening of retirement time and decreasing
one's desire to do business.

Correlation analysis showed that employees’ workplace performances and
organizational commitment levels were directly proportional to each other. It can be seen
that the increase in the workplace performances of the employees can be realized if the
organizational commitment levels increase. With the findings we have seen in the survey, it
is seen that the increase in workplace performances can develop with commitment to the
organization.

After the correlation analysis, simple regression analysis was performed. According
to the results of the regression analysis, one unit increase in the organizational
commitment sub-dimension causes an increase of 0.63 in the workplace performance.
According to this, it is seen that high workplace performance is highly dependent on
organizational commitment level and workplace performances of individuals with high
organizational commitment will be high. The reason for this is that employees’
commitment to their organizations and their loyalty can be interpreted as contributing
positively to their work outcomes and especially their work performance. On the contrary,
it can be concluded that the work performance of an employee with low organizational
commitment may be low.

The research has a specific specificity in terms of examining cleaning officials and
their organizational commitment. This sample is seen as a sample that has not been
examined much when the literature research is made. The research has limitations due to
the fact that garbage collection workers and all personnel working in the public cleaning
department are male. The educational level of the sample is quite low (93% of them are
primary school graduates). As a suggestion to people who want to do research in the
future; responding to the people who will conduct surveys one-to-one by telling them what
they are meant by telling people rather than filling out the forms. Otherwise, the
questionnaires may be inefficient and people may need to fill in again.
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