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TURIZMIN SOSYAL VE KULTUREL
ETKILERININ TURIST REHBERLERI
TARAFINDAN ALGILANMASI UZERINE BiR

ARASTIRMA: TRABZON iLi ORNEGI
Ozge GUDU DEMIRBULAT'

OZET

Dinyada en hizli gelisen ve buyuyen sektorlerin basinda gelen turizm
sektoru, insanlarin bir toplum icinde birlikte yagsamalarinin belirli bir y6-
ndnl olusturmaktadir. Bu yonu ile sosyal bir olay niteligi tagiyan turizm
sektorinde, seyahatler ve konaklamalar sirasinda kurulan iligkiler sonu-
cunda farkli sosyal ve kultiirel yapilara sahip toplumlar arasinda etkile-
sim s6z konusu olabilmektedir. Turizmin sebep oldugu muhtemel sosyal
ve kiltirel etkilerin incelenmesi, 6zellikle ev sahibi toplumun yapisinda
meydana gelen degisimlerin belirlenebilmesi agisindan énem arz et-
mektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin amaci turizmin sosyal ve kultu-
rel etkilerini incelemek ve turist rehberlerinin, turizmden kaynaklanan
sosyal ve kilturel degisimler konusundaki gérus ve tutumlarini belirle-
mektir. Calismanin amacina yonelik olarak, Trabzon ilinde turist rehber-
ligi meslegini icra eden Kisiler érneklem olarak segcilmis ve 55 turist reh-
berine anket uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen verileri
betimlemek amaciyla ankette yer alan her bir ifade frekans ve ylzde
dagihmlari alinarak degerlendirilmis, ifadeler arasindaki iliski Korelas-
yon Analizi ile tespit edilmistir. Calismanin bulgularina gore; turist reh-
berlerinin genel olarak, turizmin sosyal ve kdlturel etkilerini algilayigla-
rinda olumsuz bir gorise sahip olmadiklari gézlemlenmistir. Turizmin
hem turist kabul eden ulke insanlarini hem de turist génderen Ulke in-
sanlarini sosyolojik olarak etkiledigi; turizm nedeniyle meydana gelen
sosyal ve kdlturel degisimlerde, destinasyonlarin kalkinmislk dlzeyinin,
medyanin ve turist rehberlerinin etkisinin oldukga fazla oldugu sonucu-
na ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist, Turizmin Etkileri, Yerel Halk, Turist
Rehberi, Trabzon.
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A SEARCH ABOUT THE
PERCEPTION OF SOCIAL AND
CULTURAL IMPACTS OF
TOURISM BY TOURIST GUIDES:
A SAMPLE IN TRABZON

ABSTRACT

Tourismindustry which is inthe world's fastest-growing
andgrowingsectorsconstitutesa specific aspect ofliving togetherin
acommunityof people. This aspect ofthe tourismsector, which serve asa
socialevent interaction can be interaction between communities which
have differentsocialandculturalstructures as a result
ofrelationshipsestablishedduring thetripsandstays. Examination ofthe
possiblesocialandculturalimpactscaused  bytourism  is  important
especiallyin terms ofdeterminingthe changes inthe structure ofthe
hostsociety. This study aims toexamine the socio-cultural impactsof
tourism and determine thetouristguides’ opinionsandattitudes
aboutsocial and cultural changes. For the purpose ofthe study,
peoplewho performthe profession oftourist guidingin the province
ofTrabzon as a sample were selected and 55 survey implemented the
tourist guides. As a result ofthe applicationin order todescribethe data
collected from survey, eachstatementinthe surveywere evaluatedbased
onthe frequencyand percentagedistributions, and the relationship
betweenexpressionwas determined byCorrelationAnalysis. According to
the findingsof the study, it has been observed that touristguides, in ge-
neral, do not havea negativeopinion about socio-cultural impactsof
tourism. The conclusion has been reached that tourism affects either
people who accept tourists, or the people ofthe country thatgenerates
tourists bysociological, and also socio-cultural exchangesthat occurdue
totourism has an impact on the levelof developmentof destinations, the
mediaandtouristguides.

KeyWords: Tourism, Tourist, Impacts of Tourism, LocalPeople,
TouristGuide, Trabzon.

GiRIS

Turizm olayinin temelini insan ve insan topluluklari olusturmaktadir. Bu

bakimdan turizm; bir toplumun didnya goérisinud, anlayisini ve diger Ulke
insanlarina bakis acisini etkileyen sosyal bir olay niteligi tasimaktadir. insan-
larin, turizm faaliyetlerine katilarak bagska Ulkelere seyahat etmeleriyle, hem
seyahat ettikleri Ulke insanlarindan etkilenmeleri hem de varis noktasindaki
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yerel halki etkilemeleri s6z konusudur. Bir Glke ya da boélgeye seyahat eden
turistler, tatillerini bitirdikten sonra llke ya da boélgeye olumlu veya olumsuz
etkiler birakarak evlerine dénmektedirler. Bu durum turizme, ekonomik, ¢ev-
resel, sosyal ve kultirel etkilerin bir arada yasandidi bir gérinim kazandir-
maktadir. Bu etkilerin olumlu agilardan algilanmasinin saglanmasi turizmin
gelecegi icin blylk 6nem teskil etmektedir. Clnkil bir toplulukta yer alan
yerel halkin turistlere davranis bicimi, turizm endustrisinin uzun vadeli geli-
simi icin dnem tasimaktadir. Yerel halk, turist memnuniyetini dogrudan etki-
leyebilmekte, turistlerin tekrar seyahat etmelerine iligskin kararlarinda ise
dolayl etkide bulunabilmektedir (Zhang, Inbakaran ve Jackson, 2006: 190).
Ornegin Zhang vd. (2006: 190), yerel halk ile turistler arasindaki iligkinin
yogunlugunun turistlerin memnuniyeti Gzerinde etkili oldugunu vurgulamak-
tadirlar. Dinyanin degisik bdlgelerinde yasayan insanlarin turizm konusun-
daki yaklagimlari ve etkilesimleri birbirinden farkhdir. Bu nedenle, yerel hal-
kin turizm konusundaki yaklasimlarinin, turizm faaliyetlerinin bulundugu ya
da planlandigi her alan igin ayri ayri degerlendiriimesi gerekmektedir
(Mansuroglu, 2006: 37).

Turizm olayina yon veren turistler ile yerel halk arasinda iletisim s6z ko-
nusudur. CUnkl ev sahibi toplumdaki yerel halk, turistlerle ayni ortami pay-
lasmaktadir. Bu baglamda, turistler ile yerel halk arasindaki iligkilerin olumlu
yonlerden gelistiriimesi, yerel halkin turistlere karsi tepkisini azaltabilecegi
gibi turistlerin de yore hakkindaki 6nyargilarini ortadan kaldirmalarina yar-
dimci olmaktadir. Bu noktada turist rehberlerinin roltd buyik 6nem tagimak-
tadir. Turist rehberleri; Ulke turizmine hizmet eden, ¢esitli Glke insanlari ile ilk
karsilasan kisilerdir. Turistlerle Ulke insanlari arasinda iletisimin ve etkilesi-
min olusmasinda araci konumunda bulunan turist rehberleri, turistlerin ev
sahibi toplumda kendilerini iyi ve giivende hissetmelerini de saglamaktadir-
lar. Basarili bir turizm gelisimi saglanmasi konusunda, turist rehberlerinin
bahsedilen rollerine dnem verilmesi gerekmektedir.

Turizmin sosyal ve kultirel etkilerine iligkin, literatirde pek ¢ok ¢alisma
yer almaktadir. Calismalarin geneli, turizmin sosyal ve kilturel etkilerinin
belirlenmesi amaciyla varig noktalarinda yer alan yerel halkin algisi Gzerinde
yogunlagmaktadir. Ornegin; Giimiis ve Oziipekge (2009) Foga’daki yerel
halkin turizmin ekonomik, sosyal, kultirel ve ¢evresel etkilerine yonelik go-
raslerini belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri arastirmada, yore halkinin
turizmin bodlgeye olan gécu attirdigini, kadinlarin ¢alisma hayatindaki varlik-
larina katkida bulundugunu ve 6zellikle genglerin ana dilini bozdugunu du-
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sundukleri belirlemiglerdir. Ote yandan Dogan ve Ungiiren (2010) Alanya
halkinin turizme sosyo-kdltirel agidan bakisini belirlemeye yonelik yaptiklari
g¢alismanin sonucunda; yore halkinin turizme ydénelik sosyal bir tepki iceri-
sinde olmadigi, ancak genel anlamda da bir kararsizlik i¢cinde oldugu gorul-
mustlr. Caliskan ve Tiitiincii (2008) iseKusadasi halkinin turizme bakis
agisini inceledikleri arastirmada esas olarak turizm gelistikge, turistlere karsi
baslangigta hosgoéruli davranan halkin, turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evre-
sel agidan uzun dénemde saglayacagi fayda konusunda giderek daha kus-
kucu oldugu savinin Kusadasi gibi ekonomik olarak turizme bagimh bolge-
lerde gecerli olup olmadidi sinamiglardir. Calisma sonucunda turizm getirile-
rinin Kusadasi halkinin blylk bir bolimU tarafindan bélisilmedidi, halkin
¢ogunlugunun disik gelir grubuna dahil oldugu sonucuna ulagmislardir.
Buna ragmen halkin turizme olumlu yaklastigi, ekonomik beklentilerini turizm
sayesinde karsilayabileceklerini distindiikleri ortaya ¢ikmistir. Orneklerden
anlasildigi Uzere turistler ile yerel halk arasinda araci konumunda bulunan
turist rehberlerinin, turizmin sosyal ve kiltirel etkilerini algilamalari konusun-
da henliz ¢ok sayida galisma yapilmamis olmasi nedeniyle; bu g¢alisma,
konu ile ilgili literatire katki saglamasi agisindan dnemli gorilmektedir.

1. TURIZMIN ETKILERI

Gunimuizde her yil milyonlarca insan, surekli yasadiklari yerlerden ge-
cici surelerle ayrilarak bagka Ulkelere veya bdlgelere hareket etmektedirler.
Ornegin, Turkiye'yi 2011 yilinda 43.048.729 kisi ziyaret etmistir (TUIK, Tu-
rizm istatistikleri, 2011). Bu yer degisimi esnasinda ulagim imkanlarindan,
konaklama birimlerine kadar cesitli unsurlardan yararlanmaktadirlar. S6z
konusu eylemlerin timu ise turizm faaliyetlerini meydana getirmektedir. Fark-
I sosyal ve kiltlrel yapiya sahip insanlar, turizm faaliyetleri sayesinde bir
araya gelmekte ve aralarinda bir etkilesim olugmaktadir.

Turizm etkisi, bulundugu ¢evreyi genis bir sekilde dlizenleyen faaliyetler
bltininu ifade etmektedir (Bertan, 2010: 84). Turizm, turist gébnderen ve
turist kabul eden ulke ya da bolgeyi, turisti, turist kabul eden yerel halki, tu-
rizm igletmelerinde galiganlar etkileyen karmasik bir olay niteligi tagimakta-
dir (Altunel, 2009: 11). Turizmin etkilerini ekonomik etki alanlari, ¢cevresel etki
alanlari ve sosyo-kiltirel etki alanlarindan olusan ug¢ tarafli kuramsal bir
gerceve icerisinde degerlendirmek mimkundur (Boyne, 2005: 22).

Turizm, ulusal ve yerel idarelerin ¢cogu tarafindan ekonomilerin diizel-
mesi ve gelismeyi saglamak amaciyla bir dizenek olarak kullaniimaktadir.
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Bu nedenle turizmin, yerel ekonomilerin geliri ve kazanci igin yenilenmis bir
firsat sundugu ifade edilmektedir (Page, 2009: 481). Turizm sektory, ihtiyag
duyulan yabanci ddviz kazancini yaratabilen, gelirin tabana yayillmasini sag-
layabilen, her kesimin pay almasina imkan taniyabilen, istihdam olanaklarini
arttirabilen, diger sektdrlerin de faaliyetlerini etkileyen bir olaydir. Hizmetler
sektorl ekonomide yeni is firsatlari yaratan en zengin alan olarak kabul
edilmektedir (Tungsiper ve Yilmaz, 2009: 56).

Turizm faaliyetlerinin istihdam saglama, Ulke ve bodlge ekonomilerinde
iyilesme meydana getirme, bolgelerarasi dengesizlikleri giderici bir rol oyna-
ma gibi etkilerinin yaninda, toplumun sosyal yapisi Uzerinde de dnemli etkile-
ri mevcuttur. Turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkileri, turizmin mevcut top-
lumsal degerlerinde, bireysel davranislarda, aile igi iligkilerde, ahlaki kural-
larda, deger sistemlerinde, 6rf ve adetlerde ve toplumun sosyal yapisinda
ortaya cikan etkileri ifade etmektedir (Dogan ve Ungiiren, 2010: 397). Farkl
sosyal yapiya sahip olan toplumlar turizm sayesinde bir araya gelmekte ve
kaynasmaktadirlar. Bu durumda, farkh bilgi, gorgl, gelenek ve gorenede
sahip topluluklar birbirinden etkilenmektedir. Sonug olarak turizm sayesinde
karsilasan varis noktalarindaki yerel toplum ve turistlerin etkilesimi, sosyal
yapilari karsilikh olarak etkilemektedir (Ucar, 2010: 9). Turizmin sosyal yapi
uzerindeki etkileri genel olarak birey ve aile yapisi, toplum, demografik yapi,
hayat standartlari, sosyal siniflar ve egitim boyutuyla ele alinmaktadir
(Avcikurt, 2003: 55).

Bir toplumun kdlturd hem maddi olmayan yonlerden (kultirin igerigini
olusturan inang, dislnce ve degerler) hem de maddi yonlerden (bu igerigi
temsil eden nesneler, simgeler ya da teknoloji) olusmaktadir (Giddens, 2005:
22). Kiltdr; insanlarin edindigi ve cesitli yollarla birbirlerine ve sonraki kusak-
lara ilettikleri maddi ve manevi 6gdeleri anlatan bir kavram olarak ifade edil-
mektedir.

Bir toplumdaki insanlarin toplum olarak paylasmis olduklari yasam bi-
¢imleri, kaltirin temelini olusturmaktadir (Kocacik, 2003: 86). Turizm faali-
yetlerinde meydana gelen degisim, bir toplumun kdltirel yapisini etkilemek-
tedir. Bu durum, turizm ve kdltar arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir.
Turizmin yerel toplumun kultirel yapisi Uzerindeki etkilerini genel olarak,
dinsel inan¢ ve davraniglarin degismesi, ahlaki deger ve davraniglarin de-
gismesi, yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi, yabanci sdzcuklerin
yerel halkin dilindeki oraninin artmasi, yerel sanatin iglev ve anlaminin de-
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gismesi ve turizmin yerel toplumun kultlrel yapisinin bir parcasi haline gel-
mesi gibi bagliklar altinda incelemek miimkiindiir (Baykan, 2007: 118).

2. TURIZMIN TURIST VE YEREL HALK iLiSKILERI UZERINDEKI
ETKISi

Turizm, hem turist hem de yerel halk i¢in sosyal ve kultlrel bir olay ola-
rak tanimlanmaktadir (Ozkul, 2001: 19). Turist ve yerel halk iligkisi, turistlerle
yerel halk arasindaki kisisel iliskileri ve etkilesimi ifade etmektedir. Turistler;
gittikleri destinasyonda en az yirmi dort saat kalan, bos zamanini degerlen-
dirmek ve tatil yapmak amaciyla seyahat eden kisilerdir (Gingoérdi, 2003: 6).
Yerel halk ise o bolgede yasayan, dogrudan ya da dolayli olarak Ulkelerini
ziyaret edenlere hizmet sunan bireylerdir (Tayfun, 2002: 2). Turizmle birlikte,
farkl milletlerden gelen insanlar ile yerel halk arasinda iletisim s6z konusu
olmaktadir. CUnkl ev sahibi toplumdaki yerel halk, turistlerle ayni ortami
paylasmaktadir (Baykan, 2007: 88).

Turist ve yerel halk arasindaki iligkilerin tlr( onlarin etkilesimini ve bir-
birlerine olan davraniglarini etkilemektedir. Bu durum, turizmin sosyal ve
kulttrel etkilerinin belirlenmesinde blylk bir 6neme sahiptir (Khunuo, 2009:
304). Turist, bir bélge icin farkli inang, kaltar, tutum, aliskanlik ve davranigla-
ra sahip bir yabancidir. Yerel halk ile turistler arasindaki etkilesimin yansima-
lari 6zellikle yerel halk agisindan gozlemlenebilen ve Olgilebilen sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir (Tayfun ve Kiliglar, 2004: 4).

Sosyal mesafe, bireyler arasindaki farkliliklari anlamanin olumlu bir ifa-
desidir. Bu nedenle, yerel halkin turistlere olumlu acgilardan bakmalari ve
turistlerle yerel halk arasindaki iliski durumlari, turistlerin seyahatlerini artiric
bir nitelige sahiptir (Sinkovics ve Penz, 2009: 458). Bu noktada turistlerin
yerel halk ile iliskilerinde ve etkilesimlerinde turist rehberlerinin rolinden
bahsetmekte fayda vardir (Avcikurt ve Karaman, 2007: 424).

Turist rehberinin Ulke turizmine hizmet etmesi, gesitli tGlke insanlari ile ilk
karsilasan kisiler olmalari, turistlerle Glke insanlari arasinda iletisim ve etkile-
sim saglamasi, bu meslegi ilgin¢ bir konuma tasimaktadir (Degirmencioglu,
2001: 7; Kargi, 2009: 1348). Zhang ve Chow’un (2004: 87), Cinli turistlerin
Hong Kong’a yaptiklari seyahatlerde, turist rehberlerinin rolini belirlemek
amaciyla yaptiklari bir calismada; Hong Kong’da turist rehberlerinin, turistler-
le iletisime gecen ilk kisiler oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonug, turistler-
le ilk karsilasan Kisiler olarak turist rehberlerinin dnemini destekler nitelikte-
dir.
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3. TURIST REHBERLERININ TURIST VE YEREL HALK
ILISKILERINDEKI ROLU

Uluslararasi kabul gérmus Dunya Turist Rehberleri Federasyonlari Birligi
(WFTGA)nin tanimina gore turist rehberi; yurtici ya da yurtdisindan gelen
grup ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde,
bir bélge ya da sehirde bulunan anitlar, mizeler, dogal ve kultlrel ¢evre ve
tarihi yerlerde kilavuzluk eden, eglendirici bir yorumla bunlar ziyaretgilerine
aktaran kisidir (Ap ve Wong, 2001: 551).

Turist rehberinin Ulke turizmine hizmet etmesi, ¢esitli tGlke insanlari ile ilk
karsilasan kisiler olmalari, turistlerle Ulke insanlari arasinda iletisim ve etkile-
sim saglamasi, bu meslegi ilging bir konuma tagimaktadir (Degirmencioglu,
2001: 7; Kargi, 2009: 1348).

Turist rehberlerini, sosyal aracilar olarak ifade etmek mumkindur. Sos-
yal aracilik, turist rehberlerinin yerel halk ve turistler ile dogrudan iletisimde
bulunmasi anlamini tasimaktadir (Jensen, 2010: 616). Daha genis bir ifadey-
le, yabancilarla karsilasmalarda turist rehberleri tek baglanti noktasi olarak
goOrulmektedirler. Turist rehberleri, yerel halkin yabanci ve bilinmeyen ele-
manlarini, turistlere daha yakin gelebilecek bir hale dénustirebilmektedirler
(Rabatic, 2010: 2).

Turizm, kiltUrlerarasi bir olay niteligi tagimaktadir. Turist ile yerel halkin
karsilastigl her yerde ya da her ortamda mutlaka kulttrel bir bosluk meydana
gelmektedir. Turist rehberleri, turist ile yerel halk arasinda meydana gelen bu
kultirel boglugu doldurmaktadirlar (Kéroglu, 2009: 1336). Bu noktada turist
rehberleri kilttrlerarasi iligkilerde ¢gok dnemli bir gorevi yerine getirmektedir-
ler. Turistleri, yerel halk ile tanisma konusunda isteklendirebilmekte ve turist-
lerle yerel halk arasindaki kaynasma acisindan firsatlar yaratabilmektedirler
(Dogan, 2004: 117).

Turistlerin nereye gidecekleri, nereleri gorecekleri ve yerel halkin kultu-
rintn hangi boyutlarini goérebilecekleri konusunda turist rehberlerinin etkin
bir roli bulunmaktadir. Turist rehberlerinin turistlerle olan iliskileri ve etkile-
simleri, turistlerin yerel halk ile olan iligkilerini ve turist memnuniyetini de
dogrudan etkilemektedir (Avcikurt, 2009: 76).

Turistler, turist rehberleri sayesinde bir bdlgedeki yerel halkin gorusleri
hakkinda bilgi sahibi olabildigi gibi turist rehberlerinin agiklamalari dogrultu-
sunda bu gorusleri yorumlamaktadirlar. Turist rehberlerinin turistlerle iletisi-
mi, iki grup arasinda hem sosyal etkilesim hem de moral dizeyinde artig
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saglamaktadir. Turist memnuniyetinden sorumlu Kigiler olan turist rehberleri,
bir sonraki turu satan kisilerdir (Zhang ve Chow, 2004: 81-82). Turist ve
yerel halk arasindaki etkilesimin turist rehberlerinin iki grup arasinda araci
olmasiyla birlikte kolaylastigi yadsinamaz bir gergektir. Turist rehberlerinin
islevlerinin 6zellikle yerel toplumlarda gesitlenmesiyle, rolleri ve goérevlerinin
de éneminin artmasi sdz konusu olabilmektedir. Ornegin, yerel topluluklar
turist gruplarinin buyuklidginden, toplumun sosyal ve kuiltirel 6zelliklerindeki
degisimlerden etkilenebilmektedir. Turistlerin yerel halk ile iligkilerini olumlu
yonde gelistirebilmeleri, turist rehberlerinin becerileri ve sosyal durumlarina
baglidir. Bu noktada, turist rehberlerinin yerel toplum hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmasi ve yerel halk ile sosyal baglarinin gu¢lli olmasi gerekmektedir
(Jensen, 2010: 615—616). Turist rehberleri, turizm sektdri icinde 6n siralarda
yer alan anahtar oyunculardan birisidir (Guzel, 2007: 8). Bu nedenle, turistin
bir tlkeden memnun olarak ayrilmasinda turist rehberleri tarafindan dogru ve
yeterince bilgilendiriimesi oldukga énemlidir. Ulkelerin tanitimindan, turistin
tatilinden doyum saglamasina, olumsuz deger yargilarinin silinmesine kadar
birgok konuda turist rehberligi meslegi bir misyon Ustlenmistir. Turiste, bek-
lentilerine uygun cesitliligin sunulmasinda, onlarla birebir iliski kuran, yénlen-
diren ve sorunlarina ¢dzum getiren turist rehberlerine duyulan gereksinim
oldukca 6nemlidir. Bu nedenle, turist rehberlerinin tlkelerin i¢ ve dis siyase-
tinden sosyal ve etnik yapilarina kadar degisik yonlerini dogru bir sekilde
anlatmalarinin yaninda tarihsel zenginlikleri de en iyi bigimde tanitmalari
gerekmektedir. Turistik hizmetlerin bir araya getiriimesinde ve turistin tiketi-
mine sunulmasinda rehber biiyiik bir role sahiptir. lyi derecede hazirlanma-
mis bir tur programi bile turist rehberinin yetenekleri dogrultusunda basarili
bir sekilde surdirulebilmektedir (Tetik, 2006: 23-24; Mukls, 2009: 6-7).
Turistler, turist rehberlerine egitimci goziyle bakmakta ve gittikleri yerler
hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler.

Bu nedenle turist rehberinin en énemli gorevi, ziyaret edilen turizm bol-
gesi hakkinda turistlere bilgi vermektir (Guzel, 2007: 31).

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Onemi

Arastirma evreni olarak secilen Trabzon ilinde yerel halkin kapali toplum
yapisi 0zelligi tasimasi arastirmanin énemini desteklemektedir. Anadolu’daki
farkll kdltirlere sahip topluluklarin, bazi olumsuz geleneksel ve sosyal da-
yatmalarina (tére, agalik, vs.) ve bunlara boyun egen bireylere karsin, Trab-
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zon kirsalinda yasayan toplumu olusturan birey, dinyanin bu ydéndeki geli-
simine oranla, her zaman 6zgur ve bagimsiz kalmaya ¢alismistir (Tursun,
2012: 37). Dolayisiyla bolgedeki yerlesik dizeni degistirmeye ¢alismanin zor
oldugunu soéylemek mumkunddir.

Bdlgede toplumsal baski unsurlarinin varligi da dikkat cekmektedir.
CGunkl bolgede kozmopolit yapi henliz zayif bir noktada yer almaktadir. Bél-
genin bir diger 6zelligi yodun olarak kiltir ve yayla turlarina katihmin s6z
konusu olmasidir. Yaylalarin genel yapisina bakildiginda, sehirlerden ¢ok
farkli insan tiplerini barindirdi§i bilinmektedir. Kirsal kiltiriin 6zelliklerini
tasiyan insanlarin degisimi de bir o kadar zor olmaktadir. Bolgede turizm
¢ogu insana ekmek veren bir is kolu olarak degerlendiriimedidi i¢in hentz
turizmin nimetlerini belirli bir kesim disindakiler algilayamamaktadir. Bélgede
turizmin, tesviklerle blylyen bir sektére donustirilmesiyle pek ¢ok unsurun
degisimi mUmkun olabilecektir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Turizm hareketleri; ekonomik, ¢evresel, sosyal ve kiltirel boyutlara sa-
hip bir olgudur. Son yillarda arastirmacilarin Gzerinde durdugu konular ara-
sinda; turizmin 6zellikle insan ve insanin sosyal ve kiltirel hayatinda mey-
dana getirdigi etkilerin incelenmesi yer almaktadir. Turizm sayesinde mey-
dana gelen ekonomik ve cevresel yararlarin devamliliginin saglanabilmesi
icin turizmin sosyal ve kulturel etkilerinin ve bu etkilerin 6zellikle varis nokta-
sindaki yerel halk tarafindan algilanmasinin ele alinmasi gerekmektedir.
Turizm olayina yon veren turistler ile yerel halk arasindaki iletisim ve etkile-
simde en belirgin rol turist rehberlerine aittir. Bu baglamda; turist rehberleri-
nin turizmin sosyal ve kultirel etkilerini algilamasi, calismanin temel amacini
olusturmaktadir.

Bu amag dogrultusunda, turizmin sosyal ve kultirel etkilerinin turist reh-
berleri tarafindan algilanmasinin analizine yénelik olarak Dogan ve Ungiiren
(2010), Altunel (2009), Baykan (2007) ve Ozmen (2007)’in ¢alismalarindan
derlenerek hazirlanan anket formu, Trabzon ilinde turist rehberligi yapan 55
turist rehberine (Trabzon il Kiiltir ve Turizm Miidirliigi, 2009) uygulanmistir.
Elde edilen bulgular Sosyal Bilimler icin uygulanan istatistiksel veri progra-
mina (SPSS) aktariimis ve arastirma analizleri bu programda tamamlanmis-
tir. Program, analizleri ortalama %90 gliven dizeyinde gergeklestirmektedir.
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4.3.Evren ve Orneklem

Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan uygulama, Trabzon ilinde tu-
rist rehberligi yapan bireylere yonelik olarak gergeklestirilmistir. Arastirma
evreni olarak Trabzon ilinin tercih edilmesinde; ilin tarihsel, kiltlrel ve doga
guzellikleri ile turizm hareketliliginin yogun olarak yasandigi bir yer olmasi
etkili olmustur. Trabzon il Kiiltir ve Turizm Mudirligi'nin verilerine gore
2010 yilinda 1.454.247 yerli turist, 722.888 yabanci turist olmak Uzere top-
lam 2.177.135 kisi bolgeyi ziyaret etmistir (Trabzon il Kiltir ve Turizm Mi-
darligd, 2009). Uygulamanin ana kutlesini, turistler ile yerel halk arasinda
aracl konumunda bulunan tim turist rehberleri olusturmaktadir. Ancak ana
katlenin buyudkliga ve belirsizligi nedeniyle, ¢calismanin érneklemi Trabzon
ilinde turist rehberligi yapan bireyler olarak belirlenmisgtir.

5. Bulgular

Trabzon ilinde turist rehberligi yapan bireylere uygulanan anket formu,
55 turist rehberi tarafindan doldurulmustur. Uygulamaya katilan turist rehber-
lerinin otuzu bay ve yirmi besi bayandir. Turist rehberlerinin dokuzu 18-25
yas arasinda, yirmi yedisi 26—35 yas arasinda, on altis1 36—45 yas arasinda
ve Ucl 46 yas ve Uzerindedir. Egitim durumlari degerlendirildiginde ise; turist
rehberlerinin G¢l ortadgretim mezunu, yirmi altisi nlisans mezunu, yirmi biri
lisans mezunu ve besi lisanslUstl editim mezunudur. Turist rehberlerinin
yirmi dokuzu turist rehberligi belgelerini (kokart) Kultir ve Turizm Bakanli-
egitimi veren meslek ylUksekokullarindan mezun olarak ve yalnizca dérdu
lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren yiksekokul veya fakiltelerden
mezun olarak almiglardir. Otuz Ug turist rehberi, rehberlik mesledi disinda ek
bir is yaparken, yirmi ikisiyalnizca rehberlik meslegini icra etmektedir.

Uygulamaya katilan turist rehberlerinden ikisi iki yildan az stredir turist
rehberligi meslegini yapmakta iken yirmi alti kisi 2-5 yil arasinda, yirmi Kisi
6-10 yil arasinda ve yedi kisi 11 yildan fazla suredir turist rehberligi
meslegini yapmaktadirlar. Son olarak; turist rehberlerinin Trabzon ilinde agir-
likli olarak hangi turlara katildiklari incelendiginde, kultir turlar en fazla ytz-
de degere sahip olarak 6n plana ¢ikmaktadir. On alti turist rehberi yayla
turlarina katilirken, yalnizca iki kisi 6grenci turlarina agirlikh olarak katiimak-
tadir. Turizmin sosyal yapi Uzerindeki etkilerinin arastirlmasini amaclayan
Onermelere iliskin, Trabzon’da turist rehberligi yapan bireylerin katiim dere-
celerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile ilgili elde edilen
bulgulara Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1: Turist Rehberlerinin Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki Etkilerine lliskin Gériis

ve Algilamalari

Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki Etkileri

Aritmetik
Ortalama

Standart
Sapma

Turizmin Birey Uzerindeki Etki Boyutu

Turizm sayesinde farkli toplumlardan ve kiiltiirlerden bireyler birbirle-

4,49 71
riyle bilgi aligveriginde bulunmaktadir. 0
Turizm sayesinde yore halki ile turistler arasinda yeni dostluklar ku-
3,96 | 0,85
rulmaktadir.
Turizmin Aile Yapisi Uzerindeki Etki Boyutu
Turizm, yore insaninin aile yasantisinda degisikliklere neden olmakta-
dir 3,45 | 1,03
Turizm, kadinlarin is hayatina katiiminin artmasinda etkili olmaktadir. 3,70 | 0,99
Turizmin Toplum Uzerindeki Etki Boyutu
Turizm, yore halkinin baska Ulke insanlari hakkindaki dislncelerini
. . 4,20 | 0,96
etkilemektedir.
Turizm, yére halkinin daha hosgérilu olmasini saglamaktadir. 4,01 0,70
Turizmin Demografik Etki Boyutu
Turizm sezonunda, yéremizde nifus hareketliligi yagsanmaktadir. 4,25 1,05
Turizmle birlikte yéremize disaridan gog olayi artmaktadir. 2,78 | 1,08
Turizmin Hayat Standartlar Uzerindeki Etki Boyutu
Turistlerin yagam bicimi yore halkini etkilemektedir. 3,23 | 1,03
Turizm, yore halkinin 6rf, adet ve geleneksel yasam seklinde degisik-
. . | 3,10 | 1,13
lik meydana getirmektedir.
Turizmin Sosyal Siniflar Uzerindeki Etki Boyutu
Turizm, yerel toplumda sosyal siniflar arasinda esitsizlik meydana
. . 2,09 | 1,11
getirmektedir.
Turizm, yérede hayat pahaliligina neden olmaktadir. 3,29 1,21
Turizmin Egitim Uzerindeki Etki Boyutu
Turizm, yére halkinin egitim seviyesinde artis meydana getirmektedir. 3,12 1,17
Turizm, yorede egitimli eleman ihtiyacinda artis meydana getirmekte- 4.21 099

dir.

Tablo 1’de gorildugu gibi turizmin birey Uzerindeki etki boyutuna iligkin
“Turizm sayesinde farkli toplumlardan ve kultirlerden bireyler birbirleriyle
bilgi aligverisinde bulunmaktadir” yargisi igin alinan katiimci goruslerinin
ortalamasi (4,49) olarak gergeklesmistir. “Turizm sayesinde yore halki ile
turistler arasinda yeni dostluklar kurulmaktadir’ yargisi i¢in alinan katihmci
goruslerinin ortalamasi ise (3,96) olarak gerceklesmektedir. Bu durumda
elde edilen olumlu katilmci gérislerine gore; turizm sayesinde farkli toplum-
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lardan ve kdltirlerden gelen bireylerin birbirleriyle bilgi alisverisinde bulun-
dugunu, birbirlerinin kiltirel yapilarini daha iyi tanimalari ile dostluk ve arka-
dasliklarin meydana geldigini, bunun sonucunda da dinya bariginin sag-
lanmasina katkida bulunuldugunu ifade etmek mimkuanduir.

Turizmin aile yapisi Uzerindeki etki boyutuna iligkin “Turizm, kadinlarin
is hayatina katihminin artmasinda etkili olmaktadir” yargisi i¢in alinan kati-
limci goraslerinin ortalamasi (3,70); “Turizm, yore insaninin aile yasantisinda
degisikliklere neden olmaktadir’ yargisi igin alinan katilimci gériglerinin orta-
lamasi ise (3,45) olarak gerceklesmektedir. Bu baglamda; arastirmaya kati-
lan turist rehberlerinin oransal gogunlugunun séz konusu yargilar igin olumliu
yonde gorus bildirdigi soylenebilmektedir. Turizmle birlikte turistik bolgelerde
ortaya ¢ikan yeni is kollari, aile yapisi Uzerindeki etkilerinin yaninda aile igi
iliskilerde de séz konusu olabilmektedir. Ozellikle kadinlarin toplum icindeki
rollerinde meydana gelen degisimler bu duruma érnek verilebilmektedir. Elde
edilen veriler 1s1ginda da; bodlgede turizm sayesinde aile yasantisinda degi-
sikliklerin yagandigi ve kadinlarin ig hayatina katihminin arttigi asikardir.

“Turizm, yére halkinin baska Ulke insanlari hakkindaki disincelerini et-
kilemektedir” yargisi icin alinan katimci géruslerinin ortalamasi (4,20) olarak
belirlenmistir. “Turizm, yore halkinin daha hosgoéruli olmasini saglamaktadir”
yargisina iliskin alinan katilimci géruglerinin ortalamasi ise (4,01) dizeyinde
gerceklesmektedir. Katilimcilarin ¢cogu, s6z konusu yargilari destekler nitelik-
te, olumlu gorus bildirmislerdir. Veriler dogrultusunda; bir tlke ya da bdlge-
deki ziyaretgilerin varliginin, ziyaretcilerin kendilerine iligkin davraniglarinin,
yerel toplumun hayat tarzini, distncelerini, davranis bigimlerini etkiledigini
sOylemek mUmkuinddr.

Turizmin demografik etki boyutuna iliskin “Turizm sezonunda, y6remiz-
de nlfus hareketliligi yagsanmaktadir’ yargisi igin katilimci géruglerinin orta-
lamasi (4,25) olarak belirlenmistir. Bu sonuca goére; katihmcilarin s6z konusu
yarglyl dogrulayici nitelikte dislnceye sahip oldugu sdylenebilmektedir.
“Turizmle birlikte yéremize disaridan go¢ olayl artmaktadir’ yargisi igin ali-
nan katilimci gérugslerinin ortalamasi ise (2,78) olarak belirlenmistir. Bu du-
rumda, katilimcilarin, turizmle birlikte Trabzon yéresine disaridan gog olayi-
nin arttigini dustinmedikleri sdylenebilmektedir. Turistik bolgelerdeki gelir
artislarinin diger bdlgelerde yasanmamasi, boélgelerarasi dengesizliklere yol
agmakta, bunun sonucunda da kirsal bdlgelerden turistik bdlgelere ve buylk
kentlere go¢ yasanmaktadir (Ugar, 2010: 9). Ugar’in ifadesinin aksine Trab-
zon yoresine digsaridan gog¢ olayinin yasanmadigi, yalnizca turizm sezonun-
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da yoérede nifus hareketliliginin yasandigi soylenebilmektedir. Bu durumu
bdlgede s6z konusu olan “mevsimsellik” sorunu ile iligskilendirmek mimkin-
dar.

Turizmin hayat standartlari tGzerindeki etki boyutuna iligkin “Turistlerin
yasam bicimi yore halkini etkilemektedir” yargisi igin katilimci goruslerinin
ortalamasi (3,23) olarak gerceklesmistir. Bu ortalama dogrultusunda, ankete
katilan turist rehberlerinin oransal ¢ogunlugunun turistlerin davranislarinin
yore insanlarinin yasam bigimini etkiledigi disuncesine sahip olmalarinin
yaninda kararsizlik iginde olduklari séylenebilmektedir. “Turizm, yore halki-
nin orf, adet ve geleneksel yasam seklinde degisiklik meydana getirmektedir”
yargisi i¢in alinan katilimci goruslerinin ortalamasi ise (3,10) dizeyinde ger-
ceklesmektedir. Katiimcilarin s6z konusu yargilar igin kararsizlik noktasinda
yer almalari, yore halkinin gelenek ve géreneklerine siki baghliklari seklinde
aciklanabilmektedir.

Turizmin sosyal siniflar Gzerindeki etki boyutuna iligkin “Turizm, yorede
hayat pahaliligina neden olmaktadir” yargisi igin alinan katilimci géruslerinin
ortalamasi (3,29) olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore; katilimcilarin, turiz-
min yoérede hayat pahaliligina neden oldugu gérusunde birlestikleri ve ayni
zamanda kararsizlik igerisinde olduklari gdzlemlenmektedir. Ote yandan
“Turizm, yerel toplumda sosyal siniflar arasinda esitsizlik meydana getirmek-
tedir” yargisi icin alinan katihmci géruglerinin ortalamasi (2,09) olarak ger-
¢eklesmistir. Bu durumda; katilimci goérislerinin ortalamasinin s6z konusu
yarg! igin olumsuz yénde oldugu séylenebilmektedir. insanlarin toplumdaki
hizmetlerden esit derecede yararlanamamasi sonucu ortaya g¢ikan sosyal
sinif farkliliklari, turizm sektér ile birlikte pekisebilmektedir. Turizm olayina
katilanlar genellikle zengin ve ylksek sosyal siniflara mensup kisilerdir. D U-
stk gelir sahibi olan insanlar ise daha az seyahat etmektedirler. Bu durum,
sosyal ayriliklari meydana getirmektedir (Avcikurt, 2009: 59-60).

Avcikurt'un ifadesinin aksine, bu durumun Trabzon yoéresinde s6z ko-
nusu olmadigi ifade edilebilmektedir.

Turizmin egitim Uzerindeki etki boyutuna iliskin “Turizm, yorede egitimli
eleman ihtiyacinda artis meydana getirmektedir” yargisi igin alinan katihmci
gOruslerinin ortalamasi (4,21) olarak gerceklesmistir. Bu ortalama dogrultu-
sunda katilimcilarin oransal ¢ogunlugunun sz konusu yargi icin olumlu
yonde gorus bildirdikleri séylenebilmektedir. Diger yandan “Turizm, yoére
halkinin egitim seviyesinde artis meydana getirmektedir” yargisi igin alinan
katihmci goruglerinin ortalamasi ise (3,12) olarak gerceklesmektedir. Buna
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gore; katilimcilarin s6z konusu yarg! igin kararsizlk igerisinde olduklari géz-
lemlenmistir. Veriler degerlendirildiginde; turizm sektérinde caliganlar ile
turistler arasinda surekli iletisim s6z konusu oldugundan, ydrede egitimli
eleman ihtiyacinda artis meydana gelmesi beklenen bir durum olabilmekte-
dir. Ote yandan; turizmin egitim (izerindeki etkisinin uzun vadeli bir gelisme
goOstermesi, yore halkinin egitim seviyesinde turizmle birlikte artis meydana
gelmesi yargisina iligkin olarak katilimci goruslerindeki kararsizligi destekler
niteliktedir.

Turizmin kaltirel yapi Gzerindeki etkilerinin arastirimasini amaglayan
onermelere iliskin, Trabzon’da turist rehberligi yapan bireylerin katilim dere-
celerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile ilgili elde edilen
bulgulara Tablo 2’de yer verilmigtir.

Tablo 2: Turist Rehberlerinin Turizmin Kiiltirel Yapi Uzerindeki Etkilerine iligkin G6-
rus ve Algilamalari

b8 qlzy
.. £ o
Turizmin Kiiltiirel Yapi1 Uzerindeki Etkileri E o E § E g.
(= ~ ‘_“ » T ®©
< s n
Dini Inang ve Davranig Degisimi
Yoéreye gelen turistler, yore halkinin dini inanclari Gzerinde etkili ol-
1,74 0,72
maktadir.
Yoére halki turistlere 6zendiginden dinsel davranislarini degistirme
oo : 1,43 0,56
egilimi gdstermektedir.
Ahlaki Deger ve Davranig Degisimi
Turizm, yére halkinin ahlaki degerlerinde degisimler meydana getir-
. 2,32 1,00
mektedir.
Turizm, yorede zararh aligkanliklarin (alkol, uyusturucu gibi) yaygin-
2,16 0,97
lasmasina neden olmaktadir.
Yabanci Yagsam Bigimlerinin Benimsenmesi
Turizm, yore halkinin yeme ve igme aliskanhklarinda degisim mey-
) : 2,58 1,18
dana getirmektedir.
Turizm, yore halkinin kilik ve kiyafet aligkanliklarinda degisime neden 289 116

olmaktadir.

Yerel Halkin Dilinde Yabanci S6zciiklerin Sayisinin Artmasi

Turizm, y6re halki tzerinde yabanci dil 6grenme istegi yaratmaktadir. | 4,14 0,67

Turizmle birlikte yéremizdeki turistik isletmelerin isimlerinde yabanci 3.47 116
dil kelimelerin kullanimi artmaktadir. ’ ’
Yerel Sanatin islev ve Anlaminin Degisimi
Turizm sayesinde yOremizdeki sanat eserleri (muzeler, orenyerleri 4.01 0.82
gibi) korunmaktadir. ’ ’
Turizm, yoéreye 6zgu Urlnlerin (el sanatlari gibi) kaliteli olarak uretil- 4.05 0.80
mesini saglamaktadir. ’ '
Turizmin Yerel Kiiltiiriin Bir Pargasi Haline Gelmesi
Turizm yéremizde gerekli bir etkinlik olarak benimsenmektedir. 3,78 0,80
Turizm, yéremizde yerel kiltlirlin bir pargasi haline gelmistir. 3,36 0,98
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Tablo 2’den anlasildidi Uzere, dini inang ve davraniglarin degisimi boyu-
tuna iligkin “Yoreye gelen turistler, yore halkinin dini inanglari Gzerinde etkili
olmaktadir” yargisi icin alinan katilimci goérislerinin ortalamasi (1,74) ve
“Yore halki turistlere 6zendiginden dinsel davraniglarini degistirme egilimi
gOstermektedir” yargisi igin alinan katilimci goruslerinin ortalamasi (1,43)
olarak belirlenmigtir. Bu dogrultuda, katilimcilarin oransal gogunlugunun s6z
konusu yargilar i¢cin olumsuz yonde gorus bildirdigi sdylenebilmektedir.

Farkl dinlere mensup kisilerin birbirleriyle iletisim halinde bulunmasiyla
meydana gelen etkilesimlerde dini inancglarin degismesi s6z konusu iken,
turizm dinine bagl insanlarda dini inanglari ¢ok az degistirebilmektedir. Elde
edilen veriler dogrultusunda; yore insaninin dinine bagh olmasinin, dini inang
ve davranis degisimini engelledigini séylemek mumkuainddr.

Ahlaki deger ve davraniglarin degisimi boyutuna iligkin “Turizm, yoére
halkinin ahlaki deg@erlerinde degisimler meydana getirmektedir” yargisi igin
alinan katilimci gorislerinin ortalamasi (2,32) ve “Turizm, yorede zararli
aliskanliklarin (alkol, uyusturucu gibi) yayginlasmasina neden olmakta-
dir’yargisi icin alinan katilimci géruglerinin ortalamasi (2,16) olarak gercek-
lesmistir. Bu baglamda; katilimcilarin s6z konusu yargilar igin olumsuz yon-
de gorus bildirdigi gézlemlenmektedir. Yerel halk, turistlerde gordigu, ger-
cekte kendi kultirine aykiri olan davranislari bir sire sonra benimseme
egiliminde olabilmektedir. Ancak elde edilen veriler dogrultusunda; Trabzon
yoresi icin bu durumun s6z konusu olmadigini sdylemek mumkuinddr. Yerel
halkin, turizmle birlikte gelen is imkanlarinin gelecekte de devam etmesini
istemesi, durumu aciklar niteliktedir.

Yabanci yasam bicimlerinin benimsenmesi boyutuna iligkin “Turizm, yo-
re halkinin kilik ve kiyafet aliskanliklarinda degisime neden olmaktadir” yar-
gisi icin alinan katilimci gorislerinin ortalamasi (2,89) ve “Turizm, yore hal-
kinin yeme ve icme aliskanlklarinda degisim meydana getirmektedir” yargisi
icin alinan katilimci gorislerinin ortalamasi (2,58) olarak belirlenmistir. Kati-
limci goruslerinde s6z konusu olan olumsuz géris ve kararsizlik durumunu,
yerel halkin gelenek ve goreneklerine baglliginin yaninda diga dénik olma-
yan toplumsal yapisiyla agiklamak mimkuindur.

Yerel halkin dilinde yabanci sézciklerin sayisinin artmasi boyutuna ilig-
kin katihmcilarin gérislerine sunulan “Turizm, yoére halki Gzerinde yabanci dil
ogrenme istegi yaratmaktadir’ yargisi igin (4,14) dizeyinde bir ortalama
ortaya gikmistir. Ote yandan, “Turizmle birlikte ydéremizdeki turistik isletmele-
rin isimlerinde yabanci dil kelimelerin kullanimi artmaktadir” yargisi icin ali-
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nan katihmci gorislerinin ortalamasi (3,47) olarak gerceklesmistir. Elde edi-
len veriler, turistlerin genellikle yerel halkin dilini konugsamadigi durumlarda,
Ozellikle turistik isletmelerde calisanlarin turistlerle iletisim kurabilmek adina
onlarin dilini 8grenme egiliminde bulunmalarini destekler niteliktedir. Bu sap-
tamaya paralel olarak, turistik tesislerdeki isimlerin yabanci dildeki kelimeler-
den olusmasi da iletisim kurabilme gabalari arasinda yer almaktadir.

Yerel sanatin iglevinin ve anlaminin degisimi boyutuna iligskin “Turizm,
yoreye 6zgu Urunlerin (el sanatlar gibi) kaliteli olarak Uretilmesini saglamak-
tadir” yargisi igin alinan katihmci gorislerinin ortalamasi (4,05) ve “Turizm
sayesinde yoremizdeki sanat eserleri (muzeler, 6renyerleri gibi) korunmak-
tadir’ yargisina iliskin alinan katilimci goéruslerinin ortalamasi (4,01) olarak
Olcllmustir. S6z konusu yargilara, katilimcilarin yiksek dizeyde katilimi
ortaya cikmaktadir. Endustri ve kentlesme ile birlikte, birgok turistik ¢ekim
merkezinde geleneksel sanat degerlerinin degismesi s6z konusu olabilmek-
tedir. Bu duruma karsin, elde edilen bulgular yérenin, yerel kiltir konusunda
bilinglendigini ve yerel sanatini korumaya calistigini agiklayabilmektedir.

Turizmin yerel kultarin bir parcasi haline gelmesi boyutuna iligkin “Tu-
rizm ydremizde gerekli bir etkinlik olarak benimsenmektedir” (3,78) ve “Tu-
rizm, yoéremizde yerel kiltirin bir pargasi haline gelmistir’ (3,36) yargilarina
iliskin katihmcilarin olumlu gérus bildirdikleri ve ayni zamanda kararsizlk
icerisinde olduklari tespit edilmistir. Turistlerle yerel halk arasindaki etkilesim
sonucunda, birbiriyle uyumlu olamayan yasam bicimlerinin karsilikli anlayisla
uyumlu hale gelmesiyle birlikte, turizmin gerekli bir etkinlik olarak benimse-
nebilmektedir. Ote yandan; turistik bir yérede yiyecek ve icecek sunumlari
gibi etkinliklerin geleneksel kiyafetlerle yapilmasi, turizmin yerel kultiran bir
pargasi haline geldiginin kaniti niteligindedir. Trabzon’da yoresindeki yerel
halkin bu etkinlige katihminin Ust dizeyde oldugunu, veriler ve gézlemler
Isiginda ifade etmek mumkunddr.

Turizmin genel etkilerine iliskin “Turizm, turist kabul eden Ulke insanlari-
ni oldugu kadar, turist génderen Ulke insanlarini da sosyolojik olarak etkile-
mektedir” yargisi i¢in alinan katilimci géruslerinin ortalamasi (3,94); “Turizm
nedeniyle meydana gelen sosyo-kiltirel degisimlerde, destinasyonlarin
(turistik cekim merkezleri) kalkinmiglik dizeyinin etkisi olduk¢a fazladir” yar-
gisi igin alinan katihmci goéruslerinin ortalamasi (4,07); “Turizm nedeniyle
meydana gelen sosyo-kiltirel degisimlerde, medyanin etkisi oldukca fazla-
dir” yargisi i¢in alinan katilimci goéruslerinin ortalamasi (4,09); “Turizm ne-
deniyle meydana gelen sosyo-kulttrel degisimlerde, turist rehberlerinin etkisi
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oldukga fazladir’ yargisi igin alinan katilimci goruslerinin ortalamasi (4,32)
olarak gerceklesmistir. Bu ortalamalar dogrultusunda ankete katilan turist
rehberlerinin oransal ¢ogunlugunun s6z konusu yargilar i¢cin olumlu yénde
gOrus bildirdigi sdylenebilmektedir.

Bu arastirmada; arastirmanin katilimcilari olan turist rehberlerinin, tu-
rizmin sosyal yapi (birey, aile yapisi, toplum, demografik, hayat standartlari,
sosyal siniflar ve egitim Uzerindeki etkiler), kilttrel yapi (dini inang, ahlaki
deger, yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi, yerel dildeki degisim,
yerel sanatin degisimi ve turizmin yerel kiltiriin pargasi haline gelmesi) ve
genel etkilerini algilama durumlari arasindaki iligkileri degerlendirmek ama-
ciyla “Korelasyon Analizi” yapiimistir. ifadelerin gruplandirildig faktérler ele
alinip incelemesi yapilmistir. Pearson Korelasyon matrisinde katilimcilarin,
turizmin sosyal, kultirel ve genel etkilerini algilama durumlari arasindaki
iliskiler 0,01 anlamlilhk dizeyine gore degerlendirildiginde; bazi faktorler ara-
sinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu gortlmektedir.

Korelasyon Analizi bulgularina goére; turizmin birey ve toplum tzerindeki
etkilerine iliskin ortaya c¢ikan sonuglarda faktérler arasindaki korelasyonun,
en gucll iligkiyi belirttigi gorilmektedir. Bu iki degisken arasindaki
korelasyonr=,597 degeriyle p<0,01’den kig¢lk oldugundan aralarinda anlam-
I, pozitif ve orta duzeyde bir iligski oldugu tespit edilmigtir. Turizmin dini inang
ve davraniglarin degisimi Uzerindeki etkisi ile ahlaki deger ve davraniglarin
degdisimi Uzerindeki etkisine iliskin ortaya ¢ikan sonuclara gore; faktorler
arasinda anlamh (p<0,01), dogru yonli ve orta dizeyde bir iliski r=,547 ol-
dugu tespit edilmistir. Turizmin aile yapisi Uzerindeki etkileri ile demografik
etkilerine iligskin ortaya c¢ikan sonuglara goére faktérler arasinda anlamh
(p<0,01), pozitif ve orta diizeyde bir iliski r=,541 oldugu belirlenmistir. Turiz-
min ahlaki deger ve davranislarin degisimi Uzerindeki etkisi ile yabanci ya-
sam bigimlerinin benimsenmesi Uzerindeki etkisine iliskin ortaya ¢ikan so-
nuglara gore faktorler arasinda anlamli (p<0,01), dogru yénli bir iliski r=,527
oldugu saptanmistir. Turizmin birey Gzerindeki etkisi ile yerel sanatin anla-
minin ve iglevinin degisimi Uzerindeki etkisine iligkin ortaya ¢ikan sonuglara
gore faktorler arasinda anlamli (p<0,01), dogru yonla bir iligki r=,510 oldugu
tespit edilmigtir.

ifadeler arasinda anlamli bir iligkinin olmasi, diigiincelerin tespitine yo-
nelik katilimcilarin gorislerini beyan ettikleri ifadelerin birbirlerine yakin, bir-
birlerini doguran sonuglar seklinde ortaya ¢gikmasindan kaynaklanmaktadir.
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Elde edilen sonuglara gore; turizmin ahlaki deger ve davranis degisimi
Uzerindeki etkileri ile sosyal siniflar Gzerindeki etkileri arasinda pozitif, orta
diizeyde, anlamli bir iligki oldugu (r=,432); turizmin yabanci yasam bicimleri-
nin benimsenmesi yonundeki etkileri ile birey Uzerindeki etkileri arasinda
pozitif, orta dizeyde, anlamli bir iligki oldugu (r=,432); turizmin yabanci ya-
sam bigimlerinin benimsenmesi yonundeki etkileri ile egitim Uzerindeki etkile-
ri arasinda pozitif, orta dizeyde, anlamh bir iligki oldugu (r=,491); turizmin
yerel kaltiran bir pargasi haline gelmesi yonindeki etkileri ile yerel sanatin
islev ve anlaminin degisimi Gzerindeki etkileri arasinda pozitif, orta diizeyde,
anlamli bir iliski oldugu (r=,459); turizmin genel etkileri ile yerel sanatin islev
ve anlaminin degismesi yonindeki etkileri arasinda pozitif, orta diizeyde,
anlami bir iliski oldugu (r=,463) saptanmistir. Bu durumda; katilimcilarin
turizmin sosyal ve kiiltlrel etkilerini algilamalari yonindeki ifadeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli ve orta dizeyde bir iligki oldugunu
sOylemek mimkuinddir.

SONUG VE ONERILER

Yapilan g¢alisma sonucunda; arastirmanin katilimcilari olan turist reh-
berlerinin, turizmin birey Uzerinde meydana getirdigi etkiler konusunda olum-
lu yonde gorus bildirdikleri saptanmistir. Bu durumda; y6rede turizm saye-
sinde, farkli toplumlardan ve kiltirlerden bireylerin birbirleriyle bilgi aligveri-
sinde bulundugu ve yoére halki ile turistler arasinda yeni dostluklar kuruldugu
yonundeki gorusler tespit edilmigtir.

Turist rehberlerinin, turizmle birlikte yére insaninin aile yasantisinda ba-
z1 degigikliklerin meydana geldigi ve kadinlarin is hayatina katiliminin artma-
sinda turizmin etkili oldugunu dusindukleri tespit edilmistir. Turizmin yore
insanlarinin, baska Ulke insanlari hakkindaki disuncelerini etkiledigi ve yore
halkinin daha hosgortllu olmasini sagladigi; turizm sezonunda yorede yogun
bir ntfus hareketliligi yasandigi, ancak yéreye disaridan gé¢ olmadigi, turizm
sezonunda yoreye disaridan birgok insanin geldigini ve sezon sonunda tek-
rar geldikleri yere geri donduklerini ifade etmek mumkudndur. Turistlerin ya-
sam bigiminin yore halkini etkiledigi ve turizmin yoérede 6rf, adet, geleneksel
yasam sekillerinde degisiklik meydana getirdigi; turizmin yerel toplumda
sosyal siniflar arasinda esitsizlik meydana getirmedigi, bununla birlikte tu-
rizmin yorede hayat pahaliigina neden oldugu; turizmin yore halkinin egitim
seviyesinde artis sagladigi sonucuna ulasiimistir.

Yoéreye gelen turistlerin, yore halkinin dini inanglari Gzerinde etkili olma-
digi ve yore halkinin turistlere 6zenmesiyle birlikte dini inancglarini degistirme
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egilimi gostermedikleri; turizmle birlikte yére halkinin ahlaki degerlerinde bir
degisim olmadigi ve turizmin ydrede zararli aligkanlklarin (alkol, uyusturucu
gibi) yayginlagsmasina neden olmadigi; turizmin ydre halkinin yeme ve icme,
kilik ve kiyafet aliskanliklarinda bir degisiklik meydana getirmedigi; turizmin
yore halki Uzerinde yabanci dil 6grenme iste@i yarattigi sonucu tespit edil-
mistir. Bunun yani sira turist rehberlerinin, turizmle birlikte yoredeki bazi
turistik igletmelerin isimlerinde yabanci dil kelimelerin kullaniminin arttigini
dUsundrken ayni zamanda bir kararsizlik igerisinde olduklari sonucuna ula-
siimistir. Turizm sayesinde yoredeki sanat eserlerinin (muizeler, 6ren yerleri
gibi) korundugu, yoreye 6zgl Urtnlerin (el sanatlari gibi) kaliteli olarak Ure-
tiimeye basladigi; turizmin yoérede gerekli bir etkinlik olarak benimsendigi
belirlenmistir. Ote yandan turizmin yérede yerel kiiltiiriin bir pargasi haline
gelmesi konusunda olumlu yénde gorasler bulunurken, bu konuda kararsiz-
lik igerisinde olundugu sonucuna ulasiimistir.

Arastirmanin katiimcilari olan turist rehberlerinin goérislerine goére, tu-
rizmin hem turist kabul eden dlke insanlarini hem de turist gonderen ulke
insanlarini sosyolojik olarak etkiledigi; turizm nedeniyle meydana gelen
sosyo-kiltirel degisimlerde, destinasyonlarin kalkinmiglik dizeyinin, med-
yanin ve turist rehberlerinin etkisinin oldukca fazla oldugu sonucuna ulasil-
mistir.

Arastirma sonuglarina genel itibariyle bakildiginda, Trabzon ilinde turist
rehberligi yapan bireyler, ydrelerinde gelisen turizm hareketlerinin, sosyal
yap! Uzerinde olumlu bir degisime neden oldugunu disunurken, kdltirel yapi
konusunda az da olsa olumsuz bir degisimin s6z konusu oldugunu disin-
mektedirler. S6z konusu bu etkiler yorede; birey, aile yapisi, demografik,
toplum, hayat standartlari, sosyal siniflar ve egitim Uzerinde olumlu yonde
kendini gdsterirken, yorede; dini inang, ahlaki deger, yerel yasam tarzi, yerel
dil, yerel sanat ve yerel kdltir tGzerinde az da olsa olumsuz yonde kendini
gOstermektedir. Bahsedilen bu degisimlerin, ydrenin yerel kultir degerleri
Uzerinde su an oldukga belirgin ve yikici bir dizeyde olmadidi séylenebil-
mektedir. Bu anlamda kdltirel degerlere iliskin koruma ve gelistirmeyi iceren
politikalarin belirlenmesi, kltlrel bozulmalarin énlenmesi noktasinda énemli
bir adim olacaktir.

Bu sekilde yerel degerlerden uzaklasmadan gelisen turizm hareketleri
ile hem klturel cekicilik saglanabilecek hem de yerel inang, ahlaki deger,
yasam bigimleri, dil ve sanat Uzerinde olumsuz degismeler yasanmayacaktir.
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Trabzon’da turist rehberligi yapan bireylerin, turizmin sosyal ve kulttrel
yap! uzerindeki etkilerini genel itibariyle olumlu yonde degerlendirmeleri, bu
yorede turizm yatirmlar agisindan olumlu bir sosyo-kiiltirel altyapi
imkanisunmaktadir. Bu baglamda, Trabzon’da gelistirilebilecek turizm yati-
rimlari ve turizm politikalari agisindan yore halkinin sosyo-kdlturel 6zellikleri-
nin dikkate alinmasinda yarar vardir. Bunun yani sira, turizm yatirnm calig-
malarinda, turist rehberlerinin oldugu kadar yore halkinin da gdruslerine
basvurulmasi ve turizmden beklentilerinin belirlenmesi yerinde bir tutum
olacaktir.

Turizmin sosyo-kiiltirel maliyetlerine iliskin olarak hem turist rehberleri,
hem yoére halkinin hem de turizm sektorlii g¢alisanlarinin bilgilendirilmesi,
kdltirler arasinda olusabilecek muhtemel ¢atismalarin énine gegilmesi agi-
sindan énem arz etmektedir. Ote yandan turizmin toplumsal ve kiiltirel
onemi konusunda, turist rehberleri ve yére halkinin bilgilendiriimesi i¢in ka-
muoyunun egitimine ve etkili iletisim sistemlerinin olusturulmasina énem
verilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda bilgilendirme programlari hazirlan-
mali ve bu programlarin turistler ile yore halki arasindaki iletisimi gelistirici
nitelikte olmasi saglanmalidir. Bu noktada, turistler ile yére halki arasinda
araci gorevini Ustlenen turist rehberleri, hizmet ici editim seminerleri ile tu-
rizm bilinci konusunda egitilmelidir.

Turizmin sosyo-kiltirel etkilerinin turist rehberleri tarafindan algilanma-
sinin arastinldigr bu calisma, s6z konusu etkilerin ortadan kaldiriimasinda
veya en aza indiriimesinde olumlu yénde katkida bulunabilecegi gibi, kamu
ve Ozel sektdre de bilgi ve kaynak saglama acisindan yardimci olacaktir.
Calismanin bundan sonra yapilacak olan, turist ve yerel halkin gorislerinin
degerlendiriimesine iligkin ¢calismalara temel teskil etmesi hedeflenmektedir.
Bunun yani sira, bu ¢alisma belirli araliklarla tekrarlanmali, turizmin sosyo-
kulttrel etkileri hem turist hem de yerel halk gorusleriyle belirlenmeli, elde
edilen sonuglar is1ginda turizm gelisimine yéne verilmelidir.
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