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OZET

Teknolojik gelismelerin hiz kazandigi ve buylk rekabetin yasandigi gu-
nimizde, yoneticilerin isletmenin hedeflerine ulasabilmesinde 6nemli
rolleri vardir. Bunu saglamak icin yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip
kisiler olmasi ve galisanlarin motivasyonuna ve performansina énem
vermeleri gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci, temel liderlik 6zellikle-
ri dikkate alindiginda, yéneticilerin liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlarin mo-
tivasyonu ve performansi Uzerindeki etkisini saptamaktir. Arastirmanin
sonucunda, yoneticilerin liderlik ézelliklerinin ¢alisanlarin motivasyonu-
nu ve performansini etkiledigi gortlmustur. Yoneticilerin sergiledikleri li-
derlik 6zellikleri arttikga caligsanlarin motivasyonun da artmaktadir. Y6-
neticilerin liderligi ile galisanlarin performansi arasinda ayni yonli gigla
bir iliskinin oldugu, calisanlarin motivasyonundaki artis ile yuksek per-
formans gostermeleri arasinda bir iligki oldugu hipotezi dogrulanmistir.
Hastanelerin kamu ya da 6zel hastane olmasi kosulunda liderligin, ¢ali-
san motivasyonu ve performansinda farklilik géstermedigi gortlmustir.
Bulgular dogrultusunda, hastane yonetiminin liderlik egitimi almalari
onerilmektedir. Hastane isletmelerinde verimli calisan, egitimlerini bu
dogrultuda almig insan kaynaklari ekibinin olusturulmasi gereklidir.
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THE EFFECTS OF LEADERSHIP
CHARACTERISTICS OF THE
EXECUTIVES ON THE
EMPLOYEES’ MOTIVATION AND
PERFORMANCE: A STUDY OF
PUBLIC AND PRIVATE
HOSPITALS

ABSTRACT

Executive shave important roles on management store ach their targets
in now a days, where huge contentions are happening and
technological developments are growing up rapidly. Toobtain this,
executives should have leader ship characteristics and shouldc are on
the motivation and performance of the employee. The purpose of this
research is to questionaire the existance of motivation and performance
effects of the leader ship characteristics of executives on the employees
when the basic leader ship characteristics are considered. In the
conclusion of there search, it is observed that the leader ship
characteristics of the executives effects the motivation and performance
of the employees. Performing leader shipin crease enabled the in
crease of motivation of the employees. The hypothesis is confirmed as
there is a strong one way correct relationship between leadership of the
executives and the employees performing high performance. It is
observed that underconditions of the hospitals being publicor private,
leader ship does not differeniate themotivation and performance of the
employees. According to the findings it is suggested for the hospital
management to take leader ship education. Under the conditions
human resource steam have to be published in the hospital
management who are educated and working effectively.

KeyWords:Leadership, motivation, performance

GIRIS

Liderlik konusu ginimuzin rekabet ortaminda olduk¢ca Onemli hale
gelmistir. Artik drgutlerin basarisini etkileyen en 6énemli unsurlar arasinda
liderlik, motivasyon ve performans gelmektedir. Liderlerin ve yoneticilerin
basarisi, galisma ekibinin 6rgutsel amaglar dogrultusunda calismalarina,

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2012 No: 1 | 77 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2012 Sayi: 1

bilgi, yetenek ve guglerini tam olarak bu dogrultuda harcamalarina baghdir.
Baska bir degisle motivasyon ve performans ¢ok yakindan ilgilidir. Motive
olmayan kigilerin performans gostermeleri beklenmemelidir (Teke, 2009:1).

Hastanelerde yasanan gesitli sorunlari ortadan kaldirmak ve surekli ola-
rak hastanenin gelismesi igin etkili, yaratici, vizyoner, isteklendirici, bilgili,
ilkeli liderlerin varligi hayati derecede 6nemlidir. Bunu gerceklestirebilmek
icin, hastane yoneticilerinin etkili bir bicimde liderlik yapabilmelerine katki
saglayabilecek olan nitelik ve Ozelliklerin  belirlenmesi  gereklidir
(Karahan,2008:147). Cunkl hastane calisanlarinin motivasyonunu ve per-
formansini etkileyen temel faktorlerden birisi de yoneticilerin sergiledikleri
liderlik davranislaridir. Motive olmayan ¢alisanlarin iyi performans gésterme-
leri beklenmemelidir. TUm bunlar géz éntine alindiginda ydneticilerin liderlik
Ozellikleri ile motivasyon ve performans arasinda direkt bir iliski oldugu dikkat
cekmektedir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu arastirmanin amaci, Yoneticilerin temel liderlik o&zelliklerinin
calisanlarin motivasyonu ve performansi uzerinde etkisi olup olmadigini
arastirmaktir. Calismada amaca yodnelik olarak test edilen hipotezler
asagidaki gibidir.

H1: Yoneticilerin liderlik ozellikleri calisanlarin motivasyonunu ve
performansini etkilemektedir.

H2: Calisanlarin motivasyonlarindaki artis ile yiksek performans
gostermeleri arasinda bir pozitif yonlu iligki vardir.

H3: Yoneticilerin sergiledikleri liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlarin motiva-
syonu ve performansi Uzerindeki etkisi hastane turine goére farklilik gdster-
memektedir.

Yoneticiler isletmenin amaglarina ulagsmasinda oynadiklari rol
yadsinamayacak derecede 6nemlidir.Bu nokta dikkate alindiginda ydnetici
de olmasi gereken 6nemli bir vasif liderliktir ki bu durum sadece glinimuizde
karmasik yapilar alan orgutler icin gecerli degildir. Liderlik tarih boyunca
Onemini tasimistir. Kuskusuz iyi bir ydneticiden beklenen liderlik vasiflari
icinde calisani motive edebilme yetisi vardir.Motive olan calisanin yiksek
performans gostermesi beklenen bir durum olacaktir.Yiksek performans
gosteren galisanin ise 6rgute katkilari kuskusuz ki olumlu yonde olacaktir.
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2.HASTANE KAVRAMI

Hastaneler tanimlanirken zorunlu olarak islevlerden s6z edilmistir. GU-
nimizde bu iglevler genellikle, "hasta ve vyaralilarin tedavisi",
"egitim"arastirma ve gelistirme" ile "toplumun saglik seviyesinin ylkseltil-
mesine katkida bulunmaolarak siniflandinimaktadir (Segim,
1991).Hastanenin girdileri hastalar, insan gucu, malzeme, fiziksel ve parasal
kaynaklardir. Ciktilari ise, hasta ve yaralilarin tedavisi, personelin hizmet-igi
egitimi, dgrencilerin klinik egditimleri, ar-ge faaliyetleri ile toplumun saglik
seviyesinin ylUkseltiimesine katkida bulunmadir (Korkmaz, 2008:41).

Hastanelerin temel amaci sdyle aciklanabilir: Etkili ve verimli saglik
hizmeti Uretilmesi yoluyla toplumun saglik dizeyinin ylkseltimesini sagla-
mak, hastalik icin basvuran hastayi tekrar eski saghgina kavusturmak igin
hasta ve yaraliya tedavi edici hizmetler sunmak, hasta beklentilerini ve mut-
lulugunu saglamaktir. (Seyfikli,2007:4).

3. LIDERLIK VE YONETICILIK KAVRAMLARI

Liderlik diger birgok konuyla kiyaslandiginda muhtemelen hakkinda da-
ha fazla yazilan, arastirilan ve tartisilan bir konu olmustur. Yine de kendisine
gOsterilen bu ilgiye kargin hala tam olarak agiklanamayan bir kavram olarak
kalmistir (Luthans,1981). Yapilan bazi tanimlamalar ise soyledir; Liderlik,
belirli sartlar altinda, belirli kigisel veya grup amaclarini gerceklestirmek tze-
re, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi sire-
cidir (Serinkan,2008:150-151). Diger bir tanimlamada ise liderlik; gayeleri
kabul ettirme ve o gayelerin yerine getiriimesi igin onlari igtenlikle ¢calstirma
kabiliyetidir. Etkili lider; hem kendi, hem de astlarinin ihtiyaglarini kargilikl
olarak gidermeyi bagarabilen, farkli becerilerine zaman ve nerede kullanmasi
gerektigini bilen duyarli ve bu esneklige sahip kisidir (Erttrk, 2000:151-152).

ikinci Diinya Savag! sonrasina kadar, yonetici kavramindan astlarin ig-
lerinden sorumlu kimse, yani “patron” anlasilirdi. Yénetim ise “bir mevki, bir
glctl”.1950’lerden sonra bu tanim; “Yonetim, insanlarin performansindan
sorumludur.” Sekline dénusti. Oysa Drucker'e gore bugin yonetici tanimi
“bilginin uygulanmasindan ve performansindan sorumludur.” bigciminde anla-
siimaktadir. Cicero, ydneticilikle ilgili olarak; “ Bir érgit ydneticisi rasgele
secilirse, kaptani, yolcular arasindan kura ile segilen bir gemi kadar ¢abuk
batar.” demektedir. Ayrica, Atatirk’te bu konuda; “Toplumsal ¢lrimenin
temelinde, toplumsal kalkinmanin temelinde de yoneticilerin tavri yatar” de-
mekle yoneticiligin ¢ok o6nemli bir gérev oldugunu vurgulamaktadir
(Sahingdz, 2007).
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3.1.Yéneticinin Liderlik Ozellikleri

Bir yéneticinin temel gorevi; orgltteki insan ve madde kaynaklarini en
verimli sekilde kullanarak 6rgutli amaclarina uygun olarak yasatmaktir. Bu
nedenle bir yéneticide yoneltme yeterligine iliskin bazi liderlik 6zelliklerinin
bulunmasi gerekir. Bir yoneticide bulunmasi gereken liderlik ézelliklerini su
sekildedir; Kendisini izleyenlerden daha yuksek kisilik 6zelliklerine sahip
olmali, personel ile yeterli siklikta etkilesimde bulunmali, ortamin kosullarina
go6re davranabilmeli ve glcinlu her zaman personeli galismaya motive ede-
cek bicimde kullanmali, galisma ortaminda personelin karara katilmasina
imkansaglamalidir. Alan yazarlari bulunmamasi gereken Ozellikler Gzerinde
de durmuslardir. Bu 6zellikler de soyle siralanmaktadir; Taraftutma, anlayis
noksanligi, kararsizlik, etki altinda kalma, korku, ileriyi gérememe.

Liderlik kavrami ile yOneticilik kavrami birbirine karistinimamalidir. Lide-
rin karar suirecinde en buyuk payi almasi gerekmez, ayni sekilde bu payin az
olmasi da liderlige zarar getirmez. Liderler blyulk planlarin yaraticisi ve basg-
laticisidir. Bu planlarin gergeklesmesini yoneticiler saglar (Stnbdil, 2005:28).

4. MOTIVASYON VE PERFORMANS KAVRAMLARI

Motivasyon kelimesi, ingilizce ve Fransizca motive kelimesinden tiire-
tilmistir. Motive kelimesi TlUrk¢cede gudu, saik veya harekete gegirici olarak
belirtilebilir (Yurdakul,2007:40).Motivasyon; istekleri, arzulari, gereksinimleri,
dirtileri ve lgileri kapsayan genel bir kavramdir (Culceloglu,
1999:229).Davranisa enerji ve yon veren sureglerin, bireyin cevresindeki
gesitli amaclara yoneltiimesi sirecidir.

Orgiit agisindan motivasyon, orgitiin herhangi bir Gyesini ¢alismaya
baslatan ve devam ettiren gugcler toplulugu olarak tanimlanabilir (Yiimaz,
2005:13).

Performansin kesin bir tanimini yapmak zordur. Farkli sireclere gore
farkli farkl anlamlar alabilir. Ayni zamanda ¢ok boyutludur ve performansa
etki eden pek ¢ok faktor vardir. Hertanim, bir kisim igcerik ve kapsami disari-
da birakabileceginden, performansin tam bir tanimini da yapmak gugtur
(Calk,2003:7).

Performans, orgutlerde ydneticiler agisindan énemli bir konudur ve
isgorenin ¢calisma davraniginin bir sonucudur. Performans, bir isgérenin veya
grubun, ilgili olduklari birimin ve érgutiin amaglarina, niteliksel ve niceliksel
katkilarinin toplam 6l¢lsl olarak tanimlanabilir. Bu nedenle bireysel is per-
formansi, orgut agisindan 6nemlidir. Bireysel anlamda isgérenlerin perfor-
mansinin guglii ya da zayif olmasindan, 6rgiit de etkilenecektir. Orgitiin
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performansini ylkseltmek yodneticinin goérevi olduguna goére, isgorenlerin
performanslarini  da ylkseltmek ydneticinin  sorumlulugundadir (Ca-
l1k,2003:8).

5. YONTEM

Arastirma anket yontemiyle yapilmistir. Bu arastirma, hastanelerdeki
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin galisanlarin motivasyonu ve performansi
Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik tarama modelinde bir arastirmadir.

Arastirmanin ¢alisma evrenini Ankara ili sinirlari iginde faaliyet gosteren
Kamu ve Ozel Hastaneler olusturmaktadir. Ankara ili sinirlarinda faaliyet
goOsteren hastane yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve ¢alisanlarin motivasyo-
nuna ve performansina ne derece etki sagladiklari uygulanacak anket yon-
temi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin evrenini 40 kamu ve 26 6zel olmak
Uzere toplam 66 hastanenin ¢alisanlari olusturmaktadir.

Ornekleme teknigi olarak kiime 6rneklemesi teknigi kullaniimistir. Bu
teknik iki agamalidir. Birinci asamada 66 hastane igerisinden 11 tanesi basit
tesadiifi 6rnekleme yontemine gdre segilmistir. ikinci asamada, bu hastane-
lerde galisan birey sayilari ile orantili olacak sekilde anket uygulanacak Kigi-
ler basit tesadifi 6rnekleme yontemi ile segilmistir.

Tablo 1: Hastanelerdeki Calisan Sayilari ve Anket Uygulanan Kisi Sayilari

Anket uygulanan

Hastane Adi Calisan sayisi Kisi sayisi
Golbasi Hasvak Devlet Hastanesi 177 22
GATA 9760 40
Numune Hastanesi 2337 53
Ulucanlar G6z Egitim Arastirma Hastanesi 242 25
Ankara Fizik Teclizz?xi.:ﬁ Rehabilitasyon 391 30
Ozel TOBB-ETU Hastanesi 650 30
Ozel Cankaya Hastanesi 150 25
Ozel Kavaklidere Umut Hastanesi 238 25
Ozel 100.Y1l Hastanesi 252 20
Ozel Kudret Géz Hastanesi 103 20
Ozel Cag Hastanesi 150 22
Ozel Giiven Hastanesi 1000 28
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Veri toplama araci demografik sorulardan ve liderlik dlgedinden olus-
maktadir. Toplam 38 maddeden olusan olgek; Liderlik, Motivasyon ve Per-
formans olmak Uzere (¢ alt boyuttan olusmaktadir. Liderlik alt boyutunda 16
madde yer almaktadir. Bunlar; 1-16. maddelerdir. Motivasyon boyutu 17-27.
maddelerden meydana gelmektedir. Performans alt boyutu ise 28-38. mad-
delerden olusmaktadir. Liderlik 6lgcegi 5'li likert tipinde hazirlanmis olup kod-
lamalar 1:Kesinlikle katiimiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim,
4:Katillyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum seklindedir.

6. BULGULAR VE DEGERLENDIRMESI

Arastirmaya katilan bireylerin %39,4’U erkek, %60,6’s1 ise kadindir. Ayri-
ca arastirmaya katilan bireylerin  %16,8i18-25 yas araliginda iken
%44,7’si26-33 yas araligindadir. 34—41 yas araliginda olan bireylerin orani
%23,2 iken 42 yas ve Ustiinde olan bireylerin orani %15,3’dir. Arastirmanin
sonuglarina gore lise ve dengi okullardan mezun olanlarin orani %30,9 iken 2
yillik ylksekokul mezunu olanlarin orani %23,5'dir. 4 yillik yiksekokul veya
fakulte mezunu olan bireylerin orani %30, ylksek lisans veya doktora dere-
cesine sahip olanlarin orani %15,6°dir. Aragtirmaya katilan bireylerin yaklasik
yarisi 1-5 yil hizmet slresine sahiptir. 6—10 yil arasi hizmet siresine sahip
bireylerin orani %27,1 iken, 11 yil ve Ustu hizmet yilina sahip bireylerin orani
%23,2'dir.Katilimcilarin %12,4’G hekim, 6gretim gérevlisi, uzman veya asistan
grubundadir. Hemsire, ebe veya saglik memuru olan bireylerin orani
%28,2'dir. Sef, memur veya teknisyen kadrosunda bulunan bireylerin orani
%24,1 iken sekreter kadrosundaki bireylerin orani %25dir. Bireylerin %25’i
diger meslek gruplarina dahildir.

Aragtirmaya katilan bireylerin dlgegin alt boyutlarina iliskin ortalamalari
incelendiginde liderlik, motivasyon ve performans icin verilen cevaplarin
katiliyorum duzeyinde oldugu soylenebilir. Standart sapma degerleri de
dikkatealindiginda liderlik alt boyutu icin verilen cevaplarin diger alt boyutlara
gore daha fazla degiskenlik gosterdigi yani daha heterojen oldugu, en homo-
jen cevaplarin ise performans alt boyutu igin verildigi séylenebilir (Tablo 2).

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Bireylerin Olgegin Alt Boyutlarina lliskin Tanimlayici

istatistikleri
Alt boyut N X SS
Liderlik 340 3.52 0.80
Motivasyon 340 3.63 0.70
Performans 340 3.95 0.65
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Tablo 3: Liderligin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik
Regresyon Analizi

Kareler toplami Sd Ortalama F P
Kare
Regresyon 112.71 1 112.71
Artiklar 52.04 338 15 732.05 0.00
Toplam 164.74 339
R=0.83, R°=0.68

Liderligin calisan motivasyonu uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik
regresyon analizinde liderligin ¢galisan motivasyonunu etkiledigi seklindeki bir
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu soéylenebilir [F(1,338)=732,05;
p<0.05]. Ayrica tablo alt bilgisinden de gorildigu gibi liderlik ile motivasyon
arasindaki korelasyon (iliski) katsayisi 0.83 olarak elde edilmistir (Tablo3).
Bu deger liderlik ile motivasyon arasinda ayni yonlu gugl bir iligkinin oldu-
gunu gostermektedir. Burada ayni yonla iligskinin olmasi liderlik 6zellikleri
arttikca motivasyonun da arttigi seklinde yorumlanabilir. Belirleme katsayisi-
nin 0.68 olarak elde edildigi gorilmektedir. Bu deger, liderlik 6zelliklerinin
motivasyon davranislarinin %68'ini belirledigini ifade etmektedir. Birim katki-
lari daha net gorebilmek igin elde edilmis regresyon katsayilari tabloda ve-
rilmigtir.

Tablo 4: Liderligin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik
Regresyon Katsayilari

Model B St. Hata t P
(Sabit) 1.09 0.10 11.34 0.00
Liderlik 0.72 0.03 27.06 0.00

Yukaridaki tabloya goére liderlik ile motivasyon puanlari arasindaki ma-
tematiksel denklem motivasyon=1.09+0.72(liderlik) seklinde verilebilir. Buna
gore liderlik puanindaki 1 puanlik artisin motivasyon puani tzerinde yaklasik
olarak 0.72 puanlik bir artis yarattigi sdylenebilir(Tablo 4).

Tablo 5: Liderligin Calisan Performansi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Re-
gresyon Analizi

Kareler toplami Sd Ortalama Kare F P
Regresyon 70.39 1 70.39
Artiklar 71.14 338 .21 334.40 0.00
Toplam 141.53 339

R=0.71, R*=0.50
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Liderligin calisan performansi Uzerindeki etkisini belirlemeye ydnelik
regresyon analizinde liderligin ¢calisan performansini etkiledigi seklindeki bir
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir [F(1,338)=334,40;
p<0.05]. Liderlik ile performans arasindaki korelasyon katsayisi R=0.71 ola-
rak elde edilmistir. Bu deger liderlik ile performans arasinda ayni yonli gugli
bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Belirleme katsayisinin 0.50 olarak elde
edildigi gorulmektedir. Bu ise bize, liderlik 6zelliklerinin performans davranis-
larinin %50’sini belirledigini ifade etmektedir (Tablo5).

Asagidaki tabloya gore liderlik ile motivasyon puanlari arasindaki ma-
tematiksel denklem performans=1.95+0.57(liderlik) seklinde verilebilir. Buna
gore liderlik puanindaki 1 puanlik artis performans puani Uzerinde yaklasik
olarak 0.57 puanlik bir artis yaratmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6: Liderligin Calisan Performansi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Re-
gresyon Katsayilari

Model B St. Hata t P
(Sabit) 1.95 0.11 17.27 0.00
Liderlik 0.57 0.03 18.29 0.00

Bagimh Degisken: Performans

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Bireylerin Liderlik Alt Boyutunun Hastane Turiine Goére

Karsilastiriimasi
Hastane N )_( SS t p
Kamu 170 3.46 0.85
Ozel 170 3.58 0.74 13 0.17

Tabloda bireylerin liderlik alt boyutuna iliskin puanlarinin hastane tirine
gore farkhlik géstermedigi sGylenebilir [t33g=—1.37;p>0.05] (Tablo 7).

Tablo8: Arastirmaya Katilan Bireylerin Liderlik Alt Boyutunun Cinsiyete Gore

Karsilastiriimasi
Cinsiyet N X ss t p
Erkek 170 3.56 0.75
Kadin 170 3.49 0.83 0-76 045

Tabloda bireylerin liderlik alt boyutuna iliskin puanlarinin cinsiyete goére

farklihk gostermedigi soylenebilir [t(338)=0.76;p>0.05] (Tablo 8).
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Tablo 9: Motivasyonun Calisan Performansi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi

Kareler toplami Sd Ortalama Kare F P
Regresyon 76.3 1 76.3
Artiklar 65.2 338 0.19 395.24 0.00
Toplam 141.53 339

R=0.73, R?>=0.54

Motivasyonun calisan performansi Uzerindeki etkisini belirlemeye yone-
lik regresyon analizinde motivasyonun calisan performansini etkiledigi sek-
lindeki bir modelin istatistiksel olarak anlamh oldugu soylenebilir
[F(1,338)=395,24; p<0.05]. Performans ile motivasyon arasindaki korelasyon
katsayisi R=0.73 olarak elde edilmistir. Bu deder performans ile motivasyon
arasinda ayni yonlu guglu bir iligkinin oldugunu gdstermektedir. Belirleme
katsayisinin 0.54 olarakelde edildigi gorilmektedir. Bu deder, motivasyonun
¢alisan performansinin %54’Gnu belirledigini ifade etmektedir (Tablo 9).

Tablo 10: Motivasyonun Calisan Performansi Uzerindeki Etkisi Igin Regresyon

Katsayilari
Model B St. Hata t P
(Sabit) 1.48 0.13 11.69 0.00
Performans 0.68 0.03 19.88 0.00

Bagimli Degisken: Performans

Performans ile motivasyon puanlari arasindaki matematiksel denklem
performans=1.48+0.68(motivasyon) seklinde verilebilir. Buna gdre motivas-
yondaki 1 puanlik artis performans puani Uzerinde yaklasik olarak 0.68 pu-
anlik bir artis yaratirken, motivasyondaki 1 puanlik azalis performans puani
Uzerinde yaklasik olarak 0.68 puanlik bir azalis meydana getirmektedir. Yani,
motivasyon arttikga performansin da arttigi, motivasyon azaldikga perfor-
mansin da azaldigi1 gortlmektedir (Tablo 10).

SONUG

Liderligin calisan motivasyonu Uzerindeki etkisini belilemeye ydnelik
analizde gorulayor ki liderlikle motivasyon arasinda ayni yonlu guglu bir iligki
bulunmaktadir. Bu durum yoneticilerin sergiledikleri liderlik 6zelliklerindeki
artis ile gcalisan motivasyonunun da arttigi seklinde yorumlanabilir. Liderlik
Ozelliklerinin motivasyon davraniglarinin %68’ini belirledigi gérilmektedir bu
da liderlik ile motivasyon arasinda ne derece dnemli bir iligki oldugunu bize
gOsterir [F(1,338)=732.05; p<0.05] (Tablo 3,4). Yoneticinin astlarini motive
etmesi, hem bireysel tatmin saglarken hem de 6rgit amaglarinin gergekles-
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mesine katkida bulunur. Calisanlarin motivasyonunun saglamasinda yoneti-
cinin sergiledigi liderlik roli yadsinamayacak derecede 6nemlidir. Liderligin
¢alisan performansi Gzerindeki etkisini belirlemeye yonelik analizler incelen-
diginde goruluyor ki liderlik 6zellikleri galisan performansinin %50’sini belirli-
yor. Bu deger liderlik 6zelliklerinin galisan performansina yonelik gigli bir
etkisi oldugunu gostermektedir [F(1,338)=334,40; p<0.05] (Tablo5,6). Per-
formans yonetimi surecini etkileyen faktorler arasinda yoneticilerin liderlik
roli bulundugunu sdéyleyebiliriz. Yoneticilerin sergiledigi liderlik davranislari,
calisan motivasyonuna ve performansina olan etkisi Kamu veya 6zel hasta-
ne olmalari kosulunda da farkhhk géstermemektedir.

Yogun stres ve uzun ¢alisma saatleri altinda ¢alisan hastane personeli-
nin motivasyonunun ve performansinin dedisime acik ancak liderler tarafin-
dan Dbelirleyici oldugu tespitine varilabilir[tsg=—1.37;p>0.05] (Tablo
7).Calisanlarin Ustlerinin liderlik 6zelliklerinden, motivasyonlarinin ve perfor-
manslarinin liderlik boyutundan etkilenilisi cinsiyete gore farkllik gosterme-
mektedir [t(338)=0.76;p>0.05] (Tablo8).Performans ile motivasyon arasinda-
ki korelasyon katsayisi R=0.73 olarak elde edilmistir. Buradan performans ile
motivasyon arasinda ayni yonli gugli bir iligkinin oldugu gdéstermektedir.
Belirleme katsayisinin 0.54 olarak elde edildigi goértulmektedir. Bu deger,
motivasyonun galisan performansinin %54°Gn0 belirledigini ifade etmektedir
F(1,338)=395,24; p<0.05] (Tablo 9). Yani, motivasyon arttikca performansin
da arttigi, motivasyon azaldik¢a performansin da azaldigi gértilmektedir. Bu
durum ylksek motivasyonun calisanlar Uzerinde yiksek performans sagla-
digini, distk motivasyonun ise calisanlar Gzerinde distk performansa se-
bep oldugunu gosterir (Tablo 10).

Arastirma sonugclari genel olarak degerlendirildiginde hastane yonetici-
lerinin liderlik &zelliklerinin ¢alisanlarin motivasyon ve performans dizeyleri
Uzerinde 6nemli bir etkisinin oldugu gostermektedir. Motivasyon ve perfor-
mans ¢ok yakindan ilgilidir. Motive olmayan kisilerin performans gdstermeleri
beklenmemelidir. Bu arastirmada yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ¢alisanla-
rin motivasyonu ve performansi izerindeki etkileri galisanlarin algilamalarina
gore belirlenmigtir. Yoneticisini bir lider olarak gérmek istemesi ¢alisanlar igin
olagan bir beklentidir. Yoneticilerin liderlik becerileri gelistikge calisanlarin
performanslarina ve motivasyonlarina olumlu yénde yansiyacaktir. Calisan-
larin yoneticileri tarafindan sevilmesi, kolay iletisim saglayabilmeleri, takdir
edilmeleri 6nemlidir. Calisanlari kararlara katilma imkani saglayan, dinleyen,
destekleyen, guiven veren liderlik 6zellikleri motivasyon agisindan arzulanan
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liderlik 6zellikleri olarak gorlilmeli ve bu yaklasimlarin sergilenmesine agirlik
verilmesinin gerekli oldugu ileri surdlebilir. Buna ydnelik dizenli empati top-
lantilarinin yapilmasinin motivasyona katki saglayacaktir. Ayrica yoneticilerin
liderlik egitimi almalari onerilebilir. iletisim becerilerinin gelistirilmesi en
onemli unsurlardan biridir.

Hastaneler glinimuzde her ne kadar teknolojik agidan da gelismis ol-
salar da temelde insan glcu ve emegi yer almaktadir. Kendine 6zgl ¢alisma
sistemi, farkli calisma saatleri, insan iligkileri ve saglik unsuru gibi faktérlerin
yer almasindan dolayi hastane isletmeleri yonetimi zor kuruluslardir.

Bu sebeple hastanelerde bulunan ydneticilerin hastane isletmesi egiti-
mi almalari énemlidir. Calisanlarin performanslarinin dogru degerlendirile-
bilmesi icin performans yonetimine basvurulmalidir. Bu bir yonetim strecidir
ve kurumun etkililigi ve genel amagclara ulasmada dogrudan etkiye sahiptir.
Hastane isletmelerinde verimli galisan, egitimlerini bu dogrultuda almis insan
kaynaklari ekibinin olusturulmasi gereklidir.
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