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2000 yılından itibaren Dünya ülkelerinde, çok düsük kişi başına milli g

 �� � � � � 
 �

aşamaya çalışılan ortamlarda, yoksulluğun yarattığı sorunlara 

çözüm bulabilmek için bir takım çalışmalar yapılmaktadır (Ozan, � � � �  !
Aşırı yoksulluğu ortadan kaldırabilmek, kadınları güçlendirebi

� �
mek gibi amaçlarla, geleneksel bankacılık sisteminde finansman imkâ

� �
larından yararlanamayan, gelir seviyesi çok düşük kişi ve kurumların f

� �
nansmanı ve desteklenmesi amacıyla kurulan mikro finansman kuruluş-

ları önem kazanmıştır. " ir mikro finansman kurulusunca verilmiş olan 

mikro krediler genellikle işletme sermayesi ihtiyacının karşılanması, 

hammadde ve malzeme alımı, imalat için gerekli sabit teçhizatın alımı 

gibi amaçlarla verilmektedir (Dolun, 2005). # 
 � �
şmekte olan ülkelerden biri olan Kırgızistan’da 1990 yılların başında 

bağımsızlığı kazandıktan sonra halkın refah düzeyinin düşük, finans 

sektörünün yeterince gelişmemiş olması mikro kredi uygulanmasına 

uygun koşullar yaratmıştır. Bu çalışmada, Kırgızistan’da var olan mikro 

kredi uygulamaları üzerine bir araştırma yapılmıştır. $ % & ' ( & ) * + , - . + , + ) � / � 0 � � � � � � � � � # �
rişimciler, Kırgızistan Girişimcileri

Jel Kodları
� # � 1 � # � � !
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GİRİŞ

Mikro kredi; iş yapma fikri olup, gelir getirici bir faaliyette bulunmak üz M N
re, küçük bir başlangıç sermayesine ihtiyacı olan yoksullara imkan verilmes O N
dir. Sadece güvene dayanan, teminatsız ve kefilsiz küçük sermaye şeklind M N
ki mikro kredi, yoksulların kendi kendilerine yoksulluktan kurtulmaları için 

etkili bir stratejidir. Mikro kredi sistemi vasıtasıyla kişiye yemesi için bir balık 

verilmez. Ona nasıl balık tutulacağı da öğretilmez. Ancak bunların ötesinde, 

yoksulun balık tutmak için bir ağ veya kayık kiralaması veya alması sağlanır P Q Q Q R O S T U V R W T X Y R
Mikro kredi, dar gelirli insanların geçimlerini sağlayabilmeleri, kendi iş-

letmelerini kurmaları veya geliştirmeleri için verilen kredilerin ve diğer fina Z N
sal hizmetlerin tümüdür (www.kedv.org.tr). Mikro finansın ilk uygulamaları 

otuz yıl önce Bangladeş ve Bolivya gibi birkaç ülkede başlatılmış, 

1980’lerden sonra ise geliştirilerek Güney Asya, Doğu Asya, Afrika, Doğu 

Avrupa ve Güney Amerika’daki birçok ülkeye yayılmıştır (www.kedv.org.tr). 
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Mikro kredinin amacı, klasik yollarla kredi elde edemeyec M \ ] M T M ^ _ W \ S ` ] N
luğu, gelir dağılımındaki adaletsizliği ve işsizliği azaltacak şekilde, ailesi ve 

kredi alan için, kendi kendine gelir getirici bir faaliyet yapılmasını sağlayarak, 

ekonomik ve sosyal kalkınmayı gerçekleştirmektir (www.israf.org).a O \ T W \ T M b O fikri ilk olarak 1973 yılında Bangladeş’te ekonomi Profesörü 

olan Muhammad Yunus tarafından ortaya atılmıştır. Yunus, yoksulluğun çok 

yoğun bir şekilde yaşandığı Bangladeş’te genç bir kadına bambu sepet 

yapması için $6 kredi vererek başlatmıştır. Mikro kredi; başta A.B.D. ve A c N
rupa’nın çeşitli ülkeleri de dahil olmak üzere, bütün kıtalarda ve Türkiye dahil 

yaklaşık 111 ülkede başarıyla uygulanmaktadır. Mikro kredi uygulamalarında 

yoksullara Bangladeş’te 36 dolar ABD’de ise 1200 dolar olarak verilirken, 

Türkiye’de 500 TL olarak verilmektedir (www.israf.org). Kırgızistan’da ise W T d U ] U e U f R g g g h W e W ] U T U \ c M T O ] e M \ d M b O T Ri j
KIRGIZİSTAN’DA MİKRO KREDİ GELİŞİMİ

Kırgızistan, Sovyetler Birliği’nin dağılma süreci içine girmesi üzerine 15 

Aralık 1990’de egemenliğini, 31 Ağustos 1991’de bağımsızlığını ilan etmiştir. 

1990 yılında bağımsızlığını kazanan Kırgızistan finansal sistemi, yapılan 

birçok değişiklikler sonucu önemli ilerlemeler kaydetmiştir. Elde edilen veril k l
re göre 2010 yılı sonunda, 19 sigorta şirketi, 6 yatırım m n o p q r s k t u v w k x n t l
sası, 3 emeklilik şirketi, 22 banka, 397 mikro finans kuruluşu ve 2 özel kredi 

kuruluşundan oluşmaktadır (Kırgızistan Merkez Bankası bulteni, 2010) .  

Ekonomik sistem içerisinde, 2010 yılsonu toplam kredi portföyünün 

GSYİH’ya oranı %18,2 düzeyine ulaşmıştır. Ancak aşağıdaki grafikte göst k l
rildiği gibi banka dışı kuruluşların toplam kredi portföyündeki payı düşük 

seviyededir. Mikro kredi kuruluşları da Kırgızistan ekonomisi içerisinde ba o l
ka dışı kredi kuruluşu olarak ifade edilmektedir.y p nunla birlikte mikro finans sektörünün hızlı bir gelişme içerisinde o z l
duğu gözlenmektedir. Bilindiği gibi, mikro kredilerin temel amacı yoksul i o l
sanlara kredi olanakları sunarak kendiişlerini kurmasına yardımcı olmaktır. 

Diğer bir anlatımla, Kırgızistan’ın k { n o n u | { } p t p u p o k } k o | w z k x p ~ | � u k � z k t k
ihtiyacı olan insanların sayısı çoktur. Bunun için mikro finans işletmelerin 

sayısının artması doğal karşılanmaktadır. Bu bağlamda, sektörün gelişm k l
sinde uluslararası oyuncuların katkısı da büyüktür. Bu konuda örnek n z v t v {
verilebilecek kuruluşlar, Dünya Bankası, Asya Kalkınma Bankası, Avrupa 

Gelişme ve Kalkınma Bankası, IMF, IFC, OSCE, USAİD, TİKA ve TASİS gibi 

uluslararası kuruluşlar gösterilebilir �
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Şekil 1: Toplam Kredi Hacmi İçinde Bankaların ve Banka Dışı Orga   ¡ ¢ £ ¤ yonların 

Payları¥ ¦ § ¨ ¦ © ª
Bankacılık Sektörünün Gelişme Eğilimleri, Kırgızistan Merkez Bankası, « ¬  ¬ ®

Sistem içerisinde, çok fazla denetim yaşamayan mikro kredi kuruluşları, 

2002 yılında kabul edilen ‘Mikro krediler hakkında kanun’la daha düzgün ve s | s tematik çalışmaya başlamışlardır. Bu kanunla birlikte mikro kredi işletm k l
leri, Merkez Bankası tarafından denetim ve düzenlemeye tabi olmuşlardır. 

Kanun, mikro kredi işletmelerinin tanımı, sınıflandırılması, lisans alma süreci 

ve denetlenmesi hakkında ayrıntılı düzenlemeler içermektedir. Kanun çerç k l
vesinde mikro finans işletmeler 3 türe ayrılmaktadır (Mikro krediler hakkında { v o p o ¯ � ° � Mikro finans işletmesi: Uluslararası, ulusal veya yerel kur p l

luşlardan sağlanan fon ya da öz sermayeyi tüzel ve gerçek kişilere u | { l
ro kredi ve diğer hizmetleri verme hakkına sahip kuruluşlardır. Hukuki 

organizasyon açısından anonim şirketidir. Bu tür işletmelerin başka bir 

özelliği ise mevduat toplama haklarıdır.r � Mikro kredi işletmeleri: Uluslararası, ulusal veya yerel kur p l
luşlardan sağlanan fon ya da öz sermayeyi tüzel ve gerçek kişilere mi { l
ro kredi olarak sunan ve Merkez Bankasından sertifika alan, hukuki o t l
ganizasyon açısından gerçek kişi de olabilen işletmelerdir.± � Mikro kredi acenteleri: Uluslararası, ulusal veya yerel kur p l
luşlardan sağlanan fon ya da öz sermayeyi tüzel ve gerçek kişilere mi { lt n { t k } | n z v t v { s p o v o ² k ticari olmayan işletme türüdür.

Bununla birlikte Kırgızistan’da mikro finans sektörünün gelişmesine ka � l
kıda bulunmak ve işletmelerin performansını artırmak amacıyla ³ | { t n ´ t k } |
Kuruluşları Birliği faaliyet göstermektedir. Birliğe üye olmak gönüllülük esası-

na bağlıdır. İşletmeler birliğe üye olmak yada olmamak konusunda serbes � l
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� | t ler. Şimdiki durumda birliğe 35 mikro kredi kuruluşu üyedir ( ¶ ¶ ¶ � v u m | � { ·° ¸ � ¹ ± � r ¹ ° r ¯ �
Aşağıdaki Tablo 1’de mikro kredi kuruluşların sayısının yıllar itibariyle 

gelişimi gösterilmiştir.º ¦ » ¼ ½ ¾ ª
Yıllar İtibarıyla Kırgızistan’da Mikro Kredi Kuruluşlarının Sayısal Olarak Gel ¡ ¿

şimiÀ Á Á Â À Á Á Ã À Á Á Ä À Á Á Å À Á ¾ ÁÆ ¡ Ç È É Ê ¡   £ ns işletmesi
 « « Ë Ë

Mikrokredi işletmesi Ì Í  ¬ Î  Í ¬ « « Ï « Ï ÏÆ ¡ Ç È É Ç È Ð Ñ ¡ £ Ò Ð   Ó Ð ¤ ¡ Ô Õ  « Í   Õ  « Õ  « ÍÖ É × Ø £ Ù  Ë Í « Î « « Õ  Î Ì Õ Î Õ Í¥ ¦ § ¨ ¦ © ª
Merkez Bankasının Bülteni,2010 Ú

2010 yılsonu toplam mikro kredilerin hacmi 15.439,9 milyon Som’a 

ulaşmıştır. Grafik 2’de gösterildiği gibi, Kırgızistan ekonomisinin ve halkın 

gelir seviyesinin yapısı gereği mikro kredi hacminde yükseliş eğilimi görü z l
mektedir. Ancak verilen kredilerin ortalama hacmi 30.000 Som civarındadır. 

Aynı zamanda verilen kredilerin %70,4 ya da 10.871,7 milyon Som’luk kısmı 

kısa vadeli olarak kullandırılmıştır. 

Şekil 2: Yıllar İtibarıyla Kırgızistan’da Mikro Kredi Gelişmeleri¥ ¦ § ¨ ¦ © ª
Bankacılık Sektörünün Gelişme Eğilimleri, Kırgızistan Merkez Bank £ sı, « ¬  ¬ ®

Grafikten de görülebileceği gibi mikro kredi hacmi yıllar itibarıyla bir arış 

eğilimi içerisindedir. 

Aşağıdaki grafikte ise 3 yıl itibariyle mikro kredi hacimlerin bölgesel d v l
ğılımı gösterilmektedir. Kırgızistan’ın başkenti Bişkek ve Djalal l abad bölg k l
sinde 2010 yılında bir sıçrama gözükmekt k } | t �
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Şekil 3: Yıllar itibarıyla Bölgeler Açısından Mikro kredi Gelişmeleri ve Bölgesel Paylar¥ ¦ § ¨ ¦ © ª
Kırgız Milli İstatistik Komitesi

Müşteri sayısı açısından ise Djalal l abad bölgesinde 2010 yılsonu 

89.766 kişi mikro kredi hizmetlerinden yararlanmıştır �
Ayrıca, Djalall abad, Issık l Kul, Oş ve Çüy bölgelerinin tüm müşteri por � l

föyündeki payı Ü 63’e eşi � tir. Bununla birlikte kredi kullananların %59’u tarım 

sektöründe çalışmak için mikro krediden yararlanmıştır. Dolaysıyla mikro 

krediler sektör olarak daha çok tarım sektörüne verilmektedir. Bununla birli { l
te son 5 yıl içinde mikro kredi müşteri portföyünün ortalama %75,2’si kadı o l
lar oluşturmaktadır. Aşağıdaki grafikte de 2010 yılında verilen mikro kredil k l
rin sektörlere göre dağılımı yer almaktadır. 

Şekil 4: Kırgızistan’da Kullanılan Mikro Kredileri Sektörlere Göre Dağılımı¥ ¦ § ¨ ¦ © ª
Kırgız Milli İstatistik Komitesi
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Mikro kredilerin faizleri değerlendirilecek olursa, bankalara göre yüksek 

seviyelerdedir. Bunun nedeni, medyada çoğunlukla mikro kredi kuruluşların 

operasyonel giderlerinin büyük miktarlara ulaşması olarak gösterilmektedir. 

Diğer anlatımla, mikro kredi kuruluşları merkezlerden uzak köylere gidip 

hizmetleri vermek için daha çok gider yapmaktadırlar. Mikro kredilerin ort v l
lama beş yıllık faizi, yıllık %33’e karşılık gelmektedir. Sistemin iyi çalışan 

tarafı ise verilen kredilerin %97,4 geri dönmektedir. Ancak 31.12.2010 yılının 

son raporuna göre şüpheli alacak tutarı 10.465,6 milyon Som’a ulaşmıştır 

(Kırgızistan Finansal Kuruluşları, 2011).Þ ß
KÜRESELLEŞME ÇERÇEVESİNDE MİKRO KREDİLER VE 

KIRGIZİSTAN’ à á BİR ARAŞTIRMA

2.a. Çalışmanın Amacı ve Önemi

Bu araştırmada, son yılları kapsayacak şekilde Kırgızistan’da faaliyet 

gösteren mikro kredi veren kuruluşların sayısı, kredi miktarları, faiz oranları, { t k } | z k t | o · k ri ödeme süreleri, kredilerin hangi işalanlarına verildiği, başka bir 

deyişle kredi verme koşulları incelenerek mikro kredilerin ülkenin istihdam w v t v � u v } v k � { | z | n lup olmadığı araştırılmıştır.

2.b. Çalışmanın Yöntemi

Çalışma kapsamında öncellikle literatür taraması yapılmıştır. Çalışma 

kapsamında Mikro Kredi İşletmelerinden bilgi edinme güçlüğü yaşandığı için 

kredi kullananlardan anket yoluyla bilgi derlenmiştir. Anketler, kredi kullanıcı-

ları ile yüz yüze gerçekleştirilmiştir. Elde edilen veriler durum tes â | � | { v â s v l
mında ve hipotezlerin yorumlanması anlamında istatistiksel olarak analize 

tabi tutulmuştur.

2.c. Kapsamı ve Sınırlıkları

Bu araştırma sadece Kırgızistan’ın başkenti Bişkek’te faaliyet gösteren 

mikro kredi kullanıcılarını kapsayacaktır. Deneklerden çeşitli nedenlerle bilgi 

almak oldukça zordur. Diğer bölgelere ulaşım ve bilgi alma zorluğu nedeni w l
le, sadece başkentte mikro kredi kullananlara yönelik olarak çalışma kaps v l
mı daraltılmıştır.

2.d. Çalışmanın Varsayımları ve Hipotezleri 

Çalışmanın Varsayımları aşağıdaki gibi sıralanmıştır.ã Araştırmaya katılanlar sorulan soruları tam ve doğru anlamıştır.ã Çalışmaya katılanların verdikleri cevaplar gerçeği yansıtmaktadır. 

Çalışmanın Hipotezleri aşağıdaki gibi sıralanmıştır.
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ã ³ | { t n { t k } | z k t w n { s p z z p ğp v � v z � u v ktadır.ã Mikro kredi kuruluşlar istihdam yaratmada büyük kredilerden daha k � { | z | } | t z k t �ã Mikro kredi özellikle kadınlara ve genç girişimcilere destek verme { l� k } | t z k t �ã Mikro krediler yoksullukla mücadeleye katkı sağlamaktadır.  ã İşsizlikle mücadeleye (istihdama) katkı sağlamaktadır. ã Mikro krediler diğer kredilerden daha fazla tercih edilir. Þ ß å ß
Bulguların Değerlendirilmesi

Yapılan araştırmada bilgi elde edilmesi yolunda yaşanan güçlüklerden 

dolayı, bir sayı belirlenememiştir. Dolayısı ile, Başkent Bişkek’te yaşayan 

insanlar üzerinde bir araştırma yapılmasına karar veriliştir. Bişkek’te yaşayan 

nüfus, Kırgızistan Milli İstatistik Kurumundan elde edilen bilgilere göre, 1 

milyon civarındadır. Yapılan örnek büyüklüğü hesaplamasında elde edilen 

değer, %10 hata payıyla ve %99 güven seviyesinde toplam 166 denek ol v l
rak hesaplanmıştır. Bu güven aralığı %98’e çekilirse, sayı 136 olarak hesa â l
lanmaktadır. Çalışmada toplamda 140 adet mikro kredi kullanıcısına ulaşı z l
mıştır. %98 güven aralığına 139 anketin yeterli olacağı ve Bişkek’te yaşayan 

mikro kredi kullanıcılarını temsil edeceği varsayılmıştır. 

Anketlerin güvenilirlik testi Cronbach alfa testi ile yapılmıştır. Yapılan 

testin güvenilirliği analizinde Cronbach alfa katsayısı 0,627 olarak ölçülmüş-

tür. Cronbach alfa testinde 0,50 üzeri değerler güvenilir olarak kabul edi z lu k { � k } | t �
Araştırma ile ilgili bulgular tablolar halinde ve yüzde dağılımlar olarak 

aşağıda ifade edilmiştir. Mikro kredi kullananlara yönelik demografik özelli { l
ler ve bilgiler Tablo 2’de yer almaktadır.
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º ¦ » ¼ ½ À ª
Kırgızistan/Bişkek’te Mikro Kredi Kullanıcılarının Demografik Öze Ø Ø ¡ Ç Ø Ð È ¡

(Kişisel Bilgiler)

Katılımcının yaşı
¨ ç« ¬ ¿ 25 arası

 « Ô è Ï« Ï ¿ 30 arası
 Í  « è «Î  ¿ 35 arası
 Õ  Î è ÍÎ Ï ¿ 45 arası Ì  Î Ï è Íé ê ë

60 arası ì í î ï ð ñ
61 yas ve üzeri ñ ð òó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının cinsiyeti û ü

Kadın ò ý þ ÿ ð ò� � � � � ý ì ÿ þ ð ìó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının medeni durumu û ü� � � ÷ � î î ñ þ ð ï� � ö � í ñ ý þ ð þ� � ö ñ ï ñ î ð í

Boşanmış ï þ ð ïó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının eğitim durumu û ü	 � � � 
 � ÷ � ÷ � ù ù ú ù ù

İlk

 	 �  ÷ ÿ ÿ ì ñ ð ò� � � � î ù ñ ÿ ð ÿ

Üniversite ò ì þ î ð þ
Lisansüstü Eğitim î ñ ú ÿó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının mesleği û ü
Hizmet Sektörü ì ñ î î ð ì
Eğitim Sektörü ñ í ñ ì ð ò� � � � � �  � � � ö � � ì ñ î î ð ì
Mühendis î ñ ñ þ ð ñ
İşsiz î ñ ñ þ ð ñó � � ÷ � �  ñ ý ñ ñ ð þó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının ailesindeki çalışan birey sayısı û ü
1 kişi î ÿ ñ ò ð ì
2 kişi ï ý ý ñ ð í
3 kişi î þ ñ ï ð ù
4 kişi ÿ î ð íó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının orijinal memleketi û ü� � � ö � ÿ ý ì ì ð ñ
Göç etmiş í ì ý ý ð íó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının oturduğu yerden göç etme sebebi û ü� ô � � � ö ö � � î ñ ð ÿ
Çocukların eğitimi ñ í ñ ì ð ò
İşsizlik î ï î ù ð ñ



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2012 Sayı: 1

� � � � � � � � � � � � � � �  � !  " # � � � $ % � & ' � ! � ( $ � � ) � ! � � ( * + ,  � � - . / 0 . 1 � - 0

Koy koşulları î í î ù ð í
Diğer ñ ò ñ î ð îó ô õ ö ÷ ø í ì ñ ù ù ú ù
Katılımcının oturduğu ev û ü2 � 3 4 � � � � 3 � � í í ò ñ ð î2 � � ÷ ì ò î ý ð ý
Ücretsiz oturuyor ì î ð îó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının kullandığı yakıt türü û ü� ö � �  � � � ý ì ÿ þ ð ì
Doğal gaz ý ì ÿ þ ð ì
Satın alınmış gaz ñ î ï ð ý	 4 � 3 ñ ð ò� ö � �  � � � ý ì ÿ þ ð ìó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının ailesinin toplam geliri û üþ ù ù ñ 
 ñ ù ù ù ù � ô ø ñ þ ñ ù ð ïñ ù ù ù ñ 
 ñ þ ù ù ù � ô ø ñ í ñ ì ð òñ þ ù ù ñ 
 î þ ù ù ù � ô ø ì í î ï ð ñî þ ù ù ñ 
 ì þ ù ù ù � ô ø ý ñ ÿ ì ð í
35000 Som ve üzeri þ ì ð ýó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının son kullandığı mikro krediden elde ettiği  
gelir miktarı

û üù 
 ñ ù ù � ô ø î ò ñ í ð ÿñ ù ñ 
 ì ù ù ù � ô ø ÿ ì ì ù ð íì ù ù ñ 
 þ ù ù ù � ô ø ñ ò ñ î ð îþ ù ù ñ 
 ñ ù ù ù ù � ô ø ì ï î ò ð ìñ ù ù ù ñ 
 î ù ù ù ù � ô ø ñ î ï ð ý
20000 Som ve üzeri ñ î ï ð ýó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù

Mikro kredi kullanım alan çalışmasına katılanların yaşı genel olarak 

36 ve 60 yaş aralığında bulunan insanlardır. Katılımcılar arasında kadın 

kredi kullanıcıları daha ağırlıktadır. Katılımcılar arasında evli 5 6 7 8 6 7 9 : 7 ; 7
ağırlıkta bulunmaktadır. Mikro kredi kullanıcılarının nemli bir kısmı üniversite 

mezunu olan kişilerdir. Katılıcıların mesleği genel olarak dağılmış olmakla 

birlikte, mikro kredi kullanan meslek ağırlıkları serbest meslek sahibi olanlar, 

işsizler ve ticaret yapan kişilerdir. Mikro kredi kullanıcıların ailelerinde çalışan 

birey sayısı genelde kendisi dahil iki kişiden oluşmaktadır.  Mikro kredi kull 7 <
nanlar genelde Bişkek dışından Bişkek’e göç eden kişilerdir. Bu kişiler genel 5 6 7 9 7 = > ? @ 6 @ 8 : @ = 6 7 rı yerdeki işsizlik, mevcut şartlar ve çocuklarının eğitimleri 

için farklı yerlerden Bişkek’e göç etmişlerdir. Katılımcıların genel olarak geli 9 <
leri aylık 15.000.< Som (600 TL) ve üzerindedir. Mikro kredi kullandığını ifade 

eden kişiler, son kullandıkları k 9 A : B B 6 A 5 9 C 7 6 7 D 7 E F G G G F < H 5 D I J K G L M N O A 6 B 9
elde ettiklerini ifade etmişlerdir.
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P Q R S T U V
Kırgızistan/Bişkek’te Mikro Kredi Kullanıcılarının Demografik Özellikl

� � �
(İşiyle İlgili Bilgiler)

Katılımcının faaliyet türü û ü
Hayvancılık ñ ñ ò ð í
Çiftçilik ÿ î ð í
Üretim ñ ý ñ ñ ð þ
Gıda ñ ñ ò ð íó � � ÷ � �  þ í ÿ î ð ÿó � � � � ö � � ï þ ð ï
Diğer î ÿ ñ ò ð ìó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının şu anda yapmış olduğu iş için faaliyet süresi û üñ 


5 yıl ý þ ÿ ý ð ïý 

10 yıl ÿ ï ì ÿ ð þñ ñ 


15 yıl ñ ý ñ ñ ð þñ ý 

20 yıl ò þ ð ù

21 yıl ve üzeri ñ ð òó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının şu anda yapmış olduğu işten önceki faaliyeti û ü
İssizdim ñ ý ñ ñ ð þ
Kendime ait (bağımsız) bir işim vardı ï î þ í ð ù
Ücretli olarak başkasının işinde çalışıyordum, ÿ ù î ï ð ï
Diğer ñ ð òó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının mikro kredi alma amacı û ü
Geçimini temin etmek î ò ñ í ð ÿ
Yeni bir iş kurmak î ý ñ ï ð ò
Mevcut işi büyütmek ý í ÿ í ð ý
Çocukların eğitimi ñ ý ñ ñ ð þ� � W � � ñ ð òó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının şu an kadar almış olduğu mikro kredi sayısı û üñ 
 ì � � � ï ò ý î ð ýÿ 
 ï � � � ÿ î ì ù ð îí 
 ñ þ � � � ò þ ð ùñ ý 
 î þ � � � ñ ð ò
25 kez ve üzeri î ñ ð ÿó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının son aldığı kredi miktarı û üþ ù ù ù 
 ñ þ ù ù ù � ô ø î ñ ð ÿñ þ ù ù ù 
 ì ù ù ù ù � ô ø ñ ù ò ð îì ù ù ù ù 
 ÿ þ ù ù ù � ô ø ñ î ï ð ýÿ þ ù ù ù 
 ñ ù ù ù ù ù � ô ø ï ù þ ò ð ýñ ù ù ù ù ù 
 ÿ ù ù ù ù ù � ô ø ì ù î ñ ð ý
400000 Som üzeri þ ì ð ýó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının mikro kredi kullandıktan sonra işinde yaş

Q X
dığı değişim

û ü
İş büyüdü ï ò ý î ð ý
İş küçüldü ñ ð ò
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İş hacminde değişiklik olmadı ÿ ï ì ÿ ð þ
Diğer ì î ð ñó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcı tekrar mikro kredi kullanmayı düşünmekte [ \ ] \ ^ û ü� � �  ñ ù í ò ï ð ÿ
Hayır ì ù î ñ ð ýó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının mikro kredi almadan önce kendi işinde çalı-
şıyorken kendi dahil çalıştırdığı kişi sayısı

û ü
1 kişi ÿ ý ì ì ð ñî 


3 kişi ï ý ý ñ ð íÿ 

6 kişi ò þ ð ùò 

9 kişi ù ù ð ùñ ù 


12 kişi ù ù ð ù
12 kişi ve üzeri ù ù ð ùó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının mikro kredi kullandıktan sonra kendi işinde 
çalışıyorken kendi dahil çalıştırdığı kişi sayısı

û ü
1 kişi ì þ î þ ð îî 


3 kişi ï ì þ í ð òÿ 

6 kişi ñ þ ñ ù ð ïò 

9 kişi þ ì ð ýñ ù 


12 kişi ñ ð ò
12 kişi ve üzeri ù ù ð ùó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının mikro kredi kullanırken katlandığı faiz oranı û ü_ ñ þ 
 _ î ù ï þ ð ï_ î ù 
 _ î þ ñ ì í ð ÿ_ î þ 
 _ ì ù ò ñ þ ñ ð ñ_ ì ù 
 _ ÿ ù ð ÿ ì ì ù ð í_ ÿ ù 
 _ þ ù î ñ ð ÿ_ þ ù 
 _ ý ù î ñ ð ÿó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Katılımcının mikro kredi kullanırken katlandığı faiz oranı-
nı 

R Q û kalarla karşılaştırıp karşılaştırmadığı
û ü� � �  í ù ý ÿ ð ñ

Hayır ÿ ý ì ì ð ñó ô õ ö ÷ ø ñ ì í ñ ù ù ú ù
Mikro kredi kullanıcıları, adlıları krediyi genelde ticaret yapmak için ku 6 <

lanmışlardır. Mikro kredi kullanıcıları genel olarak mevcut faaliyetlerini 1 < 5 yıl 7 9 7 sında sürdürmektedirler ve kredi kullanmadan önce genel olarak kendiiş-

lerine sahiptirler. Daha önceki soruları destekler nitelikte olarak, katılımcılar 

genelde mikro krediyi mevcut işlerini büyütmek için kullanmışlardır. Genel 

olarak mikro kredi kullanıcıları şimdiye kadar 1 < 3 kez arasında mikro kredi 

kullandıklarını ifade etmişlerdir. Kullanılan kredi miktarı aralığı ise 45.000. <` G G F G G G F H 5 D I ` F E G G < a F G G G F < TL) aralığıdır. Genel olarak mikro kredi kullanı-
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cıları, kredi kullandıktan sonra, işlerinde büyüme olduğunu ifade etmişlerdir. 

Bu durum mikro kredi kullanma isteğine de yansımıştır F Aynı şekilde mikro 

kredi kullanıcılarının, kredi kullandıktan sonra iş hacmindeki büyüme isti ; <
dama da yansımıştır. Kredi kullanıcıları, kredi kullandıktan sonra çalıştırdı = <6 7 9 ı kişi sayısında da artış olduğunu ifade etmişlerdir. Sürecin olumsuz olarak 

varsayılabileceği bir durum ise, mikro kredi kullanıcılarının yüksek faize m 7 <
ruz kalmalarıdır. Mikro kredi kullanıcıları genelde %25 < b J G c 7 : 7 b J G < b a G
aralığında faize maruz kalmaktadırlar. Bu duruma ise kredi kullanıcıları b B <6 B 8 çli bir şekilde katlanmaktadırlar. Çünkü kredi faiz oranlarını banka faiz 

oranları ile karşılaştırmaktadırlar. Bunun nedeni ise, mikro kredi kuruluşları-

nın, bankaların ulaşamadıkları köylere kadar ulaştıkları için, maliyet yansı-

ması olarak açıklanmaktadır.

Yapılan çalışmada, kredi kullanıcılarının mikro kredi tercih nedenleri, 

banka kredileri ile kıyaslanmak da istenmiştir. Bu amaçla 15 adet karşılaş-

tırma sorusu sorulmuştur. Sorularda 5’li likert ölçeği kullanmıştır. Katılımcının 

belirtilen yargılara katılıp katılmadığını 1 < 5 arasında derecelendirmesi iste 8 <
miştir. Soruda verilen ifadelere katılıp katılmadığını 5 “tamamen katılıyorum”, 

4 “katılıyorum”, 3 “kararsızım”, 2 “katılmıyorum”, 1 “tamamen katılmıyorum”

şeklinde derecelendirmesi istenmiştir.

Sorulan derecelendirme sorularında, mikro kredi kullanıcıları genel ol 7 <
rak, faizlerin daha yüksek olduğunu kabul etmektedirler. Fakat buna rağmen 

mikro kredilerin tercih sebebi olarak teminatların az olmasını göstermişlerdir. 

Aynı zamanda mikro kedinin tercih edilme sebeplerinden birisi de kredi sağ-

layan kurumların, kredi kullanıcılarına kadar ulaşmış olmaları söylenebilir. 

Kredi kullanıcıları genel olarak mikro kredi vadesinin kendilerine daha uygun 

olduğunu belirtmişlerdir. Kredi kullanıcılarının, mikro krediyi tercih etmelerinin 

başka bir nedeni ise, kısa sürede ve daha az formalite ile kredinin temin 

edilebilmesidir. Kredi kullanıcıları, mikro kredi işletmelerinin, kendilerine ba 8 <
kalardan daha yakın ve sıcak davrandığını da ifade etmişlerdir. 
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P Q R S T e V
Kırgızistan/Bişkek’te Mikro Kredi Kullanıcılarının Mikro Krediyi Te
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�   � � ¡ � ¡ � � � � � � � ¢ � � � � � ¢ � �   � ¢ ¢ � � � � � � ¢ � �     £  � � � � � � � � � � � � ¦ � � �� � ª � ¨ § « ¨ ¤ � ¨ � � � � �   � � � ¡ � � ¡ � ¢ � � � � � � � � � � � � ¢ � � � � � � � ¢ � �     £  � � � � � � � �
dide kısa 

sürede kredi alın
� © � � � � � � � �   � � � ¢ � � ¢ � � � � � �   � � � � � � � � � � � ¢ � �     £  � � � � � � � � � � � � � � � ¥ � � � � �

daha azdır
� � � �   � � � � � � ¡ � � � � � ¡ � � � � � � � � � � � � � � � ¢ � �     £  � � � � � � � � � � � � � ¨ � ¨ ¥

size ilgi göst
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �   � � � � � � � � � � � ¢ � �     £  � � � � � � � � � � � � � ¥ � � � § ¬

dım yeni bir iş kur
� ¬

mazdım
� � � � � � ¢ �   � � � � � �   � � � � � � � � � � � � �   � � �� � � � ¢ � �     £  � � � � � � � � � � � � ¥ � � � § ¬

dım mevcut işimi g
� ¬

nişleteme
� � � ¥ � � � � � � � � � � � ¢ � � � ¢ � �   � ¢ � � � � ¡ �   � � � �   � � ¢ � �     £  � � � � � � � � � � � � ¥ � � � § ¬

dım başka tür bir kredi 
kullanarak da aynı � � §

dayı sağlardım

� � � � � �   � � � � ¡ � ¡ � � � � � �   � � � �   � � � � � �   � � ¢ � �     £  � � � � � � � � � � � � ¥ � � � § ¬
dım hiçbir şey fark � � ¥ � � � � �   � � � � � � � � �   � ¢ � � � � � � � � � � � ¢ � � � � � �  � � � � ¢ � �     £  � � � � � � � � � � � � ¥ � � � § ¬
dım ücretli bir işte 
çalışı

�
dım

� � � � � � ¡ � ¡ � �   � � � � � �   � ¡ �   � � � � � � � � � �� � � � ¢ � �     £  � � � � � � � � � � � � ¥ � � � § ¬
dım işsiz kalı

�
dım

� � � �   � ¡ � � � � � ¢ � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � ¢ � �     £  � � � � � � � � � � � � ¥ � � � § ¬
dım çocuklarıma y

� ¬� � � � � �
üzeyde eğitim ¦ � � � ¥ � � � � ¥ � � � �   � � � ¡ � � � � � � � � � � � ¡ � � � � � � � � ¡ � �  � � � � ¢ � �     £  � � � � � � � � � � � � ¥ � � � § ¬

dım çocuklarımın 
sağlık duruml

�
rına  � � � ª � � ® �

mazdım

� � � � � � � �   � � � � � � ¢ � � � � � � � � � � � � � � � � ¡� � � � ¢ � �     £  
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Mikro kredi kullanıcıları genel olarak iş kurabilmelerinin, krediden b Î Ï
ğımsız olduğunu, kredi almasalar da iş kurabileceklerini ifade etmişlerdir. 

Fakat mikro kredinin de kendilerine katkı sağladığını ifade etmişlerdir. Bu 

konuya katıldıklarını, gerek mikro kredi kulandan başka ücretli bir işte çalış Î Ï
bileceklerini gerekse çocuklarına iyi eğitim sağlayamayacaklarını ve gerekli 

sağlık harcamalarını yapamayacaklarını belirterek ifade etmişlerdir. 

Hipotezlerin geçerliliği Ki Ï Kare t testi analiz yöntemiyle test edilmiştir. 

Analiz sonuçları aşağıdaki tabloda yer almaktadır. Ð Ñ Ò Ó Ô Õ Ö
Mikro Kredi Kullanımları ve Mikro Kredi Tercih Sebepleri Arasınd

�
ki İlişki

HİPOTEZLER × Ø ğer Ù Ú Û Ü Ô Ý
nuçÞ ß à � � � � � � � � � � � � � § � � � ¨ � ¬� ¨

ğ̈
� � � � � ¥ � �

tadır

á � ¬ á � � � â � � � � � � � � � � �   �     � ãá � ¬
Kare İlişki Katsayı-

sı
� � � � ¡ ¡ �   �     �Þ ä

: Mikro kredi kuruluşlar � � � � ª � � ¥ § � � � � ¥ � � � ©
ü-

yük kredilerden daha � � � � � � � � � � � � £ á � ¬ á � � � â � � � � � ¡ � �   � ¡ �   � ¡ ãá � ¬
Kare İlişki Katsayı-

sı
� ¡ �   � ¡ ¡ �   � �Þ å

: Mikro kredi özellikle 
kadınlara ve genç gir

� ¬
şimciler

� � � � � � � ¦ � � ¥ � � ¬� � � � � � � � £ á � ¬ á � � � â � � � � � � � � ¢ � � � � � ¬á � ¬
Kare İlişki Katsayı-

sı
� � �   ¢ � � � � ¢Þ æ à � � � � � � � � � � � � � § � � � ¨ � ¬

lukla mücadeleye katkı 
sağlama

�
tadır.

á � ¬ á � � � â � � � � � � � � � � � � �   � � ãá � ¬
Kare İlişki Katsayı-

sı
� � � �   � � � �   �  Þ ç

: İşsizlikle mücadel
� § �

(istihdama) katkı sağl
� ¬

maktadır.

á � ¬ á � � � â � � � � � � � � � � �   �     ¢ ãá � ¬
Kare İlişki Katsayı-

sı
� � � � � � �   �     �Þ è

: Mikro krediler diğer � � � � � � � � � � ¤ � � ª � � � � � �� � � ® � ª � � � � � � £ á � ¬ á � � � â � � � � � � �   � � �   �   � � ãá � ¬
Kare İlişki Katsayı-

sı
�   � ¢ � � �   �   � �é Î ê ë ì 5 incelendiğinde 0.05 anlamlılık düzeyinde işletme performansı 

ile entelektüel sermaye değişkenleri arasında pozitif ilişki olduğu belirlenmiş-

tir. Araştırmanın hipotezleri p<0.05 düzeyinde kabul edilmektedir. Öngörülen í î ï ì ð ñ ò ë ñ ó ô ñ õ ö ÷ diğer hipotezler kabul edilmiştir. H÷ hipotezi ret edilmiştir. 

Dolayısıyla Kırgızistan’da mikro kredi kullandırılırken, krediyi kullananların 

cinsiyeti ya da yaşı gözetilmemektedir. İhtiyacı olan kişiye göre kredi kulla õ Ï
dırılmaktadır denilebilir. 
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SONUÇ VE ÖNERİLER

Sonuç olarak mikro krediler, dünyadaki diğer ülkelerde olduğu gibi, Kı ó Ï
gızistan ekonomisi içinde önemli katkılar sağlamaktadır. 

Mikro Kredi uygulaması gün geçtikçe daha çok sistematikleşmekte ve 

daha çok yaygınlaşmaktadır. Sonuç olarak Kırgızistan’da hane halkının ù ñ ë î óú ñ û î
yesinden dolayı, kredi kullanma isteği yaygındır. Kredi kullanımı genel 

olarak belirli bir yaştan sonra belirli sebeplerle (iş kurmak, mevcut işini geniş-

letmek, çocukların eğitim ve sağlık harcamaları vs) ortaya çıkmaktadır. Ku ë Ï
lanılan krediler, hane halkının gelirine ciddi katkılar sağlamaktadır. Ekonomik 

olarak hane halkına katkı yaparken, kısmen de bu durum istihdama yansı-

maktadır. Bununla bi ó likte, mikro kredi işletmelere bankalara nazaran daha 

yüksek faizlerle kredi sunmaktadırlar. Genel olarak kredi kullanıcıları durumu ê î ë ü ñ lerine rağmen, kredi kullanımında yaşadıkları avantaj nedeniyle mikro ý ó ñ ô î ë ñ ó î ð ñ ó þ î í ñ ð ü ñ ý ð ñ ô î ó ë ñ ó ÿ � � Î û Î õ ð Î � ë Î ó �� İstenen teminatların bankalara göre daha az olması� Kredi kullanılan işletmenin, kredi kullanıcısına daha yakın olması� Daha uygun vadelerin tanınması� İşlemlerin daha kısa sürmesi ve daha az formalite ile karşılaşmak 

şeklinde sıralanabilir.

Çalışma kapsamında getirilebilecek öneriler ise; � Mikro kredi kuruluşlarının kamu otoritesi tarafından daha sıkı göz � �� 	 

i ve denetimi sağlanmalıdır. Çünkü mikro kredi kullandırılması adı altında 

tefecilik uygulaması sistematikleşebilme eğilimindedir. � Mikro kredi kuruluşları, müşterilerine daha kapsayıcı bilgi vermelidi � �
ler. Katılımcılar, mikro kredi kuruluşlarının yeterince açıklayıcı bilgi vermedikleri 

yönünde iddialarda bulunmaktadır.� Mikro kredi uygulamalarının faiz oranları daha uygun hale getirilm � �
lidir. Piyasa faiz oranları %20 civarında iken, mikro kredi kuruluşları daha 

yüksek faiz oranları ile kredi vermektedirler. �  � � �  � � 	 � � 	 � 	 � � 
  �  �  
  � 	 �
standart geliştirmeli ve alınabilecek en yüksek faiz oranları için bir tavan 

konulmalıdır.� Mikro kredi kuruluşları, müşterilerini takip amacıyla bir veri tabanı 

oluşturmalıdırlar. Bu konuda mevcut Mikro Kredi Kuruluşları Birliği bir temel 
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olabilir. Hali hazırdaki isteğe bağlı üyelik, zorunlu hale getirilebilir ve bu gibi veri 

tabanı işlemleri bu kuruluş tarafından sunulabilir. � Mikro krediler, Kırgızistan’da bir tüketim ya da harcama kredisi gibi � � �  � � � nılabilmektedir. Bu durum kredinin tanımına ve gelişim ruhuna aykırıdır. � Bu noktada kredi kullananlar, yapılanması tamamlanacak olan Mikro 

kredi Kuruluşları Birliği tarafından da takip edilebilir.İşletmeler bu konuda 

mevcut üniversitele � le de işbirliğine giderek bir alt yapı sistemi kurabilirler. 
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