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TURIZM TALEBI ACISINDAN WEB SITESI

YAPISKANLIGI UZERINE BiR ARASTIRMA
Yasar SARI®

OzET

Birgok alanda oldugu gibi turizm ve seyahat web siteleri artik en énemli
basvuru kaynaklari arasina girmis bulunmaktadir. Séz konusu bu web
siteleri birbirinden ilging ve géze hos gdzliken sayfa tasarimlari ile her
gln kullaniimayi beklemektedir. Aslinda rekabet artik endustriler ara-
sinda oldugu kadar web siteleri arasinda da yasanmaktadir. Bu ¢alis-
mada &ncelikle turizm talebi ile ilgili 6zet bilgiler verilmis, ardindan web
siteleri arasindaki rekabet guicliniin en belirleyici etkeni olan web sitesi
yapiskanligindan s6éz edilmis son olarak da web sitesi yapiskanhginin
turizm talebi agisindan énemini vurgulamak adina yapilan bir uygulama
calismasi ve sonuglar degerlendirilmistir. Yapilan uygulama calismasi
anket teknigine dayali Mugla turizm bélgesinde gerceklestirilen bir alan
arastirmasidir. Arastirmanin yapildig1 bdlgeyi ziyaret eden turistlere uy-
gulanan 400 adet ankete ait veriler istatistiksel olarak frekans gikarma,
ortalama alma, ANOVA ve Tukey gibi cesitli analizlere tabi tutulmuslar-
dir. S6z konusu analiz sonuglari; %82’sinin her glin ya da hig olmazsa
haftada birkag giin internet kullanicisi olan bdlge ziyaretgisi turistlerin in-
terneti seyahat planlarinda olduk¢a agirlikh olarak kullandiklarini gés-
termektedir. Ayrica s6z konusu analiz sonuclari, evrensel yapiskanlik
degiskenleri olan hiz, basitlik, cazibe ve tasarim gibi yapiskanlik 6zellik-
lerinin turizm ve seyahat web sitelerinde de en basta geldigini goster-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Web sitesi, Turizm talebi, Yapiskanlk, Mugla, Tur-
kiye.

AN APPLICATION ON STICKINESS OF THE WEB SITES IN TERMS
OF TOURISM DEMAND
ABSTRACT
As in many fields, tourism and travel web sites entered in to the
important reference sources. Those web sites wait to be used with their
interesting and attractive page designs every day. Infect competition is
not only lived in the industries but also among the web sites. In this
study first brief information is given about tourism demand, and
afterwards the web site stickiness which is the most important
determiner of the web sites’ competitive strength. The application is a
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field study carried out in Mugla tourism region based on questionnaire
technique. The statistical methods such as frequency determination,
averaging, ANOVA and Tukey are applied to the data of 400
questionnaires which were applied to the tourists visiting the area. The
results of the analysis showed that 82% of the area visitor tourists who
are daily or at least once or twice in a week internet users, use the in-
ternet intensively to plan their travel. Moreover the mentioned results of
the analysis showed that universal stickiness variables such as, speed,
simplicity, attraction and design comes very first among the features of
the tourism and travel web sites.

Key Words: Web sites, Tourism demand, Stickiness, Mugla, Turkey

GiRiS

Tanitim ve reklam faaliyetlerinin turizm talebi (zerindeki en énemli etki-
si, bir turistik bdlge ya da llke hakkinda tlketiciye bilgi vermesidir. Bu fakt6-
riin mevcut turizm talebini arttirmaya yénelik etkisi olabilecegi gibi, potansiyel
turizm talebini de harekete gecirme giict olmaktadir. Reklam ve tanitim faa-
liyetlerinin potansiyel talep Gzerinde ortaya ¢ikan degisikliklere karsilik vere-
bilmesi icin daha c¢abuk, hedefe ydnelik, akilli, ¢capraz bilgi iceren, yaratici,
gorsel, eszamanli ve karsilikl etkilesime yatkin olmasi gerekliligi ortaya cik-
mistir. Internet; web siteleri araciligi ile bu etkilesim bigimini en iyi sekilde
saglayan bir ortam sunmaktadir. Bu ylizden hemen bitin isletmeler mal ve
hizmetlerinin reklam ve tanitimlarini ya internet Gzerinden web siteleri araci-
gi ile yapmakta ya da bu kanalla pazarlama faaliyetine gegcmeyi planlamak-
tadirlar (igdz, Tamvergen ve Ozdemir 2003:40). Ancak, her gecen giin web
sitelerinin igeriginde yer alan web sayfasi adedinin artmasi kullanicilarin
ihtiya¢ duyduklarindan daha fazla web sayfasi stoku ile kargilagsmasina ne-
den olmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak da web sitelerinde yer alan bir-
cok web sayfasi kullanici tarafindan kullanilmamaktadir (Powell, 2000:215).
Nielsen (2000:216), kullanabilirlik oraninin disdk olmasini misteri yok bigi-
minde yorumlamaktadir. Ginimdizde isletme ve turizm bdlgelerinin sahip
olduklari web siteleri onlarin en édnemli Uriinlerinden birisi olarak nitelendiril-
mektedir.

Buradan hareketle, bu ¢alismanin U¢ temel amaci bulunmaktadir. Birin-
cisi, turizm talebinin tanimini yaparak turizm talebini etkileyen faktérlerin en
O6nemlilerinden olan teknoloji faktdérine dikkat ¢ekmek, ikincisi web sitesi
yapiskanhgi ile ilgili bazi tanimlar verip web sitesi yapiskanhgr degiskenleri
Uzerinde durmak, UGglncl olarak da dis turizm talebinin tercihi Gzerinde
onemli etkilerinin oldugu bazi arastirmalarla tespit edilmis olan (Sari,
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2003:160) gerek isletmeler bazinda ve gerekse yére ve bblge bazinda inter-
net ortaminda hazirlanan web sitelerine ait yapiskanlik oranlarini anketler-
den elde edilen veriler dogrultusunda incelemektir.

1. TURIZM TALEBI VE TURIZM TALEBINi ETKILEYEN FAKTORLER

Literatlirde turizm talebi ile ilgili birgcok tanim yapilmaktadir. Bunlardan
bazilari séyle siralanabilir:

Erdogan (1995:326) turizm talebini, turizm pazarina ydnelmis ve satin
alma gicu ile desteklenmis seyahat ve tatil istegi olarak tanimlarken, (Tutar
ve Tutar 2004:33) turizm talebini seyahat etme isteginde bulunan ve bu iste-
gi karsilama niyetinde bulunan insanlar olarak tanimlamaktadirlar. Yarcan
(1998:34) turizm talebini, turist gbnderen bir merkezden turist gceken bir mer-
keze ydnelik olan bir akim oldugu degerlendirmesinde bulunmaktadir. Diger
taraftan Olali (1983:125-126) turizm talebini turistik tiketim olarak ifade edip,
yeterli satin alma glclne ve bos zamana sahip olan insanlarin, kendi ko-
naklama yeri disinda yaptiklari seyahat ve gegici konaklama ile ilgili turistik
arinden belirli bir piyasada, belirli bir fiyata veya bedelsiz olarak rasyonel ya
da rasyonel olmayan nedenlerle satin almaya veya yararlanmaya karar ver-
dikleri miktar olarak tanimlamaktadir. Bagka bir gbrise gore turizm talebi,
turistik gezi yapma isteginde bulunan ve bu istegini gerceklestirebilecek geli-
re sahip olan insanlarin toplam sayisi (Sezgin, 1995:68) olarak tanimlanmak-
tadir.

Turizm talebini etkileyen birgok faktér vardir. Bununla birlikte turizm lite-
ratiriinde turizm talebini etkileyen faktérler genelde ekonomik ve sosyal
faktdrler olmak Uzere iki grupta incelenmektedir (Tung Hussein ve Sarag
2008:107; icdz ve Kozak 1998:98; Kozak ve digerleri 2008:67; Bahar ve
Kozak 2006:110; Olali ve Timur 1988:197). Turizm talebini etkileyen bu fak-
torlerin incelenmesi ve arzin talebe uyumunun gbéz éniine alinmasi gerekir.
GUnkd bir gekim merkezinin turizm arzi bu merkeze yonelik turizm talep to-
rind ve pazari belirler. Talebi belirleyen faktdrler genellikle ¢cekim merkezinin
disindadir ve c¢ekim merkezinin etki edemeyecegi tirdendir (Yarcan,
1998:38). Bu faktdrler, toplumlarin sosyal ve ekonomik durumlari ile yasadik-
lari bélgeler bakimindan farkliliklar gdstermekte ve zaman iginde degismek-
tedir (Olah ve Timur, 1988:197). Turizm talebine etki eden faktérlerin en
6nemlisi ekonomik karakterli olanidir (Sezgin, 1995:68) ve bunlarin iginde
guinimuzde turizm talebini en fazla etkileyen unsurlardan birisi de teknolojik
yeniliklerdir. iletisim ve teknolojideki gelismelerin etkisiyle glinimiizde daha
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kaltarli ve daha bilingli bir turist tipi ortaya ¢ikmistir. Gelisen ve her bireyin
bir parcas! haline gelen radyo, televizyon, bilgisayar, internet gibi iletisim
araglari, insanlarin kiltir dizeylerinin artmasina, sanal olarak gérdiklerini ve
okuduklarini gerceklestirmeye ve ger¢ek anlamda gérmeye, yeni yerlerin ve
kdltarlerin farkina varmalarina yol agmaktadir. Uluslar arasi turizm hareketle-
rine katilan bireylerin genellikle gelismis Ulkelerden olmasi teknolojinin turizm
yoénunde yapmis oldugu olumlu etki ile ilgili tezi de guglendirmektedir (Sari,
2003:26-27).

Dinamik olma &zelligi nedeniyle tiketici davraniglari oldukga hassas bir
konudur. Sézgelimi, bir potansiyel turist tatil icin ziyaret edecegi bdlge konu-
sunda se¢im yaparken bazi beklentileri olmaktadir. S6z konusu bu beklenti-
leri ise, tanitim faaliyetleri sonucunda artabilecek ya da azalacak; sonucta
tatil icin belirli bir bélge segilecektir. Elde edilen her yeni bilgi, turistin beklen-
tilerini yeniden gézden gegirerek, kendisine bélge seciminde yardimci olabi-
lecektir (Kozak 2001:307). Bir tatil bélgesinin daha énceden gérilememesi
ya da test edilememesi 6zelligi nedeniyle, turistlerin bu bdlgeyle ilgili olan
beklentilerini de belirsiz hale getirir. Bu durumda yapilmasi gereken internet-
teki web siteleri Gzerinden sunumu yardimi ile, potansiyel turiste tercih ede-
bilecedi bélgenin 6zellikleri, kultr yapisi, konaklama yapabilecegdi isletmeler
ve bdlgeden sunulan diger faaliyetler hakkinda rahatlikla bilgi sahibi olmasi
saglanabilmektedir. Bdylece, beklentileri karsilanan turistleri gekmek daha
kolay olabilmektedir.

2. WEB SITESi YAPISKANLIGI

Babadag (2008:1) web sitesi yapigkanligini, bir web sitesinin; kullanici-
larini tercihlerinden dolay! ddullendirmesi, kullanicilarinin almaya geldikleri
seyi vermesi, belli bir sire daha site iginde gezinmeleri i¢in kullanicilarini
ikna etmesi ve en kisa sure iginde ilgili kullanicilarin tekrar gelmelerini sag-
lanmasi seklinde tanimlamaktadir. Bu tanim &zet olarak, bir web sitesi kulla-
nicisina en fazla degeri sunmalidir seklinde &zetlenebilir. Bir kullanicinin
ziyaret etmekte oldugu web sitesini sevip sevmedigi; ziyaret sikligi, her ziya-
rette harcadig sure ve geziniminde yaptidi derinlik 6lgtimek suretiyle anlasi-
labilmektedir.

Kullanicinin ziyaret suresini artirmak ve tekrar geri gelmesini saglamak
¢cok énemlidir. Kullanici bir web sitesine kendisini teslim etmeden 6nce ilk is
olarak kullanilabilirlik oranini deneysel olarak inceler. Powell'in (2000:309)
belirttigi gibi yapigkan web siteleri kullaniciyr kendilerine baglar. Bu durumda
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ayni kullanici zaman iginde tekrar ayni web sitesinin sayfalarini ziyaret et-
mektedir. Burada temel etken yapiskan web sitesinin sundugu bilginin, bas-
ka bir web sitesinde guglikle bulunmasi ya da bu bilgiye uzun ugraslardan
sonra ulasiimasi gergegidir. Yapigkanlik orani kullanicinin web sitesinde
harcadi§i zaman ile dogru orantilidir. Bir web sitesinin kullanimi ne kadar
verimli ise, kullanimi o kadar yogundur. Yapiskanlk orani, kullanici bagina
harcanan ortalama zaman ile 6l¢ilir ve dogal olarak bir web sitesinin temel
amaci bu sireyi artirabilmek olmalidir.

Internette gezinen kullanicinin ziyaret edecedi sitelere iligkin alternatifle-
rinin sayisi oldukga fazladir. Onu ayni site iginde tutabilmek oldukga gugtir.
iste bu nedenle igletmeler ve kurumlar yapiskanlik oranina ilgi géstermekte-
dirler. Bir isletme ya da kurum sahip oldugu web sitesinin yapiskanlik oranini
artirarak kullanicinin kendi web sitesinde agirlama stresini artirmakta ve
kullaniciyr bunu yapmasi igin tesvik edecek uygulamalar gelistirmektedir.

Literatirde genel anlamda bir web sitesine ait yapiskanlik degiskenleri
sbyle siralamaktadir (Babadag 2008:2; Machado 2004:543-544; Delié and
Lenz 2008:1; Ibeh ve digerleri 2005:360; Khaled and Head 2005:6;
Riemenschneider ve digerleri 2009:10-11):

Cazibe; sitenin, kullanicinin belli araliklarla ziyaretinin yaninda ayni za-
manda sitede daha ¢ok kalip daha ¢ok zaman harcamasini saglayacak ya-
pida olmasidir.

Basitlik; kullanici tasarimin tadini ¢ikarmaktan c¢ok igerik ile ilgilendigin-
den, kullaniciyr yormayacak kolay kullanilir tasarimin tercih edilmesidir.

Sadakat; kullanicinin baglihgini ve tekrar geri gelmesini saglamaktir.

Sayfa yikleme hizi; hizli web sitesinin en iyi web sitesi oldugu herkes
tarafindan kabul edilen bir gercektir. Dolayisiyla hizli gériintilenen sayfalarin
yer aldigi siteler daha ¢ok ve sik ziyaret¢i gekmektedir.

Tasarim; sitenin gérinimu olarak ifade edilmektedir. Renk tasarimin
O6nemli bir faktérd olup metin, resim ve arka plan rengi birbirine yakin renk-
lerde olmayacak sekilde sayfalar kalitesi yUksek ve kullaniciya uygun sekilde
tasarlanmalidir.

Ana sayfa; tarama kolayhdi saglayacak sekilde ana icerik alanlarini
gbsteren site haritasini, 6nemli ve giincel haberlerin 6zetini ve promosyonlari
gbsterecek sekilde tasarlanmasi gereken giris sayfalaridir.
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Yapigkanlk kullanicinin sadece belli araliklarla web sitesine ¢ekilmesi
degil, ayni zamanda kullanicinin web sitesinde daha ¢ok kalarak site i¢inde
zaman harcamasinin tesvik edilmesi demektir. Kullanicinin web sitesinde
kaldidi sGrenin uzamasi, onun ilgili siteyi bir kez daha ziyaret etme egiliminin
gostergesidir. Bunu da ilgili web sitesinin cazibesi ylksek olan icerigi sagla-
maktadir. Sitedeki sayfa diizenin farkli web gdsterici yazilimlarla ¢alismasi,
kullanicityr yormadan igerigin incelenmesine imkan saglanmasi ve sitenin
kullanirhgini kolaylastiran (Andres, 1999:112) siteye ait mutlaka bir site hari-
tasinin bulunmasi site agisindan basitlik olarak algilanmaktadir ve bunlar
kullanici igin olduk¢a 6nemli unsurlardir. Sadakat yapiskanlik orani ile birebir
iliskilidir ve kullanici baglilig olarak ifade edilmektedir. Sadik kullanici siteye
tekrar geri gelmektedir. Sadakati saglayan temel etken ise, gugla bir ilk izle-
nimdir. Bir web sitesindeki sayfalarin bilgisayara yikleme hizi ¢ok 6nemlidir.
Gunkd higbir kullanici bir sayfanin agiimasini 30 saniyeden daha fazla bek-
lememekte ve aninda baska bir siteye gitmektedir (Babadag 2008:3). Yavas-
hdin temel nedeni de soru formlari ve blylk boyutlu resimlerdir. Sayfa yiik-
leme hizi web sitesi yapiskanhgini dogrudan etkileyen ¢ok énemli diger bir
etkendir.

Sitenin gérinim{ tasarim olarak adlandiriimaktadir. Sitedeki sayfalarin
tasarim kalitesi ylksek ve sayfalar bilimsel grafik tasarim kurallarina uygun
olarak hazirlanmis ise, bu web sitesi yapiskanhgini artirici etki yapabilir.
Clnki Powell’'n da (2000:321) belirttigi gibi, sayfadaki renk uyumu tasarimin
O6nemli bir faktéridir. Metin, resim ve grafikler ve arka plandaki renk ile birbi-
rine uyumlu ve miimkiin oldugunca yakin renkler olmaldir. Ornegin, koyu
renkli bir taban Gzerine koyu renklerle yazilmig bir metin tercih edilmemelidir.
Gozi en az yoran renk kombinasyonlarinin tercihi site yapiskanlidini artiran
unsurdur. Gezinim elemanlari ve site ici sayfalarin ayni pozisyonda olmasi
ve tutarlihgini korumasi siteye profesyonel bir gériintl katar ve bu kullaniciyi
yormayan 6nemli bir tasarim anlayisidir. Ayrica, web sitesine konulan resim-
lerin ve grafiklerin duraganli@i ve sikicihdi zaman iginde web sitesinin kulla-
nim oranin dismesine sebep olmakta ve site yapiskanligini olumsuz yénde
etkilemektedir.

Web sitesinde ana sayfa ¢cok 6nemlidir. Kullanicinin karsilastigi ilk sayfa
oldugundan yUklenme slresi 6zel dnem tasimaktadir. Eger siire biraz uza-
yacaksa yukleme slresini sayan bir saya¢ ya da beklerken kullaniciyi oyala-
yacak bir tanitim klibi kullanicinin siteyi terk etmesini énleyerek yapiskanlga
daha giriste olumlu yénde blylk bir katki saglayacaktir. Ayrica, site icindeki
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sayfalarin tamamina yénlendirmeyi saglayan rehber niteligindeki linkler site
yapiskanhgi agisindan son derece 6énemli baska bir etkendir. Bu linkler kul-
lanicinin her sayfaya girmeyi denemesini saglamakta bu da yapiskanhgi
artirmaktadir.

3. YONTEM

Yoéntem, arastirmanin amaci ve dneminden yola c¢ikarak, arastirmada
kullanilacak teknik ile kapsam ve Kkisitlar ifade etmektedir (Robson
1993:457). Bu ¢alismanin anket teknigine dayah bir alan arastirmasi olmasi
nedeniyle, Oncelikle veri toplama araci olarak kullanilan anket formunun
gelistiriimesi ve 6rneklem sec¢imi ayrintili olarak agiklanacak daha sonra da
verilerin toplanmasi ile analiz edilmesinde kullanilan yéntemler ve bulgularin
degerlendirilmesi konusunda bilgi verilecektir.

3.1. ANKET FORMUNUN GELISTIRILMESI

Oncelikle uzun soluklu ve kapsamli bir arastirmaya girisilerek titiz bir ca-
lisma sonucunda verilerin toplanmasi igin kullanilan ve uygulamanin esasini
olusturan anket formu hazirlanmigtir. Anket formu, ingilizce dilinde hazirlan-
misg, dogrulugunu test etmek amaciyla da ikinci bir kisi tarafindan dil ve igerik
kontrolil yapilmistir. ingilizce dilinin, anket dili olarak secilmesinin (ic dnemli
nedeni bulunmaktadir. Birincisi, arastirmanin yUratdlddga turizm bdlgesini
genellikle Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerin vatandaslarinin ziyaret etmesi nede-
niyle séz konusu bu tilkelerde ingilizce’nin bilinen bir dil olmasi, ikincisi uygu-
lamanin yapildigi séz konusu bélgeyi agirlikli olarak ingiliz turistlerin ziyaret
etmesi ve sonuncusu ise internette kullanilan ana dilin ingilizce olmasidir.
Anket sorulari, bes basamaklh Likert élcedine gbre dlzenlenmistir. Alanla-
rinda uzman bazi akademisyenlere gdsterilerek fikirleri alinmak suretiyle
anket sorularina son sekli verildikten sonra sorularinin SPSS (Statistical
Packages for Social Scinces) paket programinda Alpha (Cronbach) y&ntemi
kullanilarak glvenilirlik testi yapilmis ve givenirlik degeri 0,94 bulunmustur.

3.2. BOLGE SECIiMi

Mugdla; dogal, tarihsel ve kidiltirel varliklar agisindan oldukga zengin bir
turizm potansiyeline sahip, istanbul ve Antalya’dan sonra Ulglnci sirada
gelen dlkemizin oldukg¢a dnemli turizm bdlgelerinden birisidir. Basta Bodrum,
Marmaris ve Fethiye olmak Gizere Gécek, Oliideniz, Gékova ve Datga gibi
dinyaca Unli bircok turist ¢cekim merkezi bu bdlge sinirlari igerisinde yer
almaktadir. Anket uygulama alani olarak bdlgede yer alan ¢ekim merkezle-
rinden ¢ ilgenin (Bodrum, Marmaris, Fethiye) secilme nedeni ise, s6z konu-
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su ilcelerin hem ziyaretci sayilari ve hem de konaklama ve seyahat isletmesi
sayilari bakimindan bélgede en yogun ¢cekim merkezleri olmasindan kaynak-
lanmaktadir. Bélgedeki toplam konaklama ve seyahat isletmelerinin %70’i ve
yatak sayisinin da %80’i bu (¢ ilgede yodunlasmis durumundadir.

3.3. VERI TOPLAMA

Arastirmada anket uygulanacak ve ana kitledeki birey sayisinin bilin-
medigi diistinllen turistlere ait drneklem sayisi séyle hesaplanmaktadir (Bas
2001:44). Diyelim ki, ana kutleyi temsil etmede kestirme yanilgisinin %3’u
asmayacagl, en azindan temsilde %97 glven duyabilmek igin drneklem
sayisinin ka¢ olmasi gerektigini bulunmak isteniyor. Buna gére s6z konusu
degerler formulde yerine konularak asagida goérllen érneklem sayisi elde
edilir.

(1,96)°(1/2.1/2)
n=—————-=1
(0,03)

066

Bu durumda secilmesi gerekli 6rneklem sayisi 1.066 turist olarak bulu-
nur. Bu blyUklik arastirma olanaklarini asiyorsa, daha blylk bir yanilg
olasiligi ile yetinmek olanakladir. Ancak genel olarak arastirma kaynaklari bu
yanilgi olasihdinin %5’i agsmamasi gerektiginde birlesmektedir. Buna gére
yapilan hesaplamalarla %1 yanilgi oranina gdre érneklem biyikligu 9.604,
%2'ye gbre 2.401, %3’e gore 1.066, %4’e gbre 600 ve %5 yanilgl oranina
gbre ise 384 olarak bulunur. Anket uygulamalarinda kullanilacak érneklem
blyukligunin belirlenmesinden sonra, anketin uygulanacag! érnek segimin-
de, ana kitleyi daha objektif temsil etmesi bakimindan esit sans ilkesine
dayanan basit tesadifi érnekleme yéntemi kullaniimistir.

Verilerin toplanmasinda ¢esitli nitelikteki konaklama igletmelerinin yéne-
ticilerinden destek alinmistir. Bu sekilde her isletmeye anket formlari biraki-
larak muUsterilere dagitilmasi istenmistir. Dagitilan anket formlarindan 423
adedi geri donmustdr. Bunun igerisinde 23 adedi internet kullanmayan turist-
lere ait oldugundan degerlendirme digi birakilmigtir. Geriye kalan toplam 400
anket istatistiksel olarak kullanilir durumda elde edilmistir.

3.4. VERILERIN ANALIzi

Ham veri, SPSS (Statistical Packages for Social Scinces) paket prog-
raminda olusturulan dosyaya aktarilmistir. Bu dosyada yer alan veriler aras-
tirmada elde edilmek istenen amagclara uygun olarak yeniden kodlanmis ve
cesitli istatistiksel analizler yapmaya elverigli hale getirilmistir. Bu verilere
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frekans dagilimlar ¢ikarma ve agirlikh ortalamalar alma ve ANOVA gibi ¢e-
sitli istatistiksel yéntemler uygulanmistir.

4. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bolgeyi ziyaret eden ve ankete yanit veren turistlerin verilerinden elde
edilen sonuglar anketteki basliklar dikkate alinarak analiz edilmeye ve deger-
lendiriimeye calisilacaktir. Tablo 1’de bdlgeyi ziyaret eden ve arastirma kati-
lan turistlerin ait olduklar uluslara gére dagilimlari gérilmektedir. Tablodaki
veriler incelendiginde 6rneklemde boélgeyi en cok ingiliz turistlerin ziyaret
ettigi dikkati cekmektedir. Bu sonug, Mugla Turizm il Midarliigi istatistikle-
rinden elde edilen bilgileri dogrular niteliktedir. Orneklemde yer alan turistler-
den bdlgeyi en ¢ok ziyaret edenlerin ingilizlerden sonra Alman ve Hollandali
turistler oldugu gérilmektedir.

Tablo 1: Anket Uygulanan Turistlerin Uluslarina Gére Dagilimi

Ait Oldugu Ulus N Oran %
ingiliz 214 53,50
Alman 55 13,75
Hollandall 55 13,75
ispanyol 12 3,00
italyan 11 2,75
Rus 8 2,00
isvecli 8 2,00
Danimarkal 8 2,00
Polonyali 8 2,00
Belcikali 6 1,50
ABD’li 4 1,00
Portekizli 3 0,75
Estonyali 3 0,75
Sirp 3 0,75
Trinidad ve Tobagolu 1 0,25
Yugoslav 1 0,25

Toplam 400 100,00

Arastirmaya katilan turistlerin internet kullanim sikliklari Tablo 2’de ve-
rilmistir. S6z konusu ziyaretgilerin yaklasik %82’si her glin ya da hi¢ olmazsa
haftada birkag giin olmak Uzere, olduk¢a siklikla internet kullandiklarini be-
lirtmislerdir. lyi bir internet kullanicisi olan bu insanlarin ziyaret ettikleri web
sitelerinde uzun sire kalmalarini saglamak da son derece énemlidir. Béylece
ilk firsatta yine bu siteleri ziyaret etme istekleri uyariimig olur.
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Tablo 2: Turistlerin Internet Kullanma Sire ve Sikliklarinin Dagilimi

Kullanma Sikhigi n Oran %
Her giin 201 50,3
Haftada birkac gin 128 32,0
Ayda birkag¢ giin 49 12,3
Yilda birkag¢ giin 14 3,4
Cevapsiz 8 2,0
Toplam 400 100,0

Bolgeyi ziyaret eden turistlerin interneti daha ¢ok hangi amaglar i¢in kul-
landiklarini gdsteren ortalamalar Tablo 3’de gorlimektedir. Bu tablodaki
ortalamalara bakildiginda, insanlarin éncelikle egitim/arastirma ve is amaciy-
la, arta kalan zamanda interneti bos zamanlarini dederlendirmek amaciyla
kullandiklari; bunun yaninda seyahat plani yapilmasi gerektigi durumlarda
ise, ilk basta internetten yararlanmayi distindikleri séylenebilir. Bu da turizm
ve seyahat web sitelerinin yapiskanhginin iki nedenle son derece 6nemli
oldugunu géstermektedir. Birinci bos zamanini degerlendirmek igin internette
dolasan kullanicinin dikkatini gekmek ve web sitesinde uzun sire kalmasini
saglamak, ikincisi ise seyahat plani yapmak Gzere internette dolasan kullani-
clyl gekmek ve site icinde uzun sire kalmasini saglamaktadir. Bu durum
potansiyel talebi s6z konusu bdlgeyi ziyaret kararinda gidilemesi ve séz
konusu bélgeye ait sitelere ilgi cekmesi ve tekrar ziyaret edilmesi konusunda
katki saglayacaktir.

Tablo 3: Turistlerin Internet’i Kullanim Amaglari

Kullanim Amaclari N Ortalama*
Egitim/arastirma 400 4,98
is/ofis kullanimi 395 3,72
Eglence/oyun-zaman gecgirme 400 3,22
Web’de dolasma 400 3,19
Seyahat, Turizm, Rezervasyon 400 3,03
Yeni insanlarla tanisma, haberles- 400 60
me ’
Alig-veris 400 2,52
Kar ve ticari amagli 400 2,51

* Degerler, 5 Gzerinden hesaplanmistir. 1 hi¢ kullanmiyorum..., 5
¢ok sik kullaniyorum.

Bir web sitesine girildiginde ziyaretciyi ¢ceken ve ziyaretginin site icinde
kalmasini saglayan 6zellikler daha 6nceki basliklar altinda web sitesi yapis-
kanlik degiskenleri olarak ifade edilmisti. Bu degiskenlerin énemi web sitesi
tasarimcilari ve grafikerler tarafindan da siklikla vurgulanmaktadir. Her web
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sitesinde oldugu gibi turizm alaninda faaliyet gdsteren turizm igletmelerinin
web siteleri icin de gegerli olan bu degiskenler, belli baslklar altinda toplana-
rak sorular halinde ilgili turizm bdlgesini ziyaret etmekte olan turistlere yonel-
tilmis ve s6z konusu turistlerin bu konudaki tercihleri tespit edilmeye calisil-
mistir. S6z konusu degiskenler icin turistlerden alinan yanitlarin ortalama
degerleri Tablo 4’de gorilmektedir.

Tablo 4'de ziyaretgiyi etkileyen faktdrlerin en basinda sitedeki web say-
falarinin yikleme hizi geldigi goriilmektedir. ikinci olarak bilgiye kolay erigim
yani basitlik sitenin gorsel ve estetik agidan zenginliginden daha énde geldigi
son derece dikkat c¢ekicidir. Oysa birgok kimse bugln web sitesinin estetigi-
ne daha ¢ok dnem verir durumdadir. Buradan ¢ikarilacak sonug, web sitesi
yapiskanhgi saglamak adina sitedeki bilgiye kolay erisim konusuna ¢ok daha
6nem verilecedi hususudur. Cazibe ve tasarim degiskenlerine ait ortalama
ait degerlerinin birbirine yakin ¢ikmalari, web sitesi yapiskanhgdini saglama-
da her iki degiskenin de esit dizeyde 6énemli oldugunu vurgular niteliktedir.
Zaten uygulamada da tasarimcilar tarafindan bu iki degiskenin birbirinden
ayri degerlendirilemeyecek son derece dnemli degiskenler oldugu vurgulan-
maktadir.

Tablo 4: Bir Web Sitesinin Ziyaretciyi Etkileme Faktérleri

Web Sitesi Yapiskanlik Degiskenleri n Ortalama*
Sayfa Yikleme Hizi 391 4,51
Basitlik (Bilgilere Kolay Erisim) 395 4,02
Cazibe (Carpici renkler, Gérsel/isitsel Animasyon) 392 3,72
Gorsel Tasarim (Estetik gériinim) 400 3,71
Sadakat (Glven ve baglilik) 399 3,68
Ana Sayfa Diizeni 390 3,51

* Degerler, 5 Gzerinden hesaplanmistir. 1 tamamen 6nemsiz..., 5
cok dnemli.

Sadakatin agirlikli olarak gilivene bagl bir degisken oldugu anket veri-
lerden elde edilen édnemli baska bir sonugtur. Buradaki glivenin sadece pa-
rasal ya da kullanici bilgisini gizli tutma anlaminda bir giiven oldugu dusu-
nidlmemelidir. Bir web sitesinin yapigkanligini artiran ve kullanici sadakatini
saglayan glvenin ayni zamanda sitedeki yonlendirmelerin ve verilen bilgile-
rin dogruluguna givenmek olarak da algilanmalidir. Glinki bir siteden elde
ettigi dogru bir bilgi kullanicinin o siteden baska dogru bilgiler elde etmek
Uzere tekrar tekrar gelmesini saglayacak bu da o sitenin yapigkanligini dogru
oranda artirici bir etki yapacaktir.
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Ana sayfa dizeni diger dediskenlere gore ziyaretci agisindan en sonda
gelen ama dnemli olan bagka bir yapiskanhk degiskenidir. Fakat Tablo 4’'deki
degerler; ziyaretgilerin ana sayfanin yapisi ve 6zelliklerinden énce hiz, bilgi-
ye kolay erisim, cazibe, tasarim ve sadakat gibi 6zellikleri daha ¢ok énemse-
diklerini gdstermektedir.

Bir web sitesine girildiginde web sitesi ziyaretgilerini ilk etkileyen faktor-
lerin bilinmesi, var olan ya da yeni diizenlenecek olan turizm ve seyahat web
sitelerinde nelere dikkat edilmesi gerektigini ortaya koymasi bakimindan son
derece dnemlidir. Sitede ziyaretciyi etkileyen faktorlerin ¢oklugu ve etkinligi,
ziyaretgilerin sitede uzun slre kalmalarini saglayan yani yapiskanlgi artiran
en 6nemli dzelliklerdendir. S6z konusu tablodaki degerlere gore turizm ve
seyahat web sitelerinde en basta hiz, basitlik, cazibe ve tasarim 6n planda
olmasi gerektigini gdstermektedir.

Ankete katilan 400 ziyaretcinin web sitesi yapigkanlik degiskenleriyle il-
gili belirttikleri her bir yargiya (¢ok dnemli, 6nemli, vb.) iliskin deg@erler topla-
nip ortalamalari alinmak suretiyle yeniden kodlanarak tek degisken haline
dondstarilmustar. Ziyaretgilerin yapiskanlk degiskenleri ortalamalarini gés-
teren bu degiskene ait ortalama degerleri ile ziyaretcilerin kisisel degiskenleri
arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA testi yapiimistir.
Bu teste ait degerler Tablo 5’te gérilmektedir. S6z konusu tablodaki degerler
Ulke, egitim durumu ve Internet kullanma siresi ile yapiskanlik degiskenlerini
6nem derecesine gbre degerlendirme arasinda farkhlik olmadigini, bununla
birlikte ‘yas’ ve ‘internet kullanma siklidr’ kisisel degiskenleri ile yapiskanlik
degiskenlerini dnem derecesine gbre degerlendirme arasinda farklliklar
bulundugunu gdstermektedir.

Bu degiskenlerden ‘yas’ kisisel degiskenindeki farkin hangi katilimci
gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin Tukey testi uygulanmistir. Bu
testin sonucuna gére s6z konusu farkin ziyaretgilerin yapigkanlik degiskeni
degerlendiriimesinde yaslari 45-54 olan katilimcilar ile yaslan 15-24, 25-34
ve 35-44 olan katilimcilar arasindaki farkl gérislerden kaynaklandigi tespit
edilmigtir. ‘Internet kullanma sikhd1i’ degiskenindeki farkin ise, ‘her gin inter-
net kullaninm’ diyenler ile ‘ayda birka¢ gin kullanirim’ ve ‘yilda birka¢ gin
kullanirnm’ diyen ziyaretgiler arasindaki farkli dederlendirmelerden kaynak-
landigi ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 5: Ziyaretgilerin Yapiskanlk Degiskelerini Onem Derecesine G-
re Degerlendirme Ortalamalari ile Kisisel Degiskenlerin Karsilastiriimasi

Ig?;ee:‘:?: Onem Derecesi n | Ortalama Sst’g::::t F p
Cok édnemli 148 3,8176| 0,3727
Onemli 191 3,9219| 0,3157

Ulke Ne 6nemli Ne 6nemsiz | 37 3,4865| 0,6445|0,631 0,640
Onemli degil 19 2,3684| 0,4133
Hic 6nemli degil 5 4,4000| 2,0881
Cok édnemli 148 2,3851 0,0871
Onemli 191 2,2344| 0,0739

Yas Ne 6nemli Ne 6nemsiz | 37 3,0811 0,1990 | 6,170 | 0,000
Onemli degil 19 2,7895| 0,2240
Hic 6nemli degil 5 3,0000| 0,0000
Cok édnemli 148 2,6216| 0,0610

Egitim Du- One:mli . _ . 191 2,6927| 0,0574

rumu Ne 6nemli Ne 6nemsiz | 37 2,5405 0,1429(0,819| 0,514
Onemli degil 19 2,4211 0,1763
Hic 6nemli degil 5 2,8000| 0,2000
Cok édnemli 148 3,5405| 0,0739

Internet Kul- One:mli . _ . 191 3,6563| 0,0625

lanim Siiresi Ne 6nemli Ne 6nemsiz | 37 3,6757 0,1453 (0,742 | 0,564
Onemli degil 19 3,7368| 0,1848
Hic 6nemli degil 5 4,0000| 0,3162
Cok édnemli 148 1,9392| 0,0750

Internet Kul- Oneimli . _ . 191 1,6667 | 0,0721

lanim SIKIg! Ne 6nemli Ne 6nemsiz | 37 1,4865| 0,1321|2,619|0,035
Onemli degil 19 1,7895| 0,1447
Hic 6nemli degil 5 1,8000| 0,4899

SONUC

Kuresel bir endustri olarak turizm, her seyden &nce bilgi endUstrisinin
bir pargasi konumundadir. Turizm Urlininin dogas! geredi tiketici, Grin0
kullanmadan 6nce Urlne ait temel bilgiyi edinmek ister. TUketiciler gérmedik-
leri, deneme olanagi bulamadiklari turizm GriinGnd, kendilerine sunulan bilgi
Isiginda taniyarak satin almak durumundadir. Béylesi bir 6zellik ise, turizm
hizmeti Ureten, tanitan ve sunan turizm bélgeleri ve turizm bdlgelerinde faali-
yet gOsteren turizm igletmeleri ile tuketiciler arasinda yaygin ve kapsamli bir
bilgi aginin olusturularak, dogru, hizh, givenilir ve ucuz bilgi degisiminin
gerceklestirilmesini gerektirir. Bu ¢esit bilgi degisimi de en etkin sekliyle bilgi
teknolojilerinin bir alt dali olan internet Gzerinden web siteleri araciligi ile
yapilmaktadir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglar gézden gegirildiginde, ankete yanit
veren turistlerin %82’lik kismi, her giin ya da hi¢ olmazsa haftada birkag gun
olmak 0Ozere internet kullandiklarini belirtmiglerdir. Buradan, arastirmanin
yapildigr séz konusu turizm bdlgesine ydnelik turizm talebinin daha ¢ok in-
ternet kullanicisi 6zelligine sahip oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Blgeyi ziyaret
etmekte olan ve interneti oldukga sik kullanan bu kesimin, interneti agirlikli
olarak Oncelikle igleriyle ilgili ve zaman gegirmeye yoénelik kullandidi belir-
lenmistir. S6z konusu turistlerin seyahat plani yapmalari gerektiginde ise, ilk
basta internetten yararlandiklari belirlenmistir.

Bir web sitesine girildiginde web sitesi ziyaretgilerini ilk etkileyen faktdr-
lerin bilinmesi, var olan ya da yeni dizenlenecek olan turizm ve seyahat web
sitelerinde nelere dikkat edilmesi gerektigini ortaya koymasi bakimindan son
derece d6nemlidir. Sitede ziyaretciyi etkileyen faktorlerin ¢oklugu ve etkinligi,
ziyaretgilerin sitede uzun slre kalmalarini saglayan yani yapiskanlhgi artiran
en onemli Ozelliklerdendir. Anketlerden elde edilen degerlerin analizinden
elde edilen sonuglar literatliri destekler nitelikte olup tiim yapiskanlik degis-
kenlerinin turizm ve seyahat web sitelerinde dnemli oldugunu, bununla birlik-
te hiz, basitlik, cazibe ve tasarimin séz konusu sitelerde daha 6n planda
geldigini gbstermektedir. Bu da yapiskanlik degiskenlerinin evrensel dzellikte
oldugu ve bu degiskenlere bagh kalinarak tasarlanan web sitelerinin yapis-
kanhgi her tirden site igin gegerli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yapigkanhgin bir gecede timden degistiriimesi mimkin olmamakla bir-
likte yapiskanlk degiskenlerinin dogru yénde kullaniimasi ile var olan yapis-
kanhk degerlerinin belli bir siire zarfinda istenilen seviyeye ¢ikarilabilecegi
soylenebilir. Yapiskanligi pozitif yonde degistirmeyle ilgili yazilan makale ve
kitaplarin gogunlugu e-is ve e-ticaret g6z 6nlne alinarak yazilmis eserlerden
olusmaktadir. Yapiskanligin artirilmasinda temel amag tanitim ve markalas-
ma olmakla birlikte dolayli ya da dolaysiz temel amag¢ para kazanmakiir.
Fakat ayni olgular para kazanma ydni olmayan web siteleri icin de gecerlili-
gini korumaktadir. Kullanici ister seyahat karari verme asamasinda olan bir
turist ister internette gezinen bir ziyaretci olsun sitenin ziyaret etme sikhigini
artiran potansiyel bir tiketici olarak misteri musteridir.
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