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OZET

Kuresel 1sinmanin etkisini giderek artirdigi gliniimiizde, ¢evreci faaliyet-
ler de giderek hiz kazanmaya baslamistir. Gevre bilincinin olusturuimasi
ve farkindaligin harekete gegcirilmesi konusunda Universite dgrencilerine
buylk gérevler digsmektedir. Bu baglamda bu arastirma, yesil pazarla-
ma faaliyetleri kapsaminda Universite 6grencilerinin, gevreye iliskin dav-
raniglarini belirlemeye yonelik olarak yapilmistir. S6z konusu galisma,
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesinde 225 grenciye
ybnelik anket ile gergeklestiriimistir. Arastirma sonucunda, égrencilerin
ebeveynlerinin meslekleri ile yesil satin alma davranigi arasindaki iligki
g6ze carpmaktadir (p<0.05). Bununla beraber, 6grencilerin blylk ¢o-
gunlugu, ¢evrenin hizla tahrip oldugu endisesi tasimasina ragmen, bun-
lari Grun satin alirken, kullanirken ve kullanim sonrasi davraniglarina
yansitamadiklari da bir diger 6nemli sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Yesil pazarlama, yesil Grin, yesil satin alma, gev-
reye duyarlilik

A RESEARCH AIMING TO ASSIGN BEHAVIOURS OF UNIVERSITY

STUDENTS, “GREEN
MARKETING ACTIVITIES”
ABSTRACT

These days in which global warming increased its effects,
environmental activities has begun to accelerate. University students
have a big role in stimulating and making environmental awareness. in
this aspect this research has been conducted to assign attitudes of
university students about ‘green marketing’. The research was carried
out with a public survey among 225 students of the Commerce &
Tourism Education Faculty, Gazi University. According to the results of
this research there is a relationship between the “green shopping
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behaviour” and the occupations of students’ parents (p<0.05).
Nevertheless, although most of the students are anxious about the
rapid destruction of environment, it was seen that they don’t reflect it to
their behaviours while buying, using and after using
Key Words: Green marketing, green product, green purchase,
environmental awareness
GIiRIiS
Bir isletmenin ekonomik islevlerini yerine getirerek tuketicilerin talepleri-
ni karsilamasi, o igletmeye prestij kazandirabilecektir. Bunun yaninda islet-
menin toplumun ahlak kurallarina uymasi, sosyo-kiltirel ¢evre igin yardim
ve destek saglamasi da igletmenin toplumda kabul gérmesine yardimci ola-
bilecektir. Bu durum isletmelerin sireklilikleri icin son derece dnemlidir. Is-
letmelerin toplumda kabul gérmelerinin dnem kazanmasi, toplumsal pazar-
lama ve yesil pazarlama gibi kavramlarin gelismelerine yardimci olmustur
(YUksel, 2009: 1).

Yesil pazarlama, 1980’lerin sonunda ve 1990’larin baginda gbze ¢arp-
masina ragmen, ¢ok dnceden tartigsiimaya baglanmistir. Amerikan Pazarla-
ma Dernegi halki, isletmeleri ve politikacilari bir araya getirecek sekilde bir
yesil pazarlama tanimi yapmistir. Bu tanima gbére yesil pazarlama; Kirlilik
Uzerine yapilan pazarlama calismalarini, enerji tiketimiyle ilgili konulari ve
yenilenemeyen kaynaklarin tiketiminin olumlu ve olumsuz yanlarini incele-
yen bilim dalidir. Tanimdan da anlasilacag Gzere yesil pazarlama; ¢ temel
kaynak icermektedir. Birincisi, bitlin pazarlama faaliyetlerinin alt kiimesi
oldugdu, ikincisi hem olumlu hem de olumsuz c¢alismalari kapsadigi, tguncu-
sU ise, ¢ok genis capl ¢evre olgusunu inceledigidir (Uydaci, 2002: 82).

Yesil hareket olarak adlandirilan ¢evreyi koruma bilinci, “yesil Grin”
(green product), “yesil tiketici” (green consumer) gibi kavramlarla da pazar-
lamaya yansimaktadir (Alkibay, 2001: 18).

Uriin; ambalaji, tasarimi, markasi, satis sonrasi hizmetler gibi ¢esitli un-
surlardan olusmaktadir. Bu unsurlarin hepsinde yesil yaklasimin én planda
tutulmasi gerekmektedir. Ornegin; cocuklara zarar vermeyen oyuncaklarin
Uretilmesi gibi. Bu konuda yapilan bir arastirmada, Grinin ¢evreye verdigi
zararin %70Q’inin (rlin tasarimindan ve Uretimine iliskin sireclerden kaynak-
landigi bulunmustur. Bu ydnlyle pazarlama bilesenleri igerisinde yesil Gr0-
niin ayri bir 5nemi ve yeri oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Ylksel, 2009: 18).

Yesil Urln; gevreyi kirletmeyen, dogal kaynaklari daha az tiketen, geri
dénustdrilebilen veya korunabilen Grin olarak tanimlanabilir. Bir Grindn
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yesil olup olmadigina, Urlinin tlketicilerin gereksinimlerini ve isteklerini tat-
min etmesi, enerji ve dogal kaynaklarin surekliligini saglamasi ve korumasi,
canllara, insanlara veya diger Ulkelere zarar vermemesi konusunda kabul
gbérmesi, kigilerin saghgini tehdit etmemesi, kullanim ve tliketim yoluyla ¢ev-
reye zarar vermemesi gibi 6zellikleri incelenerek karar verilebilir (Durali,
2002:59). Cevreci pazarlama, 6zellikle Uretim ve tutundurmanin her asama-
sinda 6n plana ¢ikmigsa da paketleme endistrisinde de yesil Urlnin etkili
oldugu ve 6nem kazandigi gérilmektedir (Erkman, 1991: 14).

Cevreye duyarh igletmecilik anlayiginin degerlendiriimesinde énemli
anahtarlardan biri de, gevreyle ilgili konulara ve sorunlara tiketicilerin nasil
yaklastiklarinin incelenmesidir. Bdylece isletmeler bir yandan ¢evreye duyarli
tiketicilere ulasip onlarin isteklerini karsilayarak kar hedeflerine ulasirlarken,
diger yandan da ¢evreye daha az zarar vermis olabilmektedirler (Ay ve Ece-
vit, 2005: 240).

Cevre hakkinda endiselerin tUketici davranislarini etkileyebilecegdi gori-
sU “Yesil Tlketici” kavramini ortaya ¢ikartmistir (Yiksel, 2009: 8). Yesil tike-
ticiler, kendini ve gevrelerini satin alma giglerini kullanarak korumayi hedef-
leyen Kisilerdir. Yesil tiketiciler satin alma stirecinde se¢im haklarini, kolayca
tiketebilecekleri, ¢cevreyi kirletmeyen, koruyan Urinlerden yana kullanarak
kendi etkinliklerini gdstermektedirler. Cevreye dost Urinleri tercih ederek
pazar kosullari i¢erisinde bu Uriinleri édillendirmektedirler. Yesil tiketici, bir
taraftan daha iglevsel Grlnler isterken bu Uriinlerin ¢cevreye verebilecegi olasi
zararlari da bilmek istemektedir. (Odabagi, 1992: 4). Her ne kadar yesil tike-
tici, cevre ile ilgili distncelerini bireysel yollarla ortaya koysa da, bu tiketici
grubu evrensel gereksinimlerle motive olmaktadir. Bu gereksinimler, yesil
pazarlamanin temelini teskil etmektedir (Demirbas, 1999: 38-39). Onceki
tiketiciler sadece satin alma ve tiketimle ilgilenirken, ginimizde kit kay-
naklari tiketen dretim sirecinin ayrintilariyla ve atiklarin bertaraf edilmesiyle
de ilgilenen bilingli yesil tiketiciler haline gelmiglerdir. Yesil tiketicilerin sayi-
sI arttikga, igletmeler icin genis bir pazar olusmaktadir. Yesil tiketiciler pa-
zarlama ydneticileri igin ikna edilmesi zor bir hedef kitle olusturmaktadir (Y0-
cel ve Ekmekgiler, 2008:328).

Dlnya genelinde c¢evre bilincinin yerlesmesi ve dogay! koruma anlayisi
6nem kazanirken, bu gelismeler konu ile ilgili ¢esitli sivil toplum &rgitlerinin
ortaya ¢ikmasina, uluslar arasi kalite standartlarinda ve yasal diizenlemeler-
de de cevreyle ilgili kriterlerin yer almaya baslamasina neden olmustur. Tim
bu gelismeler pazarlama faaliyetlerini de 6nemli él¢lde etkilediginden yesil
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pazarlama adi altinda birlesen ve pazarlama faaliyetlerinin tasarlanmasin-
daki her asamada ekolojik faktérlerin de dikkate alinmasiyla olusan bir anla-
yis gelismistir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003:40).

80’li yillardan itibaren gelisen yesil pazarlama, 6zellikle son birkag yildir
gindemde yer alan kiresel 1sinma ve bunun etkileriyle baglantili olarak yeni
bir slirece girmis, ivme kazanmistir (Tuncoglu ve Bayramoglu, 2008:1). Tir-
kiye’de de cevre bilinci ve ¢evreci pazarlama faaliyetleri son yillarda hizl bir
artis gostermistir. isletmelerin reklam mesajlarinda, (riin ambalajlarinda,
Uretim stratejilerinde ve daha bircok alanda ¢evreye zarar vermeyen ve do-
gal dengeyi korumaya yoénelik stratejileri bu gelismelerin sonuglari olarak
karsimiza cikmaktadir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003:40).

1.Arastirmanin Onemi ve Amaci

Gevreye verilen zararin etkileri giinimizde pek ¢ok insani yakindan et-
kilemektedir. Hikimetler, sivil toplum 6érgatleri ve isletmeler pek ¢ok uygu-
lama ile ¢evreye iligkin politikalar gelistirmistir. Ancak bu sorunun tiketicilere
de dolayli ve dolaysiz zararli geri dénisleri olmaktadir. Ozellikle kiiresel
iIsinmanin etkilerinin hissedildigi bu giinlerde artik tiketiciler, sorumluluklari-
nin daha da fazla bilincine varmiglardir. TUketiciler satin alma guglerini kulla-
narak ve tiketim sonrasi yapacaklari ile ¢cevreye destek verir hale gelmistir.
TuUketicilerdeki gevre bilinci ile beraber geri dénisimii olan, ¢evreye ve insan
saghdina zarar vermeyen maddeler iceren c¢evre dostu Urlnleri yani yesil
Urtnleri kullanma egilimi artmistir (Keles, 2007:60).

Universite 6grencilerinin egitimli ve bilingli tiketiciler olduklar kabul edi-
lirse, onlarin satin alma ve kullanma davranislarinin yesil pazarlama faaliyet-
lerine yén verecegi distndlebilir (Alkibay, 2001:80). Bu noktadan hareketle
calismanin amaci, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakdltesi Tu-
rizm igletmeciligi Egitimi ve Muhasebe Egitimi Bélimui 6grencilerinin satin
alma ve kullanma davranislarinin genel olarak yesil pazarlama ¢alismalarina
y6n verebilirligini tartismaktir.

Bu kapsamda bu ¢alismanin amaglari; 6grencilerin yesil pazarlama faa-
liyetlerini algilama dizeylerini belirlemek, yesil Grinleri tercih etme durumila-
rini saptamak, cevreye duyarlilik diizeylerini belirlemek, yesil Grlnleri tiket-
me davraniglarini dlgmek, ¢cevreye zarar veren Uriinlere ve isletmelere ne tir
tepkiler verdigini belirlemek olarak siralayabiliriz.

Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2010 No: 1 | 53 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2010 Sayi: 1

1.0grencilere gore iriin satin alirken etkili olan faktdrlerin 6nem sirasi
nedir?

2.0grencilere gore Tirkiye’'nin 6nde gelen sorunlari arasinda cevre kirli-
liginin 6Gnem sirasi nedir?

3.0grenciler gevrenin hizla tahrip olmasi konusunda endise duyuyorlar
mi?

4.Ogrenciler hangi konularda cevrenin korunmasina katki verebilecekle-
rini distnlyorlar?

2.Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklan

Bugin ve gelecek agisindan énemli bir tiketici kitlesi olarak kabul edi-
len Universite 6grencilerinin satin alma davraniglarinin tiketim ve ¢evre bilin-
ci konusunda analiz edilmesi, gelecekte strdurdlebilir bir yasamin olusumu-
na katki saglayacak énemli ipuglari verecek ve isletmelerin pazarlama y6ne-
timindeki yerini alacaktir. Ogrenim sonrasi yasamda daha yogdun bir tiiketici
kitlesi haline gelmesi beklenen Universite 6grencilerinin satin alma esnasin-
da gosterdikleri duyarlilik, dogal kaynaklarin korunmasi, ¢gevrenin korunma-
sini dnleme, cevreye ve topluma saygi gibi duyarliliklarinin bilinmesi, ¢gevre
bilincinin degerlendiriimesine ve gelisiminin saptanmasina katki saglayacak-
tir (Ay ve Ecevit, 2005: 246).

Arastirma sadece Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakdltesi
Turizm isletmeciligi Egitimi ve Muhasebe Egitimi Bélimu son sinif égrencileri
Uzerinde yapilmasi arastirmanin en blyUk kisithhdini olusturmustur. Ayrica
bazi 6grencilerinde ankete katilmak istememesi de kisithlidin artmasinda
etkili olmustur.

3.Aragstirmanin Yoéntemi

Arastirma ilk elden birincil bilgi toplamayi gerektirdiginden, veri topla-
mada anket teknigi tercih edilmistir. Anket formu agiklayici bir 6n yazi ve iki
bdlimden olusmaktadir. On yazida, ¢alisma hakkinda kisa bir bilgi verilmek-
te ve formu cevaplayacak olan égrencilere kisa bir aciklama icermektedir.
Birinci boélimde, dgrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye ydnelik 7
adet, sOtun iginde cinsiyeti, yasi, yasadigi yer, bolima, aile biydklerinin
meslegi ve aile gelir diizeyi ile ilgili sorular yer almaktadir. ikinci bélimde,
ogrencilerin ¢evreye duyarlilik, yesil Griinleri tercih etme durumlari ve tutum-
larini 6lgmeye yoénelik 5 soru, yesil satin alma davranisi ile ilgili 13 ifade yer
almaktadir. ifadelerin cevaplari 5'li likert dlcegine gére 5:tamamen katiliyo-
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rum, 4:katihyorum, 3:kararsizim, 2:katilmiyorum, 1:tamamen katiimiyorum
seklinde diizenlenmigtir. Olumsuz bir ifadenin yer aldigi 16’inci soruda ters
likert uygulanmistir.

Anketler arastirmaci tarafindan 6grencilere yiz ylze doldurtulmustur.
Arastirmaya katilan égrencilerde goénilliluk ilkesi temel alinmis ve arastir-
maci tarafindan égrencilere calismanin énemi, 6grencilerin calisma icin cok
6nem tasidiklari, 6grencilere dogru ve onlari yansitan cevaplar vermesi,
arastirmanin gergekgiligini etkileyecegi ve ¢alismanin bilimsel boyutu anla-
tiimistir. Bu noktadan hareketle, anket sorularina gergekei ve dirlst bir se-
kilde cevap verdikleri kabul edilmistir. Anket formlari Nisan 2009 tarihinde
ogrencilere uygulanmis olup, analiz icin SPSS 13,0 paket programindan
yararlaniimigtir. Verilerin analizinde frekans dagilimlari, t testi, anova testi ve
ki-kare bagimsizlik testi kullaniimistir.

3.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Ankara’da bulunan Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiltesi Turizm isletmeciligi Egitimi ve Muhasebe Egitimi
Bélimi son sinif 8grencileri olusturmaktadir. Universite 6grencilerinin bilingli
ve egitimli olmalari, halki gevre konusunda bilinglendirmede etkili olabilecek-
leri ve son sinif dégrencisi olmalari nedeniyle egitim hayatlarinin olgunluk
evrelerinde bulunmalari, evren se¢iminde etkili olmustur. Krejcie ve Morgan
(1970), degerlendirmelerin oranlara gére yapilacag arastirmalarda evren
hacminin blyUkligine karsilik, drneklem blyUkliginin ne kadar alinmasi
gerektigine iliskin genel bir tablo énermislerdir. Turizm isletmeciligi Egitimi ve
Muhasebe Egitimi BéIim0 son sinifi dgrenci sayisi 420 kisidir. Arastirmanin
evrenini olusturan 420 kisiye karsilik, tabloda yer alan érneklem bUydklaga
201 kisidir (Ural ve Kilig, 2006: 49). Arastirmada basit tesadifi érnekleme
yontemi kullaniimistir. Calismamiz igin uygulayacagimiz anketler icinde ha-
tali anketlerin de olabilecegi varsayilarak 225 kisiye anket uygulanmistir.
Toplam 216 kullanilabilir anket elde edilmistir.

3.2.Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formu hazirlanirken yesil pazarlamay konu alan literatir taramasi
yapiimis ve daha 6nce uygulamasi yapiimis anket sorulari incelenmistir.
Aciklayici 6n yazi, soru 4 ve 5 Aslan (2007), soru 2 ve 3 Alkibay (2001), soru
1 ile yesil satin alma ile ilgili ifadelerin yer aldidi 6 ile 18 sorular arasi Keles
(2007) tarafindan yapilan c¢alismalardan yararlaniimistir. Anket formunun
iceriginden sonra yazi, bicim ve sunum o&zellikleri tasarlanmistir. Sorularin
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anlasilabilirligini test etmek icin 30 6grenci ile pilot calisma yapilmis, bu ¢a-
ismanin sonuclari dikkate alinarak gerekli dizeltmeler yapiimis ve anket
formu son haline getirilmistir.

4.Elde Edilen Bulgular ve Analizi
4.1.Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimlari; %47.2 kadin ve %52.8
erkek olup, kadin ve erkek sayilarinin 6rneklem igindeki dagihmi birbirine
oldukca yakin oldugu gérilmektedir. Ogrencilerin %44,0'0 23-24 yas,
%38,4’0 21-22 yas arasindadir. Ogrenciler arasinda en az %4,2 ile 19-20
yas aras! kisilerin olusturdugu kesim yer almaktadir. Ogrencilerin okuduklari
bdlim dagilimlarina gore ise %48,6’1 muhasebe egitimi, %51,4°0 turizm is-
letmeciligi egitimi olup, érneklem igindeki dagihmlarinda fazla bir fark olma-
digi géralmektedir.

Ankete katilan dgrencilerin yasadiklari yerler agisindan dagilimlari bi-
rinci sirada %56.5 ile kent, ikinci sirada %31.5 ile ilce yer almaktadir. Genel
olarak incelendiginde, ankete katilan dgrencilerin yarisindan fazlasinin se-
hirde yasadigi gortlmektedir. Diger dagilimlara baktigimizda, %6,5’i kasa-
bada, %5,5'i ise kdyde yasamaktadir. Ogrencilerin ailelerinin meslekleriyle
ilgili dagilimlarinda; birinci sirayr %28,7 ile emekli, ikinci sirayr %27,3 ile
isciler olusturmaktadir. Ogrencilerin aile gelir diizeylerinde en biyiik kismi
%34,3 ile 501-1000 TL, ikinci blylk kismi ise %31,9 ile 1001-1500 aile geli-
rine sahip kesim olusturmaktadir. En disik aile geliri %5,1, en ylksek aile
geliri ise %10.2 olarak dagilimda yer almaktadir.

Arastirmaya katilanlara Orln satin alirken dikkat edebilecekleri faktérler;
marka, fiyat, cevreye etki, islev, kalite olarak verilmis, arastirmaya katilanlar-
dan bunlari kendileri igin dnem derecelerine gdre siralamalar istenmistir.
Elde edilen verilere gbre égdrencilerin satin alma kararini etkileyen en énemli
faktdriin, Orin kalitesi oldugu (%32.3), bunu sirasiyla Uriin fiyati (%28.4),
arindn islevi (%21.7), Grindn markasi (%13.8) ve UrGnin gevreye etkisinin
(%3.8) izledigi géralmistir (Tablo 1). Alkibay (2001: 82) yesil pazarlama
faaliyetlerine Universite dgrencilerinin ilgisi Gzerine yaptigi arastirmada, 63-
rencilerin %34.7’i kalite, %32.6'1 fiyat, %17.3’l islev, %12’i gbrlinls ve %2.8’i
cevreye etkisinin oldugunu tespit etmistir. Bu arastirma verilerine gére
Alkibay’'in (2001) yihinda yaptigi calisma sonuglariyla paralellik gésterdigi
dikkat cekmektedir. Konu ile ilgili yapilan bir diger calismada ise, Adana’daki
en biyitk alis veris merkezinde tiketicilerin yesil Grin tiketme davranislari
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ve yesil Grlnlerin tiketimine kdltiran etkisi ile ilgili bir saha ¢alismasinda
tiketicilerin Gnem derecesi 1 olarak en fazla sirasi ile kalite, fiyat, ¢evre, iglev
ve en son olarak da marka siralanmistir. Yapilan arastirmanin yas dagilimi-
na baktigimizda blylk cogunlugunu %34.2 ile 30-39 arasi kisilerin olustur-
dugu gérilmektedir. (Keles, 2007: 71). Bu bilgilere gore yetiskinlerin, 6gren-
cilere nazaran gevreye daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir.

Tablo 1 Ogrencilerin Satin Alma Kararini Etkileyen Faktorlerin
Onem Derecesine Gére Dagilimi

Onem Derecesi Agirhk Onem

1.Derece | 2.Derece | 3.Derece | Toplam % Strasi
Marka 72 56 51 179 13.8 | 4
Fiyat 192 128 48 368 28.4
Cevreye 12 8 29 49 38 |5
Etkisi
islev 126 116 40 282 21.7 | 3
Kalite 246 124 49 419 323 |1
Toplam 1297 100.0

( Agirhk toplami= “1.derece frekans x 3 + 2.derece frekans x 2 +
3.derece frekans x 1” seklinde hesaplanmistir (Alkibay, 2001: 82).

Elde edilen verilere gbre, arastirmaya katilan édrencilerin satin alma ka-
rarlarinda “GrGnlerin gcevreye olan etkisi” dnemli bir karar degiskeni olarak
goérilmemektedir. Bu badlamda arastirmaya katilan dgrencilere yasadiklari
¢evrenin giderek tahrip olmasindan endise duyup duymadiklari sorulmus ve
%87,5'inin endise duydugu belirlenmistir. Gevrenin tahrip olmasindan endise
duymayanlar %2,8, bdyle bir durumun farkinda olmayanlar ise %9,7’dir (Tab-
lo 2). Yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonucuna gére cinsiyetle ¢evrenin
giderek tahrip olmasindan endise duyma durumu arasinda anlamlilik diize-
yinde énemli bir farklilik géstermemektedir (p=,197 > 0,05). Alkibay (2001:
82) yaptigi arastirmasinda katilimcilara ¢evrenin giderek tahrip olmasindan
endise duyma durumlari sorulmus, ¢evrenin tahrip olmasindan endise du-
yanlarin %91.6, ¢evrenin tahrip olmasindan endise duymayanlarin %2.7, bu
durumun farkinda olmayanlarin ise %5.7 oldugu belirtilmistir. Tablo 2 ince-
lendiginde ¢ok fazla istatistiki fark olmasa da, erkeklerin kadinlara nazaran
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gevrenin gin gectikge tahrip olmasindan daha ¢ok endise duyduklari dikkati
cekmektedir.

Tablo 2 Cinsiyet Degiskenine Gére Ogrencilerin Cevrenin Giderek
Tahrip Olmasindan Endige Duyma Durumlarinin Dagilimi

L Endise duyar | Endise duymaz | Farkinda degil Toplam
Cinsiyet
n Y% n Y% n Y% n Y%
Kadin 93 49.2 | 1 16.7 | 8 38.1 | 102 47.2
Erkek 96 50.8 | 5 83.3 | 13 61.9 | 114 528
Toplam 189 875 |6 28 | 21 9.7 | 216 100

Cevrenin giderek tahrip olmasindan endise duyma durumlarini égrenci-
lerin okuduklari bélim agisindan inceledigimizde muhasebe egitimi bolima
Ogrencilerinin %46,6’1, turizm isletmeciligi egitimi bélumu 6grencilerinin ise
%53,4’0nin, ¢evrenin giderek tahrip olmasindan endise duyduklarini belirt-
mislerdir (Tablo 3). Ogrencilerin okuduklari bdlime gére cevrenin giderek
tahrip olmasindan endise duyma durumu arasinda istatistiki olarak ¢ok az
fark olmasina ragmen anlamlilik diizeyinde farklilik olmadigi yapilan ki-kare
bagimsizlik testinde belirlenmistir (p=,072 > 0,05). Tablo 3 incelendiginde
turizm isletmeciligi egitimi boélimG 6grencilerinin muhasebe egitimi bolimU
Ogrencilerine nazaran gevrenin gun gectikge tahrip olmasindan daha ¢ok
endise duyduklari gérilmektedir.

Tablo 3 Bélim Degiskenine Gore Ogrencilerin Cevrenin Giderek
Tahrip Olmasindan Endige Duyma Durumlarinin Dagilimi

e Endise duyar | Endise duymaz | Farkinda degil Toplam

Bolum
n Y% n Y% n Y% n Y%

Muhasebe
88 46.6 | 2 33.3 | 15 714 1105 48.6

Egitimi

Turizm
101 53.4 | 4 76.7 | 6 286 | 111 514

Egitimi
Toplam 189 875 |6 2.8 | 21 9.7 | 216 100
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Arastirma sonuglarina gére, ¢calismaya katilan Universite 6grencilerinin
%87.5’i gevrenin hizla tahrip oldugu géristindedir. Bu baglamda, Turkiye’nin
sorunlari arasinda gevre Kkirliligi kaginci sirada yer almaktadir? Bu soruya
yanit aramak amaciyla égrencilere Tirkiye’nin sorunlarini énem derecesine
gobre siralamalari istenmistir. Elde edilen cevaplara gore, ¢evre Kirliligi Turki-
ye’'nin 6nemli sorunlari arasinda yer almamaktadir. En énemli sorun, egitim
(%32,5) olarak belirtiimektedir. Bunu issizlik (%29,5), terér (%25,0), enflas-
yon (%7,1) ve son sirada ise gevre kirliligi (%5,9) yer almaktadir (Tablo 4).
Alkibay (2001: 83) yaptigi arastirmasinda katilimcilarin en énemli sorun
olarak enflasyon (%31,7) olarak belirttikleri, bunu egitim (%30,3), issiz-
lik(%20,6) ve terér sorununun (%10) izledigi, ¢evre kirliliginin ise 5. sirada
(%5.3) yer aldigini belirtmislerdir.

Elde edilen verilere goére %87,5 gibi buyik bir gogunluk, ¢evrenin gide-
rek tahrip oldugunu belirtmelerine ragmen, bunun Tirkiye gergegdinde temel
sorunun gevre sorunu olmadigi yapilan arastirmada gézikmektedir. Alkibay
(2001:83) tarafindan yapilan arastirmada, o zamanin getirmis oldugu eko-
nomik buhran ve etkilerinin dénemin en énemli sorununun enflasyon oldugu,
ikinci sirada egitimin yer aldi§i ve istatistiki olarak cok fazla fark olmadig
gb6rulmektedir. Bu bilgiler 1siginda enflasyonun o dénemin blylk sorunu
oldugu giinimizde ise ¢ok fazla dnem tasimadigi, egitim sorunun ¢dzile-
medigi, blyutyerek en dnemli sorunu teskil ettigi ve Tirkiye’nin temel sorunu
olarak kargimiza ¢iktigi séylenebilir.

Tablo 4 Tiirkiye’nin En Onemli Sorun Alanlarinin Onem Derecesine
Gore Dagilimi

Onem Derecesi Agirhk Onem

1.Derece | 2.Derece | 3.Derece | Toplam | % Sirasi
Teror 171 96 57 324 250 |3
Egitim 267 120 35 422 325 |1
issizlik 174 158 49 382 295 | 2
Gevre 18 22 37 77 5.9
Kirliligi
Enflasyon | 18 36 38 92 71 |4
Toplam 1297 100.0
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Arastirmaya katilanlara ¢evreyle dost Uriinler alarak ¢evrenin korunma-
sina katkida bulunabileceklerine inanip inanmadiklari sorulmustur. Ogrenci-
lerin %62,5'i cevreyle dost Urlnler alarak ¢evrenin korunmasina katki verebi-
lecegdini ifade ederken, %37,5’i ayni fikirde olmadiklarini belirtmiglerdir. Aras-
tirma verileri incelendiginde, erkek katiimcilarin kadinlara nazaran, yesil
arOnler satin alarak gevrenin korunmasina destek verebilecegine inandiklari
gb6rulmektedir. Yapilan ki-kare bagimsizlik testinde c¢evreyle dost Urlnler
alarak g¢evrenin korunmasina katkida bulunabilecegi gértsu, anlamlihk di-
zeyinde cinsiyete gére énemli bir farklilik géstermedigi saptanmistir (p=,526
> 0,05). Keles (2007:72) konu ile ilgili yaptigi arastirmasinda katilimcilarin
%75.2’i do@a ile dost Urlnlerin g¢evrenin korunmasina yardimci oldugunu
distnlrken, %21.5’inin kararsiz, %3.3'nln ise katilmadiklarini belirtmisler-
dir. Yapilan bir baska calismada da, bireylerin %76,5'i ¢cevreyle dost Grinler
satin alarak g¢evrenin korunmasina katki verebilecegine inanirken, %12,7'si
ayni fikirde olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu konuda fikri olmayanlar ise
%10,8 oranindadir (Alkibay, 2001: 84). Dolayisiyla yapilan arastirmalar so-
nucunda baskin géris, doga ile dost Urlnlerin doganin korunmasina yar-
dimci olacagi yoniindedir.

Cevreyle dost Uriinler alarak ¢evrenin korunmasina katkida bulunulabi-
lecegine inanma diizeyleri bélim degdiskeni agisindan incelenmis, muhasebe
egitimi bolimU 6grencilerinin %48,9’unun ¢evre dostu Urlnler alarak cevre-
nin korunmasina katkida bulunabilecegi, turizm igletmeciligi egitimi bélimu
ogrencilerinin ise %51,1’inin ayni fikri tagidiklari belirlenmigtir. Elde edilen
veriler gostermektedir ki, turizm igletmeciligi egitimi bolima 6grencilerinin
muhasebe egitimi bélimi édrencilerine nazaran yesil Grin satin alarak ¢ev-
renin korunmasina katkida bulunulabilecegi konusunda daha duyarli oldukla-
ridir. Yapilan ki-kare bagimsizlik testinde, yesil Griin satin alarak g¢evrenin
korunmasina katki saglayacagi gortsu, dgrencilerin okuduklari bélime goére
anlamlilik dizeyinde énemli bir farklihk géstermedigi belirlenmistir (p=916 >
0,05).

Arastirmaya katilan Universite 6grencilerine “gevre dostu drlinlere diger
Urlinlere gére daha fazla fiyat 6der misiniz?” sorusu sorulmus, %64,4 6de-
rim, %35,6’1 6demem yanitini vermistir. Elde edilen verilere gére, erkeklerin
kadinlara nazaran daha fazla para 6demeye hazir olduklari gériimustir.
Alkibay (2001:86) yaptigi calismasinda ¢evre dostu drlnlere dider Urlnlere
gore fazla para 6demeyi kabul eder misiniz? sorusuna, katilimcilarin
%63.3°'0 6derim, %36.7°i ddemem yanitini verirken, kadinlarin erkeklere
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nazaran daha fazla para 6demeye hazir olduklari saptanmistir. ABD’de 1990
yillinda yapilan bir arastirmada da tuketicilerin %82’sinin, yesil bir Grln igin
%5 daha fazla fiyat 6demeye hazir olduklari tespit edilmistir (Menon ve
Menon, 1997: 56).

Arastirma verilerine gore ¢evre dostu Urlinlere digerlerine nazaran daha
fazla oOder misiniz? sorusuna muhasebe egitimi bdlimi 6grencilerinin
%47.5,’i turizm igletmeciligi egitimi boélimU 6gdrencilerinin %52.5°i dderim
cevabini vermiglerdir. Bu bilgiler 1siginda turizm isletmeciligi egitimi bélimu
6grencilerinin ¢cevre dostu Urlinlere daha fazla 6deme konusunda muhasebe
egitimi bdlimu 6grencilerine nazaran daha duyarli olduklari gérilmektedir.

Tablo 5’de de gdrilecegi Uzere, arastirmanin anket sorularindan elde
edilen verilere gore yesil satin alma davranisi ile ilgili sorularin yer aldigi 6 ile
18 arasi 13 ifade ve 5li likert 6lgeginin kullaniimasiyla toplamda 65 puan
alinmasi gerekmektedir. Tablo 5 de yer alan aritmetik ortalamalarin ve stan-
dart degerlerin toplamlarini 100 puana endeksledigimizde, 72,96 oraninda
bir egilim gdérmekteyiz. En fazla ortalamaya 4,10 ile ¢evreyi korumak igin,
yazi yazarken kagitlarin arka taraflarini da kullanirnm ifadesi, en diisik orta-
lama ise 2,99 ile geri dénasUmll Grdnleri pahali olsa da alirim ifadesidir. Bu
verilere gére arastirmaya katilan 6grencilerin yazi yazarken kagitlari kullan-
ma konusunda daha duyarli davranirken, geri déndsimli Grlnlere daha
fazla para 6deme konusunda ekonomik olarak ¢ok fazla esnek olamadikla-
rindan bu ifadeye daha az katildiklarini séyleyebiliriz.

Ankete cevap veren 6grencilerin gevreye duyarhlik egilimi konusunda
13 ifade iginde genel olarak 4-Katilliyorum ve 3-Kararsizim segeneklerini
tercih ettikleri, bunun sonucu olarak da yesil pazarlama faaliyetleri cergeve-
sinde ¢evreye duyarli satin alma disincesini benimsediklerini s@yleyebiliriz.

4.2.Arastirma Ornekleminde Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
ile Verilerin incelenmesi

Cinsiyete goére yesil satin alma davranisi ile ilgili ifadelerin aritmetik or-
talamasi arasindaki farkhliklar incelendiginde; kadinlarin 3,72, erkeklerin
3,57 puana sahip olduklari, bu noktadan hareketle, kadinlarin yesil satin
alma davranisini erkeklere nazaran daha fazla dnemsedikleri séylenebilir.
Ancak bu farklar istatistiki agidan énemli bulunurken, anlamlilik diizeyinde (p
< 0,05) yesil satin alma davranisi ile ilgili ifadelerin cinsiyetler arasindaki
farkin 6nemli olmadigi belirlenmistir (p > 0,05).
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Tablo 5 Ogrencilerin Yesil Satin Alma Davranisi ile ilgili Her Bir ifa-
deye Verdikleri Cevaplarin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Degerleri

Ortalama Standart

Yesil satin alma davranisi ile ilgili ifadeler Sapma
(X) (SS)
1-iki esit Gr(in arasinda segim yapmam gere- 4,08 .94

kirse, insanlara ve ¢evreye en az zarar veren
Urlnd satin alirom.

2-Bir Grin0 satin almadan énce cevreye vere- 3,64 ,99
cegi sonuclarla ilgilenirim.

3-Aile fertlerimi ya da arkadaslarimi ¢evreye 3,68 1,02
zarar veren UrOnleri almamalari igin uyaririm.

4-Geri ddéntsimli malzemelerden (retilen 3,43 1,11
tuvalet kagidi/pecete satin alirm.

5-Geri dénlstmli olarak tretilen kagit ve 3,47 1,06
plastik Urdnleri satin almak igin caba harcarim.

6-Geri dénlsimll Granleri pahali olsa da ali- 2,99 1,06
rm.

7-Daha az kirlenmeye neden olan drlnleri 3,87 ,87
alirm.

8-Ozon tabakasina zarar veren sprey tir( 3,31 1,22

UrUnleri satin almam.

9-Cevreyi korumak igin, elektrik, su ve yakit 3,92 ,99
tiketimini azaltirim.

10-Cevreyi korumak igin, yazi yazarken kagit- 4,10 1,00
larin arka taraflarini da kullanirim.

11-Genellikle toplumdaki etkisine bakmaksizin 3,34 1,07
en disik fiyath Grdnleri satin alinm.

12-Bazi Uriinlerin ¢evreye verdigi potansiyel 3,91 ,93
zarari 6grendigimde, bu Urlnleri satin almam.

13-Cevreye dost yoldan Uretilen, islenen ve 3,40 1,06

paketlenen drlnlere daha fazla fiyat 6derim.

Muhasebe egitimi ve turizm igletmeciligi egitimi bélimu 6grencilerinin
yesil satin alma davranisi ile ilgili ifadeleri incelendiginde; muhasebe bdlimu
ogrencilerinin 3,65, turizm bdlimu égrencilerinin de 3,63 puana sahip olduk-
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lar goriilmektedir. istatiksel agidan cok fazla fark olmamasina ragmen mu-
hasebe egitimi bdlimd 6grencilerinin, turizm isletmeciligi egitimi bolimu
Ogrencilerine nazaran daha fazla puana sahip olduklari gérilmektedir. An-
lamhhk dizeyinde bélimler arasindaki farkin 6nemsiz oldugu saptanmistir (p
> 0,05).

Ankete cevap veren 6égrencilerin yas aralidi acisindan yesil satin alma
davranigi ile ilgili ifadeleri incelendiginde, 19-20 yas arasi 6grencilerin, diger
yas araliklarinda bulunan égrencilere nazaran yesil satin alma davranisini
daha az 6nemsedigi, 6grencilerin yaslari arasindaki farkin ise énemli olma-
didi tespit edilmistir (p > 0,05).

Arastirmaya katilan dgrencilerin yasadiklari yere gére satin alma dav-
ranigi ile ilgili ifadelerin aritmetik ortalamalarinda en fazla aritmetik ortalama-
ya 3,78 ile kasabada yasayanlarin, 3,57 ile kbyde yasayanlarin en az orta-
lamaya sahip oldugu tablo 15 de gériilmektedir. il ve ilce merkezinde yasa-
yanlarin yesil satin alma davranisini kasabada yasayanlara gére daha az
Onemsedigi dikkati cekmektedir. Anlamlilik diizeyinde ise fark, dnemli degil-
dir (p > 0,05).

Calismaya katilan 6grencilerin yesil satin alma davranigini ebeveynleri-
nin meslekleri agisindan baktigimizda en fazla ortalamaya emekli olanlarin
(3,77), en disik ortalama ise asker/polis olanlarin (3,00) sahip olduklari
gorilmektedir. Ogrencilerin aile bilyiklerinin meslekleri emekli ve giftci olan-
lar yesil satin alma davranisini daha fazla dnemserken, asker/polis ve esnaf
olanlarin daha az 6nemsedigi saptanmistir. Anlamhilik dizeyinde p < 0,05
ogrencilerin ebeveynlerinin meslekleri ile yesil satin alma davranisi arasin-
daki iligki dnemlidir. p=,024 olup p < 0,05ir.

Aile gelir dizeyine gére yesil satin alma davranigi ile ilgili aritmetik orta-
lamalar arasindaki farkliliklar incelendiginde 500 TL’den az aile gelirine sahip
Ogrencilerin en yiksek ortalamaya, 1501-2000 TL arasi aile gelir diizeyine
sahip 6grenciler en disuk ortalamaya sahiptir. Aile gelir dizeyi disik 6gren-
cilerin, aile geliri yiksek &dgrencilere nazaran yesil satin alma davranisini
daha fazla 6nemsedidi dikkati cekmektedir. Anlamlilik diizeyinde incelendi-
ginde 6grencilerin aile gelir diizeyleri arasindaki fark dnemli bulunmamistir (p
> 0,05).

SONUG

Cevreye kars! hassasiyetin arttigi ve daha da ¢ok kisi tarafindan bu
hassasiyetin davranislara yansitilmasinin zorun oldugu artik acik bir sekilde
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gorilmektedir. Hizli sanayilesme, bilingsizce kaynaklari kullanma, insanlarin
nasil olsa kisa vadede zararini kendisinin gérmeyecegi gibi distinceleri ve
ilgililerin sdzlerine itimat etmemesi gibi nedenlerden 6tir, basta kiresel
Isinma olarak pek c¢ok ekolojik dengesizlikler bas gdstermistir (Keles, 2007:
88).

Her gecgen gln artan sorunlariyla ¢cevre sadece bireysel bir sorun degil,
bltin toplumu etkileyen dnemli bir sorun haline gelmistir. TUketicilerin blylk
¢ogunlugu cevrenin hizla tahrip oldugu endisesi tagimasina ragmen, bunlari
Urin satin alirken, kullanirken ve kullanim sonrasi davranislarina yansitma-
diklar gériilmektedir. isletmelerin bu konuda hedef kitleyi tanimalari, onlara
daha fazla ilgi géstermeleri ve gereksinimleri dogrultusunda pazarlama stra-
tejileri gelistirmeleri gerekmektedir (Alkibay, 2001: 90).

Ulkemizde son dénemlerde hiz kazanan gevreci uygulamalarin, hem
toplumun egitim dizeyinin iyilestiriimesi konusunda, hem de kitle iletisim
aracglarinin etkisiyle olusturulacak cevre bilincinin de daha fazla artacagi
distnilmektedir. Universite égrencilerinin bilingli ve egitimli kisiler olmalari,
glcli bir pazar dilimi olusturan tiketiciler olarak karsimiza gikabilmektedir.
Bu noktadan hareketle yesil pazarlama faaliyetlerine yaklasimlarini konu
alan calismada asagidaki sonuglara ulasiimistir.

Ankete katilan Gniversite 6grencileri, Griin alirken satin alma kararini et-
kileyen en 6nemli faktdrlerin sirasiyla, Grindn kalitesi (%32.3) ve Grlnun
fiyati (%28.4) oldugunu belirtirken, Griinin markasi ve ¢gevreye olan etkisinin
¢cok fazla 6nem tasimadigini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan égrencilerin %87.5'i ¢evrenin giderek tahrip olma-
sindan endise duymalarina ragmen, bunun TUrkiye ger¢eginde temel sorun-
larin ¢evre Kirliligi olmadigi ve bu sorunun énemsiz olarak algilandidi séyle-
nebilir. Dolayisiyla da 6grencilerin satin alma kararlarinda “Grtnlerin ¢evreye
olan etkisi” dnemli bir karar degiskeni olarak gérilmemektedir.

Cevre dostu Urinler satin alarak ¢evrenin korunmasina katki verilebile-
cegine inananlarin orani %62,5°dir. Bu fikre arastirmaya katillan erkekler
kadinlara nazaran, turizm igletmeciligi egitimi bdlim0 6grencileri de muha-
sebe egitimi bdluma égrencilerine nazaran daha ¢ok inanmaktadir.

Arastirmanin diger énemli sonucu, ¢alismaya katilan Universite 6grenci-
lerinin blyUk ¢ogunlugunun (%64) yesil Grinlere digerlerine nazaran daha
fazla para 6demeye hazir olduklarini ifade etmeleridir.
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Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin ¢evreye duyarlilik egilimi
konusunda 13 ifade iginde genel olarak katiliyorum ve kararsizim segenekle-
rini tercih ettikleri, bu noktadan hareketle yesil pazarlama faaliyetleri ¢erce-
vesinde ¢evreye duyarli satin alma distncesini benimsediklerini séyleyebili-
riz. Kadinlarin yesil satin alma davranigini erkeklere nazaran, muhasebe
egitimi bélima égrencilerinin de turizm igletmecilidi egitimi bélimua dgrencile-
rine gbre yesil satin alma davranisini daha fazla 6nemsedigi gériimektedir.

Ulkemizde egitim seviyesinin disiik olmasi, kisilere sorunlarla ilgili ve
¢6zim yollari arama bilincinin kazandirilmamasi nedeniyle, bugin égrencile-
rin baydk bir kisminda g¢evrenin korunmasi, ¢evre Kirliligi ve Urtnlerin gevre-
ye olan etkisi ilgilenmeye degmeyen bir konu olarak algilanmaktadir. Bu
baglamda toplumda ¢evre bilincinin olusturulmasi ve yayginlastiriimasi temel
egitimle birlikte baglamahdir.

Son ddénemlerde &6grenciler not paylagimlarinda ya da kitap aliminda
orijinalini almak yerine fotokopi ¢ektirmeyi tercih etmektedir. Bu durum kagit
israfina neden olmakta ve cevreye zarar verebilmektedir. iginde bulundugu-
muz interaktif ortamda 6grencilerin yaptiklari ¢alismalari (6rn; sunum, proje
vb.), not paylasimlarini teknolojik imkéanlari kullanarak internet ortaminda
yapmalarinin kagit israfini énleyecegi ve cevreye katki saglayacagi konu-
sunda bilgilendirilmelidirler. Bu baglamda ayrica g¢evre ile ilgili ¢esitli kurs,
seminer, konferans ve benzeri organizasyonlar diizenlenerek dgrencilerin
bilinglendiriimeleri saglanmalidir. Ogrencilerin bu organizasyonlarda gérev
almalar ¢evre konusunda daha fazla duyarli olmalarini ve kendilerini bu
konunun icinde hissetmelerini de saglayacaktir.

Kiresel 1sinmanin etkisini giderek gésterdigi bu gunlerde, lisans dize-
yinde egitim kurumlarinda gevre egitimi sadece muhendislik bélimu ile sinirli
kalmamali, diger bélimlerle de iliskilendiriimelidir. Universiteler dogal cevre
ve c¢evre duyarhhg ile ilgili gelismelerden égrencileri haberdar etmelidirler.
Béylece gencler dgrencilik yasamlari boyunca edindikleri kazanimlar, bir
yagsam tarzi haline gelmesine neden olacak, 6gdrenciligin bitmesi ile birlikte
cevreye, cevreci Urlinlere karsi duyarliik da 6mUr boyu devam edecektir.
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