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OTEL ENDUSTRISINDE YENI BIiR

TREND: DiZAYN OTELLER
Baris ERDEM*

OzET
Ulusal ekonomide oldukga énemli bir role sahip olan otel endustrisi, son
yillarda gittikce artan bir sosyal ve ekonomik degisim sireciyle karsi
karsiyadir. Bu durum, otel isletmelerini rekabet agisindan derinden etki-
lemektedir. Bu baglamda, otel isletmeleri daha fazla misteri cekebilmek
ve bdylece rekabetci Ustlnlik saglayabilmek igin yeni yollar aramakta-
dir. Dizayn oteller; farkli mimari tarzlar, sira digi tasarimlari ve hizmet
anlayislari ile ginim(z seyahatgilerine daha dnce yasamadiklari bir
deneyim sunmakta ve bdylece otellerin rekabet¢i kalabilmelerinde
6nemli rol oynamaktadir.
Bu galismada, son yillarda otel endUstrisindeki yeni trendlerden biri olan
dizayn otellerin énemi tartigiimaktadir. Dizayn oteller, ginimuzde hem
dinyanin yeni turizm destinasyonlarindaki otel yatinmlarinda, hem de
mevcut otellerin yenileme calismalarinda ilk tercihlerden birisi duru-
mundadir. Bylece bu ¢alismada, otel yéneticilerine ve yatinmcilarina,
otel endustrisindeki mevcut trendlerle ilgili bir dizi éneride bulunmaya
calisiimaktadir.
Anahtar Kelimeler: Turizm, Otel Endustrisi, Dizayn Oteller, Degisim,
Rekabet.

A NEW TREND IN THE HOTEL INDUSTRY: DESIGN HOTELS
ABSTRACT

Hotel industry which has a vital role in national economics, facing
increasing social and economics changes. These changes effect hotel
operations significantly by means of competition. In this context, hotel
companies are seeking new alternatives in order to appeal more
customers and to get competitive advantage. Design Hotels have
distinct style of architecture, extraordinary concepts and service
mentality. These elements enable design hotels to provide to travelers
an experience which they have never lived before. Thus, design hotels
get competitive advantage.

This study discuss the importance of design hotels which is a new trend
in hospitality industry in recent years. Today, design hotels are one of
the first preferences of investors both in the investments of new hotels
in the new tourism destinations of the world, and also in the renovation
processes of existing hotels. Thus, this study attempts to give some
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suggestions to hotel managers and investors related to new trends in
the hospitality industry.
Key words: Tourism, Hotel Industry, Design Hotels, Changing,
Competition.
GiRiS
Kiresellesmeyle birlikte Gretimin uluslararasi boyuta ulagsmasi, firmala-
rin diinya ekonomisini btin bir pazar olarak gérmelerine ve rekabet strateji-
lerini buna gdre belirlemelerine neden olmaktadir. Bylece tiketici segcenek-
leri cogalmakta ve yogun arastirma-gelistirme faaliyetleri gerektiren pazarlar
ortaya ¢ikmaktadir (Kayall ve Aktas, 2003: 32). Kirresel rekabet giniimizde
bireyler, isletmeler ve Ulkeler i¢in her gegen gin yeni bir boyut kazanmakta
ve giderek keskinlesmektedir (insel ve Saridogan, 2009). Bunun sonucu
olarak, orgltlerin farkh sekillerde yonetilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. GU-
nimizde degisim olgusuna uyum saglayamayan isletmelerin yasam sansi-
nin giderek azalacagi dne sirilmektedir (TUrksoy, 2005: 11).

isletmenin tiir(i ve faaliyet alani ne olursa olsun, érgutler hizli ve sirekli
degdisen bir cevre iginde yer alirlar. Bu durum, isletmeleri ¢cok cesitli tehlike-
lerle kars! karslya birakir. igletmelerin hayatta kalmalari, bu tehlikelere karsi
gbsterecedi duyarlilik, 6ngérii ve tedbirlere baglidir (Oztiirk ve Tirkmen,
2005: 168). Diger bir ifadeyle, kiresel rekabet ortaminda &érgutlerin varhkla-
rini uzun sire sUrdlrebilmeleri, bir takim rekabet unsurlarina sahip olmalari-
ni gerektirir. Stratejik etkinlik, ortaklasa rekabet, Grlin ve hizmet kalitesi, ma-
liyet azaltma, yenilik yaratma, sireklilik ve istikrarlilik gibi unsurlar, isletmele-
rin rakebetci kalabilmesinde olduk¢a énemli bir yere sahiptir (Zerenler vd.,
2007: 655). GUnumiizde degisime ayak uyduramayan &rgUtlerin varliklarini
uzun sire sudrdiremedikleri gérilmektedir. Dinya Bankasi verilerine gére,
Tarkiye’de kurulan isletmelerin % 80'i ilk 5 yilda, % 96’sI ise 10 yilini doldur-
madan kapanmak zorunda kalmaktadir.

(http://www.temelaksoy.com/2008/12/krize-care-inovasyondur/).

SlUphesiz s6z konusu degisimler tim isletmeleri oldugu gibi otelleri de
yakindan etkilemektedir. Seyahat eden insanlarin istek ve beklentilerindeki
farklilagmalar, otel isletmelerini yeni arayislara itmekte ve bu dogrultuda yeni
hizmet anlayislari gelismektedir. Dizayn oteller, son yillarda otel endistrisin-
deki en yeni trendlerden biri olarak kabul edilmektedir. Turistlere, klasik an-
lamdaki geceleme ve yeme-icme hizmetlerinden farkli olarak aligiimisin di-
sinda bir hizmet sunan dizayn oteller, bdylece énemli bir rekabetgi Ustinlik
saglamaktadir.
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Bu ¢alismada, giinimUzde otelcilik sektériiniin ulasmis oldugu boyutlar
dikkate alinarak, bu sektérde son dénemlerdeki yeni trendlerden biri olan
dizayn otellerin énemi tartisiimaktadir. Calisma iki kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisimda, otel endistrisinde yasanan degisimler ve bunlarin msteri
beklentilerine yansimalari analiz edilmektedir. ikinci kisimda, dizayn otel
kavrami, Ozellikleri ve dinyadaki bazi dizayn otellerle ilgili bilgiler yer almak-
tadir. Calismanin son kisminda ise, otelcilik alaninda yatirrm yapmak isteyen
girisimcilere ydnelik gelistirilen bir takim éneriler bulunmaktadir.

1. OTEL ENDUSTRISINDE DEGIiSIM VE MUSTERI BEKLENTILERI

Ginimizde dinya oldukga hizli degisimlere sahne olmaktadir. Kusku-
suz bu olgu, tim UGlkeleri yakindan ilgilendirmekte ve iginde bulundugumuz
cagin ‘degisim cagr’, olarak nitelendiriimesine neden olmaktadir. Diger taraf-
tan, isletmeler de bu buyik degisimden etkilenmektedirler (Aydogan ve $im-
sek, 2003: 38). Diger bir ifadeyle, kiresel piyasalarda rekabetin giderek art-
masiyla birlikte, degisim, 6érgutler agisindan hayati énem tasiyan bir konu
olmaya baslamistir. Pazara sunulan Urinlerin birbirleri ile énemli oranlarda
benzerlikler tagimasi, firmalarin Grlin ve hizmetlerini farklilastirma zorunlulu-
gunu da beraberinde getirmektedir. Ginim{z rekabet ortaminda isletmeler,
tiketicilere sunduklar Griin ve hizmetlerde farklilastirmalara gitmeleri gerek-
tiginin bilincine varmig durumdadirlar (Karacan, 2006: 1).

Kozak ve Gicld (2003) degisimi; “Mevcut olan durumun, iletisim ve irti-
bat halinde olunan ¢evre kosullarinin ihtiyaglar karsisinda artik caresiz ve
kayitsiz kalmasi durumunda, 6rgitl yeniden yapilandiracak ve ihtiyaglari
giderebilecek diuzeyde yeni fikirler Uretebilme ve bunu uygulama sireci”,
olarak tanimlamaktadir.

Dis diinyada gerceklesen degisimler ve giderek artan rekabet kosullar
altinda érgutlerin basarili olabilmesi, énemli dlgtide igletme ybénetiminin kendi
kendilerini degistirebilme yetenegine baghdir (Aksu, 2000: 271). Tum islet-
meler oldugu gibi, turizm igletmeleri de amagclarina ulagsmak igin, yapilarini
olusturan sosyal ve teknik sistemlerinde sirekli degisim igindedirler. Bu de-
disimlerle turizm igletmeleri, ya cevrelerini etkilerler ya da c¢evrelerindeki
degisimleri yakalamaya c¢alisirlar. Bu nedenle, turizm isletmeleri bu ¢evresel
belirleyicilerdeki kosullardan (ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltirel, siyasal ve
Orgutsel faktérler gibi) herhangi birinde meydana gelen degisme ve gelisme-
leri yakindan izlemelidirler (Kozak ve Gugli, 2003).
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Turizm, olduk¢a karmasik bir endlstri olup; birbiriyle baglantili farkh alt
sektdrlere ayrilmaktadir. Bu durum, turizm sektdriiniin kapsamina giren faa-
liyetleri sinirlandirmada bir takim gugliklere neden olabilmektedir. Baker vd.
(1998: 3), turizmin kapsamina giren Urin ve hizmetleri; ulastirma (araba
kiralama, seyahat acentalar, tur operatérleri), yiyecek-icecek (restoranlar,
barlar, kafeteryalar), konaklama (oteller, misafirhaneler, tatil kdyleri), diger
yan hizmet igletmeleri (hediyelik esya satan magazalar) ve bos zaman aktivi-
teleri (spor musabakalari, fuarlar), seklinde gruplandirmaktadir. Bu siniflan-
dirmadan da gérildigi gibi, turizmin kapsamina giren unsurlardan biri de
konaklama hizmetleridir. Seyahate c¢ikan kisinin en énemli gereksiniminin
geceleme olmasi nedeniyle, kiginin seyahat karari, gidecedi yerde konakla-
ma olanaklarinin bulunup bulunmamasi ile yakindan iligkilidir (Yilmaz ve
Yilmaz, 1984: 4). Diger bir deyisle, turistik yérenin turizm agisindan etkinligi,
belli oranda konaklama kapasitesina baglidir (Tagkin, 1997: 6).

Konaklama tesisleri arasinda en fazla paya sahip olan birimler, otel is-
letmeleridir. Otel isletmeleri; “Gegici bir sire igin yer degistirme ve konakla-
ma amaciyla belli standartlarda dizenlenmis tesislerdir” (Barutcugil,
1984'ten aktaran Akcadag ve Ozdemir, 2005: 169). Tanimda da gérildigi
gibi, otel isletmelerinin en énemli fonksiyonu, muisterilerin geceleme ihtiyaci-
ni karsilamasidir. Ancak sehir merkezinde bulunan oteller, geceleme yap-
mayan musterilere de yiyecek-igecek hizmeti sunduklarindan birer restoran
olarak da dustnulebilmektedir. Bunun yani sira oteller, kafeterya, disko ve
animasyon olanaklariyla eglence merkezi; ¢gamasirhane olanaklariyla kuru
temizleme tesisi; park olanaklariyla otopark; spa ve termal Uniteleriyle glizel-
lik ve tedavi merkezi; ve salonlariyla sanat ve toplanti yeri dzelligi tagsimakta-
dir (Turksoy ve Turksoy, 2007: 84-85). Oteller, sunmus olduklari bu hizmet-
lerle, hem bir toplumsal isleve sahip olmakta hem de bulunduklari lkenin
ekonomik, kiltlrel ve sosyal yapilarinin gelismesine katkida bulunmaktadir
(Didin ve Kéroglu, 2008: 112).

Turizmin Ulke ekonomilerindeki dneminin giderek artmasi, ginimizde
otel isletmelerinin sayica ¢ogalmasina yol agmis ve rekabet ortamini giglen-
dirmistir. TUm igletmeler icin oldugu gibi, dogal olarak oteller igin de temel
amaglardan biri, rekabet¢i kalabilmektir. Bunun yolu ise, oteli, rakiplere goére
daha cazip hale getirmekten gecmektedir (Didin ve Kéroglu, 2008: 112-114).
Murat ve Celik (2007: 2), giinim{z degisen pazar kosullarinda, otel isletme-
lerinin, rekabet¢i kriterlerin farkinda olmadan basarili olamayacagini éne
strmektedir.
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Otel endustrisinde hizla degisen oOrgltsel ve cevresel kosullar, 6rgit
planlarinin sidrekli gbézden gegiriimesini ve ginin sartlarina uyarlanmasini
zorunlu kilmaktadir. Ozellikle tiiketici beklentilerindeki degismeler, otellerin
gelecegi icin bazi firsat ve tehlikeler yaratabilmekte ve 6rglt stratejisinin
sUrekli olarak gelistiriimesini gerektirmektedir (Barutcugil, 1989: 101). Baska
bir deyisle, otel isletmeleri agisindan gelecekteki gelismelerin nasil bir seyir
izleyecegini ve isletmeye neler getirecegini 6n gérmek son derece 6nemli
olmakla birlikte, bu durum — sektériin yapisal 6zelligi nedeniyle — zorlu bir
caba gerektirir. Boyle bir ortamda otel isletmelerinin istenen basari diizeyi ile
calisabilmesi, stratejik olarak diistinebilmesine baglidir (Seymen, 2001: 3).

Bilindigi gibi otel isletmelerinin temel hedefi; musterilerine temiz ve ba-
kimli bir oda, lezzetli yiyecekler ve iyi planlanmig eglence hizmetleri sunmak-
tir. Ne var ki ginimuzde tim bu hizmetler, hemen hemen tim oteller tara-
findan kolaylikla yerine getirilebilmektedir. Diger bir ifadeyle, ginimUizde otel
isletmeleri birbirleri ile rekabet ederken, ‘bizim isletmemiz ¢ok temiz’ veya
‘bizim blfemiz ¢ok zengin® gibi klasik temalari pek kullanmamaktadir (ildiri,
1998: 44). Burada oteller agisindan énemli olan, misterilerine, kendi isletme-
lerini digerlerinden farkli kilan ézelliklerini 6n plana ¢ikararak aktarabilmeleri-
dir. Nitekim Powers (1995: 55), otel endistrisinin, mUsteriler ve onlarin ihti-
yag duyduklari ve talep ettikleri Griin ve hizmetler tarafindan sekillendirildigini
ifade etmektedir. Smith (1998) ise, ihtiyaglarn en st diizeyde tatmin edilen
musterilerin, diger isletmelerin sunduklar Uriin ve hizmetlerden en az diizey-
de etkilenecegini ve bdylece bir sonraki seyahat kararinda, daha énce kal-
mis oldugu oteli tercih edecegini 6ne sirmektedir (Hanger, 2003: 40).

Otel isletmelerinde musteri beklentileri ve bu beklentilerin kargilanmasi
sonucunda elde edilen tatmin dizeyi, 6nemli bir basari kriterini olusturur
(Yurtseven, 2003: 132). Diger bir deyigle, glinimlzde musteri tatmini sagla-
ma ve sdrdirme, hizmet isletmelerinin yénetiminde cagdas anlamda en
6nemli konulardan biri olarak kabul edilir (Su, 2004: 397). Musteri tatmininin
en 6nemli sonucu, misterinin ayni oteli yeniden tercih etmesidir. Yapilan bir
arastirmada, bir misterinin otelden memnun olmasiyla, ayni oteli tekrar ter-
cih etmesi arasindaki korelasyon 0.76 olarak tespit edilmistir. Bu oran, mus-
teri tatmini ile ayni oteli tekrar tercih etme arasinda anlaml bir iligki oldugunu
gostermektedir (Schall, 2003: 51). Kaybedilen musterilerin igletmeye neden
oldugu maliyetler cogu zaman g6z ardi edilmektedir. Nitekim glinimuizde
isletmelerin yilda ortalama % 10 ile % 30 arasinda musteri kaybina ugradik-
lari ifade edilmektedir (Sandikgi, 2007: 42). Bu durum, 6rgltler agisindan
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O6nemli is kayiplarina neden olmaktadir. Pizam ve Ellis (1999), yeni bir mis-
teri kazanmanin, var olan bir mlsteriyi korumadan bes kat daha fazla para,
kaynak ve zaman gerektirdigini, tatmin edilmemis misterilerin % 98’inin rakip
isletmelere gittigini ve misteri tatmininin, misterinin igletmeye olan baghhgi-
ni artirarak rekabet Gstinligld sagladigini ortaya koymuslardir (Naktiyok ve
Klglk, 2003: 227-228).

Ote yandan yeni musteriler, 6rgiitiin eski misterilerinin tavsiyelerinden
etkilenme egilimindedirler. Eski musterilerin yasadiklari deneyim, yeni mis-
terilerin satin alma karari verip vermemesinde oldukga etkilidir. Memnun
olmayan musteriler, diger potansiyel misterileri de olumsuz yénde etkileye-
rek énemli is kayiplarina neden olurlar (Sandikgi, 2007: 42). Bu nedenle, otel
isletmelerinde musteri tatmini 6nemli bir konuyu olusturur. Ginimuz seya-
hatgilerinin istek ve beklentileri her gegen giin degismektedir. Bu dogrultuda
turistler, gittikleri UGlkelerdeki otellerden daha farkli ve kaliteli hizmet bekle-
mektedir. Bu durum, uluslararasi pazarlarda rekabetc¢i kalmak isteyen otelle-
ri, yeni ve farkl arayislara itmektedir.

Otel endUstrisi, trlin ve hizmetlerde yenilik gelistirmenin énem arz ettigi
alana ideal bir érnek olusturur. Victorino vd. (2005: 556), bunu U¢ nedene
dayandirmaktadir. Birincisi; bir mUsteri bakis agisiyla otel piyasasi, ¢cok sayi-
da birbirine benzer Urinlerin/hizmetlerin sunuldugu bir endustridir. Nitekim
Shomaker ve Lewis (1999: 346), giniimizde ayni pazar segmentine hitap
eden otellerin sunmus olduklar! Griinler/hizmetler arasinda birbirine ¢ok fazla
benzerlik oldugunu 6ne stirmektedir. Bu durum, otel yéneticilerini rakip otel-
lerle rekabette glic durumda birakabilmektedir. Bdyle bir ortamla karsi karsi-
ya kalan oteller i¢in ¢ézim yollarindan biri, mUsterilerine yeni ve farkli bir
dzelligi olan Griin/hizmet sunmaktir. ikinci olarak; otel ydneticilerinin, dinamik
ve hizla degisen bir cevrede rekabetci kalabilmek icin mlsteri tercihleri, kali-
te ve teknoloji gibi gittikce daha fazla 6neme sahip alanlarda degisiklik yap-
maya ihtiyaci vardir. Ugiinclisii ise; giinimiiz seyahatcileri sadik misteri
davranigi géstermemektedir. Turistler, ginimizde kendilerine en iyi dneriyi
sunacak otelleri tercih etmektedirler. Bu acidan otel yoneticileri, sunmus
olduklari hizmetleri, musterilerinin beklentileriyle bulugturmak zorundadir.

2. DiZAYN OTELLER

Urlinlin genel bir tanimlamasi incelendiginde, {i¢ diizeyden olustugu gé-
raldr. Bunlar; fiziksel degerler iceren Grinin kendisi (dizayn, ambalaj gibi),
ilave hizmetler (garanti, satis sonrasi hizmetler gibi) ve marka ismi, kalite
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algilamalar ve itibar gibi daha ¢ok fiziksel olmayan unsurlardir (Martinez ve
Pina, 2003: 432°'den aktaran Karacan, 2006: 5). Otel igletmelerinde ise rin
ve hizmetler (yani ¢iktilar), hizmet olgusunun kendine has &zelliklerinden
dolayi, musteriler tarafindan iki ayri boyutta degerlendirilir. Bunlar somut ve
soyut dzelliklerdir. Somut 6zellikler arasinda; otelin lobisi, odalarin tefrisi ve
dekoru, renklerin uyumu ve teknolojiyi kullanma duzeyi gibi unsurlar sayilabi-
lir. Soyut 6zellikler ise; glivenlik, hizmet kalitesi, imaj, isgérenlerin davranisla-
ri vb. seklindedir (Cakici, 2000: 162). Her iki 6zellik de, mUsterilerin otel ile
ilgili algilamalarinda énemli yer tutmakla birlikte, 6zellikle fiziksel degerler
iceren somut unsurlar oteller agisindan ayri bir nem tagimaktadir. Ornegin,
otel isletmelerinde musteri odalarinin bayikligi ve i¢ tasarimi, misteri tat-
mini Ozerinde oldukca belirleyici olabilmektedir. Nitekim Yildirnm vd. (2008:
182-183) tarafindan Ankara’daki Aktif Metropolitan ve Hilton otellerinde yapi-
lan bir arastirmada, iki klasik tip otel yatak odasinin ic mekan tasarimindaki
farkhliklarin, misterilerin algilamalari Gzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu
saptanmigtir. Arastirmada, Hilton otelinin yatak odasinin boyutsal bakimdan
daha kigUk olmasina karsin, ic mekan tasarim karakteristikleri nedeniyle
daha olumlu algilandigi tespit edilmistir. Sandik¢i (2007: 49) tarafindan,
Sandikli Hidai Kaplicasi'nda yapilan diger bir arastirmada ise, musterilerin
% 43’Unln, odalarin dekorasyonundan memnun olmadigi belirlenmistir. Fi-
ziksel dzelliklerin otel isletmelerinde 6nemli bir yere sahip olmasi, bu isletme-
lerin kendi yapisal ézelliginden kaynaklanmaktadir. Turizm yatirimlari iginde
otel igletmeleri, sabit sermaye miktarinin diger endistrilere gére ¢ok daha
yogun oldugu yatirmlardir (Mullins, 1995: 5). Bu isletmelerde sermayenin
biyuk bir kismini (yaklasik % 90°in1) sabit varliklara yatirmak gerekmektedir.
Bunun nedeni, otel isletmelerinin arsa-bina-techizat tglisine dayal olmasi-
dir (Kahraman, 1997: 18-19).

Diger taraftan, otelin hizmet sunmada fiziksel alana bagimliligi, esneklik
eksikligi sonucunu dogurmaktadir. Eger bir musteri, odanin renk uyumunu
veya pencereden goérinen manzarayl begenmezse, onu baska bir odaya
aktarmak mimkuin olabilir. Ancak, otel dolu ise, odayi yeniden dekore etmek
veya manzarasini degistirmek gibi, misterinin kisisel gereksinimlerini karsi-
lamak s6z konusu olamaz. Bu esneklik eksikligi, oteli — dekoru ve dis tasa-
rimi yenilemeye para yatiriimadik¢a — rekabete karsi zayif birakir (Jones ve
Lockwood, 1992: 22). Bu cergcevede giinimizde bircok otelin, turistlerin
degisen isteklerine paralel olarak, fiziki yapilarini iyilestirmeye yonelik yeni-
leme yatirnmlarina gittigi gériilmektedir. Ornegin Akdeniz Turistik Otelciler
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Birligi'nin (AKTOB) yapmis oldugu bir arastirmaya gére, 2001 yilinda Antal-
ya'daki otel isletmeleri 18.8 milyon dolarlik yenileme yatirimi gergeklestirmis-
lerdir. Arastirma sonuglari, s6z konusu yenilemenin biyik bir béliminin
genel mekanlar ve odalarda gerceklestigini géstermektedir. Arastirma kap-
samina alinan 62 tesisten 27’si odalar bélimine yénelik yenileme yatirimi
yaptiklarini belirtirken; 12 tesis genel mekanlar, 10 tesis boya ve dis cephe,
13 tesis ise diger alanlarn yenilediklerini ifade etmislerdir (Resort Dergisi,
2002: 32-33).

Otel endUstrisindeki tim bu gelismelere paralel olarak, girisimcilerin ye-
ni otel yatirnmlarina yéneldikleri gériimektedir. Dizayn oteller, bu siregte
gunimaz otel endustrisinin en yeni trendlerinden biri olarak kabul edilmekte-
dir. Giniimizde insanlarin ortalama yagsam siresi artmakta ve giderek artan
sayida insan erken emeklilige ayrilmaktadir. Bunun sonucu olarak seyahate
ayrilan zaman gogalmaktadir. is amagl seyahat eden kisiler konfor, uygun
bir yer ve kolay iletisim olanaklari ararken; asil seyahat amaci tatil olanlar
essiz ve unutulmaz bir seyahat deneyimi yasamay: tercih etmektedirler. Bu
nedenle; oteller, mlsterilerine kendilerini evlerinde veya ofislerinde hissede-
cekleri sekilde dizayn edilmek zorundadir. Her isletmeci, kendi ihtiyaglarini
ve 6rgut imajini g6z dénune alarak, essiz bir proje ortaya koymalidir. Diger bir
ifadeyle, otel dizaynlar, isletmecinin istekleri ve muisteri beklentilerine cevap
verebilecek sekilde tasarlanmalidir. Bu baglamda, otel dizayninin, giinimu-
zin 6nemli bir pazar nigi haline geldigini sdylemek mimkindir (Leonidas,
2004).

lyi dizayn edilmig bir otelin, karli igletmeciligin bir kaynag: olabilececegi
yonlnde yaygin bir inang vardir (Ransley ve Ingram, 2001: 79). Dizayn otel-
ler, seyahat eden insanlara daha 6nce yasamadiklari deneyimler sunarak,
otel endustrisinde farkh bir yenilik olmakta ve turizmin gelecekteki yeni trendi
olarak kabul edilmektedir (Tekinkoca, 2009).

Dizayn oteller, insanin hayal glcine hitap eden ve yaraticihgin 6n
planda oldugu ilging mekanlardir. Bu oteller, siradan otel tasarimlarindan
farkl olarak, sanatin mimari ile birlestigi tesislerdir (Dilsiz, 2010). Farkh kon-
septlerde hazirlanan, hatta kisiye 6zel odalarin tasarlandigi bu oteller, farkli-
ik arayanlarin ilk tercihlerinden biri olmaktadir. Degisen dinya ve yasam
tarzlarina alternatif olarak olusturulan dizayn oteller, kisa sireli de olsa,
pekcok insanin kendini 6zel hissetmesine olanak saglamaktadir (Tekinkoca,
2009).
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Birgok insan, oteli, seyahat esnasinda dinlenilen basit bir yer olarak al-
gilamaktadir. Bununla birlikte, dizayn oteller, turistlerin seyahat hakkindaki
dislncelerini  degistirmede yeni  bir alternatif haline  gelmistir
(http://english.people.com.cn/90001/90782/6732/83.html). Dizayn oteller,
klasik olarak sadece uyumanin veya birseyler yiyip igmenin 6tesinde, farkli
ruhlara hitap ederek alisiimisin disinda, blyUleyici ve etkileyici bir hizmet
sunmaktadir. Bu otellerin en énemli farkhhdi, otelde yildiz sayisinin degil,
tasarimin 6n planda olmasidir (Tekinkoca, 2009).

Dizayn otellerin birgodunun tipik 6zelligi, bulunduklari Glkenin veya bél-
genin kultdrel yapisini ve cografi 6zelliklerini yansitmasidir. Karayip adala-
rindaki Ada Otel; Alaska, isveg, Finlandiya, isvigre ve Kanada’'daki Buz Otel;
Dubai’deki Goél Otel; isve¢ ve Uzak Dogudaki Akvaryum Otel; Meksika'da
Boga Giresi Arenasi Oteli, ingiltere’de Hapishane Otel; Tayland’da Kraliyet
Teknesi Oteli, Kanada'da Luna Park Otel ve Brezilya’da Amazon Ormanlari
Oteli, dizayn otellerin ideal &rneklerini olusturmaktadir (Dilsiz, 2010). Shen
Han’a gore, oteli sanat ve dogayla birlestirme ve otelin basit fonksiyonlarina,
essiz kiltdrel yan unsurlar ekleme, oteli daha rekabetgi kilan giinimuizdeki
anahtar stratejilerdir. Bu ¢ercevede Cin’de ilk dizayn otel, dinyanin en
6nemli zincirlerinden biri olan Kempinski'nin yéneticisi Great Wall tarafindan
2002 yilinda yapilarak hizmete agilmistir. Otelde birgok alan mimari ve deko-
ratif agidan bagimsiz olarak dizayn edilmistir ve birgok konaklama opsiyonla-
ri sunulmaktadir. Bu otel ile birlikte, birgok zincir ve butik isletme, hizli bir
sekilde bu trendi izlemeye baslamistir. Ornegin Giiney Cin'deki Vision
Fashion, bu trendi basariyla uygulayan otellerden biridir. 100 oda kapasiteli
otelin 60 odasindan fazlasi farkli dizaynlarda yapilmigtir. Bununla birlikte
10’un Gzerinde koridor farkl tipte dizayn edilmistir

(http://english.people.com.cn/90001/90782/6732/83.html).

Tdm diinyanin yeni trendi olan dizayn otellerin Tirkiye’deki gelisiminde
de benzerlikler gériilmektedir. Urglip’teki Yunak Evleri, diinyanin en énemli
turizm sitelerinden biri olan Trip Advisor’'un yapmis oldugu arastirmada, din-
yanin en ilging 10 otelinden biri olarak belirlenmistir (Tekinkoca, 2009; Dilsiz,
2010). Dizayn oteller siiphesiz sadece bulunduklari Ulkenin veya bdlgenin
kaltdrel 6zelliklerini yansitmamaktadir. Bunun disinda, bulunduklari yerin
kiltarel yapisindan farkli olarak, o yéreye yeni bir anlam katacak sekilde
dizayn edilmis pekgok otele rastlanmaktadir. Antalya’daki “Adam&Eve
Hotels”, bunun tipik drneklerindendir. ilk insanlar Adem ile Havva'dan ve
onlarin yedigi yasak elmadan yeni bir cennet yaratma fikrinden ilham alina-
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rak planlanmis olan otel, diinyanin ve Avrupa’nin en iyi tasarim oteli olarak
kabul edilmektedir. Otel, 14. Diinya Seyahat Odiilleri siralamasinda, “Diin-
yanin En lyi Dizayn Oteli”, édiiliine layik gériilmiistiir. 88 metreyle diinyanin
en uzun barina sahip olan otel ayni zamanda, Fashion TV tarafindan “Din-
yanin En lyi Dizayn Oteli” ve The Times gazetesi tarafindan da “Avrupa’nin
En Cool Oteli”, segilmistir (http://www.arkitera.com/h23945-adam&eve-en-iyi-
dizayn-oteli.html). Otelde sembol tasarim Grlnleri olarak beyaz, ayna ve cam
kullanilmisgtir. Beyaz, yerylzi cennetinin safligini; ayna, asla yalniz kalma-
may! ve cam, yasamsal zenginligi gérme arzusunu simgelemektedir. TUm
yasam alanlarinin duvarlarinin aynalarla donatildigi otelde 108 bin metre
kare ayna kullanilmistir. Odalarda istege gére degisen onlarca renk i1giklan-
dirma sec¢enegdi bulunmakta ve bdylece misafirlere kisisel kullanim secenegi
sunulmaktadir
(http:/fotoanaliz.hurriyet.com.tr/galeridetay.aspx?cid=16658&p=28&rid=436
9). Otelin biinyesinde ayni zamanda, iki kdr garsonun hizmet ettigi bir ‘Korler
Restorani” bulunmaktadir. Bu konsept, karanhkta yemek yemeyi merak
edenler, daha dogru bir deyisle, gérmeyen gdézlerin hissiyatini biraz olsun
yasamak isteyenler igin ilging bir alternatif olmaktadir (Dilsiz, 2010). Oteldeki
en ilging uygulamalardan biri, tesiste ayni zamanda bir ‘Romantik Direktér’'iin
de gérev yapmasidir. Otelde sevgilisine degisik sUrprizler yapmak isteyenler,
hazirlanan 11 farkli konseptten birini sectiklerinde, romantik direktér devreye
girerek misafir icin sevgilisine bir mektup yazmakta, odayi giillerle donatmak-
ta ya da 4 milyon 980 bin adet kiigik aynanin kullanildigi alanda ‘benimle
evlenir misin’ yazarak evlenme teklifini daha romantik hale getirmektedir
(Tas, 2009).

Tarkiye’de buna benzer bircok dizayn otel érnegine rastlanmaktadir.
Bunlardan bazilarini su sekilde O6zetlemek mUmkandur
(http://www.gezikolik.com.tr):

Titanic Resort Hotel: Otel, denizcilik temal sekillendirilmis olup, 1912 yi-
linda ilk ve son seferine ¢ikan ve dinyanin en taninmis gemisi olan Titanic'in
efsanesini yasatmaktadir. 586 odasi bulunan otel, konseptini Admiral Suite,
Colonel Suite gibi denizcilik terimleriyle bltiinlestirmistir. Otel ayrica, etrafini
cevrelemis 6000 metrakarelik havuzuyla adeta limana ¢ekilmis bir gemi goé-
rintlsu vermektedir.

Orange Country De Luxe Resort Hotel: Hollanda’'nin baskenti Amster-
dam'l, Akdeniz'in essiz sabhilleri ve sicak atmosferiyle yasatan otel,
16.y0zyila ait mistik ve essiz Hollanda mimarisi ile dikkat gekmektedir. Otel,
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ayri ayri binalardan olusan bir Amsterdam caddesi izlenimi vermektedir.
Ayrica Hollanda kanal boyu mimarisi tarzinda inga edilmis olan Volendam
evleri de, otelin dnemli dzelliklerinden birini yansitmaktadir.

Queen Elizabeth: Transatlantik mimarisi ile ¢ogunlugu suit odalardan
olusan otel, Antalya Géynuk'te karaya demir atmaktadir.

Boutique Hotel Antique Roman Palace: Antalya’nin Alanya ilgesinde bu-
lunan otel, neo klasik tarzda, antik Yunan ve Roma mimarisinden izler tagsi-
maktadir. Otelin her kdsesinde bulunan heykeller, tablolar ve mozaikler Ro-
ma saraylarinin ihtisamini yansitmaktadir.

Concorde De Luxe Hotel: ismini, havacilik tarihinin en Gnlii ve hizli uga-
g1 concorde’dan alan otel, gérintiisiyle misafirlerine essiz bir ortamda tatil
keyfini yasatmaktadir.

Siam Elegance Hotel&Spa: Uzakdogu kiltliri ve mimarisinin izlerini ta-
styan ve Thai konsepti ile konuklarini agirlayan otel, ismini de Tayland’in
eski adi Siam’dan almigtir. Tipki adi gibi, i¢ mimarisi de bu konsepte uygun
olarak dizayn edilmisgtir.

Venezia Palace De Luxe Resort Hotel: Venedik'te bulunan San Marco
meydanindan esinlenen otelde, Dikler Sarayi, Cafe Florian ve Rialto KoprU-
sUndn birer érnekleri gérilmektedir.

Tarkiye’'de oldugu gibi, diinyada da bir¢cok dizayn otel 6rnegine rastlan-
maktadir. Ornegin American Bruce Jones firmasi, Fiji adasi agiklarinda diin-
yanin ilk denizalti oteli Poseidon’u hizmete agmistir. isveg¢’teki Utter Inn ote-
linin, su Ustiindeki béliminde misafirler yemeklerini yiyebilmekte, suyun (g
metre altindaki béliminde ise geceleyebilmektedirler (Tekinkoca, 2009).
Atina’daki Semiramis Otel, odalariyla dikkat gekmektedir. Otelin 52 numarali
odasl, kendine 6zgU tarziyla diinya ¢apinda Un yapmis olan Karim Rashid
tarafindan dizayn edilmistir. Canli renklerin kullanildigi formlar, tasarimcinin
hayal dinyasini yansitmakta; odalarda kullanilan pembe, yesil, turuncu ve
sari gibi renkler de enerjik alanlar yaratmaktadir. Aimanya’nin Hamburg seh-
rinde bulunan 25 Hours Otelde ise, oryantalist etkiler hakimdir. Otel, 6zelllikle
icinden geldigdi gibi yasamak isteyenlerin ilgisini gekmektedir. Bir bagska tasa-
rim oteli de Avusturya’nin Graz sehrindedir. Augarten Otelde, gezegenle
yasadigimiz ¢evre arasindaki iligkiyi temsil etmesi amaciyla, cam ve metal
agirlikh objeler kullaniimistir. Otelin ilham kaynag: ise, yerylizinde gorebile-
ceginiz herseydir (http://arsiv.sabah.com.tr/2005/06/18/tur104-
20050510.html). Bunlarin yani sira, otel endistrisinde farkli konaklama al-
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ternatifleri arayan kisiler i¢in dizayn edilmis, alisiimisin disinda otel drnekle-
rine de rastlanmaktadir. Bunlardan bazilan su sekilde &6zetlenebilir
(http://www.mailce.com/en-tuhaf-oteller.html):

Dev Kdpek Otel: Amerika Birlesik Devletleri'nin Idaho eyaletinde kdpek-
ler igin &zel olarak dizayn edilmis ve mimari yapisi da dev képek seklinde
olan bir oteldir. Bahgesinde bir kdpek parki da bulunan otelde, hersey kdpek-
ler i¢in tasarlanmistir.

Kanal Borusu Otel: Avusturya’nin Ottensheim kentinde yer alan bir par-
kin ortasina konumlanmis olan otelde, odalar kanalizasyon borusu seklinde
dizayn edimistir. Her biri portatif bir gériinime sahip bu odalarin iginde sade-
ce yatak bulunmaktadir.

Ving Otel: Hollanda’da bulunan dev ving gériinimundeki bu otelde, oda-
larin yer aldigi bdlim kabinlerden olusmaktadir. Odalarin igine konulmus
olan kontrol digmeleri, vincin istenildigi gibi hareket etmesine olanak sagla-
maktadir.

Fener Otel: Yine Hollanda’da kurulmus olan bu otel, panaromik manza-
raya sahip fener kulesi seklinde dizayn edilmistir.

Cankurtaran Botu Otel: Hollanda’'da bulunan ilging otellerden bir digeri
olan bu tesis, denizin Ustlinde cankurtaran botu seklinde dizayn edilmistir.

Bot Otel: Yeni Zellanda’da ayakkabi seklinde insa edilmis bir oteldir.
Sadece tek bir ¢ifte hizmet eden bu otelde, cift kisilik yatak ve bir koltuk bu-
lunmaktadir.

Simendifer Otel: ingiltere’nin Petworth istasyonunda yer alan bu ilging
otel, tren kompartmanlarinin otele dénlstirtilmesi sonucu ortaya gikmistir.

Adac Otel: Hindistan’da agactan yapilmis olan ve icinde dev agac¢ gov-
delerinin bulundugu bu otelde, hersey tamamen glnes enerjisiyle ¢calismak-
tadir.

Magara Otel: Amerika Birlesik Devletleri’'nde bir magaranin otele dénis-
tirdlmesi sonucu olusturulmus olan bu otel, liks hizmetiyle musterilerine
ilging bir deneyim sunmaktadir.

Eskimo Otel. Kanada’'da buz magaralarindan olusturulmus olan bu otel,
soguktan hoslananlara ve olagan disi yasamak isteyen seyahatcilere farkl
bir tatil deneyimi sunmaktadir.
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Arena Otel: Meksika’da 17. ylzyildan kalma ve uzunca bir yildir kulla-
nilmayan arena, ginimuzde otel olarak yeniden dizayn edilerek hizmete
acimistir.

Cilgin Ev Otel: Vietnam’da Cilgin Ev olarak adlandiriimis olan bu otel,
17 yil 6nce insa edilmeye baslanmig, ancak hala tamamlanamamistir. Balik
agzina benzer bir girisi olan bu otelde bir¢ok alan hayvan figirlerinden olus-
maktadir.

Goraldiga gibi ginimuizde otel endistrisinde biyik bir degisim ya-
sanmaktadir. Bir¢ok unsurun siradan hale geldigi bir ortamda dizayn oteller,
farkll tasarimlari ve hizmet anlayislariyla turizmin yeni trendi sayiimaktadir.
Turizm ve otel endUstrisindeki bu gelismelerin 6nimizdeki yillarda da arta-
rak devam etmesi beklenmektedir.

SONUG

GUnimuiz rekabet ortaminda uzun siire varligini devam ettirmek isteyen
orgutler icin en d6nemli ilkelerden biri, tuketicilerin ihtiya¢c ve beklentilerini
anlamak ve bdylece ona gelecekte daha iyi bir yasam saglayacak Grln ve
hizmetler tasarlamaktir. Beklentileri karsilanmayan musteriler farkli isletmele-
re kayabilmekte ve 6rglt acisindan énemli is kayiplarina neden olabilmekte-
dir (Acuner, 2000).

Otel endustrisi, turizmde son yillarda biyik bir degisim yasanan alan-
lardan birisidir. Dinyanin yeni turizm destinasyonlarinda otel yatirnmlari bi-
yUk bir hizla devam ederken; turizmde gelismis Ulkelerin yenileme yatirimlari
da giderek hizlanmaktadir. Bu ¢ergcevede, son dénemlerde otel endustrisin-
de dikkat ceken énemli konulardan biri, dizayn otellerdir (Tekinkoca, 2009).

Degisen seyahat egilimlerine paralel olarak, tim dinyada otel tasarim-
lari da giderek farkhlagsmaktadir. Dizayn oteller, siradan ve monoton bir otel
anlayisinin aksine, misafirlere unutamayacaklar bir tatil deneyimi sunmakta
ve deyim yerindeyse seyahatgilerin ruhuna hitap etmektedir. Herseyin farkl-
lastigi bir ortamda siradan bir hizmet sunmak ve bdylece sadik muisterilerin
isletmenin hizmetlerini satin almaya devam edecegini digiinmek fazla iyim-
ser bir yaklasim olmaktadir. Gink( her alanda oldugu gibi, otel msterileri de
degisiklik arayisindadir. Dizayn oteller, degisen bu musteri isteklerine cevap
vermede, gunimzin énemli bir alternatifi durumundadir.

Bu arastirmadan yola ¢ikarak, otelcilik alaninda yatirrm yapmak isteyen
girisimcilere su dneriler sunulabilir:

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2010 No: 1 | 127 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2010 Sayi: 1

. Otelcilik alaninda yatirrm yapmak isteyen girisimciler, herseyden
Once otel trendlerinin nereye gittigini, musterilerinin kim oldugunu, ne istedi-
gini ve nasil bir ortamda tatilini gecirmek istediklerini iyi analiz etmelidirler.

. Yatirmcilar; ézellikle planlama ve uygulama asamalarinda, tu-
rizm ve otelcilik alaninda uzman mimar, tasarimci ve pazarlamacilarla ortak
projeler Gretmelidirler.

. Otel tasarimlarindaki degisikliklerin gérsel ve yazili medya arag-
lariyla yakindan izlenmesi ve uluslararasi turizm fuarlarinin girisimciler tara-
findan mutlaka ziyaret edilmesi, ne tir bir yatirnm yapilabilecegine karar
vermede yardimci olabilir.

o Faaliyetlerine devam eden igletmeler ise, yenileme yatirimlarin-
da benzer yolu izleyebilirler. Bu tur isletmeler igin, otelin dis yapisinda kékll
bir degisiklige gitmek mimkiin olmasa bile, en azindan i¢c mekanlarda farkli-
liklar yaratarak degisime uyum saglanmaya caligilabilir.

. Bununla birlikte, otel ydnetiminin yeni fikirlere acik olmasi ve bu
yonde bir érgitsel iklim olusturmasi da oldukga dnemlidir. Gink{ birgok ya-
ratici fikir, 6rgit calisanlarindan gelmektedir ve bunlar ancak st yénetimin
yeniliklere agik bir politika izlemesiyle uygulamaya konabilmektedir.

Bu arastirmanin en énemli kisiti, konunun kavramsal gercevede ince-
lenmis olmasidir. ileriki calismalarda konunun gérgiil bir arastirmayla destek-
lenmesi yararl olabilir. Diger bir kisit ise, ilgili literatirde bu alandaki yerli ve
yabanci akademik galismalarin yetersizligidir. Yapilan yazin incelemesinde,
dizayn otellerin akademik alanda ¢ok fazla incelemeye konu olmadigi gorul-
mektedir. Bu nedenle, konu ile ilgili kavramsal ¢erceve olusturmada zorla-
nilmistir. Buna ragmen, ¢alismanin, ilgili yazinda yapilacak sonraki arastir-
malara katkida bulunacagina inanilmaktadir.
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