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OTEL iSLETMELERINDE HERSEY
DAHIL SISTEMIN SATIN ALMA
POLITIKALARINA YANSIMALARI

UZERINE BiR ARASTIRMA

A.Celil GAKICI'
B.Cevdet CETINS0OZ?

OZET

Son yillarda turizm sektoriinde yasanan sert rekabet, resort otel yoneti-
cilerini mevcut Uriinlerin gelistirimesine ve alternatif Grin arayiglarina
yOneltmistir. Bunlardan bir tanesi de pansiyon uygulamalari ile ilgilidir.
Baslangicta oda kahvalti veya yarim pansiyon seklinde gerceklesen uy-
gulama, zamanla tam pansiyona déniusmis, sonra da “her sey dahil”
sistem hayata gec¢mistir. Her yeni pansiyon tird, otellerin belli politikala-
rini etkilemistir. Bu nedenle, her sey dahil sistemin satin alma politikala-
rina yansimasini ortaya koymak amaciyla 2007 ve 2008 yillarinda, Tdr-
kiye'nin belli illerindeki dort ve bes yildizli otel isletmeleri lizerinde anke-
te dayali bir arastirma yapiimistir. Arastirmaya 172 otel isletmesi katil-
mistir. Her sey dahil sistemi uygulayan isletmelerde satin alma politika-
larinin, diger pansiyon turlerini uygulayan isletmelere kiyasla daha fazla
etkilendigi belirlenmistir. Satin alma faaliyetlerinde dikkate alinan husus-
lar, faktoér analizine tabi tutulmustur. Bunlar; “sayginlik”, “satis sonrasi
hizmetler” “yetenek ve taninirliklar”, “fiyat politikasi” ve “sirdaglik’dir.
Anahtar Kelimeler: Otel, her sey dahil sistem, satin alma

A RESEARCH ON ALL INCLUSIVE SYSTEM’S REFLECTIONS TO
THE PURCHASING POLICY AT HOTEL ESTABLISHMENTS
ABSTRACT
During recent years, hard competition in tourism sector has forced re-
sort hotel managers to improve current products and to search for the
alternative products. One of them is related with pension types. The
type was BB (Bed & Breakfast) or HB (Half Board) at the beginning but
then it became FB (Full Board) and lastly “All Inclusive” system ap-
peared. Each pension type has impacted on the certain hotel policies.
For this reason, a survey research was conducted at four and five-stars
hotels operating in certain provinces of Turkey in 2007 and 2008 to de-
termine the reflects of the “all inclusive system” on the purchasing poli-
tics. 172 hotels joined into the research. It is found that purchasing poli-
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tics have been more impacted in hotels in which “all inclusive system”

was used than the ones using other pension types. The issues taken

account for the purchasing was treated with factor analysis. Factor

analysis produced five factors; namely “prestige”, “after sales services”,

“capabilities and reputation”, “pricing policy” and “intimacy”.

Key Words: Hotel, all inclusive system, purchasing

GiRiS
GUnimuzde artan rekabet kargisinda hizmet isletmeleri, Griin gesitliligi,

kalite ve maliyetler konusunda cesitli arayiglara girmistir. Otel isletmeleri de
ulusal ve uluslararasi boyutlarda bu rekabetin igine dahil olmustur
(Ahipasaoglu, 1997: 96). Artan rekabet karsisinda turiste sunulan Griin tze-
rinde yapilan degisikliklerden birisi de pansiyon uygulamalari ile ilgilidir. Bun-
lardan “her sey dabhil sistemi”, resort oteller tarafindan son yillarin en gok
kullanilan taraddr. Bu sistem, genellikle seyahate katilanlarin konaklama,
yeme igme ve diger sosyal ihtiyaclarini tek bir fiyattan karsilanmasi seklinde
uygulanmaktadir. Ayrica bazi durumlarda havaalani transferleri ve diger
hizmetleri de kapsamaktadir (Turner ve Troiano, 1987: 25). Bazen “her sey
dahil sistemi”, yogun ve kaliteli yiyecek ve i¢cecek, konforlu ve glvenli konak-
lama olanaklari, ilgili personel ve kullanilabilir ve bol aktiviteler vaat edebil-
mektedir (Issa ve Jayawardena, 2003: 167).

“Her sey dahil” sistemi, otel isletmelerine bir alternatif pansiyon uygula-
masl! yaratmas! yaninda; terér, deprem, rekabet gibi ¢esitli nedenlerle sikinti
yasayan TUrk turizm sektdriine talep yaratmada tur operatérlerine gekici bir
alternatif olma 6zelligi de saglamistir. Sistemin doluluk orani artigi, ydnetim
kolayligi, maliyet kontroll, misteri taleplerini karsilamak, harcamalarin kont-
rol kolayhdi, insan kaynaklarindan tasarruf gibi olumlu yanlari bulunmakta-
dir. Buna karsin, belli bir standardin olmayisi, sadece maliyetler Uzerine
odaklanma ve bir rekabet araci olarak kullanma egilimi, sistemin ¢abuk yoz-
lasmasina yol agmistir. Gabuk yozlasan sistem ise, muisteri sikayetlerini
gindeme getirmistir (Demir ve Demir, 2001: 96; Girkan, 2002: 82;). Siste-
min otellerde hizmet sunum esaslari yaninda satin alma politikalarini da
etkiledigi bir gergektir.

Otellerde satin alma faaliyetinin dnemi, musteri beklentileri, rekabet ko-
sullari, teknolojinin gelisimi, maliyet ve muisteri odaklilik arasinda denge
kurulmasi zorunlulugu gibi nedenlerle giderek artmaktadir. Otellerde satin
alma departmaninin kilit rol(i, beklenen (tahmini) misafir sayisina gére siparis
edilebilecek en fazla yiyecek-icecek ve diger Urlnlerin yani sira, misafirler
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tarafindan talep edilen malzemeler ile otel faaliyetlerinin yUritiimesinde
kullanilacak diger malzemeleri belirlemekten (Angelo ve Vladimir, 2001: 131)
ve uygun maliyetlerle temin etmekten gecmektedir. Ozellikle her sey dahil
sistemini tercih eden otel igletmeleri icin optimum satin alma politikalarinin
olusturulmasi 6nem kazanmistir. Once satip, sonra satis fiyatina gére mali-
yetlerin ayarlandidi birgok otelde, satin alma kararlari, artik stratejik bir arac
olma 6zelligindedir.

Her sey dahil sistemini uygulayan bir otel isletmesinde, sirketin ana
stratejileri ile satin alma politikalari uyumlu olmak zorundadir. Bu uyum sag-
lanamadigi takdirde, karlihk saglanamayabilecektir. Toplu ahimlar, maliyetleri
dislrmekte, bu durum ise isletme karlihdini dogrudan etkilemektedir (Gir-
kan, 2002: 57). Oteller bazi malzemeleri sezon basinda biyik miktarlarda
satin alarak daha ucuza mal edebilmektedir. Fakat bu durum, kolay bozula-
bilir (yiyecek gibi) Grinler i¢in gecerli degildir, daha dayanikh (bazi alkolli ve
alkolsUiz icecekler, ekipmanlar vs.) Urlnlerde tercih edilebilmektedir. Bununla
birlikte, her sey dahil sistem, satin alma politikalari bakimindan basta yiye-
cek ve icecek alimlari olmak Uzere, kat hizmetleri ile ilgili malzeme aliminda
da etkili olmaktadir. Dolayli ydnden de otelde izlenen insan kaynaklar politi-
kasini etkileyebilmektedir.

Buglin her sey dahil sistemini uygulayan otellerimizin toplam cirosunun
binde 5 -10'u reklamasyonlara édenmektedir. Bu reklamasyonlar irdelendi-
dinde, sikayetlerin agirlikli olarak yiyecek ve iceceklerin nitelik ve niceligin-
den, yiyecek ve igecek servisinin iyi organize olmamasindan ve hijyen konu-
larindan kaynaklandidi acik¢a gértlmektedir. Bu durum, standartlarin olustu-
rulmasini kaginilmaz kilmaktadir (Yurtsever, 2004). Her sey dahil sistemde
sikayetlerin 6nemli bir kisminin yiyecek-igeceklerin nitelik ve niceligi Gizerinde
yogunlagsmis olmasi, séz konusu sistem ile otel isletmelerinde yurGtiimekte
olan satin alma politikalarinin iligkisini ¢agristirmaktadir. Bu nedenle, bu
makalede “her sey dahil” sistemin, otel isletmelerinin satin alinma politikasi-
na yansimalari irdelenmektedir.

1.ARASTIRMA
1.1.Arastirmanin Amaci

Her sey dahil sistemde dolayisiyla sunulan hizmetlerin kalitesinde
énemli bir azalma oldugu belirtiimektedir. Ornegin, paket turlarla gelen turist-
lere ybénelik her sey dahil sistemde fiyat rekabetinden dolay! hizmet kalitesi-
nin giderek distigi iddia edilmektedir Kuskusuz, hizmet kalitesindeki bu
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dusUs, satis fiyatlari ile ilgilidir. Dogdal olarak, satis fiyatlari da hizmetin yerine
getirilisinde kullanilan bagta insan kaynagdi olmak Uzere diger mallarin ve
malzemelerin satin alimina yansimaktadir. Dolayisiyla, musteri sikayetlerinin
6nemli bir kesiminin, maliyetler Uzerine asiri odaklanmadan kaynaklanan
satin alma politikalari ile ilintili oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Arastirmanin amaci, otel isletmelerinde uygulanan “her sey dahil” sis-
temin satin alma politikasina yansimalarini ortaya koymaktir. Béylece, her
sey dahil sistemi uygulayan oteller ile diger pansiyon tirlerini (sadece oda,
oda-kahvalti, yarim pansiyon ve tam pansiyon) uygulayan oteller agisindan
satin alma politikalari bakimindan herhangi bir farklihk olup olmadigi irde-
lenmektedir. Satin alma politikalarina yansimalarinin yani sira, pansiyon
uygulamalarinin otellerin hizmet kalitesi, karlliklari, maliyetleri gibi belli per-
formans goéstergelerini ne sekilde etkiledigi de incelenmektedir. Arastirmada
yanitlari aranan arastirma sorulari asagida belirtilmistir.

e Otel isletmelerinin satin alma faaliyetlerinde dikkate aldiklari husus-
lar kag faktérde toplanabilmektedir?

e Satin alma faaliyetlerinde dikkate alinan faktérler bakimindan her
sey dahil sistemi uygulayan otellerle uygulamayan oteller agisindan anlamli
bir farkllik var midir?

e Satin alma faaliyetlerinde dikkate alinan faktérler bakimindan her
sey dahil sistemi uygulayan otellerle uygulamayan otelleri birbirinden ayiran
en iyi degiskenler (faktdrler) nelerdir?

1.2.Arastirmanin Yéntemi

Arastirmada 6ncelikle literatir taramasi yapilmistir. Literatir taramasin-
da, “her sey dahil” sistemin otelleri nasil etkiledigi tartisiimistir. Literatir ta-
ramasinin ardindan, alandan veri toplamak amaciyla anketin geligtiriimesi
asamasina gegilmistir. 2007 yil Ocak-Mart aylari arasinda, otellerde satin
alma yéntemleri ve satin alma politikalari gercevesinde incelenen literatlr-
den yararlanarak ve ayrica Mersin’de dért ve bes yildizli otellerin genel mi-
darleri, satin alma madurleri ile de yUz ylze gorUserek bir anket gelistirilmis-
tir. Anketin gelistirilmesi strecinde konu hakkinda fikir ylrGtebilecegi disinu-
len akademisyenlerin Gnerilerinden ve elestirilerinden de yararlaniimistir.
Boylece icerik gegerliligi saglanmistir.

Arastirmada gecerli veri elde edebilmek igin, farkli pansiyon tiirG (sade-
ce oda, oda kahvalti, yarim pansiyon, tam pansiyon ve her sey dahil) uygu-
layan yorelerdeki otellerde anketin uygulanmasi kararlastinimigtir. Ayrica,
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yildiz sayisi olarak da dort ve bes yildizli otel isletmelerinin kapsama alin-
masi disindimastir.

Geligtirilen anket, 2007 yil Temmuz ayinda Antalya, istanbul, Balikesir,
izmir illerinde bulunan dért ve bes yildizli otellere posta ile iki kez yollanmis,
ancak geri dénls orani dislk dizeyde gerceklesmistir. Sezonun kapanmasi
Uzerine, 2008 yili turizm sezonunun gelmesine karar verilmistir. 2008 yili
Mayis ayinda arastirma kapsaminda alinan illere Mugla, Aydin, Ganakkale,
Afyon, Nevsehir, Ankara, Bursa da dahil edilerek anketin faks yoluyla uygu-
lanmasina karar verilmistir. Faks yoluyla uygulama ¢ kez gerceklestiriimis-
tir. TUm bu g¢abalar sonunda geri dénen anket sayisi 172 olmustur. Anket
yoluyla elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda tasnif ve analiz edilmigtir.
Analizlerde frekans dagilimi, oranlar, ortalamalar, ¢eyreklikler gibi tanimlayi-
ci istatistiklerin yani sira, t-testi, faktér analizi ve ayirma analizi gibi teknikler-
den de yararlaniimistir.

1.3.Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan anket formunda bir dlcek bulunmaktadir. Bu 6l-
¢ek, satin alma faaliyetlerinde énem verilen hususlari kapsayan 33 madde-
den olusmaktadir. Maddelerin yaziminda éncelikle literatirden yararlaniimis-
tir. Ayrica, otel genel mudurleri, satin alma mudurleri ve akademisyenlerin de
goruslerinden yararlanilmistir. Béylece icerik gecerliligi saglanmaya c¢alisil-
mistir.

Kullanilan élgegin i¢ tutarliligini tespit etmek icin Cronbach Alpha giive-
nirlik katsayisi hesaplanmistir. Olgegimizin genel givenirlik katsayisi .955
olarak hesaplanmistir. 33 madde ikiye bélinerek yapilan analizde, ik 17
maddenin gavenirlik katsayisi, .912 ve son 16 maddenin guvenirlik katsayisi
.925 olarak tespit edilmigstir. Diger taraftan, dlgekte bulunan maddelerin mad-
de-bltin korelasyonlari incelendiginde, bir madde hari¢ bu korelasyonlarin
.545 ile .746 arasinda degistigi gorilmektedir. En diisik korelasyonun “ayni
holding/grup iginde olma” maddesinin oldugu, bu korelasyon degerinin de
.261 oldugu tespit edilmektedir. Bu durum, dlcegin yiksek derecede glvenilir
olduguna isaret etmektedir.

2.BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmaya 172 otel isletmesi katilmistir. Bunlarin yaklasik %54’1 dort
yildizli olup; kalani bes yildizlidir. igletmelerin %31’i 1990-2000 yillari ara-
sinda acilmistir. 2000 yih sonrasinda faaliyete baslayan isletme orani yakla-
sik %37'dir. %73’0 yerli sermaye tarafindan yénetilen bu isletmelerin yakla-

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2010 No: 2 | 5 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2010 Say: 2

sik yarisi (%58) bagimsiz olarak faaliyet gdstermektedir. Yaklasik dértte biri
grup ve beste biri de zincir otellerden meydana gelmektedir. Arastirmaya
katilan isletmelerin yaklasik %53’Unde “her sey dahil” sistem uygulanmakta
olup; %12 dolayinda bir otelde sadece oda, %20’ye yakininda ise
oda’/kahvaltl pansiyon tiri uygulanmaktadir. Otellerin yaklasik yarisinda
uygulanmakta olan pansiyon tiirl en az 5 yildir, %80’nin de ise 10 yildir uy-
gulanmaktadir.

Otel yoéneticilerine halen uygulanmakta olan pansiyon tirinin igletme-
nin cesitli performans ve faaliyet gostergelerine olan etkisi sorulmustur. Otel-
lerden objektif performans ve faaliyet g6stergeleri temin edilemedidi icin,
bunlar yerine subjektif olan gdstergeler kullaniimigtir. Tablo 1, bu etkiyi “her
sey dahil” sistemi uygulayan ve diger pansiyon tlrlerini uygulayan oteller
acisindan kiyaslamayi géstermektedir. Yalniz oda, oda kahvalti, yarim pan-
siyon ve tam pansiyon uygulamalarinin “diger pansiyon turleri” adi altinda
birlestiriimesinin nedeni, saglikli bir karsilastirma yapabilmek i¢in yeterli 6r-
nek bilyikliginde olmamalaridir. Tabloya gore, “her sey dahil” sistem uygu-
layanlar ile diger pansiyon turlerini uygulayanlar arasinda subjektif perfor-
mans ve faaliyet gdstergeleri bakimindan istatistiksel agidan anlamh farklilik-
lar bulunmaktadir. Her sey dahil sistemin personel sayisi, doluluk orani,
ortalama kalis siresi, pazarlama faaliyetlerini, kacaklari, rekabet yogunlugu-
nu, kisi basi maliyetleri, israfi, kalifiye personel bulmayi, kirtasiye ve yazis-
may!1, karliligi ve satin alma politikasini diger pansiyon tiirlerine (sadece oda,
oda/kahvaltl, yarim pansiyon ve tam pansiyon) kiyasla daha fazla etkiledigi
anlasiimaktadir.

Arastirmaya katilan otellere, otellerinde satin alma isiyle gorevli kag¢ ki-
sinin calistigi sorulmustur. Otellerin %27,9’'unda 1 kisi calismaktadir. 2 Kigi-
nin ¢alistigi otellerin orani %29,7’dir. 3 kisinin c¢alstigi otellerin orani ise,
%25,6°dir. Bdylece, otellerin yaklasik dortte li¢linde satin alma departmanin-
da 1-3 kisi calistigi anlasiimaktadir.

“Her t0rl0 satin alma faaliyetinde uygulanan yazil bir standart satin al-
ma prosedirll var mi?” sorusuna 172 otelden 160 tanesi yanit vermistir.
Yanit verenlerin %82’sinde yazili bir satin alma prosediiriniin oldugu dikkat
cekmektedir. Bu tarz yazili kurallarin olmasi, kurumsallasma ugraslarini
cagristirmaktadir. Bilindigi Gzere, kurumsallasma gdstergelerinden dnemli bir
tanesi de, prosedurlerin yazili ve standart hale getiriimesidir (Baltalar, 2009).
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Tablo 1: Pansiyon Tirlerine Gore Otel Performans Géstergelerinin Kar-

silastiriimasi

Pansiyon tirli n | Ortalama | Std.Sapma | t-degeri

1.Personel sayisini Her Sey Dahil 87 | 3.1954 1.1697 5,495***
Diger pansiyon tirleri| 72 | 2.1111 1.3168

2.Doluluk oranini Her Sey Dahil 85 | 3.5882 1.2468 7,447
Diger pansiyon tlrleri 72 | 2.1111 1.2282

3.Ortalama kalig siresini Her Sey Dahill 85 | 2.9412 1.4002 5,492***
Diger pansiyon tirleri| 71 1.8028 1.1416

4.Pazarlama-satis faaliyetlerini Her Sey Dahill 84 | 3.5119 1.1563 7,024***
Diger pansiyon tirleri| 72 | 2.1667 1.2333

5.Kagaklar Her Sey Dahill 77 | 3.1688 1.3992 4,345
Diger pansiyon tirleri| 69 | 2.1739 1.3607

6.Rekabet yogunlugunu Her Sey Dahil 85 | 3.8471 1.1181 8,917***
Diger pansiyon tirleri 71 2.1690 1.2304

7.Kisi bas1 maliyetleri Her Sey Dahil 86 | 3.9535 .9930 7,720***
Diger pansiyon tlrleri 72 | 2.4444 1.4524

8.Kalifiye personel bulmay! Her Sey Dahil 88 | 4.0000 1.3217 7,843
Diger pansiyon tlrlerif 72 | 2.2917 1.4284

9.israfi Her Sey Dahill 86 | 4.0465 1.1051 6,980***
Diger pansiyon tirleri| 73 | 2.6986 1.3300

10.Kirtasiye ve yazismayi Her Sey Dahil 86 | 3.0465 1.1773 4,644
Diger pansiyon tirleri| 74 | 2.1622 1.2278

11.Karlilig Her Sey Dahil 84 | 3.4048 1.2526 3,347
Diger pansiyon tirleri| 73 | 2.6849 1.4421

12.Satin alma politikasini Her Sey Dahil 88 | 3.8068 1.3030 6,433"**
Diger pansiyon tlrleri 75 | 2.4267 1.4348

***p<.001; **p: .01; *:p <.05 Y. segenekleri: 1:Hic etkilemedi, 2:Cok az etkiledi, 3:Az etkiledi,
4:Gok etkiledi 5:0ldukca ¢ok etkiledi

Otellere, satin alma faaliyetlerini agirlikli olarak kimlerin yUrGttiga de
sorulmustur (Tablo 2). Buna gére, satin alma isiyle en fazla satin alma mu-
dard/sefi ilgilenmektedir (%22,7). Bunu satin alma departmanlari (%29,1)
izlemektedir. Otellerin yaklasik 1/4’Ginde genel mudirlerin de satin alma
eylemlerine karistigi dikkat gekmektedir. Sahip/igletmecilerin orani %12 do-

layindadir.

Tablo 2: Satin Aimay Yiriten Kisinin Unvanina Gére Dagilim (n:172)

Satin alimi yapan kisi Sikhik | Yizde
Genel mudur tarafindan 39 22,7
Sahip/isletmeci tarafindan 21 12,2
Muhasebe mudUr( tarafindan 27 15,7
Satin alma departmani tarafindan 50 29,1
Satin alma madiri/sefi tarafindan 130 75,6
Satin alma memuru tarafindan 37 21,5
Zincirin merkez blrosu tarafindan 11 11,2

NOT: Birden fazla segenek isaretlendigi icin toplam%100’0 agsmaktadir.
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Yoneticilere, Turkiye’de uygulanmakta olan her sey dahil sistemin, otel-
lerin satin alma politikasini etkileyip etkilemedigi ve ne ydnde etkiledigine
dair gorisleri de sorulmustur. Ydneticilerin %901, her sey dahil sistemin
otellerin satin alma politikasini etkiledigini disiinmektedir. Tablo 3, her sey
dahil sistemin otellerin satin alma politikasini ne yénde etkilediginin dagilimi-
ni vermektedir. Buna gbre; ybneticilerin yaklasik dértte (il (%73,9), her sey
dahil sistemin otellerin satin alma politikalarini olumsuz yénde etkiledigini
belirtmektedir. Arta kalan dortte bire yakin kesim ise, sistemin olumlu bir
etkisinin oldugunu distinmektedir.

Tablo 3: Her Sey Dahil Sistemin Otellerin Satin AIma Politikasini Etki-
leme Dulzeyi (n:88)

Etkileme dlizeyi Sikhk Orani
Kesinlikle olumsuz etkilemistir (1) 26 29.5
Olumsuz etkilemisgtir (2) 21 23.9
Kismen olumsuz etkilemistir (3) 18 20.5
Kismen olumlu etkilemistir (4) 6 6.8
Olumlu etkilemistir (5) 12 13.6
Kesinlikle olumlu etkilemistir (6) 5 5.7
Toplam 88 100.0

Ortalama: 2,68; S.sapma: 1,57

Arastirmaya katilan otel ydneticilerine satin alma faaliyetlerinde dikkate
aldiklari hususlarin énem dizeylerini de belirtmeleri istenmistir. Tablo 4,
satin alma faaliyetlerinde dikkate alinan hususlarin dnem dizeylerini gés-
termektedir. Burada ilk dikkat ¢ceken, 33 dnermeden 22 tanesinin begli dere-
celeme Uzerinden ortalamasinin 4,50'den daha buyik oldugudur. 9 madde-
nin ortalamasi 4,00 ile 4,50 arasinda olup; iki maddenin ortalamasi 4,00’dan
kiguktar. En disik agirliga sahip madde (3,1098), ayni grup veya holding
icinde olma maddesidir. Gértinen, bu hususun ¢ok énemli olmadigi yénin-
dedir.

Goreceli olarak daha énemli bulunan ilk bes-alti madde, séyle siralan-
maktadir: “anlagsmalara, sézlere ve vaatlere baghliklar”, “zamaninda tesli-
mat”, “Orlnlerinin fiyat ve kalite sirekliligi”, “fatura, irsaliye, teslim fisleri
vs.nin dogrulugu”, “Urdnlerinin kalitesi” ve “anlagsmalara, s6zlere ve vaatlere
bagliliklari”dir. Dolayisiyla otel ydneticilerinin satin alma faaliyetlerinde énce-

likle guvenirlik, teslimat 6zellikleri ve fiyat-kalite sdrekliligi ortaya gikmaktadir.
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Tablo 4: Satin Alma Faaliyetlerinde Dikkate Alinan Hususlarin Onem

Dizeyleri
Boélim 1.01 Hususlar n | Ortalama | Std.Sapma
1.Zamaninda teslimat 169| 4.8166 .4837
2.Verilen siparisi takip (siparisle ilgilenme, isleme) yete-  |169| 4.6450 .5809
nekleri
3.Karsilasilan her tiirli sorunu ¢6zme glivencesi 169| 4.6746 5622
4.Fiyat, miktar vb konularda esneklikleri 169| 4.5740 .6139
5.Sayginliklari 165 4.5091 .6590
6.Tedarikcide surekli iyilestirmeye dénlk programlarin 164| 4.5732 .6464
(Toplam Kalite Yénetimi, ISO, HCCP gibi) varligi
7.Haklarindaki referanslar 169| 4.3728 .6244
8.Gvenilir teslimat 168| 4.7262 5327
9.Sikayetlere karsi olumlu tavirlari 169| 4.6805 .5044
10.Fatura, irsaliye, teslim figleri vs.nin dogrulugu 169| 4.8047 4790
11.Anlasmalara, sézlere ve vaatlere baghliklan’ 169| 4.7929 5218
12.Uriinlerinin fiyat ve kalite siirekliligi® 169| 4.7574 5178
13.Ayni1 holding veya grupta yer almak® 164 3.1098 1.2335
14.Urlnlerin iade edilebilirligi 168| 4.6548 .5685
15.Ur0nlerinin fiyati 168| 4.6964 .5868
16.0telin satin aldigi Grunlerle ilgili olarak uygun format ve [164| 4.3720 .7606
icerikte rapor vermeleri
17.Garanti kosullari 169| 4.6746 .5622
18.Arastirma-gelistirme yetenekleri 167| 4.1437 7782
19.Ticari ahlaka uygun davraniglari 168| 4.5893 .6026
20.Taninirliklar™ 168| 3.8631 .9019
21.Satici-tedarikginin mali durumu ve yasalligi 168| 4.5298 .6739
22.Uriinlerinin kalitesi® 169 4.7515 5320
23.Sagladiklar 6deme (kredi) kolayliklari 167| 4.3413 7743
24.Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma becerileri®’ 168 4.0476 7645
25.0tel ile olan iligkileri, igbirlikleri ve iletigsimleri 168| 4.3214 .6221
26.Markalarinin bilinirligi, tanimirlig 168| 4.2143 7671
27.Uriinleri kullanim bilgisi (teknik know how) 168| 4.3988 .6487
28.Guvenirlikleri 168| 4.6369 5731
29.Sabit fiyat garantisi 167| 4.5030 .6482
30.Servis hizmetleri (satis sonrasi kurma, takma, ¢alistir- |169| 4.5917 .6212
ma, tamir, bakim ve egitim hizmetleri)
31.Diristlikleri 169| 4.7278 .5316
32.Uriin disi saglanan yan faydalar (arag, gereg, donanim,[168| 4.1012 .8591
nakit ve bedelsiz irlin gibi saglanan promosyonlar)
33.Ticari sirlan gizleyebilirlikleri 169| 4.5148 .7876

Yanit kategorileri: 1: Hig 6nemli degil, 2: Onemli degil, 3: Kararsizim, 4: Onemli, 5: Gok 6nemli

Satin alma faaliyetlerinde géreceli olarak daha az énem verilen son (g

husus; “ayni holding veya grupta yer almak”, “taninirliklar’” ve “bilgi ve ileti-
sim teknolojilerini kullanma becerileri"dir. Dolayisiyla otel ybneticilerinin ayni
grupta yer alip almamayi ¢ok fazla énemsemedikleri ortaya c¢ikmaktadir.
Guvenilir bulunan, mal kalitesinden emin olunan, verdigi s6z0 tutan, fiyatlari
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makul olan ve zamaninda teslim eden bir tedarikginin taninirlig: ve bilgi-islem
teknolojilerini kullanma becerileri gbreceli olarak daha alt siralarda yer al-
maktadir.

Tablo 5, her sey dahil ve diger pansiyon tirlerini uygulayanlar agisin-
dan, satin alma faaliyetlerinde dikkate alinan hususlarin énem dizeylerini
karsilastirmaktadir. Yapilan t-testinde, 5 maddede istatistiksel olarak anlaml
bir farkhligin bulundugu tespit edilmistir. Pansiyon tiriinin satin alma faali-
yetlerinde dikkate alinan hususlarin dnem dizeyleri bakimindan, fiyat, miktar
vb. konularda esneklikleri, sayginliklari, tedarikgide sirekli iyilestirmeye
doénlk programlarin (TKY, ISO, HCCP gibi) varlidi, otelin satin aldigi Griin-
lerle ilgili olarak uygun format ve icerikte rapor vermeleri, sagladiklari 6deme
(kredi) kolaylklari konusundaki hususlar farklilik saglamaktadir. Bu nedenle,
uygulanan pansiyon tirine gore, yOneticilerin satin alma eylemlerinde bu
hususlar i¢in farkl degerlendirmelerde bulunduklar séylenebilmektedir. Bu
bes faktérden iki tanesinin fiyat politikasi ile ilgili oldugu dikkat gekmektedir.

Arastirmaya katilan otellerde satin alma faaliyetlerinde dikkate alinan
hususlara iliskin soruya faktdr analizi uygulanmistir. Yapilan bu analizde,
eskdkenliligi .500’Gn altinda olan, bir faktére boyutlanamayan veya birden
fazla faktdre boyutlanan maddelerin silinmesine, bir maddenin bir faktére
boyutlanabilmesi icin ilgili faktdr ile en az .500 diizeyinde ylke sahip olmasi-
na, faktér sayisini belirleme yéntemi olarak da 6z degeri 1’den biyik olanla-
rin dikkate alinmasina karar verilmistir. Equamax faktér déndirme ydntemi,
en iyi sonucu saglamistir.

Tablo 5: Pansiyon Turlerine Gére Satin Almada Dikkate Alinan

Hususlarin Onem Diizeylerinin Karsilastiriimasina iliskin Ozet Tablo

(i) Hususlar Pansiyon tirli n | Ort. (Std.Sapma| t-degeri
4.Fiyat, miktar vb konularda Her Sey Dahill 89 |4.6742| .4948 -2,265*
Esneklikleri Diger pansiyon tlrleri 80 [4.4625| .7105
5.Sayginliklari Her Sey Dahil 88 |4.6136| .5956 -2,204*
Diger pansiyon tlrleri 77 {4.3896| .7100
6. Tedarikgide surekli iyilestirmeye Her Sey Dahil 87 |4.6782| .4940 -2,238*
dénlk programlarin_varligi Diger pansiyon tlrleri 77 [4.4545| .7702
16.0telin satin aldidi Grinlerle ilgili Her Sey Dahil 87 [4.5402| .5666 -3,089*
olarak uygun format ve igerikte rapor | Diger pansiyon tirleri| 77 |4.1818| .8992
vermeleri
23.Sagladiklari 6deme (kredi) Her Sey Dahill 88 |4.4659| .7419 -2,220*
Kolayliklari Diger pansiyon tirleri 79 [4.2025| .7906

Y. kategorileri: 1: Hi¢ 6nemli degil, 2: Onemli degil, 3: Kararsizim, 4: Onemli, 5: Cok

onemli (*p<0,05)

10|

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2010 No: 2 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2010 Sayr: 2

Yapilan faktér analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi:
%91,3 olarak hesaplanmistir. Ayrica, Bartlett kiresellik testi: X 3475,962,
s.d.: 528, p<0.001 degerlerini Gretmistir. Bu iki sonug, veri setinin faktér ana-
lizi igin uygun oldugunu ve analize devam edilebilecegini ortaya koymustur
(Tablo 6).

Yapilan analizde eskékenliliklerin .506 ile .742 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla, eskdkenliligi nedeniyle hicbir madde analizden ¢ika-
rilmamistir. Equamax déndsim en iyi gériinOmi saglamistir. Yapilan ince-
lemede .500 diizeyinin altinda yiike sahip olmalari nedeniyle bes maddenin
hicbir faktére boyutlanamadigi tespit edilmistir. Bunlar; “otelin satin aldig

HIT

ardnlerle ilgili olarak uygun format ve igerikte rapor vermeleri”, “ticari ahlaka
uygun davranislarr”, “satici-tedarik¢inin mali durumu”, “GrGnlerinin kalitesi” ve
“durdstlUkleri” maddeleridir. Faktér analizi 28 maddenin bes faktdrde topla-

nabildigini ve toplam varyansin %64,189’unu agikladigini ortaya koymustur.

ilk faktér sekiz maddeden olusmakta ve varyansin yaklasik %15'in agik-
lamaktadir. Bu faktérde; saticilarin “ayginliklar,” “gtvenilir teslimat”, “fatura,
irsaliye, teslim fisleri vs.nin dogrulugu”, “zamaninda teslimat” ve “anlagmala-
ra, sOzlere ve vaatlere bagliliklar” gibi maddeler toplanmistir. En fazla yukin
goreceli olarak sayginlik maddesinde oldugu ve faktérde bir araya gelen
hususlar gercgeklestirebildigi élcide saticilarin sayginlik kazanabilecekleri

dusindlerek, faktdre “sayginlik” adi verilmistir.

ikinci faktor satis sonrasi hizmetler, garanti kosullarini, mallarin iade
edilebilirligini kapsamaktadir. Toplam varyansin %13’0Uni agiklayan bu fakté-
re “satis sonrasi hizmetler” adi verilmistir. Yedi maddeden olusan ve toplam
varyansin %12,7sini aciklayan GglUnci faktére “yetenek ve taninirhk” adi
verilmistir. Bunun nedeni faktérl olusturan maddelerin taninirlk, bilinirlik,
bilgi, beceri ve yetenekler gibi maddelerden olugsmasidir. Bilgi islem teknoloji-
lerini kullanma becerileri ve arastirma gelistirme yetenekleri, faktérin temel
(majér) degiskenleridir.

Dérdinci faktdr yedi maddeden olusmakta ve fiyatlarla ilgilidir. Bu fak-
tér, toplam varyansin %11,7’sini agiklamaktadir. Faktérde fiyatlar konusun-
daki esneklik, kredi gibi saglanan kolayliklar, fiyat ve kalite dengesinin sirek-
liligi, bu konudaki referanslar gibi maddeler bir araya gelmistir. Bu nedenle,
faktor “fiyat politikasi” olarak isimlendirilmistir. Son faktdér (¢ maddeden
olusmakta ve toplam varyansin %11,6’sini aciklamaktadir. Faktdrde; ticari
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sirlari gizleyebilirlikleri, sabit fiyat garantisi ve Grin digi saglanan maddeler
bir araya gelmistir. Bu nedenle faktére “sirdaslik” adi verilmistir

Tablo 6: Satin Alma Faaliyetlerinde Dikkate Alinan Hususlara iliskin Faktér

Analizi Sonuglari

Yuki| Oz A.Var- | Orta- | Alfa
degeri| yans lama
Bo6lim 1.02  L.SAYGINLIK (8 Madde) 4,888 | 14,813 | 4,711 | .894
Sayginliklari .645
Guvenilir teslimat .640
Fatura, irsaliye, teslim figleri vs.nin dogrulugu .619
Sikayetlere kargi olumlu tavirlari .616
Zamaninda teslimat .606
\Verilen siparisi takip (siparigle ilgilenme, isleme) yetenekleri .586
Anlagmalara, sézlere ve vaatlere baghlklar 577
Karsilagilan her tirlG sorunu ¢ézme glivencesi .565
I.SATIS SONRASI HIZMETLER (4 Madde) 4,375 | 13,259 | 4,639 | .845
Servis hizmetleri (satis sonrasi kurma, takma, ¢alistirma, tamir,| .696
bakim ve egitim hizmetleri)
Urlnlerin iade edilebilirligi .641
Gvenirlikleri .620
Garanti kosullar .522
lILYETENEK VE TANINIRLIK (7 Madde) 4,205 | 12,744 | 4,018 | .834
Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma becerileri 777
Arastirma-gelistirme yetenekleri .761
[Taninirhklari .657
/Ayni holding veya grupta yer almak .655
Markalarinin bilinirligi, taninirhgi .530
Uriinleri kullanim bilgisi (teknik know how) .525
Otel ile olan iliskileri, isbirlikleri ve iletisimleri 517
IV.FIYAT POLITIKASI (6 Madde) 3,884 | 11,776 | 4,553 | .822
B6lim 1.03  Fiyat, miktar vb konularda esneklikleri .657
Bolim 1.04  Sagladiklari ddeme (kredi) kolayliklari .646
B6IGm 1.05  Urdnlerinin fiyati .606
B6lim 1.06  Tedarikgide surekli iyilestirmeye dénik prog- 515
ramlarin (Toplam Kalite Yénetimi, ISO, HCCP gibi) varhgi
Bolim 1.07  Urdnlerinin fiyat ve kalite surekliligi 514
Bolim 1.08  Haklarindaki referanslar .509
Bolim 1.09 V.SIRDASLIK (3 Madde) 3,827 | 11,598 | 4,373 | .737
Ticari sirlar gizleyebilirlikleri 717
Uriin disi saglanan yan faydalar (arag, gereg, donanim, nakit ve| .672
bedelsiz Uriin gibi saglanan promosyonlar)
Sabit fiyat garantisi .524

Equamax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: %64,189

KMO 6rneklem yeterliligi: %91,3; Bartlett kiiresellik testi: X*: 3475,962, s.d.: 528, p<0.001;

Genel ortalama: 4,462; Olgegin tamami icin Alpha: .942;

Yanit kategorileri: 1: Hig 6nemli degil, 2: Onemli degil, 3: Kararsizim, 4: Onemli, 5: Gok &nemli
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Yapilan faktér analizi ile ilk arastirma sorusunun yaniti verilmis olmak-
tadir. Boylece, otel igletmelerinin satin alma faaliyetlerinde satici ve tedarik-
cgilerin sayginliklarina, satis sonrasi hizmetlerine yetenek ve taninirliklarina,
fiyat politikalarina ve sirdasliklarina 6nem verdikleri tespit edilmektedir.

ikinci arastirma sorusunun yanitini bulabilmek igin t-testi yapilmigtir.
Yapilan t-testi, tespit edilen bes faktérden sadece fiyat politikasi bakimindan
anlamli bir farklihdin oldugunu ortaya koymustur (t:2,345; a: 0,020). Béylece,
her sey dahil sistemin uygulandigi otellerde, bu sistemin uygulanmadigi
otellere kiyasla fiyat politikasina daha fazla énem verildigi anlasiimaktadir..

Uglinci arastirma sorusunun yaniti, ayirma analizi yapilarak verilebilir.
Arastirmamiza katilan 172 otel isletmesinin 91 tanesi (%52,9) her sey dahil
sistemi uygulamakta, 81 tanesi ise (%47,1) diger pansiyon tirlerini benim-
semektedir. Her sey dahil sistemi uygulayan otelleri diger pansiyon turlerini
uygulayan otellerden ayiran satin alma faaliyetlerinde 6nem verilen faktérleri
tespit etmek igin, ayirma analizi kullaniimistir. Bes faktérin grup ortalamala-
rinin esitligi test edilmistir. Buna gére, bes faktérden sadece “fiyat politikas!”
faktdorinan Wilks’ Lambda degeri (Wilks’ Lambda: ,967; F:5,133; a: 0,025)
anlamli bulunmustur. Bunun anlami, her sey dahil uygulayan oteller ile uygu-
lamayan oteller agisindan fiyat politikalarina verilen 6nem bakimindan bir
farklihdin oldugudur.

iki grup oldugu icin, ayirma analizinden bir fonksiyon elde edilecektir.
Elde edilen fonksiyonun 6z degeri 0,081 ve kanonik korelasyon degeri de
%27,3’tir. Bu korelasyon degerinin karesi, bagiml degiskendeki varyansin
model tarafindan agiklandigini gosterir. Hesaplanan bu deger %7,5 olup;
disUk bir agiklama oranina isaret etmektedir. Diger taraftan elde edilen
fonksiyonun gegerli olup olmadigi, Wilks’ Lambda degeri x2 ile test edilerek
anlagilabilir. Analiz 0,935 olan Wilks’ Lambda degerinin 11,448’lik x2 degeri
ile 0,043 dizeyinde anlaml oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuca gére,
bu denkleme dayanilarak yorum ve tahminlerde bulunulabilir (Nakip 2003:
472).

Standartlastirimis kanonik ayirma fonksiyonu katsayilar dikkate alindi-
ginda, satin alma faaliyetlerinde énem verilen faktérler bakimindan her sey
dahil uygulayan otellerle uygulamayan otelleri ayirmada, fiyat politikasi
(1,523) ve yetenek ve taninirhk (-0,789) faktérlerinin kullanilabilecegdi anla-
siimaktadir. Ancak, matris yapisi dikkate alindiginda bes faktérden sadece
fiyat politikasinin %30°un Uzerinde bir ayirma glcline sahip oldugu géril-
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mektedir. Matris yapisindaki aciklama giici %30’un Ustinde olan degisken-
lerin gecerli oldugu kabul edildiginden, satin alma faaliyetlerinde énem veri-
len faktdrler bakimindan her sey dahil uygulayan otellerle uygulamayan otel-
leri ayirmada, sadece fiyat politikasinin (%65,1) kullanilabilecegi tespit edil-
mektedir. Diger faktérlerin agiklama giicli %30’un altindadir. Bu sonug, t-testi
ile paralellik géstermektedir.

Ayirma analizinde %59,2 oraninda dogru siniflama orani elde edilmigtir.
Maksimum sans kriteri %52,6 (80/152*100) ve oransal siniflandirma orani da
%50,1 [(80/152)® + (72/152)?=0,501] olarak hesaplanmaktadir. Elde edilen
dogru siniflandirma oraninin gegerli sayilabilmesi i¢in, dogru siniflandirma
oraninin sansli ve oransal siniflandirma oranlarindan yuksek, ya da esit
¢clkmasi ve en az %25 oraninda yiksek olmasi istenmektedir (Nakip 2003:
477). Dogru siniflandirma oraninin maksimum sans kriterini %12,5 oraninda
astidi ve oransal siniflandirma oranindan da az da olsa biiyik oldugu goérul-
mektedir. Bu nedenle, ihtiyatla da olsa, sonucun gegerli kabul edilebilecegdi
sdylenebilir.

SONUC ve ONERILER

GUnimuzde isletmelerin rekabet kosullari, teknolojinin gelisimi, diinya
pazarlarinin yakinlagsmasi ve sirketlerin daha ¢ok farkinda olmalari ile satin
alma fonksiyonunun énemi siirekli olarak artmaktadir. Onceleri destek fonk-
siyonu olarak goérllen satin alma, 21.ylzyilda ylUksek rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek ve blyUyebilmek igin ana fonksiyonlardan birisi olarak
gorilmektedir (Tokmak, 2007). Satin alma fonksiyonunun artan énemi, otel-
lerde uygulanan pansiyon tirleri ile de iliskilendirilebilmektedir. Bu ¢erceve-
de, her pansiyon tirinin otellerin temel politikalarini etkiledigi disindlebilir.
Hatta, konaklama igletmelerinin yoneticileriyle yapilan bazi gérismelerden
edilen izlenimler; her sey dahil sisteminin masteri memnuniyeti odakli bir
sistem olmaktan uzaklasip maliyet odakh bir sistem oldugu yénindedir (SUk-
Im, 2006: 110).

Yaptigimiz arastirmada, her sey dahil sistemin diger pansiyon tlrlerine
(sadece oda, oda/kahvalti, yarim pansiyon ve tam pansiyon) kiyasla satin
alma faaliyetlerini daha fazla etkiledigi bulunmustur. Sadece satin alma faali-
yetleri degil, ayni zamanda personel sayisi, doluluk orani, ortalama kalis
suresi, pazarlama faaliyetlerini, kagaklari, rekabet yogunlugunu, kisi basi
maliyetleri, israfi, kalifiye personel bulmayi, kirtasiye ve yazismayi ve karliligi
da etkiledigi anlagiimaktadir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda da benzer
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sonuglarin bulundugu goériimektedir. Séyle ki; her sey dahil uygulanan iglet-
melerde uygulanmayan isletmelere kiyasla karliik oraninin daha ylksek
oldugu, isletmeye olan talebi yikselterek yillik geceleme sayilarini daha
fazla artirdi§i ifade edilmektedir (Cevirgen ve Ungiiren, 2009: 642). Diger
taraftan, konaklama isletmeleri satis ¢cabalarini arz-talep dengesi gdzeterek
olusturduklari igin (Dinger, 2008) rriin ve hizmetlerini daha rahat satabilecek-
leri ve bu yolla doluluk oranlarini artirabilecekleri her sey dahil tatil sistemine
yonelmiglerdir. Bu sistem, her seyi hazir bulmak isteyen, bunun kolay yolunu
tercih eden, teknoloji diinyasinda var olmaya c¢alisan insanlar tarafindan
kolayca kabullenilmis bir sistemdir (Barak, 2006: 61). Ayrica Uner, Sékmen
ve Birkan (2006) her sey dahil sisteminin, kalifiye personel bulmayi zorlastir-
digini ve personel devir hizi oranini arttirdigini belirtmektedirler.

Her sey dahil sisteminin otel isletmelerinde satin alma faaliyetlerine
dogrudan veya dolayl etkileri bulunmaktadir. Ozellikle otel isletmeleri, Gre-
timde kullanilacak drinlerin toplu satin alinmalari sonucu oldukc¢a disik
maliyetler elde etmislerdir. Bunun sonucu, isletmede sunulan mal ve hizmet-
lerin maliyetleri dismus ve karlilik artmigtir. Sistemin en ¢ok tartisilan temel
konusu da disik maliyetlerin hizmet kalitesine olumsuz yansimalari olmak-
tadir. Bu ylzden isletmeler ucuz, kalitesi dlisik saraba, konsantre icecekle-
re, merdiven alti Uretilen mallara ve faturasiz alimlara yénelmektedir. Kapasi-
telerine gbre olmasi gereken tesis sayilarini disirmeye, saglanan kolaylikla-
ri azaltmaya (hem personel tasarrufu hem de az tiketim igin), misafiri disari-
dan tiketime ydnlendirme egilimine yénelmektedirler. Otelin sundugu Urtinle-
rin otel i¢i kiralik dikkanlarda satiimasina ve disaridan yiyecek, icecek ve
malzeme girisine misaade etmektedirler. Tim bunlar, “misafir ne kadar az
tiketirse igletmenin kari o kadar artar” dusuncesinin otel politikasina yansi-
masi olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Kahya, 2010).

Otel isletmeleri satin alma faaliyetlerinde ¢ok farkh hususlara 6nem ve-
rebilmektedir. Satin alma faaliyetlerinde dikkate alinan hususlarin kag¢ grupta
toplanabilecegdini anlamak igin faktér analizi yapilmigtir. Faktér analizi bes
faktér Gretmistir. Bunlar; “sayginlik”, “satis sonrasi hizmetler” “yetenek ve
taninirhiklar”, “fiyat politikasi” ve “sirdaslik’dir. Bu faktérlerin géreceli énem
sirlamasinda ilk ¢l “sayginhk”, “satis sonrasi hizmetler” ve “fiyat politikas!”
olusturmaktadir. Dolayisiyla, sayginligin ve satis sonrasi hizmetlerin géreceli

olarak fiyatlardan daha énemli bulundugunu séylemek mimkdindar.

Yapilan ayirma analizi, her sey dahil sistemi uygulayan otelleri, diger
pansiyon tlrlerini uygulayan otellerden ayirmada fiyat politikasinin en iyi
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ayirici degisken oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla, bu sonug, her sey
dahil uygulayan otellerde, satici ve tedarikgilerin fiyat politikalarinin ézel bir
6nemi oldugu beklentisini gi¢lendirmektedir. Bu durum, her sey dahil siste-
min uygulandigi otellerde, maliyet odakli bir anlayisin yerlestigi distncesini
de desteklemektedir.

Her sey dahil sistem, kiresel ve yerel rekabetten dolayi tUlkemizde (¢
yildizli otellere kadar inerek uygulama alani oldukg¢a yayginlasmaktadir (Ku-
leli, 1999: 33; Menekse, 2005: 100). Bu durum, disik kaliteden dolayi, Ulke
turizminin imajina ve isletmelere oldukga zarar verebilmektedir. Yaptigimiz
arastirmaya bagli olarak her sey dahil sistemin kalite Gzerindeki olumsuz
¢agrisimlarinin dizeltilebilmesi igin makro diizeyde bir uygulama birliginin
saglanmasi gerektigi séylenebilir. Her sey dahil sistemi, birgcok tesiste farkl
tarifelerle uygulanabilmekte ve standardi olmamaktadir. Bu ylzden sistem
Uzerinde standart bir siniflandirma olusturulmal ve agiklik getirilmelidir.

Diger taraftan, her sey dahil sistemin maliyetlere asiri odaklanmayi be-
raberinde getirmesi, profesyonel otelcilik anlayisindan ¢ok fazla taviz veril-
mesine de yol acabilmektedir. Boéylesi bir yaklagim, hizmet sunumunun vaz-
gecilmez unsuru olan insan kaynaklari niteliginin dismesine, turizm egitimi
almamis/alamamis, disik Ucretlere razi bir personel kadrosunun olusmasi-
na neden olabilmektedir. Boylesi bir personel kadrosu ise, hizmet kalitesinde
ciddi dususleri de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, her sey dahil sis-
tem, bir rekabet araci olarak kullanilsa bile, izlenen insan kaynaklari politika-
sinin nitelikli insanlari isletmeye ¢ekebilmesi ve ayrica isletmedeki nitelikli
insanlari da tutabilmesi saglanmalidir. Barak’a (2006: 201) gére hersey dahil
tatil sistemi nedeniyle kigllen isletmeler personelini azaltmak durumunda
kalmis, bu anlamda bélgedeki issizlik artmis, tim is alanlarinda calisanlar
olumsuz etkilenmistir. Satislarin giin gectikge kétiiye gitmesi, turizmde gali-
sanlarin issiz kalmasina ve bagka is alanlarina yénelmesine neden olmustur.

Her sey dabhil sistemi, maliyet odakliliga vurgu yapmasi nedeniyle otel-
lerde uygulanan fiyat politikasinin titizlikle olusturulmasi ve uygulanmasi
geregine isaret etmektedir. Ulkemizde, sadece fiyat rekabetini esas alan
fiyat stratejilerinin yani sira, mutlaka Grin stratejileri de gelistirilebilmelidir.
Uluslararasi rekabette sahip oldugumuz dogal ve tarihi zenginlikleri 6n plana
sUrerek turizmi gesitlendirmeyi saglayacak bir pazarlama stratejisi, hem Ulke
imajinin gelistiriimesine ve iyilestiriimesine hem de her sey dahil ile gelen
turistin ilgisini bu zenginliklere ¢ekilmesine yardimci olabilir.
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Her sey dahil sisteminin isletmelerin satin alma politikalarina dnemli
derece olumsuz etkileri olmasina ragmen, bu sistemden kisa slrede vaz-
gecmek oldukga zor gérilmektedir. Zira Barut (2007), Turkiye’'ye gelen turis-
tin yaklasik yarisinin bu sistemi tercih ettikleri icin geldiklerini belirtmektedir.
Bu durumda isletmelerin uzun vadede, hizmet kalitesini koruyabilecek, Ulke
imajini zedelemeyecek, maliyete dayali olmayan ve musteri memnuniyetine
dayali daha saglikl satin alma politikalari olusturmalari gerekmektedir.

Arastirmanin Sinirlamalari

Her sey dahil sistemin satin alma faaliyetlerine yansimalarini konu alan
bu arastirma, doért ve bes yildizli oteller ile birinci sinif tatil kdyleri ile sinirlidir.
Ayrica, Turkiye’'de her sey dahil sistemin satin alma politikalarina yansimala-
rini daha iyi ortaya koyabilmek igin, tim Tirkiye yerine farkh pansiyon tirle-
rinin uygulandigi illerin dikkate alinmasi, baska bir sinirlamayr meydana
getirmistir.

Arastirmanin bagka bir kisiti ise, zaman ve maliyetlerle ilgilidir. Otel yo-
neticilerinin yeterli ilgiyi géstermemeleri nedeniyle, arastirmada veri toplama
sUrecinin bir yildan fazla sirmesi, baska bir kisiti olusturmaktadir. Bdyle bir
calismada daha fazla bilgi toplayabilmek icin gelistirilen anketin yuz yize
uygulamasi tercih edilebilirdi. Ancak parasal kisitlar, arastirmacilari posta ve
faks yoluyla anketi uygulamaya ydneltmistir.

Diger taraftan, her sey dahil sistemin sadece satin alma politikalarini et-
kilemedigi bir gergektir. Sistemin etkilerinin daha iyi anlasiimasi igin nitel
arastirma yodntemlerine de basvurulmasi disindlebilir. Yapilandinimis bir
anketin uygulanmasi yerine, gelecekte yapilacak aragtirmalarda doért ve bes
yildizli otel genel midurlerinin ve satis middrlerinin katildigr odak grup gé-
riismelerin yapilmasinda fayda bulunmaktadir. ilave olarak, sistemin turizm
dagitim sisteminin aracilari olan seyahat acentalarinin ydneticilerince, resmi
turizm 6rgutl yoneticilerince ve turizm sektdrd sivil toplum kuruluslarinin
yOneticilerince nasil degerlendirildigi yine odak grup gérismeleriyle irdelene-
bilir. Boylece doért kesimin degerlendiriimesinin dikkate alindigi arastirma
tasarimlari gelistirilebilir.
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