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OzZET
Turkiye'deki turizm egitim sistemi igerisinde, turizm isletmeciligi 6gret-
menlik programlari énemli bir yer tutmaktadir. Bu arastirmada, Turkiye'-
de ilk olan Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Turizm
isletmeciligi Ogretmenlik Programlari, grenci beklentileri ve algilamala-
ri agisindan incelenmistir. Bu amagla s6z konusu programlarda oku-
makta olan &grencilere 1998-1999 6gretim yilinda uygulanan anket,
2003-2004 &6gretim yilinda ve 2008-2009 6gretim yilinda tekrar uygu-
lanmig ve ortaya konulan aragtirma hipotezi istatistiksel olarak test
edilmistir. Ogrencilerin fakiilte ve programdan tatmin diizeyleri dgretim
yilina gére anlamli farkliliklar gdstermektedir.
Anahtar Kelimeler: Turizm isletmeciligi egitimi, turizm 6gretmenligi,
egitim kalitesi, 6grencilerin beklentileri.

COMPARISON OF TOURISM MANAGEMENT TEACHER
PROGRAMS BY THE STUDENT EXPECTAIONS AND
PERCEPTIONS
(For the academic years of 1998-1999, 2003-2004 and 2008-2009)
ABSTRACT
Tourism management teacher programs have an important place in
tourism education system in Turkey. In this research tourism manage-
ment teacher programs of the Faculty of Commerce and Tourism Edu-
cation at Gazi University, which is first faculty in this field, has been
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analyzed from the point of view of student expectations and percep-
tions. For this purpose, a questionnaire has been developed and ap-
plied to students who are attending these programs at the faculty for the
academic years of 1998-1999, 2003-2004 and 2008-2009 and the ob-
tained data has been statistically analyzed to test the research hypo-
thesis. It is seen that the academic year makes meaningful differences
on students satisfaction levels from their faculty and program.

Key Words: Tourism management education, tourism teacher, quality
of education, student expectations.

GiRIS

Gelismis Ulkeler, uluslararasi turizmden en blyik payr almaya devam
ederken, Ulke ekonomisine ddemeler dengesi ve istihdam gibi konularda
yapmis oldugu katkilardan dolayi uluslararasi turizm, gelismekte olan tlkeler
icin de, ilgi cekici bir sektér haline gelmistir (Tosun, 1999:217; Dieke,
1988:41). Turizm bir¢ok gelismis Ulkede ekonomik ve sanayi hamleleri ile
birlikte énemli bir yer tutmaktadir. ileri tilkelerin geligsmislik diizeyine ulagila-
bilmesi i¢in gelismekte olan Ulkelerin ekonomi, sanayi ve tarim politikalarinin
yani sira turizme ve turizm alanindaki her tirlG yatirrma énem vermesi ge-
rekmektedir (Avcikurt ve Kéroglu, 2002:3). Uluslararas! turizmde gittikge
artan rekabet ortaminda, avantajli bir durum elde etmek, ancak musteri
memnuniyetinin saglanmasi ile mimkin olacaktir. Misteri memnuniyetinin
saglanmasi igin ihtiyag duyulan bilgi, yetenek ve donanima sahip isgicu
ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve dgretimiyle (Unliidnen, 2000:218) ve
turizm okullart mezunlarinin sektérde calismalari ile saglanabilir (Kusluvan
ve Kusluvan, 2000:252).

“Egitim; bireyin Kisiliginin gelismesine yardim eden, ona bilgi ve beceri
kazandiran, bireyin ilgi ve yeteneklerine gére meslek sahibi yapan, topluma,
cevreye ve yeniliklere duyarli ve uyumlu olmasini saglayan bir siregtir”
(Orhaner ve Tung, 2001:3)

Egitimin bir trl olan mesleki egitim; ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu genel
ve mesleki bilgileri kapsayan; bilgi beceri, yeterlik, anlayis, tavir ve is als-
kanligi gelistirmek icin diizenlenmis bir egitimdir (Unliidnen ve Boylu,
2005:159). Mesleki egitim, bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmele-
ri ve meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazan-
dirmak suretiyle birey kabiliyetlerini fiziksel, entelektlel, duygusal, sosyal ve
ekonomik yoénlerden gelistirme sireci olarak tanimlanabilir (Hacioglu vd.,
2008:5).
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Genel anlamiyla mesleki egitim, is ile birey arasinda uyum saglama si-
recidir. Gagdas mesleki egitim anlayisi, sUrekli bir degisim ve yenilenme
cabasi icindedir (T.1.S.K, 2004:1).

Turizm sektériinde, hem hizmeti lreterek sunan hem de satin alanin in-
san oldugu g6z 6nune alinirsa, sektérdeki basarinin, egitimli isgtcl ile
mamkdn kilinabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Sektérel ¢aptaki rekabetin 6n
kosul olarak ortaya koydugu hizmet kalitesi, sektérde istihdam edilen isgU-
clndn mesleki bilgi, beceri, altyapisi ve egitim-6gretim diizeyi ile dogru oran-
tiidir (Timur, 1994:44).

insan kaynag@ina yatirm yapilmadigi siirece, fiziksel ve teknolojik dona-
nimin gelismesi ve ekonomik gelisme hizmet kalitesinin arttirilmasi ve gelisti-
rilmesi tek basina énem ifade etmemektedir (Seymen, 2002:17; (")zgen ve
Taner, 1993:59). Bu nedenle turizmin bir hizmet sektéri olmasi ve hizmeti
satin alan ile hizmeti sunan Kkigilerin birebir iletisim icinde olmasi, sektdrde
istihdam edilecek olan insan unsurunun egitiminin énemini én plana ¢ikar-
maktadir (Timur, 1992:16).

Turizm egitimi “turizm sektdrinin ihtiyac duydugu, arastirma ve plan-
lama calismalarini gelistirecek, isletmelerin verimliligini arttiracak ve bu sek-
térdeki yenilikleri takip edebilecek bilimsel metotlarin ortaya ¢ikariimasi igin
yapilan mesleki egitim” olarak ele alinabilir (Hacioglu, 1989:6). Turizm egiti-
mi veren kurumlarin amaci, turizm sektériinde is gérecek elemanlari temel
egitimden gegirmek, tim egitim alanlara turizm bilinci ve felsefesini kazan-
dirmak, yénetim tekniklerini 6gretmek ve dinyadaki kabul gérmls anlayisa
uyum saglatmak, yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek st diizey
profesyonelleri yetistirmektir(TURSAB, 1993: 41).

Unliénen ve Boylu (2005) ile Girdal (2002) galismalarinda turizm egi-
timini 6rgiin ve yaygin egitim dallari altinda iki grupta incelemislerdir. Orgiin
turizm egitimini orta 6gretim kurumlari ve ylksek 6gretim kurumlari tarafin-
dan verilen turizm egditimi olarak iki gruba ayirmiglardir.

Yiksek dgretim dizeyinde verilen turizm egitimi 6nlisans, lisans ve li-
sansiistli diizeylerde verilmektedir (Unliidnen, 2004:111). Lisans diizeyinde
turizm egitiminin amaci égrencilerine sektdrde ydnetici kademesinde ihtiyac
duyacaklari yetenekleri ve bilgiyi kazandirmaktir (Avcikurt ve Karaman,
2002:53; Demirkol, 2002: 88; Eser, 2002:4). Lisans duzeyindeki egitim tu-
rizm isletmeciligi ve otelcilik ylksekokullari ve degisik faklltelerde agilan
turizm isletmeciligi bélimleri ile yUritiimektedir. Bu bélimler turizm isletme-
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cisi yetistirmeye yoénelik mifredat uygulamaktadir. Buna karsilik Gazi Uni-
versitesi ticaret ve turizm egitim fakdltesi turizm isletmeciligi egitimi bélu-
muinde turizm isletmeciligi egitimi veren orta 6gretim kurumlarinin é6gretmen
ihtiyacini karsilamaya yoénelik olarak turizm isletmeciligi égretmenlik prog-
ramlari yaritiilmektedir (Unliénen, 2004:111). Bu fakiilte 2008-2009 6gre-
tim yilina kadar bu tirde egitim veren tek fakultedir. TUrkiye’'de turizm egitimi
veren ilk lisans programlar bu fakiltede agiimistir. Ankara’da aragtirma alani
olarak secilen Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakdltesi 1965
yilinda Ankara Ticaret ve Turizm Yilksek Ogretmen Okulu adi altinda Tirki-
ye'de ilk lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurum olmustur (Unliiénen,
1993:508). Turizm igletmeciligi 6gretmenlik programlarinin kalite ve yeterlili-
ginin cesitli agilardan ele alinmasi ve kalitenin arttirilmasina yénelik dnerile-
rin ortaya konulmasi gereklidir.

1. Arastirma Problemi

Tosun (2001) Okumus ve Kilig (2004) gibi pek ¢ok yazar Turkiye'nin re-
kabet avantajini gelistirmek icin turizm egitimine yatirrm yapmasini énermek-
tedir. Gelismekte olan Ulkelerden birisi olarak Turkiye 1990’lardan itibaren
6nde gelen turizm destinasyonlarindan birisi olmaya baslamistir. Buna rag-
men Kkalifiye isglcinin azligi ve hizmet kalitesinin disUkIigi gibi konular
turizm sektérindn ana problemlerinden bazilari olarak sik sik giindeme gel-
mektedir (Okumus ve Yagci, 2005,92). Turkiye’deki turizm egitimi sektdrin
gelismesine ayak uydurmak igin giini kurtarmaya yénelik plansiz bir yapiyla
suregelmistir. Turizm programlarinin en énemli problemleri kalifiye egitici
personele sahip olmamalari, mifredatlarin paydaslarin beklentilerini karsi-
lamaktan uzak dizayn edilmis olmasi, uygulamali editim olanaklarinin sinirli-
hgi ve kalifiye mezunlarin sektérde istihdaminin saglanamamasidir (Okumus
ve Yagcl, 2005:112). Turizm egitimi almis kisilerin sektdrde tutulma oranlari-
nin ¢ok distk oldugu,(Okumus ve Yagci, 2005:92; Misirli, 2002:454) kalifiye
eleman bulamamak gibi bir sikintinin sektdr tarafindan dile getirildigi buna
ragmen farklh dizeylerde her yil binlerce mezun veren yuzlerce turizm egitimi
veren okul ve program olmasi dikkate alindiginda (Unliidnen ve Boylu,
2009:969) sorunun asil sebebinin nicelikten degil nitelikten kaynaklandigi
dusincesini akla getirmektedir.

Ticaret ve Turizm Egitim Fakulteleri’nde turizm ile ilgili mUfredat yaninda
egitim dersleri (pedagojik formasyon) verildigi icin buradan mezun olanlar
Milli Egitim Bakanligr'na bagl ticaret ve turizm meslek liselerinde dgretmen
olarak istihdam edilmektedirler (Gazi Universitesi, 2011a; Temizkan ve Te-
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mizkan, 2008:424). Ancak, s6z konusu fakiltelerde istihdam, kimlik ve esde-
gerlik sorunlari bulunmaktadir. Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiltelerinin Tu-
rizm Egitim programlari ilgili ortadgretim kurumlarina 6gretmen, sektére orta
ve Ust dizey yoOnetici personel, Universitelere akademisyen ve lisansistl
programlara égrenci yetistirmeyi amacladigindan pedagojik formasyon, bilim
dersleri, yabanci dil ve mesleki bilgi ve becerileri mezunlarina kazandirmayi
amaglamaktadir. Bu durumun, mifredatin asin yiklenmesine sebep oldugu
ve amaca uygun etkin egitimin gerceklestirimesine engel oldugu sdylenebilir
(Temizkan ve Temizkan, 2008:424-428).

Yukarida s6zl edilen sorunlardan dolayi, Turkiye'de lisans dlzeyinde
turizm egitimi veren Ticaret ve Turizm Egitim Fakdilteleri 2009 yilinda bakan-
lar kurulu karariyla Turizm Fakdltelerine dontstirtlmuslerdir (Resmi Gazete,
2009). Bdylece Turizm Fakiiltelerinde Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ile Rekreasyon Y&netimi bélimleri kurularak
sektérin ihtiyaglarinin dikkate alindidi ve uluslar arasi taninirhgin saglandigi
bir egitim modeline gecilmistir (Gazi Universitesi, 2011b).

Bu noktada, dgrencilerin verilen egitimden tatmin olma duzeylerinin tes-
pit edilmesi, egitimin ve egitim sisteminin bu amaglara uygun olup olmadigi-
nin degerlendiriimesinde ise yarayacak énemli ipuglari sunacaktir. Bu aras-
tirmanin hareket noktasini; farkli 6gretim yillarinda turizm isletmeciligi 63-
retmenlik programlarinda okuyan 6grencilerin séz konusu programlarla ilgili
memnuniyet dizeylerinin degisime ugrayip ugramadigi, 6gdretim yillarinin
Ogrencilerin beklenti, algilama ve degerlendirmelerini etkileyip etkilemedigi
ve yine algilama ve beklentiler lizerinde etkisinin olup olmadigi konularinda
ki bilgi eksikligi olugturmaktadir.

2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, yukarida bahsedilen eksikligin giderilmesine
bir katki saglamaktir. Bu amagla asagidaki konularda bilimsel bilgi elde edil-
mesi amaglanmistir.

1. Ogrencilerin programda yer alan derslerin programin amacina uy-
gunlugu ile ilgili degerlendirmelerinin tespit edilmesi ve karsilastiriimasi,

2. Ogrencilerin programda yer alan mesleki stajla ilgili degerlendirmele-
rinin tespit edilmesi ve karsilastiriimasi,

3. Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin nitelikleri ile ilgili degerlendirme-
lerinin tespit edilmesi ve karsilastiriimasi,
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4. Ogrencilerin egitim ortamlariyla ilgili degerlendirmelerinin tespit edil-
mesi ve karsilastiriimasi,

5. Ogrencilerin egitim kurumunun kendilerine sundugu sosyal ve kiilti-
rel faaliyet ortamlariyla ilgili degerlendirmelerinin tespit edilmesi ve karsilasti-
rilmasi,

6. Ogrencilerin egitim kurumu idaresi ile ilgili degerlendirmelerinin tespit
edilmesi ve karsilastiriimasi,

Bdylece elde edilen veriler 1s1§inda turizm iletmeciligi égretmenlik prog-
ramlarinda ve yeni kurulan turizm fakdltesi programlarinda egitimin daha
basaril bir sekilde gerceklestiriimesine yénelik éneriler sunulmasi.

3. Arastirmanin Onemi

Ogretim yillarina gére égrencilerin halen devam ettikleri programla ilgili
memnuniyet durumlarinin kargilagtirilmasi yoluyla, mevcut programlarin
6grenci beklentilerini karsilamasi konusunda geri bildirim saglanabilecektir.

Ogretim yillarina gére; 6grencilerin, programda yer alan derslerin, prog-
ram amacina uygunlugu hakkindaki degerlendirmelerinin karsilastiriimasi
yardimiyla derslerin program amacina uygun olup olmadigi ortaya konacak-
tir.

Ogretim yillarina gére; dgrencilerin dgretim elemanlarinin nitelikleri hak-
kindaki degerlendirmelerinin karsilastiriimasi yardimiyla, égretim elemanla-
rina yonelik uygun ydnetim ve egitim politikasinin benimsenmesi mimkin
olabilecektir. Bu degerlendirmeler ayni zamanda 6gdretim elemanlarina da
kendilerini gelistirmeye yénelik bazi ipuclar saglayabilecektir. Ogretim yilla-
rina gore; 6grencilerin egitim ortamlarini, sosyal ve kdltirel etkinlikleri ve
fakdlte ydnetimini degerlendirmelerinin karsilastiriimasina iliskin sonuclar
fakulte yonetiminin bu konudaki girisimlerine yardimci olabilecektir. Turizm
isletmeciligi egitimi programlarinda 1998-1999 ve 2003-2004 &6gretim yilla-
rinda yapilmis olan arastirmalarin 2008-2009 &6gretim yilinda yenilenmesi
yoluyla, programdaki dedisme ve gelismelerin 6égrenciler agisindan ne yénde
farkhlastigi da ortaya koyulmus olacaktir.

Geri bildirim saglayacak bu tir bir tanimlayici arastirma ile ayni zaman-
da uygulama sonuglari izlenecek ve turizm isletmeciligi egitimi b&lum0 prog-
ramlarina ve déndstirdldikleri yeni turizm fakdltesi programlarina yénelik
alinan kararlarin isabet orani arttirilabilecektir. Bu sayede, 6drenci ve 6gre-
tim elemanlarinin uygulanan programlardan ve verilen hizmetten tatmin du-
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zeyleri ve buna bagh olarak verilen egitimin kalitesi yiikseltilebilecektir. Og-
rencilerin egitim aldiklari kurum ve programla ilgili degerlendirmelerinin za-
man serisi olarak gériilmesi yeni kurulan turizm fakultesi ve programlarina da
yol gésterici olacaktir.

4. Arastirmanin Hipotezi

Arastirma hipotezi, 6grencilerin egitim aldiklari kurum ve programla ilgili
cesitli konulardaki degerlendirmeleri bagimli degisken olarak, égretim yillari
ise bagimsiz degisken olarak alinip kurulmustur. Hy: Ogrencilerin okumakta
olduklari program ve kurum hakkindaki 6ncelik, beklenti ve degerlendirmeleri
Ogretim yillarina gére anlamh farklilik gésterir.

5. Arastirma Yoéntemi
5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ticaret ve Turizm Egitim Fakdltesi Turizm islet-
meciligi BoIimG programlarina 1998-1999 6gretim yilinda kayith olan 654,
2003-2004 6gretim yilinda kayith olan 669 ve 2008-2009 &6gretim yilinda
kayith olan 658 dgrenci olusturmaktadir. Ogretim yillarinin Giglinde de yapi-
lan arastirmalarda tam sayim hedeflenmis ancak cesitli sebeplerle 1998-
1999 &6gretim yilinda 394, 2003-2004 6gretim yilinda 574 ve 2008-2009 6g-
retim yilinda 400 anket uygulanmistir. 2008- 2009 6gretim yilinda kayitli olan
658 dgrencinin %95 guvenilirlik ile érneklem sayisi 243 olarak bulunmustur
(Yamane 2001:116-117). Dolayisiyla bu sayilarin evreni temsil edebilecegi
disunuilmektedir.

5.2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerle ilgili Tanitici Bilgiler

Ogretim Yillar Itibariyla Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Okuduklari
Siniflara Gére Dagilimi Tablo 1°deki gibidir. Tablo 1’de gértldigid gibi 1998-
1999 &gretim yilinda arastirmaya katilanlarin %25.9°u birinci sinif, %19°u
ikinci sinif, %22.3'0 Gglnci sinif ve %32.7’si de dérdiinct sinif 6grencilerin-
den olugsmaktadir. 2003-2004 6gretim yilinda arastirmaya katilanlarin
%25.4°0 birinci sinif, %21.1°i ikinci sinif, %26.7’si G¢lncl sinif ve %26,8’i de
dordinci sinif 6grencilerinden olusmaktadir.

2008-2009 6gretim yilinda arastirmaya katilanlarin %28.5'’i birinci sinif,
%26.5’i ikinci sinif, %20.8’i tglncl sinif ve %24.3’G dérdincd sinif égrenci-
sidir. Farkli oranlarin ortaya ¢ikmasinda yillar itibar ile farkli sayilarda kon-
tenjan agilmasinin etkisi olabilir.
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Tablo 1. Ogretim Yillan itibariyla Arastirmaya Katilan Ogrencilerin
Okuduklari Siniflara Gore Dagilim

Toplam
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sinifi
1. Sinif | 2. Sinif | 3. Sinif | 4. Sinif
Yil 1998-1999 Ogretim Yili 102 75 88 129 394

25.9% 19.0% | 22.3%| 32.7% | 100,0%

2003-2004 Ogretim Yili 146 121 153 154 574
254% | 211%| 26.7%| 26.8% | 100,0%
2008-2009 Ogretim Yili 114 106 83 97 400

285% | 26.5%| 20.8%| 24.3% | 100,0%

Toplam 362 302 324 380 1368
26.5% | 22.1% | 23.7%| 27.8%] 100.0%

Tablo 2. Ogretim Yillan itibariyla Arastirmaya Katilan Ogrencilerin
Okumakta Olduklari Programlara Gére Dagilimlari

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin
Okumakta Olduklari Program
Konaklama )
Isletmeciligi Seyahat Isletmeci- Toplam
Ogretmenligi ligi Ogretmenligi
1998-1999 Ogretim Yili 201 193 394
51.0% 49.0% 100.0%
2003-2004 Ogretim Yili 289 085 574
50.3% 49.7% 100.0%
2008-2009 Ogretim Yili 204 196 400
51.0% 49.0% 100.0%
694 674 1368
Toplam 50.7% 49.3% 100.0%

1998-1999 &gretim yilinda arastirmaya katilanlarin %51°’i konaklama
isletmeciligi 6dretmenligi %49'u seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi
o6gretmenligi 6grencilerinden, 2003-2004 égretim yilinda arastirmaya katilan-
larin % 50.3’0 konaklama isletmeciligi 6gretmenligi %49.7’si seyahat islet-
meciligi ve turizm rehberligi 6gretmenligi 6grencilerinden olusurken 2008-
2009 ogretim yilinda arastirmaya katilanlarin %51’i konaklama isletmeciligi
O6gretmenligi %49’u seyahat isletmeciligi ve turizm rehberlidi 6gretmenligi
6grencilerinden olugsmaktadir.

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2010 No: 2 | 151 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2010 Say: 2

5.3. Verilerin Toplanmasi

Unlidnen’in 2004 yiinda yaptigi calismada kullandigi anket aynen
2008-2009 yilinda da kullanilmistir. Anketler 6gretim elamanlarinin yardimiy-
la 6grencilere dagitilip toplanmistir.

5.4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin yillar itibari ile farkliliklar arz edip etmediklerini gé-
rebilmek igin F testi (ANOVA) uygulanmistir.

6. Bulgular ve Yorumlar

Ogrencilerin okumakta olduklari 6gretim yillarina gére okumakta olduk-
lari programla ilgili dncelik, beklenti ve degerlendirmeleri arasinda farkliliklar
olup olmadigini tespit etmek i¢in 22 alt hipotez 0.05 anlamhlik diizeyinde test
edilmistir. Bu testler sonucunda 20 bagimli degisken i¢in 6gretim yili bagim-
siz degiskeninin énemli bir faktér oldugu goérilmis ve Hy hipotezi reddedil-
mistir. “Okumakta olduklari programi tercih etmelerinden dolayr memnun
olup olmadiklar” ve “yabanci dil dersi veren 6gretim elemanlarinin niteligi”
konularindaki degerlendirmelerinde 6gretim yili bagimsiz degiskeninin
6nemli bir faktér olmadigi goértlmis ve Hy reddedilememistir.Hy'in reddedil-
digi 20 hipotezle ilgili olarak su degerlendirmeler yapilabilir.

Tablo 3. Ogrencilerin Okuduklari Programi Degisik Acilardan Kar-
silagtirmalari

N X F p
1.Bu programda verilen egitimin 1998-1999 Ogretim Yili 392 218
iyi bir turizm isletmecisi olmak — .
icin yeterli olduguna inanip 2003-2004 Ogretim Yili 568 2,98 | 76,014 ;000
inanmadiklar 2008-2009 Ogretim Y1 397 | 287
2.Bu programda verilen egitim ile | 1998-1999 Ogretim Yili 390 2,84
iyi bir turizm 6gretmeni olunabi- —
lecegine inanip inanmadiklar 2003-2004 Ogretim Y1l 572 3,69 | 98,275 ,000
2008-2009 Ogretim Yili 400 342
3.Bu programda verilen egitim ile 1998-1999 Ogretim Yili 392 2,31
iyi bir turizm arastirmacisi olu- — 107.60
nabilecegine inanip inanmadik- | 2003-2004 Ogretim Yili 571 3,13 3 ;000
lar 2008-2009 Ogretim Yili 399 3,10
4.Bu programi tercih ettikleri igin 1998-1999 Ogretim Yih 393 3,16
I I kl -
memnun olup clmadiklan 2003-2004 Ogretim Yl 570 3412| 203 816
2008-2009 Ogretim Yili 399 3,12
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Tablo 4. Ogrencilerin Okuduklari Fakiilte/Programi Cesitli Acilar-

dan Degerlendirmelerinin Karsilastiriimasi

N X F p

1. Egitim arag ve geregleri 1998-1999 (__)Qretim Yili 390 1,66
2003-2004 Ogretim Yili 567 3,22 306,547 ,000

2008-2009 Ogretim yili 400 3,16

2. Ogretim elemanlarinin sayisi 1998 1999 (__)gretim il 390 3,03
2003-2004 Ogretim Yili 567 3,83 88,680 ,000

2008-2009 Ogretim yili 398 3,69

3. Kdiltir dersi veren 6gretim ele- 1998-1999 Ogretim Yili 387 2,56
manlarinin niteligi 2003-2004 Ogretim Yili 569 3,36 91,720 ,000

2008-2009 Ogretim yili 397 3,58

4. Uygulamali meslek dersi veren | 1998-1999 Ogretim Yili 387 2,44
o6gretim elemanlarinin niteligi 2003-2004 Ogretim Yili 565 3,48 115,389 ,000

2008-2009 Ogretim yili 392 3,49

5.  Teorik meslek dersi veren 6g- 1998-1999 Ogretim Yili 392 3,04
retim elemanlarinin niteligi 2003-2004 Ogretim Yili 569 3,54 30,636 ,000

2008-2009 Ogretim yili 393 3,51

6. Yab. Dil dersi veren 6gretim 1998-1999 Ogretim Yili 390 2,99
elemanlarinin niteligi 2003-2004 Ogretim Yili 568 2,92 2,766 ,063

2008-2009 Ogretim yili 398 3,05

7. Kiiltiir dersinin program amaci- | 1998-1999 Ogretim Yili 388 2,38
na uygunlugu 2003-2004 Ogretim Yili 565 3,25 114,498 ,000

2008-2009 Ogretim yii 391 3,38

8.  Uygulamali meslek derslerinin 1998-1999 Ogretim Yili 387 2,20
program amacina uygunlugu 2003-2004 Ogretim Yili 559 3,26 124,884 ,000

2008-2009 Ogretim yili 391 3,36

9. Teorik Meslek derslerinin prog- | 1998-1999 Ogretim Yili 390 2,72
ram amacina uygunlugu 2003-2004 Ogretim Yili 559 3,40 59,918 ,000

2008-2009 Ogretim yili 388 3,32

10. Yab. Dil derslerinin program 1998-1999 C)Qretim Yili 384 2,57
amacina uygunlugu 2003-2004 Ogretim Yili 567 2,83 12,131 ,000

2008-2009 Ogretim yili 392 2,88

11. Fakilltenin sektor staj 1998-1999 Ogretim Yil 379 2,29
2003-2004 Ogretim Yih 536 2,82 26,092 ,000

2008-2009 Ogretim yili 391 3,13

12. Derslere ait kitap vb. kaynaklar 19981999 (E)Qretim Yil 389 2,61
2003-2004 Ogretim Yih 566 3,39 63,549 ,000

2008-2009 Ogretim yili 397 3,31

13. Derslik ve laboratuarlar 19981999 Qgretim Yih 393 1,68
2003-2004 Ogretim Yih 566 3,59 369,859 ,000

2008-2009 Ogretim yili 398 3,10

14. Orenci igleri 1998-1999 Qgretim Yili 393 1,74
2003-2004 Ogretim Yih 569 2,75 36,039 ,000

2008-2009 Ogretim yili 390 1,66

15. Kitiiphane Imkanlar 1998-1999 Qgretim Yili 389 1,98
2003-2004 Ogretim Yih 567 2,64 99,916 ,000

2008-2009 Ogretim yili 395 2,79

16. Danigmanlik Hizmetleri 1998-1999 Qgretim Yili 392 1,89
2003-2004 Ogretim Yih 569 3,24 105,504 ,000

2008-2009 Ogretim yili 397 3,20

17. Sosyal ve Kulturel Faaliyetler 19981999 (E)gretim Yil 393 1,60
2003-2004 Ogretim Yih 568 2,69 148,298 ,000

2008-2009 Ogretim yili 397 2,62

18. Panel Konferans, Sempozyum 1998-1999 Ogretim Yili 391 1,96
ve seminerler 2003-2004 Ogretim Yili 566 2,92 186,792 ,000

2008-2009 Ogretim yili 396 2,71
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Ogrencilerin, okuduklari programdaki égretim elemani sayisini deger-
lendirmelerine iliskin sonuglar karsilastirildiginda, 2003-2004 6gretim yilinda
arastirmaya katilan &grencilerin, 1998-1999 &gretim yilinda arastirmaya
katilan 6grencilere gére daha olumlu degerlendirme yaptiklari gérdlmustar.
Bu durum, séz konusu dgretim yillari arasinda programdaki 6gretim elemani
sayisinda meydana gelen artisla aciklanabilir. 2008-2009 6gretim yilinda bu
konudaki tatmin diizeyinde az da olsa bir disls gérilmektedir.

Ogrencilerin, kiiltir dersi ve uygulamali meslek dersi veren 6gretim
elemanlarini nitelik ydninden degerlendirmelerine bakildiginda 1998-1999
Ogretim yilindan sonraki 6gretim yillarinda bir édncekine gére olumlu yénde
degisimler oldugu gérilmektedir. Buna karsin yabanci dil dersi veren dgretim
elemanlarinin nitelikleri, 6gretim yillarina gére énemli bir farklilik gésterme-
mistir. Ogrenciler yabanci dil dersi veren &gretim elemanlarini nitelik yéniin-
den (¢ 6gretim yilinda da genel olarak vasat seklinde degerlendirmislerdir.

2003-2004 6gretim yihinda arastirmaya katilan égrencilerin okuduklari
programda bulunan, kiltiir derslerini, uygulamal meslek derslerini, teorik
meslek derslerini ve yabanci dil derslerini program amacina uygunluk yé-
ninden degerlendirmeleri; arastirmaya 1998-1999 &gretim yilinda katiimis
olan 6grencilere gére daha olumludur. Bununla birlikte 2008-2009 &gretim
yilinda kultir derslerinin, uygulamali meslek derslerinin ve yabanci dil dersle-
rinin program amacina uygunlugu konusundaki dgrenci degerlendirmeleri
2003-2004 yilhina gbére daha olumlu iken teorik derslerin program amacina
uygunlugu konusundaki degerlendirmeler olumlu bir gelisme gdstermemistir.

Diger konularda 2003-2004 o&gretim yili degerlendirmeleri 1998-1999
Ogretim yili degerlendirmelerinden daha olumludur. Bununla birlikte, “Kaltar

dersi veren 6gretim elemanlarinin niteligi”, “Uygulamali meslek dersi veren
O6gretim elemanlarinin niteligi’, “Yabanci Dil dersi veren 6gretim elemanlari-

nin niteligi”, “Kaltlr dersinin program amacina uygunlugu”, “Uygulamal mes-
lek derslerinin program amacina uygunlugu”, “Yabanci Dil derslerinin prog-

ram amacina uygunlugu”, “Faklltenin sektér staji uygulamasi” ve “Kitlpha-
ne imkanlar1” konularinda 2008-2009 égretim yilinda yapilan degerlendirme-
ler 2003-2004 yili degerlendirmelerine gdre daha olumludur. Ancak, “prog-
ramda verilen egitimin iyi bir turizm isletmecisi olmak icin yeterli olduguna

"W

inanmalari”, “programda verilen egitim ile iyi bir turizm égretmeni olunabile-

cegine inanmalar1”, “programda verilen egitim ile iyi bir turizm arastirmacisi

olunabilecegine inanmalar”, “Egitim arac ve geregleri”,” Ogretim elemanlari-
nin sayist”, “Teorik meslek dersi veren 6gretim elemanlarinin niteligi”, “Teorik
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Meslek derslerinin program amacina uygunlugu”, “Derslere ait kitap vb. kay-
naklar”, “Derslik ve laboratuarlar”, “Ogrenci isleri”, “Danismanlik Hizmetleri”,
“Sosyal ve Kiltirel Faaliyetler” ve “Panel Konferans, Sempozyum ve semi-
nerler’ konularinda 2008-2009 &6gretim yilinda yapilan degerlendirmeler
2003-2004 yilinda yapilan degerlendirmelerden daha olumsuzdur. En dra-
matik olumsuz degisim égrenci islerinin degerlendiriimesinde gériimektedir.
Bununla birlikte aragtirma goérevlilerine verilmis bir gérev olarak danigmanhk
hizmetlerinden, yine arastirma gdrevlilerinin aktif olarak rol aldiklari sosyal ve
kdltirel faaliyetler ve panel sempozyum ve seminerler gibi organizasyonlarla
ilgili degerlendirmelerin olumsuza dogru egilim igine girmesi faklltedeki aras-
tirma gdrevlisi sayisinin hizla azalmasindan kaynaklandigini disindirmek-
tedir. Ozellikle doktora programlarindan mezun olan arastirma gérevlilerinin
2008-2009 dgretim yilinda égretim Uyeliklerine yiikseltiimesi ve Yiksek Og-
retim Kanununun 35. Maddesi ile doktora yapmak Uzere gegici gérevle gelen
arastirma gorevlilerinin Gniversitelerine geri donmeleri ve 35. Madde ile yeni
gbrevlendirilenlerin olmamasi arastirma goérevlisi sayisinin hizla azalmasina
sebep olmustur.

Sonug ve Oneriler

Yapilan testler sonucunda, 6grencilerin fakilte/programla ilgili éncelik,
beklenti ve degerlendirmeleri ile aragtirmanin yapildigi égretim yili faktéri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadigini arastirmak igin
kurulan 22 alt hipotezin 20'sinde anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmigtir.
Genel olarak bakildiginda arastirmanin yapildigi 6gretim yili degiskeninin
O6nemli bir faktor oldugu séylenebilir.

1998-1999 &6gretim yilindan 2003-2004 6gretim yilina gelindiginde; fa-
kiltede 6grenim goéren 6grencilerin okumakta olduklari programdan duyduk-
lari memnuniyet dizeyi ile yabanci dil dersi veren 6gretim elemanlarinin
nitelikleri ile ilgili degerlendirmelerinde kigik bir olumsuzluk gbézlenmekle
birlikte bu olumsuzluk, istatistiksel agidan énemli bir farkhlik tagsimamaktadir.
2008-2009 6gretim yilinda ise bu konuda yapilan degerlendirmeler 2003-
2004 6gretim yilindan daha olumlu bir hal almigtir. Bununla birlikte, 2008-
2009 o6gretim yilinda bazi konularda yapilan degerlendirmeler olumlu iken
bazi konularda olumsuz degerlendirmeler de yapiimigtir.

Programlarinin hedeflerine ulasip ulasmadiginin tespit edilebilmesi igin
ogrencilerinin beklentileri, algilamalari ve degerlendirmelerinin ortaya konu-
labilmesi dnemli bir kaynaktir. Ancak sadece bu kaynaktan elde edilen bilgi-
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ler sonuca ulasmaya yeterli degildir. Arastirma, turizm igletmeciligi 6gretmen-
lik programlarindan mezun olan 6dretmen ve sektdr galisanlarina ydnelik
olarak genisletiimelidir. Fakulltenin akademik ve idari kadrolarinda c¢alisan
personel de arastirma kapsamina alinirsa, elde edilecek verilerle yeni boyut-
lar elde edilebilir. Ogrencilerin 6gretim elemanlar tarafindan nasil yénlendi-
rildikleri ile ilgili ayri bir calisma yapilarak bu ¢alismada ortaya konmamis
olan konular agiga kavusturulabilir. Butin derslerin iceridi, kaynaklari, arag
ve gerecleri ile 6gretim elemanlarinin nitelikleri agisindan dgrencilerin ayri
ayri de@erlendirmelerini almaya yonelik arastirmalar da bu ¢alismayi destek-
lemelidir.

1998-1999 6gretim yilina oranla 2003-2004 ve 2008-2009 6gretim yilla-
rinda dgrenciler, 6gretim elemanlarinin niteliklerini daha olumlu degerlendir-
mislerdir. Sadece 6grencilerin degerlendirmelerinin 6gretim elemanlari hak-
kinda bir géris olusturmaya yeterli olmayacagi gdézden uzak tutulmamalidir.
Bununla birlikte yapilacak diger arastirmalarin ortaya koyacagi sonuglarin da
yardimiyla 6gretim elemanlarinin niteliklerinin artirimasina yonelik bazi ¢a-
lismalar yapilabilir. Fakiltenin idari hizmetleri, 63renci igleri sefliginin hizmet-
leri ve danismanlarin verdigi hizmetlerde égrencilerin memnuniyetsizliklerini
azaltabilmek igin, ilgili personelin subjektif yaklagimlardan uzak tutulmasina
yonelik tedbirler alinmaldir. Fakulltede 6zellikle 63renci isleri bolima nitelik
ve nicelik agisindan yeterli personel ile desteklenmelidir. Yeni arastirma
gbrevlisi kadrolar tahsis edilmeli ve bu kadrolara alinacaklarin niteliklerine
son derece 6nem verilmelidir.
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