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Bu ¢alisma, is basvuru formlarinda geleneksel olarak bulunan sorularin
dogrudan veya dolayl olarak yasal olmayan ayrimcilik icerdigini ortaya
koymaktadir. Tlrkiye’deki konaklama igletmelerinin is basvuru formlari-
na internet lzerinden ulasiimis ve icerik analizi ile bu formlarda aday-
lardan istenen bilgiler 6grenilmistir. Arastirma sonuglari Turkiye’deki
konaklama igletmelerinin is basvuru formlarinda bulunan sorularin dog-
rudan veya dolayli olarak yasal olmayan ayrimcilik icerdigini gdstermek-
tedir.
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DISCRIMINATION ON THE JOB APPLICATION FORMS OF
ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS IN TURKIYE
ABSTRACT
This study released that the typically questions placed on the applica-
tion forms includes direct or indirect discriminatory contents. The job
application forms of accommodation establishments in Turkiye have
been reached on the internet and data requested on these forms have
been elicited by content analysis. The finding of the research shows
that the questions on the job application forms of accommodation es-
tablishments in Turkiye include direct or indirect discriminatory contents.
Key Words: Tourism, Accommodation Establishments, Human Re-
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crimination.

GiRIS
Uretim faktdrlerinden biri olan emegi (Pekin, 1991: 16; Unliiénen ve

Tayfun, 2005: 21) olusturan isgérenlerin, yasalara uygun olarak secilmesi,
gelistiriimesi, yonetilmesi (Mathis ve Jackson, 2000: 12) ve drgit amaglarina

* Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitimi Fakiiltesi Ogretim Uyesi (Dog. Dr.)
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitimi Fakultesi Ogretim Uyesi (Aras. Gér.Dr.)
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitimi Fakultesi Ogretim Uyesi (Aras. Gor.Dr.)

| 180 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2010 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2010 Sayr: 2

uygun olarak motive edilmesini (Unsalan ve Simseker, 2006: 38) saglayan
insan kaynaklari yonetimi (IKY) 6rgitsel basariya biyiik katki saglar (Mathis
ve Jackson, 2000: 3). Orgiite alinacak isgdrenin segimi ve ise alinmasi bu
katkida cok 6nemli bir yer teskil eder (Unsalan ve Simseker, 2006: 87). Dog-
ru insani ise alamamak, érgit icinde yiksek isgbren devir hizi, ise devamsiz-
lik, disiplinsizlik, catismalar ve verimlilikte dusls gibi bircok istenmeyen so-
runun ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu ylzden dogru insani ise almak
Orglt icin hayati bir dGneme sahiptir (Leopold, Haris ve Watson, 2005: 141).
isgéren segim sireci; én kabul, bagvuru formlarinin doldurulmasi, testler,
gérisme (mulakat), referans kontroli ve ge¢mis arastirmasi, ikinci gdérisme,
sartlara uygun is teklifi, saglik kontrolll ve uyusturucu testi ve ise yerlestirme
adimlarindan olugsmaktadir. isgéren segim siirecinde, isgérenin ise uygunlu-
dgunun anlasiimasi icin 6n kabulden sonra, isgbéren adayinin dolduracagi is
basvuru formundan aday hakkinda elde edilecek bilgiler, ise uygunluk testle-
rinde ve gorismelerde (mulakat) kullaniimak (zere temel alinmaktadir
(Mathis ve Jackson, 2000: 285). isgdren secim siirecinin dogru islemesinin
ve dogru insani istihdam etmenin ilk adiminin, basvuru formlarinin igeriginin
Orgut tarafindan istenen yeterli ve dogru bilgiyi elde edilebilecek sekilde ha-
zirlanmasi oldugu séylenebilir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada gibi gelismis Ulkelerde bulunan
ayrimcilik yasalari geregi isgdren adayi hakkindaki bazi bilgilerin, ényargila-
ra ve ayrimciliga sebep olacagi gerekgesiyle, basvuru formlarinda istenmesi
yasaklanmistir (Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2007: 386).

Orgiitlerin amaglarina ulasmasinda, insan kaynaklari ydnetiminin énem-
li bir rol oynadigi aciktir. insan kaynaklari ydénetiminin en énemli fonksiyonla-
rindan birisi olan isgéren se¢imi slirecinde, dogru isgdrenleri segmek kadar
yasal ve etk kurallara uyulmasi da 6nem kazanmaktadir. Yasalara ve etk
kurallara uyulmamasi sonucunda 6rgitler, tazminat édemek zorunda kalma-
nin yani sira imaj ve pazar kaybi ve 6rgit ici ¢atismalarla ugrasmak gibi
sorunlarla karsi karsiya kalabilirler.

Bu arastirmada, Turkiye’deki turizm isletme belgeli konaklama isletme-
lerinin is basvuru formlarinda isgdren adaylarindan istenen bilgiler igerik
analizi ile tespit edilmistir.. Bdylece, Turkiye'nin Avrupa Birligi sirecinde,
isgbren segim sireclerinde ayrimcilik konusuna isletmelerin dikkatleri ¢ekil-
mig olacaktir. Ayni zamanda, igletme ve Ulke ¢apinda tazminatlarin édenip
imaj ve maddi kayiplar yasanmasi engellenmis olacaktir.
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1. AYRIMCILIK KAVRAMI

Arastirmanin konusunu olusturan ayrimcilik éncelikle bir insan haklari
ihlalidir. Birlegsmis Milletler tarafindan 10 Aralik 1948 tarihinde kabul edilen ve
Turkiye’nin de kabul oyu verdigi insan Haklari Evrensel Bildirgesinin 23.
maddesinin 4 fikrasi asagidaki gibidir (UN, 1948);

1. Herkesin calisma, isini serbestce segcme, adaletli ve elverigli kosul-
larda calisma ve issizlige karsi korunma hakki vardir.

2. Herkesin, herhangi bir ayrim gbzetmeksizin, esit is i¢in esit lcrete
hakki vardir.

3. Herkesin kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yarasir ve gerekirse her
tarld sosyal koruma énlemleriyle desteklenmis bir yasam saglayacak adil ve
elverigli bir tcrete hakki vardir.

4. Herkesin c¢ikarini korumak i¢in sendika kurma veya sendikaya lye
olma hakki vardir.

Bir, iki ve Uglinci maddeler “herkes” ifadesiyle yas, cinsiyet, etnik ko-
ken, yasam tarzi, inang (din), medeni hal gibi daha sayilabilecek bir¢ok fark-
hliklar gdsterebilecek olan isgdrenlerin se¢imi siirecinde ayrimcilik yapila-
mayacagini ortaya koymaktadir.

Ayrimcilik, “diger gruplarin Uyeleriyle kargilastirildiginda bir grubun Gye-
lerine haksiz bir avantaj saglanmasi veya dezavantajli duruma distrilmesi”
(Cascio, 2003: 664) olarak tanimlanabilir.

20 Mart 1950'de Roma'da imzalan ve 3 Eylil 1952'de ydrUrlige giren
Avrupa insan Haklar Sézlesmesinin 14. maddesinde yer alan asagidaki
ifade ile de her tarli ayrimcih@in yasak oldugunu belirtmektedir. Tirkiye,
Sozlesmeyi 18 Mayis 1954'de onaylamistir (Adalet Bakanligi, 2010).

“Bu sdzlesmede taninan hak ve 6zgurliklerden yararlanma, cinsiyet,
irk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal kéken,
ulusal bir azinhda mensupluk, servet, dogum veya herhangi bagka bir
durum bakimindan hicbir ayirimcilik yapiimadan saglanir” (Avrupa in-
san Haklar Sézlesmesi, 1950).

Tarkiye, 13 Ekim 1972 de “Her Turlu Irk Ayrimciliginin Kaldiriimasina
Dair Uluslararasi Sézlesme”yi ve 11 Haziran 1985’te “Kadinlara Kargi Her
Tarla Ayinmeihigin Onlenmesine Dair Sdzlesme”yi imzalamistir. (Basbakan-
Ik insan Haklari Bagkanhgi, 2010). Dolayisiyla, Tlrkiye uluslar arasi birgok
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anlasmaya ve sOzlesmeye taraf oldugundan, ayrimcilik konusunda uluslar
aras! kurallara ve yasalara uymasi beklenmektedir.

2. iS YASAMINDA AYRIMCILIK

Yukarida belirtilen anlasmalarla uluslar arasi alanda bircok devlet ay-
rimcihdi temel insan haklari ihlali olarak kabul etmistir. Bununla birlikte, Ulus-
lararas! Is Orgitii (International Labour Organization) temel insan haklar
ihlali olmasinin yaninda, ayrimciligin kalkinmaya olan sosyal ve ekonomik
etkilerine de dikkat gekmektedir. ILO’ya gére ayrimcilik sosyal ve ekonomik
acidan ¢ok genis olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ayrimcilik, firsatlarin
Oninl tikamakta ve ekonomik gelisme icin ihtiya¢ duyulan insan yetenekleri-
nin heba edilmesine sebep olmaktadir. Esitsizlikleri arttirarak toplumsal bari-
si tehdit eden tansiyonu yikseltmektedir (ILO, 2009a).

Galisma hayatindaki ayrimcilik birgok sekilde ortaya cikabilir. Ayrimci-
lik, 1rk, renk ve cinsiyet gibi bazi 6zelliklerinden dolay! insanlara farkh dav-
ranmayi icermektedir. Diger bir deyisle ayrimcilik, esitsizlige sebep olmakta
ve esitsizligi guclendirmektedir. Ayrimciligin oldugu yerde insanlarin yete-
neklerini gelistirmesinin, mesleki ve Kisisel ideallerini segmesi ve gergekles-
tirmesinin etnik kdken, renk ve cinsiyet gibi 6zelliklerinden dolay! engellen-
mesi s6z konusudur. Halbuki insanlara firsatlar esit sunulmali ve sahip ol-
duklari kabiliyetlerine gére bu firsatlardan faydalanmalidir. Ayrimcilik séz
konusu oldugunda yetenekler ve rekabet gelistirilemez, ¢calisanin édllendiri-
lip motive edilmesi engellenir ve asagilik duygusu, asabiyet ve glgsizlik
hakim olur. Ayrimciligin ortadan kaldiriimasi, Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) icin de sosyal adaletin merkezindedir. Formal ve informal ekonomide
is¢i, isveren veya kendi isinde ¢alisan veya daha iyi yasam ve is arayan
erkek ve kadinlar i¢in uygun is kavraminin altini gizer. Ayrimciligin ortadan
kaldinimasi, fakirligin azaltiimasi ve sirdurllebilir kalkinmanin saglanmasi
icin uygulanacak gegerli stratejinin vazgecilmez bir pargasidir (ILO, 2009b).
Toplumdaki insanlarin bir kismi ayrimciiga maruz kalarak firsatlardan mah-
rum birakildidi gibi toplum da bu insanlarin yapabilecegdi katkilardan mahrum
birakiimig olur (ILO, 2009c).

Yukarida belirtildigi gibi, ayrimcigin bir temel insan hakki ihlali olmasi,
sosyal ve ekonomik etkileri ile kalkinmanin dniinde engel teskil etmesi Turki-
ye'yi bu konuda uluslar arasi anlasmalara taraf olmaya ve bu anlagsmalara
uygun olarak yurticinde de yasal diizenlemeler yapmaya ydneltmistir. Ayrim-
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cilik basta anayasa ve ona uygun olarak ¢ikarilan diger bir¢cok yasa ile ya-
saklanmigtir.
Resmi Gazetede 10.06. 2003 tarihinde yayinlanarak yirlrlige giren

4857 sayili is Kanunu'nun 5. maddesinde yer alan “esit davranma ilkesi”’ne
gbre ayrimcilik asagidaki ifade ile yasaklanmistir.

“Is iliskisinde dil, ik, cinsiyet, siyasal disiince, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayall ayirim yapilamaz.”

isci s6z konusu kanunun ihlal edildigini ispat etmekle ylikimli iken igve-
ren bdyle bir ihlal olmadidini ispat etmekle yikimlidir (Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi, 2008).

isgdren segim siireci, ise alma ve is iligkilerinde karsilagilan baslica ay-
rimcihk cesitleri irk, etnik kéken ve uyruga dayali ayrimciliklar, cinsiyete
dayal ayrimciliklar, yasa dayali ayrimciliklar, fiziksel veya zihinsel dzlrlere
dayal ayrimciliklar, dini inang, gérinis ve cinsiyet egilimi konularindaki ay-
rimciliklar olarak sayilabilir (Mathis ve Jackson, 2000: 176-199).

Literatiirde, isgéren se¢me ve Ucretlendirmede, yas konusunda yapilan
ayrimciliklar (Grossman, 2005; Berger, 2006), din konusunda yapilan ayrim-
ciliklar (Borooah, 1999; Bouma vd., 2003), etnik kdken ile ilgili yapilan ay-
rimciliklar (Kalter ve Kogan, 2006; Carlsson ve Rooth, 2007), irk ile ilgili
ayrimciliklar (Slaughter, vd., 2002; Din-Dzietham vd, 2004), Cinsiyete dayali
ayrimciliklar (Davison ve Burke, 2000; Cho, 2007), hamilelik konusunda
yapilan ayrimciliklar (Kohl ve Greenlaw, 1982) cinsiyet tercihi ile ilgili yapilan
ayrimciliklar (Weichselbaumer, 2003) ve 6zirlilige dayah ayrimciliklar
(Grdschl, 2007) konularinda birgok arastirma mevcuttur. isgéren secim siire-
cinde aday hakkinda bilgi iceren ilk belge olan basvuru formlarinin incelen-
didi bir arastirmaya rastlanamamistir.

Ryan ve Ployhart (2000), yaptiklari ¢alismada, isgéren segcme ve ise
almada adalet ve ayrimcilik gibi konulara yer veren arastirmalari incelemis-
lerdir. Adaylarin testler ve gériismelerle ilgili algilar, arastirmalarin yogunlas-
t1g1 alanlar olarak ortaya konulmustur.

Cesitlilik ve ayrimcilik konusuna ekonomik faktérler digindaki toplumsal
dayanisma, ahlaki sorumluluk ve adalet faktérleri agilarindan bakarak deger-
lendirme yapmak ka&r amaci giden isletmeler igin ilgisiz ve kendini kandir-
maktan Ote bir tutum olarak goérilmemektedir (Reyes, 2000:264). Ayrimci
yaklasim ve tutumlarla isgéren secmek ve c¢alistirmak basta insanlhk sugu
islemek anlamina gelecektir. Dolayisiyla, 6rgutlerin 6zellikle ayrimcilikla
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micadele kanunlariyla soysal adalete zorunlu olarak katkida bulunmalari
saglanmalidir (Wrench, 2007: 102).

Ekonomik acidan bakildiginda ayrimcilik, isle ilgili olmayan &zelliklerin-
den dolayl marjinal faydasi daha diisiik olan bir bireyin marjinal faydasi daha
yiksek olan bir birey yerine ise alinmasi veya tercih edilmesidir. Yapilan
ayrimciligin maliyeti, marjinal faydasi ylUksek olan birey istihdam edildiginde
olusacak maksimum kar ve gerceklesen kar arasindaki fark kadardir. Baska
bir deyisle bu bedel, ayrimcinin belirli bir gruba karsgi tasidigi antipatisini
tatmin etmek icin 6demeye hazir oldugu bedeli temsil eder. Bu tir bir antipa-
tinin ortaya c¢ikmasindaki sebep isverenin, isgérenlerin veya musterilerin
belirli bir grup insan hakkindaki distincelerinden kaynaklaniyor olabilir. An-
cak, karlilik agisindan bakildiginda kolay telafi edilebilen bir bedel édendigi
icin ayrimcilik yapilabilmektedir. Ayrimcilikla micadele kanunlari ile getirilen
yaptirimlar bu bedeli telafisi zor hale getirirse ayrimcilik engellenebilir. Ay-
rimcilikla micadele kanunlarinin uygulanmasi ile istihdamda cesitliligin ve
azinhk gruplarin istihdam oranlarinin arttigi  gérilmektedir (Borooah,
1999:187-188). Konuya bu acgidan bakildiginda, 6zellikle kar amaci glden
Orgltlerin bir insanhk sugu olan ayrimciligi islememeleri, bu sugu isledikle-
rinde karsilasacaklari maliyetin yiksek olmasi ile saglanabilecektir.

Tarkiye’de de devlet tarafindan, bir¢ok Ulkede oldugu gibi, is hayatinda
ayrimci uygulamalara engel olmaya ve sosyal adaletin saglanmasina yonelik
yaptirimlar getiren kanunlar ¢ikartiimistir. Basta T.C. Anayasas! olmak Uze-
re, Turk Ceza Kanunu, Is Kanunu, Ozirliler Kanunu, Medeni Kanun, Devlet
Memurlari Kanunu ve Sendikalar Kanunu gibi kanunlar dogrudan ayrimcilik-
la ilgili maddeleri bulunan kanunlar olarak sayilabilir. is Kanununun ayrimci-
likla ilgili maddesine aykiri davranan bir isveren aslinda insanlik sugu isle-
mistir. CUnkl o madde zaten insanlik sugunun islenmesine engel olmak igin
getirilmigtir.

Kohl, (1983) ayrimcilik iceren uygulamalarla isgéren se¢gmenin maliyeti-
nin, agilan davalar dolayisiyla ¢ok yiksek olabilecegini belirterek, isletmele-
rin isgéren seciminde 6ncelikle kanunlara aykiri uygulamalardan kaginmalari
gerektigini vurgulamaktadir. Isletmelerin kendilerini ayrimcilik suglamalarin-
dan ve tazminat 6demek zorunda kalmaktan nasil koruyacaklarini anlatirken,
isgbren adaylarina mahkemelerde kullanabilecekleri somut deliller verilme-
mesinin énemini vurgulamaktadir. isgéren basvuru formunun yazili bir belge
oldugu disUndldiginde igeriginin dnemi daha iyi anlagiimaktadir.
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Turizm sektdru 6zelligi itibariyla ¢ok kultarlGligu ve cesitliligi icinde ba-
rindirmaktadir. Turizm, ayni zamanda Ulke imajini olusturan sektdrlerin ba-
sinda gelmektedir (Tosun ve Temizkan, 2004: 345). Genel olarak konaklama
endustrisi sahiplik, isgérenler ve misteriler agisindan gittikge artan ¢ok kul-
tarld gesitlilikle karsi karsiyadir (Weaver ve digerleri, 2003: 238). Dolayisiyla,
ayrimcilik konusunda turizm sektdriinde bdyle bir galismanin yapilmasi
6nem kazanmaktadir.

3. iS BASVURU FORMLARINDA AYRIMCILIK

isgéren segim siirecinde, is bagvuru formlarinda adaylardan istenen bil-
giler yasal olmayan herhangi bir ayrimcilik yapildigi veya yapilacag: dusun-
cesini uyandirmamalidir (Mathis ve Jackson, 2000: 289). Yasal olmayan
ayrimci uygulamalardan dolayi isgéren ve isgbren adaylari isletme hakkinda
dava acabilir ve isletmeler ayrimcilik sugu islemekten dolayi tazminat éde-
mek zorunda kalabilir (Mathis ve Jackson, 2000: 175). isgéren secim siireci-
nin her adimindaki uygulamalar ise almada adil davranma ilkesi agisindan
degerlendirmeye tabi tutulabilir (Kohl, 1983: 91). Esit istihdam firsati kavrami
¢ok bilinmeyen ve gelisen bir kavram olmasina ragmen, isgéren sec¢im sire-
cinin bir pargasi olarak is basvuru formlarinda esit istihdam hakkinin ihlal
edilmesinin maliyeti isverenler icin olduk¢a ylUksek olacaktir (Mathis ve
Jackson 2000: 160). Parasal kayiplara ek olarak, isletmeye karsi ayrimci
tutum sergilemek sucglamasiyla acilan davalarin ve bu davalarin olumsuz
sonuglarinin basin yayin organlariyla duyurulmasi sonucunda, s6z konusu
isletmelerin imaj ve pazar kaybina ugrayabilecekleri de dusUndlmelidir
(Wrench, 2007:11).

isgéren adaylarinin igletmeyle ilk temaslari genellikle basvuru formlari
aracihgiyla olmaktadir. isgdren adaylari ve isgérenler, isletme ve ayrimcilik
hakkindaki ilk intibai basvuru formlar ile kazanmaktadirlar. Ryan ve
Ployhart'a gére (2000:566-567) bu intiba, érgutsel bagllik, aidiyet, hakkani-
yet duygularini sekillendirip isgérenlerin motivasyonunu distrerek verimliligi
etkileyebilir. Orgiitler isgérenlerini sectikleri gibi isgdrenler de hangi érgiitte
calisacaklarina ve hangilerine bagvuracaklarina bir sec¢im yaparak karar
verirler (Rynes, 1993). Bu noktada, aranilan kalifiye isgéren adaylarinin &r-
gUtlh secip segmemelerinde is basvuru formlarinin etkili olabilecegi distnul-
melidir.
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isgéren seciminde adaydan istenmesi ayrimcilik sugu kapsamina gir-
meyecek ve girebilecek bilgiler sunlardir (Mathis ve Jackson 2000, s.202-
203);

Bilgi alinacak konu

Hakkinda bilgi istemek ayrimcilik sayil-

Hakkinda bilgi istemek ayrnimcilik

mayabilir sayilabilir
1. Isim . Adayin daha énce bagka bir . Yasal olarak ismini
isimle galisip calismadigi degistirmis ise gercek ismi
. Adayin isminin etnik baglari
2. Yas . Adayin yasinin (yasalara gore) . Dogum tarihi
18'den kiigiik olup olmadigi . Mezuniyet tarihi
3. ikamet . Adayin ikamet yeri ve ne o Onceki adresleri
zamandan beri ikamet ettigi . Adayin ve ebeveynlerinin
dogum yeri
4. Irk ve renk . Adayin irki veya deri rengi
5. Etnik koken ve soy . Adayin seceresi, soyu,
anne babasi, etnik kdkeni, milliyeti
6. Cinsiyet ve aile yapisi . Adayin cinsiyeti
. Bakmakla yukimli oldugu
kimse
. Medeni hali
. Cocuk bakim durumu
7. inang ve din . Adayin dinle olan iligkileri
. Dinle ilgili konularda
gorusleri
8. Vatandashk . Adayin bu ulkenin vatandasi . Adayin bagka bir llkede de
olup olmadigi vatandasliginin olup olmadigi
. Adayin vatandas mi yoksa
calisma izinli turist mi oldugu
9. Dil . Adayin igle ilgili olarak hangi . Adayin anadili, evde
dilleri konusup yazabildigi konusulan dil
10. Referanslar . Adayin mesleki ve karekter Aday!n dini liderinin/dayisinin adi
ozellikleri konusunda bilgi verebilecek
kisilerin adlari
11. Akrabalar . Isveren tarafindan halen . Adayin herhangi bir
istihdam edilmekte olan akrabalarin isimleri akrabasinin ismi veya adresi
. Acil durumda ulasilacak kisi
12, Orglitler . Adayin isiyle ilgili tiye oldugu . Adayin lye oldugu dernek
kuruluslar ve kuruluglar
13. Tutuklanma kaydi ve . Giydigi htktmler (is . Tutuklanma sayisi ve
giydigi hiikiimler performansi ile ilgiliyse) sebepleri
. is performansi ile ilgili
olmadigi halde giyilen hikiimler
14, Fotograf . ise alinmadan énce
basvuruda istenen fotograf
15. Boy / Kilo . isin olmazsa olmazlari harig
boy ve kiloyla ilgili sorular
16. Fiziksel sinirlar . Adayin isini yapabilmek igin . Adayin hastaliginin veya
barinma imkani isteyip istemedigi fiziksel durumunun boyutlar
. Adayin daha 6nce is kazasi
tazminati alip almadigi
. Gecmiste ameliyat gegirilip
geciriimedigi ve tarihleri
17. Egitim . Adayin isle ilgili olarak aldigi
egitimler
. Isle ilgili aldigi egitimlerde
dereceleri diplomlari vs. ve kisa bir egitim
gecmisi
18. Askerlik . Orduda hangi bransta gérev . Terhis olma sekli
yapildigi
. Askerde alinan egitimlerin
cesidi
. Terhisteki riitbe
19. Finansal Durum . Adayin borglari ve mal
varligi
. icra ve haciz iglemleri
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4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, turizm sektérindeki insan kaynaklari departmanlarina,
isgbren seciminde kullanacaklari, hukuka ve ihtiyaglara uygun bir basvuru
formu gelistiriimesinde katki saglayarak, s6z konusu igletmelerin, imaj, pazar
ve tazminat 6deyerek maddi kayba ugramamanin yollarini gésterdigi icin
6nemlidir.

Avrupa Birligi surecinde Turkiye, caligsanlarin serbest dolasim haklari ile
ilgili mevzuata uyum saglamak durumundadir. Ozellikle turizm sektérii Avru-
pa Birligi'nin s6z konusu mevzuatina uygun dizenlemeleri yapmakta gecik-
memelidir (Turizm Yatirimcilari Dernegi, 2008, s.5-6). Arastirmanin diger bir
stratejik 6Gnemi ise, ulusal élgekte ayrimcilik konusuna dikkat ¢ekerek, Turki-
ye’'de ayrimcilik yapildigina dair delil teskil edebilecek belgelerin delil olmak-
tan ¢ikartiimasina katki saglamasidir.

4.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Tirkiye’'de turizm sektdriinde faaliyet gdsteren
turizm igletme belgeli konaklama igletmelerinin is basvuru formlarinin igerik
analizlerini yaparak, ayrimcilik igeren bilgi talebi ve ifadelerin olup olmadigini
tespit etmektir. Bbyle bir ¢alisma ile konaklama isletmelerini imaj, pazar ve
ekonomik kayip yasayip su¢lu durumuna dugurebilecek ayrimcilik ve is bas-
vuru formlarina dikkat ¢ekilmesi ile yeni arastirmalara temel olusturulmasi
amagclanmaktadir.

4.3. Evren ve Orneklem ve Yontem

Kiltir ve Turizm Bakanhgi konaklama igletmeleri istatistiklerine gore
Tarkiye’de 2007 yilinda toplam 2514 turizm isletme belgeli tesis bulunmak-
tadir (Kdltir ve Turizm Bakanhgi, 2008). Turkiye Otelciler Federasyonu
(TUROFED) ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi web sayfalarinda yapilan aras-
tirma sonucu Turkiye’'deki turizm igletme belgeli konaklama isletmelerinin
listelerinde telefon numaralar ve adreslerine ulasilabilmekle birlikte gtincel
web sitelerinin yer almadigi gérilmastar.

Bu arastirmanin evrenini web adreslerine, telefonlarina ve faks numara-
larina  www.hotelguide.com.tr adresinden ulasilabilen, Turkiye'deki 1384
turizm isletme belgeli konaklama isletmesi olusturmaktadir. Tim evrene
ulasildigi icin herhangi bir 6rneklemeye gidilmemistir. Bununla birlikte, aras-

| 188 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2010 No: 2 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2010 Sayr: 2

tirmanin sonuglarinin Turkiye'deki tim konaklama isletmelerini kapsayacak
sekilde genellenebilecegi distinilimektedir.

Tarkiye’deki 1384 turizm igletme belgeli konaklama igletmesinin web
sayfasina ulagilmis ve is basvuru formu olup olmadigi tespit edilmistir. is
basvuru formu olan otellerin formlari alinip ayrimcilik iceren ifadeler agisin-
dan icerik analizine tabi tutulmustur.

4.4. Web Sayfasi Ziyaret Edilen Otellerle ilgili Tanitici Bilgiler

Tablo 1'de goéruldigi gibi web sayfasina ulasilabilen 1384 otelden
453’0 (%32,7)Ege, 434’0 (%31,4) Akdeniz bdlgelerindedir. 1384 otelin 321’
(%23,2) 5 yildizli, 305’i (%22) 4 yildizlidir. 4 ve 5 yildizl otellerin web sayfa-
larinin bulunmasi daha kiglUk otellere gbére kurumsallasmis olduklari ve is
basvuru formlarina internet Gzerinden ulasilabilecedi distincesini olustur-
maktadir. Bununla birlikte 1384 otelden sadece 209 (%15,1) otelin basvuru
formuna internetten ulasilabilmesi internetin konaklama igletmeleri tarafindan
is bagvurulari igin hala etkin ve yaygin olarak kullanilamadigini géstermekte-
dir. Web sayfasi incelenen 1384 otelin 338’ (%24,4) zincir 1046’s1 (%75,6)
bagimsiz oteldir. Web sayfasinda is basvurusu ile ilgili bir digme bulunan
209 otelin 167°si (%79,9) is basvuru digmesini tiklayanlara ayrintili sekilde
hazirlanmis bir bagvuru formu sunmaktadir. Geriye kalan 42 (%20,1) otel
tiklanan is basvuru digmesinde insan kaynaklarina iletilecek ac¢ik bir e- pos-
ta sayfasi sunmaktadir.

Tablo1: Akdeniz Bélgesi Otellerinin Sinif ve Bagvuru Formu Ozel-
likleri

frekans %

Bulunduklari Bélgelere Goére Konaklama Akdeniz 434 31,4

isletmeleri Ege 453 32,7
Marmara ve Trakya 41 3,0
istanbul 200 14,5
ic Anadolu 93 6,7
Kapadokya 34 2,5
Karadeniz 74 53
Dogu Anadolu 55 4,0
Toplam 1384 100,0

Konaklama igletmesinin sinifi 1 yildiz 1 1
2 yildiz 56 4,0
3 yildiz 182 13,2
4 yildiz 305 22,0
5 yildiz 321 23,2
Ozel belgeli 62 4,5
yildiz yok 421 30,4
Apart 32 2,3
Motel 3 2
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Devre Milk 1 1
Toplam 1384 100,0
Zincir otel olup olmadigi Zincir Otel 338 24,4
Bagimsiz Otel 1046 75,6
Toplam 1384 100
Otelin web sitesinde basvuru formu olup Form Var 209 15,1
olmadigi Form Yok 1142 82,5
Kariyer.net’e ydnlendiri- 33 2,4
yor
Toplam 1384 100,0
Otelin web sitesinde bulunan formun sekli Ayrintili 167 79,9
Acik 42 20,1
Toplam 209 100,0

5. Bulgular

isgéren secim siireci boyunca érgitler isgéren adaylarina yéneltecekleri
sorularda kendilerini isin olmazsa olmazlar ile sinirlandirmalidirlar. “Daha
Once sug isleyip islemedigi veya tutuklanip tutuklanmadigr”, “sakatlik duru-
mu”, “askerlik durumu” ve “egitim durumu” gibi konularda da bilgi istemek
genel olarak yapilan hatalardandir. Adayin medeni hali, aile durumu, yasi,
cinsiyeti, cinsel tercihi, irki, dogum yeri, dini, askerlik kayitlari, hikiim giymis
olmasi veya tutuklanma kayitlari, bazi referans ¢esitleri ve fotograf istenmesi
potansiyel olarak yasal olmayan bilgi talepleridir (Vodanovich ve Lowe 1992:

363-364).

Orgiitler is basvuru formlarinda adaylardan istedikleri bilgilerden dolay!
ayrimcilik suglamasi ile karsi karsiya kalabileceklerini énceden gérip, is
basvuru formlarini dizayn ederken her soru igin igle ilgili, ikna edici gerekge-
lerini belirlemek durumundadirlar. is analizinden yola gikilarak hazirlanan is
tanimlarinda her kadro veya kadro sinifi igin isin olmazsa olmazlar belirtil-
meli ve is basvuru formlarinda adaylardan bunlar disinda bilgi istenmemeli-
dir.

Tablo 2'de gorildigi gibi dogum yeri (%89,8), yas (%98,2), cinsiyet
(%92,2), medeni hali (%97,6), askerlik durumu (%92,2), sakatlik durumu
(%41,9), Oye oldugu kurulus ve dernekler (%16,1), referanslar (%86,2) gibi
yasal olmayan veya yasal olup olmadigi tartisilabilecek konularda adaydan
bilgi talep etmek ayrimcilik kapsaminda degerlendirilebilecek olmasina rag-
men is basvuru formlarinda bu konularda bilgi talep eden konaklama islet-
melerinin orani olduk¢a ytksektir.
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Bu durum gerek igletmeler gerekse Tlrkiye agisindan énemli boyut-
larda tazminat 6demesi anlamina gelebilir.

Tablo 2: is Basvuru Formlarinda Adaylardan istenen Bilgiler

Konu Sorulup Sorulmadigi n %
Dogum yeri Sorulmus 150 89,8
Sorulmamis 17 10,2
Toplam 167 100,0
Yas Sorulmus 164 98,2
Sorulmamig 3 1,8
Toplam 167 100,0
Cinsiyet Sorulmus 154 92,2
Sorulmamig 13 7,8
Toplam 167 100,0
Sakatlk durumu Sorulmus 70 41,9
Sorulmamis 97 58,1
Toplam 167 100,0
Hangi okuldan mezun oldugu (okul ismi) Sorulmus 153 91,6
Sorulmamis 14 8,4
Toplam 167 100,0
Calisma suresi (deneyim) Sorulmus 166 99,4
Sorulmamig 1 6
Toplam 167 100,0
Bagvurulan pozisyonun sorulup sorulmadigi Sorulmus 159 95,2
Sorulmamig 8 4,8
Toplam 167 100,0
Fotograf istenip istenmedigi Fotograf istenmis 47 28,1
Fotograf Istenmemis 120 71,9
Toplam 167 100,0
Askerlik durumu Sorulmus 154 92,2
Sorulmamis 13 7,8
Toplam 167 100,0
Medeni hali Sorulmus 163 97,6
Sorulmamis 4 2,4
Toplam 167 100,0
Anne baba adi Sorulmus 32 19,2
Sorulmamig 135 80,8
Toplam 167 100,0
Alkol kullanip kullanmadigi Sorulmus 3 1,8
Sorulmamig 164 98,2
Toplam 167 100,0
Sigara kullanip kullanmadigi Sorulmus 46 27,5
Sorulmamis 121 72,5
Toplam 167 100,0
Ehliyet sahibi olup olmadigi Sorulmus 124 74,3
Sorulmamis 43 25,7
Toplam 167 100,0
Boy Sorulmus 30 18
Sorulmamig 137 82
Toplam 167 100,0
Kilo Sorulmus 30 18
Sorulmamig 137 82
Toplam 167 100,0
Ayakkabi numarasi Sorulmus 18 10,8
Sorulmamis 149 89,2
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Toplam 167 100,0
Kan grubu Sorulmus 35 21
Sorulmamis 132 79
Toplam 167 100,0
Esinin calisip ¢calismadigi Sorulmus 35 21
Sorulmamig 132 79
Toplam 167 100,0
Sabika durumu Sorulmus 47 28,1
Sorulmamig 120 71,9
Toplam 167 100,0
Basvuru formunda ayrimcilik yapilmayacagina Var 3 1,8
dair glivence veren ifade Yok 164 98,2
Toplam 167 100,0
Katildigi kurslar Sorulmus 147 88
Sorulmamis 20 12
Toplam 167 100,0
Yabanci dil bilgisi Sorulmus 152 91
Sorulmamig 15 9
Toplam 167 100,0
Uye oldugu dernek ve kuruluslar Sorulmus 27 16,1
Sorulmamig 140 83,9
Toplam 167 100,0
Referanslar Sorulmus 144 86,2
Sorulmamis 23 13,8
Toplam 167 100,0
Hobiler ve aktiviteler Sorulmus 50 30
Sorulmamis 117 70
Toplam 167 100,0
Kardes veya ¢ocuk sayisi Sorulmus 37 22,1
Sorulmamis 130 77,9
Toplam 167 100,0

SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgulari Tarkiye’deki turizm konaklama isletmelerinin blyik
bir kisminin is basvuru formlarinda, yasal olmayan ayrimcilik iceren ifade ve
bilgi taleplerinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Ozellikle, ik, etnik kdken veya din ve mezhep sorulmamis olmasina
ragmen, dogum yerinin (%89,8) sorulmasi bu konularda ipuglari verecegin-
den Onyargilara sebep olabilecek ayrimci bir bilgi talebi olarak dikkati ¢ek-
mektedir. Adayin Oye oldugu kurulus ve derneklerin (%16,1) sorulmasi ise
adayin siyasi dustinceleri ve 6zel yasantisi hakkinda ipuglari verebilir. Yas
(%98,2), cinsiyet (%92,2), medeni hali (%97,6), askerlik durumu (%92,2),
sakathk durumu (%41,9) gibi sorularin dogrudan sorulmasi is basvuru formu
hazirlanmasindan sorumlu yéneticilerin ayrimcilik konusunda yeterince bilgi
sahibi olmamalari veya ayrimcilik yaptiklari ile agiklanabilir. Bu ikilemi aydin-
latmak gelecek arastirmalarin konusu olabilir.
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Tarkiye gelismeye devam eden ve her yil daha fazla turist ve daha fazla
gelir elde eden bir turizm sektérl ile Avrupa Birligi strecinde isgilerin serbest
dolasimi sonucunda daha fazla yabanci isglict arziyla karsi karsiya kalacak-
tir. Avrupa Birligine dnceden beri Uye olan Ulkelerde ayrimcilikla micadele
konusunda farkindalik kazandirma kampanyalari ile yillardir konu hakkinda
bilgi sahibi olan yabanci isglici Tarkiye'deki turizm igletmelerine su anki is
basvuru formlarindan dolayr énemli miktarlarda tazminat davalar agabilir.
Arastirmanin ortaya koydugu 6zellikleriyle Turkiye’deki konaklama isletmele-
rinin is basvuru formlarr ayrimcilik konusunda agilan davalarda somut deliller
olarak kullanilarak isletmelerin davalari kaybetmeleri dnemli bir tehlike olarak
g6rilmektedir.

Ayrimcilikla liyakatsiz insanlarin ise alinmasi ve gergekten ise en uygun
olan insanlarin isle ve performansla ilgili olmayan bazi 6zelliklerinden dolayi
hak ettigi ise alinmamasi sirdurdlebilir kalkinmanin énlindeki en &nemli
engel olarak goérilmektedir. Hem ekonomik hem de sosyal ve kulturel kal-
kinmanin surdirdlebilir olmasi dncelikle ehliyet sahibi insanlarin layik olduk-
lar islerde istihdam edilmesine baglidir. (ILO, 2009b). Avrupa Birligi siirecin-
de tazminat 6édeyerek ekonomik kayiplar yasamaktan ve uluslar arasi arena-
da imaj kaybetmekten kurtulmak ve surdurdlebilir bir kalkinma saglamak igin
is basvuru formlarinin dncelikle turizm sektdriindeki isletmeler daha sonra
tim sektdrlerdeki isletmeler tarafindan gbézden gegirilip ayrimcilik suglama-
sina maruz kalmayacak sekilde tekrar tasarimlanmasi gerekmektedir.
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