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ETIiK KODLARIN OTEL ENDUSTRISINE
KATKILARI VE BiR ALAN ARASTIRMASI
Getin BEKTAS'

OZET

Bu calisma, etik kodlarin otel endustrisine katkilarini aragtirmak ama-
clyla gergeklestirilmistir. Ayrica gelistirilen etik kodlarin otel endistrisine
katkisi Olgegi ile karsilastirmali analizler yapilarak, demografik 6zellikle-
re ve isletmenin etik kodlari icin yaptiklarina gére farklilik olup olmadigi
tespit edilmigtir.

Yasamimizin hemen hemen her alaninda degisimden séz edilmektedir.
Bu degisim bireysel ve toplumsal bazi degerleri de degistirebilmektedir.
Dolayisiyla calisma hayatini dogrudan etkileyen bu streg, ahlaki ¢ékin-
tlye ve bunun da etkisiyle performans kayiplarina veya firsati lehlerine
gevirenler icinde kisa vadeli sinirsiz karlara neden olabilmektedir. Ca-
lisma hayatindaki iyi ve dogru veya kotl veya yanlis ayriminin yapilma-
sinl saglayan etik kodlar degisimden kaynaklanan ahlaki degerlerin yiti-
rilmesini ve haksiz kazanci engellemeyi amaglamaktadir.

Bu gercevede galismanin birinci béliminde etik, is etidi ve etik kodlar
kavramsal boyutta ele alinarak, ikinci bélimde de Mugla iI' inde bulunan
4 ve 5 yildizli otellerden anket ydntemi kullanilarak elde edilen veriler
SPSS programinda degerlendiriimistir. Son olarak da elde edilen bulgu-
larla alternatif yaklagimlar sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etik, etik kodlari, otel endustrisi.

CONTRIBUTIONS OF ETHIC CODES TO HOTEL INDUSTRY AND A
FIELD INVESTIGATION
ABSTRACT
This study was conducted for the purpose of investigating the contribu-
tions of ethic codes to hotel industry. Moreover, by means of compara-
tive analysis of the developed ethic codes through the scale of their
contributions to the business life, it was determined whether there are
differences according to demographic characteristics and what the
company does with regards to ethic codes.
There is a change almost every field of the life. This change may be ac-
companied by some individual and social changes. Hence, this process
directly affecting the business life may lead corruption and performance
losses or unlimited gains for those who take the advantage of the situa-

" Usak Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Dog. Dr.)

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2008 No: 1 | 1 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakliltesi Dergisi Yil: 2008 Sayi: 1

tion. Ethic codes rendering it possible to differentiate among good and
correct or bad and false in business life aim to prevent moral values
from deteriorating and unjust gains.
In this respect, in the first section of the study, ethic, business ethic and
ethic codes are dealt with in a conceptual dimension. In the second sec-
tion, data obtained from four- and five-star hotels in Mugla region via
questionnaire technique were analyzed through SPSS program. Finally,
alternative approaches were suggested based on the findings.
Key Words: Ethics, ethic codes, hotel industry.
GIRIS
isletmeler pazar paylarini koruyup, rekabet edebilmek igin bir cok yén-
tem ve teknik uygularlar. Etik kodlar da, otel endistrisinde hem i¢, hem de
dis musterinin tatminini saglamaya yodnelik uyulacak ilkeleri kapsamaktadir.
S6z konusu ilkeler igletmede kurumsalligin saglanmasinda énemli katkilar
saglayacaktir. Ayrica etik kodlar, is yasaminda taraflarin etik ¢ikmazlarla

karsi kargiya kalmalarini engelleyecektir.

Bu amagla, ¢calismanin birinci bélimunde etik, is etigi ve etik kodlari ko-
nularini iceren kavramsal cerceve olusturulmustur. ikinci bélimde ise, etik
kodlarin uygulamasina yonelik 4 ve 5 yildizh otellerde bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Veriler SPSS istatistik paket programinda degerlendiril-
mis, elde edilen bulgularla alternatif yaklagimlar sunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Literatiirde Etik

Yunanca “karakter, ahlak, gelenek ve aliskanhgi” ifade eden “ethos”
s6zcuglnden tiretiimis (Bolat ve Seymen, 2003: 68) ve felsefenin bir dali
olan (Eastwood, Lamsa, Sakinken, 2005) etik, tarih boyunca duslnirler
tarafindan farkli yagsamlarla aciklik getiriimeye ¢alisilan bir kavramdir (Kiling,
2000: 94).

Bati dillerinde (Ethics) olarak bilinen disiplin, dilimizde yakin zamana
kadar ahlak ya da ahlak bilimi olarak adlandiriimistir. EGer (morality) ile
(Ethics) arasinda bir ayrim yapmak gerekirse morality karsiliginda ahlak,

ethics karsiliginda da ahlak bilim ya da ahlak felsefesi terimleri kullanilabi-
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lir(Arslan, 2005:5) Websters Uclincii Yeni Uluslar arasi S6zIigi’ nde, etik
kavrami; “lyi ve kétiniin veya dogru ve yanlisin ne oldugu ya da ahlaki gérev
ve yOkdmldlUklerle ilgilenen bir disiplin” seklinde tanimlanmaktadir.
(Websters’ Third New Intarnational Dictionary, 1993: 780) Yukaridaki tanim-
lardan da yola ¢ikarak; is etigi denildiginde bir toplumda ise ve calismaya
karsi geligtirilen tavirlar ve bu konudaki degerler anlasiimaktadir
(Tengilimoglu, Tahtasakal, 2004: 31)

Ahlaki davraniglara rehberlik eden (Post, Lawrence, Weber, 1999: 97)
ve insanlarin izlemesi beklenilen ahlak ilkeleri Gzerindeki felsefi yaklasimlar
iceren etik, hem ahlaki degerler ve nedenselliklerinin dogrulugu ile ilgili ca-
lismalari hem de yasanilan davranis ilkelerini ve fiili degerleri igine alan ayni

disiplinin konularini ifade etmektedir (Solomon, 1984: 2).

insanin iyi temellendirilmis ahlaki kararlari kendi bagina vermek duru-
munda oldugunu ve baska hi¢ kimseye teslim olmamasi gerektigini gdstere-
bilme amacini tasiyan etigin (Pieper, 1999: 21) fonksiyonlari ise sunlardir
(Ural, 2000: 7):

1. Etik, bilinci gelistirmek ve insanlari burada neyin sz konusu ol-
dugu konusunda aydinlatmak,

2. Etik, kavramlara anlamlarini vermek, yani onlarin somut yasanti-
lar, durumlar ve olaylar icindeki roliini gdstermek ve konumlan-
dirmak,

3. Kigilerin ve gruplarin etik yagamini bir temele bagh olarak kur-
makitir.

Etik ve ahlak kavramlari ¢gogunlukla birbirinin yerine kullanilabilmektedir.
Ancak Ahlak, dogru ve iyi alaniyla, yikimlGlUk sorunlariyla, gérev, adil olma,
erdem, karakter, iyi yasam ve iyi toplumum niteligiyle ilgilidir. Bu kavramlarin
arkasinda yatan, insanin dogasi, toplumsal yasamin dn kosullari, bunun
dénusturdlebilmesinin sinirlari ve pratik yarginin temelleri hakkindaki varsa-
yimlari kapsamaktadir (Lukes, 1998: 6). Etik ise, birey davranislariyla ilgili
kullanilan ahlak terimlerini, ahlaki yargilarn incelemekte, bireylerin ahlaki
tutumlarinin ardinda yatan yargilari ele almaktir (Avsar, 2003, 113).
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1.2. ig Etigi

Yoénetim yazininda is etigi kavrami, 1980’li yillarla birlikte énem kazan-
maya baslamistir. 1960’larda ve 1970’lerde bu konu, isletmelerin “sosyal
sorumlulugu” bashgi altinda ele alinirken, 1980’lerde, ézellikle ABD’ deki ¢cok
sayida blylk isletmede “etik ilkeleri”, “etik komiteleri” ve “etik programlar”
olusturulmus ve akademik alanda etik, ylksek lisans programlarinda ders
olarak okutulmaya baglanmistir. Buradan da gérilecegi gibi, etik kavrami,
genel cergevesinden cikarak érgltler agisindan ele alinmaya baslanmis ve

is etigi kavrami gindeme gelmistir (Bolat ve Seymen, 2003: 69).

Ulkemiz agisindan konunun giindeme getirilme ve tartisiimasi ise nispe-
ten yeni olup, ulusal endistriyi koruyucu 6nlemler niteliginde olan gimrik
duvarlari ve kotalarin kaldiriimasi, uluslararasi standartlara uyulmasi gibi
konularin ilgi alanina girmesi ile kendinden sbz ettirir olmustur (Girlek ve
Gurol, 1993: 193). CUnkl is ahlaki demek, dodaya saygili olmak, hakca
davranis ve yapilan haksizliklara karsi ¢ikmak demektir (Torlak, 2006:106).
Ayrica, tiketicinin isletmenin kétl bir ahlaki Gnl oldugunu bildigi durumlarda,
ariinlerin giivenligi konusundaki stipheleri artmaktadir (Ozdogan, 2007:112)
Bu slpheleri ortadan kaldirmak is ahlakinin kurumsallasmasi ile mimkin
olabilir. is ahlakinin kurumsallagmasini énemli kilan bir faktér, tepe ydnetici-
lerinin tutum ve davraniglandir. Tepe ydnetimi bir isletmenin ahlaki veya
ahlaki olmayan faaliyetlerde bulunmasinda merkez konumdadir (Bayrak,
2006:62).

Otel igletmelerinde de etik konusu diger sektdrlerde oldugu gibi her ge-
gen gin 6nem kazanmaktadir. Otelcilik hizmetlerinin blylk oranda insan
eliyle gergeklestiriimesi ve standartlastirmanin zor olmasi nedeniyle etik
kurallar ve etik kodlar nem kazanmaktadir. Ozellikle miisteriyle dogrudan
temas halinde olan “sinir personeli’nin sirekli kontroll her zaman mimkin
olmamaktadir. Bu nedenle kurum igi etik kodlarin tim personel tarafindan
6ziOmsenmesi ve uygulanmasi hizmet kalitesini artiracaktir.

is etiginin yogunlagtigi konular (izerinde heniiz tam bir fikir birligine ula-
silamamistir. Glinkd, 6rgit davraniglarindan hangilerinin etik agidan dogru,
hangilerinin yanlis oldugunun ortaya konmasi olduk¢a gd¢tiir. Bununla birlik-
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te, genel olarak is etidinin yogunlastigi konular, yanl ve yénlendirici reklam-
lar, hizmet glivenligi, tekelci fiyat uygulamalari, sinirsiz kar elde etme gabala-
ri, ¢alisanlarin sosyal glvenlik haklarinin géz ardi edilmesi, ekonomik ve
cevresel kirlenme, riisvet, ayirimci kiralama politikalari ve 6zel milkiyet sinir-
larina midahaledir (Kiling, 2000: 97-98).

is etigi, insanlara ydnelimli olmasi nedeniyle, onlarin duygularini, deger
ve tutumlarini yénlendirmekte, onlarin etkinliklerini ve verimliliklerini arttirma-
larina zemin olusturmaktadir. is etigine uyan bir otel isletmesi, dig ve i¢ gevre
unsurlarindan sagladigi destekle yasamini sirdirme, gelisme ve blylime
miicadelesini daha etkin olarak verebilecektir. Is etigi, hizmet kalitesi ve hiz-
met mikemmelligini, is yasaminin evrensel degerleri olarak kabul etmektir.
Bu nedenle, dnemli olan, etik standartlarin gelistiriimesini, calisma yéntemle-
rini iyilestirebilecek bir firsat olarak gérmektir. Etik degerleri dikkate almak
hem i¢c musterilere (personele), hem de dis misterilere is doyumu ve tatmin
kazandirir (Tierney, 1997: 30).

Ayrica is etigi; otelin ¢ikar gruplariyla givene dayal iligkiler kurulabil-
mesi, onun toplum icindeki imaji ve hizmetin saglayabilecegi olumlu davra-
nislar ile isletme i¢i davraniglarin dizenlenmesi ve performansin arttiriimasi
acisindan oldukga énemlidir (Sucu, 2003: 290). Bu gergevede is etigine ayki-
ri davranilmasi durumunda ortaya ¢ikan sorunlar sunladir (Sucu, 2003: 290,
Ozkalp ve Kirel, 2001: 614): Gikar gruplari ile iliskilerin bozulmasi, kaynakla-
rin diizenli, zamanh, sirekli ve disik bir maliyetle elde edilmesinin zorlas-
masi, Uretilen hizmetleri alanlarin hizla alici olmaktan uzaklasmasi, satiglarin
dismesi, karin azalsi, érgitsel baghhk duygusunun azalmasi, isgici devir
hizinin yikselmesi ve motivasyon eksikliginin yasanmasi. Bir baska degisle,
is yagsaminda etige aykiri davranmanin bedeli agirdir. (Tierney, 1997: 57).

1.3. Etik Kodlar

Etik kodlar, yapilacak islerde belirlenen standartlarda, kabul edilebilir
davraniglarin dzelliklerini ortaya koymaktadir. Standartlar ve kodlar kabul
edilebilir davranislar sistematik tanimlama gayretleri olarak da ifade edilebi-
lir. Etik kodlar yoneticilere iyi igleri yapmak ve kot igslerden sakinma baki-
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mindan yol géstermektedir. (Oztlirk, 2001:9) Dayandigi inanglar ve degerlere
gbre toplumdan topluma farkliliklar gésteren etik kodlarin gelistiriimesinde
genellikle hakkaniyet, insan haklari, faydacilik ve bireysellik temel alinan
yaklasimlar (Pehlivan, 1998: 23) olarak gérilmektedir.

Etik kod savunuculari bu kodlarin ydneticilere iyi isleri yapmak ve kétl
islerden uzak durmak igin bir kilavuz goérevi yaptigini ileri sirmektedirler.
Ayrica degerler arasinda bir ¢gatisma oldugu zaman karar alicilara yol géste-
rici fonksiyon Ustlenirler. Kodlar yazili olabilecedi gibi yazisiz da olabilirler.
Yazili kodlar, insanlara karsi sorumluluk 6lgtist olarak zorlayici olabilirler.
Yazili kodlar bir hikiimet biriminde, bir meslekte veya bir organizasyonda
olusturulabilir. Ayni sekilde bir otel isletmesinde uygulanabilir. Bu nedenle,
genel veya 6zel, zorlayici ve yasal nitelikli olabilir (Oztlirk, 1999: 22-23).
Fakat kusursuz—evrensel ve sarsilmaz temellere sahip- etik kodlarin olustu-
rulmasi her zaman mimkin olmamaktadir (Bauman, 1998: 20).

Etik kodlar belirlemenin temel amaci, is yasamindaki belirsizlikleri en
aza indirgemektir. Etik degerleri benimseyen karar alicilar, belli kurallar igin-
de hareket edecekleri icin onlarin davraniglarini teker teker 6grenmek ge-
rekmeyecektir. Bu da denetime daha az kaynak ve zaman harcayan, dolayi-
siyla daha etkin bir ydnetim ve kontrol mekanizmasinin olusmasini saglaya-
caktir (Ersel, 1998: 19).

isletme ydneticileri temel aldiklari prensipleri belirlemede degisik yakla-
simlardan hareket etmektedirler. Uzun ve ¢ogunlukla yazili olmayan yerlesik
geleneklerden hareket eden bir grup sirket informel (dogal) yaklasim tarzini
benimsemis bulunmaktadir. Digerlerinde ise gereksinmelere “kod” lar yoluyla
ayrintill sekilde agikhk getiriimektedir. Genel ve ginden glne daha fazla
taraftar bulan yaklagim tarzi ise, 6rgltiin timind kapsayan “uygulamaya
iliskin yazili prensipler” in belirlenmesidir.

Her ne sekilde agiklanmis olurlarsa olsun, 6ziinde iyi niyet ve ydneligleri
yansitan bu “kod” lar etik olgusunu bir kavram olarak yansitmaktadir. “Kod”
larin, etik konusundaki uygulamaya ydnelik beklentilerin agikliga kavusturul-
masi ve bunun yaninda sirketce personelin bu ilkelere uyma geregini belirt-
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mesi seklinde iki dnemli fonksiyonu bulunmaktadir. Cikar ¢atismasi oldugu
ve belli konular arasinda bir se¢im yapilmasi gerektigi durumlarda, insanlar
bu degerleri benimsedikleri oranda, olayin etik yéninden yana agirliklarini
koyacaklardir.

2. ARASTIRMA METODOLOJiSI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, etik kodlarin otel isletmelerinde ¢alisma yasamina katkilarini
belirlemek amaciyla gercgeklestiriimistir. Ayrica etik kodlarin yéneticiler tara-
findan algilanmasi ve degerlendirmeleri belirlenmeye c¢alisiimaktadir. Bu
degerlendirmelere bagh olarak, otel ydneticilerinin kendi isletmelerinde etik
kod olusturmaya y6nelik yaklagimlarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Kapsami, Sinirlan ve Orneklem Hacmi

Arastirmada ana kitleyi Mugla iI' inde bulunan 4 ve 5 yildizl oteller
olusturmaktadir. Ana kitle olarak secilen 92 isletme ayni zamanda drneklem
blaydkligudar. 92 isletmeye dagitilan anketlerden 72 tanesinin geri dénlsU-
mi saglanabilmis ve 72 anket de degerlendirme kapsamina alinmistir. An-
ketlerde geri donlisiim orani %78'dir. Anket otellerin Ust diizey ydneticilerine
uygulanmistir.

2.3. Arastirmada Veri Toplama Teknigi ve Verilerin Analizi

Uygulanacak anket formu pilot bir calisma ile test edilmis, gorilen bazi
eksiklikler tamamlandiktan sonra uygulamaya konulmustur. Dizenlenen
anketler boélgedeki tim 4 ve 5 yildizl otellere teslim edilmis, daha sonra sag-
hkli ve hizh dénls saglamak igin ydneticilerle gériismeler yapilarak doldu-
rulmustur. Ankette 9 soru katilimcilarin profiline ve isletmelerin etik kodlar
konusundaki ¢alismalarina ve 20 soru da etik kodlarinin ¢calisma yasamina
katkilarina iligkindir. ikinci bdlimdeki sorular 1: hi¢ katilmiyorum, 5: tamamen
katihyorum seklinde siral Likert tipi 6lgek kullaniimistir. Elde edilen veriler
SPSS istatistik paket programinda degerlendirilmistir.

2.4. Arastirmanin Givenirliligi

Hazirlanan 6lgegi olusturan 20 degiskenin i¢ tutarlihgini ve givenilirligini
tespit etmek amaciyla Cronbach Alfa Katsayisi yoéntemi kullaniimistir.
Cronbach Alfa Katsayisi, dl¢ekte yer alan k sorunun homojen bir yapiyi acik-
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lamak GOzere bir bltln olusturup olusturmadiklarini arastirir. Alfa Katsayisi,
bireysel puanlarin k soru iceren bir dlgekte sorulara verilen cevaplarin top-
lanmasi ile bulundudu durumlarda sorularin birbirleri ile benzerligini, yakinli-
gini ortaya koyan bir katsayidir (Akgul ve Cevik, 2003: 435). Analiz sonu-
cunda olgegin guvenilir oldugunu belirleyebilmek igin alfa katsayisinin (a)
0,70’den biyilk olmasi gerekmektedir (Biyiikdztirk, 2004: 165). Olcekte
kullanilan 20 degiskenin a degeri 0,7833 olarak tespit edildiginden 6lgegin
gavenilir oldugu sdylenebilir.

Soru-Bitin (item-total) korelasyonlari 0,0772 ile 0,5404 arasinda de-
gismektedir. Olgegin toplanabilirlik dzelliginin bozulmamasi igin Soru- Biitiin
korelasyonlarinin negatif olamamasi ve hatta 0,25 degerinden blylk olmasi
beklenir. Aksi halde bu tir sorularin 6lgekten ¢ikariimasi énerilir. Fakat bu
kesin kural degildir. (Akgul ve Cevik, 2003: 440) Bu duruma gore anketteki 1,
5, 6 ve 16. sorular sirasiyla soru- bitin korelasyonlari sirasiyla 0,1824,
0,1980, 0, 2311 ve 0,0772 dir. Bu sorular 6lgekten teker teker ¢ikarildiginda
sirasiyla glvenilirlik degerleri sirasiyla 0,7834, 0,7833, 0,7813 ve 0,7926
olmaktadir. Hepsi beraber cikarildiginda ise alfa katsayisi 0,7932’dir. Glive-
nilirlik sinirlarinda énemli bir degisiklik olusmadigindan bu sorular dlgekten
cikartiimamistir.

2.5. Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezleri

Arastirmadaki degiskenlerden katilimcilarin ve isletmelerin etik kodlari
¢alismalarina ait degiskenler Tablo 1 verilmistir. Etik kodlarin ¢alisma haya-
tina katkilari konusundaki degiskende anket formunda ikinci bélimde sunu-
lan 20 sorulu etik kodlarinin ¢alisma hayatina katkisi dl¢egindeki sorulara
verilen cevaplarin toplamidir. Galismanin amacina ulasabilmek igin olusturu-
lan hipotezler asagida verilmistir.

Hipotez 1: Etik kodlarinin ¢aligsma hayatina katkilari cinsiyete gére fark-
lilik gbstermektedir.

Hipotez 2: Etik kodlarinin ¢calisma hayatina katkilar yasa goére farklhhk
gostermektedir.

Hipotez 3: Etik kodlarinin ¢alisma hayatina katkilari egitim durumuna
gobre farklilik géstermektedir.

| 8 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2008 No: 1




Ticaret ve Turizm Egitim Fakliltesi Dergisi Yil: 2008 Sayi: 1

Hipotez 4: Etik kodlarinin ¢calisma hayatina katkilari unvana gére farkli-
lik gbstermektedir.

Hipotez 5: Etik kodlarinin ¢alisma hayatina katkilari galisma yilina gére
farkhlik géstermektedir.

Hipotez 6: Etik kodlarinin ¢alisma hayatina katkilari isletmenin etik ko-
nusunda danigman istihdam etmesine gore farklihk géstermektedir.

Hipotez 7: Etik kodlarinin ¢alisma hayatina katkilari igsletmenin etik ko-
nularinda danisman firmalardan destek alip almamasina gére farklilk gdés-
termektedir.

Hipotez 8: Etik kodlarinin ¢alisma hayatina katkilari igsletmenin etik ko-
nusunda egitim programlari dizenleyip dizenlememelerine gére farklilik
g6stermektedir.

Hipotez 9: Etik kodlarinin ¢alisma hayatina katkilari isletmenin yazil
etik kodlarina sahip olup olmamasina gore farklilik géstermektedir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin bulgular (1) katihmcilarin profili ve isletmelerin etik konu-
sundaki ¢alismalari, (2) etik kodlarinin ¢alisma hayatina katkilari konusun-
daki tutumlari ve (3) hipotezlerin analizi olmak Uzere ¢ grup altinda toplan-
mistir.

3.1. Ankete Katilanlarin Profili ve igletmelerin Etik Kodlari
Konusundaki Caligsmalariyla ilgili Bilgiler
Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri ve isletmelerin etik kodlari ko-
nusunda yapmis olduklari ¢calismalar hakkindaki bilgiler frekans analizi ile
degerlendirilerek tablo 1’de verilmektedir.

Ankete katilarin %63,90'1 erkek ve %36,10°’u da kadindir. Katiimcilarin
%72,30’u 30- 44 yas aralidinda bulunmaktadir ve % 62,50’si de Universite
mezunudur. Ankete katilanlarin hepsi ybnetici konumunda olup, %80,50’si
bu sektdérde 6- 20 yil aralijinda ¢alismakta oldugunu belirtmektedir.

isletmelerin ~ %20,80’i etik konusunda danisman istihdam ederken,
%16,70’i de danisman firmalardan destek almaktadir. Etik konusunda egitim
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programi diizenleyenlerin orani ise %59,790" dir. igletmelerin %48,60’1 da

etik kodlarini yazili hale getirmislerdir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Profili ve isletmelerin Etik Kodlari Konusundaki
Caligmalariyla ilgili Bilgilerin Dagilimi

Katilimcilarin Profili

| N | % | n | %
Cinsiyet Yas
Erkek 46 63,90 | 25- 29 8 11,10
Kadin 26 36,10 | 30- 34 18 25,00
Toplam 72 100,00 | 35- 39 21 29,20
Egitim 40- 44 13 18,10
Lise 20 27,80 | 45-49 9 12,50
Universite 45 62,50 | 50 ve Uzeri 3 4,20
Yiksek Lisans 7 9,70 | Toplam 72 100,00
Toplam 72 100,00
Unvan Sektorde Caligma Suresi (Yil)
Otel Sahibi 8 11,10 | 0-5 6 8,30
Genel Midir 13 18,10 | 6- 10 21 29,20
Genel Midir Yardimcisi 7 9,70 | 11-15 23 31,90
Muddir 28 38,90 | 16- 20 14 19,40
Sef 16 22,20 | 21 ve Uzeri 8 11,10
Toplam 72 100,00 | Toplam 72 100,00
isletmelerin Etik Kodlari Konusundaki Calismalan
Danigman istihdami Danigman Firmadan Destek
Evet 15 20,80 | Evet 12 16,70
Hayir 57 79,20 | Hayir 60 83,30
Toplam 72 100,00 | Toplam 72 100,00
Egitim Programlarinin Diizenlenmesi Etik Kodlarinin Yazili Olmasi
Evet 43 59,70 | Evet 35 48,60
Hayir 29 40,30 | Hayir 37 51,40
Toplam 72 100,00 | Toplam 72 100,00

3.2. Ankete Katilanlarin Etik Kodlar1 Calisma Hayatina Katkisi
Konusundaki Tutumlarina iligkin Bilgiler

Hipotezlerin analizden énce katihmcilarin etik kodlarinin ¢alisma haya-

tina katkisina iliskin dnermeye katihm dereceleri Likert dlgegiyle (1:hi¢ katil-

miyorum, 2:katilmiyorum, 3:karasizim, 4:katiiyorum, 5:tamamen katiliyo-

rum) alinmistir. Katihm dereceleri arasindaki mesafenin nicel karsihdi bilin-

10|
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memektedir. Bu nedenle merkezilesme egiliminin tespitinde aritmetik ortala-

ma yerine Medyan ve Mod degerleri kullaniimasi daha yerinde bir tercih

olacaktir. Medyan, siralanmis gdzlem degerlerinin tam ortasinda yer alan

gdzlem degeri, mod da, frekansi en yiksek olan gbzlem degeridir. Tablo

2'de Medyan ve Mod degerleri verilmistir.

Tablo 2. Etik Kodlarinin Calisma Hayatina Katkisi Konusundaki Tutumlara

iliskin Tanimlayici istatistiki Bilgiler

Durumlar Medyan | Mod
Etik standartlar isletmenin éngdéri yetenegini arttinir 4 5
Etik standartlar bilgi nin elde edilmesinde maliyetleri digurlr 4 5
Etik standartlar isletmelerin nesiller arasindaki gegislerde

iliskilere devamlilik kazandirir 4 4
Etik standartlar kaynaklarin kullaniminda israfi azaltir 4 4
Etik standartlar ile gayri mesru gi¢ kullanimi azaltihr 4 5
Etik standartlar sayesinde igbdlima daha cok saglanir 4 4
Etik standartlar personeller arasindaki gcatismalari azaltir 4 5
Etik standartlar ile kurumsal imaj guglendirilerek musterilerin

otel hizmetlerini tercih etmesi saglanir 4 4
Etik standartlari personellerin 6rgitsel baghliklarini arttirir 4 5
Etik standartlar personellerin motivasyonunu arttirir 4 5
Etik standartlari isletmeye disardan gelecek tehditleri azaltir 4 4
Etik standartlan personellerin firmaya zarar verebilecek kimi

davranisglarini azaltir 4 4
Etik standartlan ¢alisma yasamina katki saglar 4 5
isletmedeki etik standartlarin olusturulmasi halkla iliskilerin

gbrevidir 3 3
Eger etik degerler isletmenin geliri ile ters dislyorsa dikkate

alinmaz 3 4
Yoénetim karar alirken etik standartlari yerine ekonomik faktor-

leri gbzetir 3 4
Etik standartlar piyasadaki haksiz rekabeti 6nler 3 3
Etik standartlar isletmelerin yasal olmayan kazanclarini en aza

indirir 4 4
Etik standartlari ile otel hizmetlerinin etkilesimi hizmet kalitesini

arttirir 4 4
Personelin sahip oldugu etik standartlarin misteriye yansima-

sI sonucunda muisteri memnuniyeti artar 4 4
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Tablo 2'de gérildigu gibi 6nermelere katilim agisindan katilimcilar ¢o-
gunlukla “katiiyorum ve tamamen katiliyorum” yanitini vermislerdir. Ancak,
katilimcilar, igletmedeki etik standartlarin olusturulmasi halkla iligkilerin gére-
vinin olmasi, eger etik degerler isletmenin geliri ile ters duserse dikkate alin-
mamasl, yonetimin karar alirken ahlaki standartlari yerine ekonomik faktorle-
ri gbzetmesi ve etk standartlarin piyasadaki haksiz rekabeti énlemesi 6ner-
melerine “kararsizim” cevabini vermislerdir. Bu konularda isletmelerin karar-

sizlik igerisinde oldugu sdéylenebilir.

3.3. Etik Kodlarin Calisma Hayatina Katkisi Konusunda

Tutumlannin Karsilagtirimasina iliskin Hipotez Testleri

Katilimcilara ybéneltilen énermelere yaklagim agisindan bir fark olup ol-
madiginin tespiti anket sonuglarinin degerlendiriimesinde bulylk bir katki
saglamaktadir. Veri sirali veri oldugundan ve iki grup oldugundan bu tespiti
parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi ile yapmak mdmkin-
ddr. Ayni sartlar devam ettigi slrece ikiden daha fazla gruplar arasindaki

farkhh@r da Kruskal-Wallis Testi ile tespit etmek gerekmektedir.

Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Testi sirali verilerin sira numa-
ralarinin ortalamalarinin farkli olmadigi sifir hipotezini degerlendirmektedir.
Bu baglamda etik kodlarinin ¢alisma hayatina katkisinin karsilastiriimasi igin
yapillan Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Testi sonuclari sirasiyla

Tablo 3 ve Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 3. Etik Kodlarinin Calisma Hayatina Katkisinin Karsilastiriimasi igin

Yapilan Mann-Whitney U Testi Tablosu

Hipotez
No

Hipotez

Mann-
Whitney
u

Wilcoxon
w

p
(<0,05)

Hipotez
1

Ho: Etik kodlarinin ¢alisma hayatina
katkilarinda cinsiyete gore farklilk yok-
tur.
Hi: Etik kodlarinin ¢alisma hayatina
katkilarinda cinsiyete goére farklilik var-
dir.

494,5

845,5

-1,215

0,224

Hipotez
6

Ho:Etik kodlarinin galisma hayatina
katkilarinda isletmenin etik konusunda
danigsman istihdam etmesine gére farkli-
lik yoktur.

Hi:Etik kodlarinin  g¢alisma hayatina
katkilarinda isletmenin etik konusunda
danigsman istihdam etmesine gore farkli-
Ik vardir.

373,0

2026,0

-0,757

0,449

Hipotez
7

Ho:Etik kodlarinin galisma hayatina
katkilarinda igletmenin etik konularinda
danisman firmalardan destek alip alma-
masina gore farklilik yoktur.

Hi:Etik kodlarinin  g¢alisma hayatina
katkilarinda igletmenin etik konularinda
danisman firmalardan destek alip alma-
masina goére farklilik vardir.

310,0

2140,0

-0,756

0,449

Hipotez
8

Ho:Etik kodlarinin ¢alisma hayatina
katkilarinda igletmenin etik konusunda
egitim programlarinin diizenlenip dizen-
lenmemesine gore farkhhk yoktur.

Hi:Etik kodlarinin  galisma hayatina
katkilarinda isletmenin etik konusunda
egitim programlarinin diizenlenip dizen-
lenmemesine gére farklilik vardir.

569,5

1004,5

-0,621

0,535

Hipotez
9

Ho:Etik kodlarinin ¢alisma hayatina
katkilarinda igletmenin yazili etik kodla-
rina sahip olup olmamasina gore farkllik
yoktur.

Hi:Etik kodlarinin  galisma hayatina
katkilarinda igletmenin yazili etik kodla-
rina sahip olup olmamasina gére farkhhk
vardir.

541,5

1244,5

-1,196

0,232

Yukarida olusturulan hipotezler i¢in uygulanan Mann-Whitney U Testine

gbre p<0,05 anlamhhk dizeyinde bitin hipotezlerin “Hy” 1 kabul edilmisgtir.

Baska bir deyisle etik kodlarinin ¢galisma hayatina etkisi, cinsiyete, isletmenin
danigsman istihdam etmesine, etik konusunda danisman firmadan destek

alinmasina, etik konusunda egitim dizenlemesine ve etik kodlarinin yazili

olmasina bagh degildir.
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Etik kodlarinin ¢alisma hayatina katkilarinda ikiden fazla grubun ara-
sindaki farkhhgi tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testinin so-
nuclari da asagida verilmistir.

Tablo 4. Etik Kodlarin Calisma Hayatina Katkisinin Karsilastiriimasi igin
Yapilan Kruskal-Wallis Testi Tablosu

Hipotez
N: Hipotez Ki-kare sd p (<0,05)
Ho: Etik kodlarin ¢alisma hayatina katkilarinda
Hipotez asa gore farklilik yoktur.
P yas g y 11,813 5 0,037
2 Hi: Etik kodlarin ¢alisma hayatina katkilarinda
yasa gore farkhhk vardir.
Ho:Etik kodlarin ¢alisma hayatina katkilarinda
Hipotez giti ore farklilik yoktur.
p egltm.1 durumuna gére farkhhk yoktur 1.447 o 0.485
3 Hi:Etik kodlarin ¢alisma hayatina katkilarinda
egitim durumuna goére farklilik vardir.
Ho:Etik kodlarin ¢alisma hayatina katkilarinda
Hipotez | unvana gore farklilik yoktur.
P a9 y 6,540 4 |o162
4 Hi:Etik kodlarinin ¢alisma hayatina katkilarin-
da unvana gore farklilik vardir.
Ho:Etik kodlarin ¢alisma hayatina katkilarinda
Hipotez alisma yilina gore farklilik yoktur.
P galisma yiina g y 4,987 4 | 0289
5 Hi:Etik kodlarin ¢alisma hayatina katkilarinda
calisma yilina gére farklilik vardir.

Tablo 4’e gére, p<0,05 anlamlilik dizeyinde egitim, unvan ve deneyime
gore etik kodlarin ¢calisma hayatina katkisinin bir degisiklik arz etmedigi s6y-
lenebilir. Dolayisiyla Hipotez 3, 4, ve 5 lerin “Hy” lari kabul edilmistir. Ancak
yasa gore 0,037<0,05 oldugu icin yapilan karsilastirmalar arasinda anlamli
bir fark oldugu gérilmektedir. isletmeler etik ve etik kodlari konusundaki
yapacagl calismalardan dnce isgérenlerin yaslarina gére bir dizenlemeyi
g6z ardi etmemeleri gerekir.

SONUC

Elde edilen sonuglardan, etik kodlarin otel endistrisine buyik oranda
katkisi olacaktir. Clnkil calisma hayatini sekillendiren aktérler insanlardir.
insanda tutum ve davraniglarin sekillenmesinde ise “etik’ dnemli bir rol oy-
namaktadir. Ayrica etik kodlar, personelin ¢galisma yasaminda; iyi ve dogru
veya ko6t ve yanisi ayirmasina yardimci olmaktadir.
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Yapilan arastirmada etik kodlarin ¢alisma hayatina katkisi konusunda
%73 oraninda bir deger bulunmustur. Elde edilen deger isletmenin sahip
olacag! etik kodlarin isgérenlerin drgitsel davraniglarini da olumlu yénde
etkiyecegini agiklamaktadir. Ancak isletmelerin etik konusunda yaptigi ¢a-
lismalar bu rakami desteklememektedir. Bu sonug, isletmelerin etik konu-
sunda yaptiklari ¢calismalarin yeterli olmadigini ortaya koymaktadir.

Ankete katilanlar, otelde hizmet kalitesinin ve musteri memnuniyetinin
artmasinda etik kodlarin katkisinin oldugunu belirtmektedirler. Etik kodlarin
¢alisma hayatinin katkisinin arttiriimasi, kabul edilebilir davraniglarin mini-
mum &zelliklerini ortaya koyarak butin ¢alisanlar tarafindan benimsenmeli-
dir. Etik kodlari kisilere gére degismemeli, uygulayicilar degisse de, kodlar
degismemelidir. Bu uygulama isletmede kurumsalligin saglanmasina katki
saglayacaktir. Ayrica etik kodlarin amagclari ve varilmak istenen sonuclara
ulastirmasi i¢in, agik ve basit bir dille calisanlara aktariimalidir.

Stratejik boyutta isletmelerde etik algisinin olusumu maliyet ve zaman
kaybi agisindan olumsuz etki yaratacagdi dustnulebilir. Ancak kisa vadel
heveslerin esiri olmaktansa uzun dénemli ¢cercevede disinilerek bu faali-
yetlerin yapilmasi bir firsata ddénigebilecektir. Birgok arastirmada etik kodla-
rin egitim ile dgretilebilecedi savunulurken, bir kisim calismada da bunun
muimkin olamayacagi iddia edilmektedir. Ancak isletmeler belirli periyotlarla
calisanlarina bu konuda yol gésterici ¢calismalar dizenlemelidir.

Etigin dinamikleri zaman ve kdltirdir. Bu dinamiklerdeki degisimlere
uyum saglamak, isletmelerin uluslararasi pazarda bir adim énde olmasini
saglayacaktir. Ayrica etik kodlar toplumdan topluma, sektérden sektére fark-
ik gbéstermektedir. Uluslararasi pazarlarda yer edinebilmek igin igletmeler
bu kodlara énem vererek uygulamaya koymalidir. Bununla birlikte global
cercevede olusturulan etik kodlara da uygulamalarinda yer vermelidirler.

isletmelerin yazili etik kodlari kurumsal ydnetim ilkeleri gergevesinde
degerlendiriimektedir. Bu degerlendirme isletmenin i¢ ve dis musteri mem-

nuniyetini, etkinligini ve verimliligini artiracaktir.
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