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OZET

Bu calismanin amaci, ulkemizde ylksek dgretim kurumlarinda égrenim
gbren 6grencilerin tatmin dizeyleri ile basarilan arasindaki iligkiyi ince-
lemektir. Galismada, Universite hazirlik sinifi 6grencileri Gizerinde yapi-
lan bir alan arastirmasina yer verilmistir. Arastirmada anket yéntemi ve
Ogrenci islerindeki kayitlar ile elde edilen verilerin ¢éziimlemesinde
SPSS programi araciligi ile frekans tablolari, ortalama, Pearson kore-
lasyon analizi kullaniimistir. Arastirma sonucunda 6grenci tatmini ile
bagari arasinda anlamh bir iligki bulunmustur.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE STUDENTS’ SATISFACTION
AND THEIR ACHIEVEMENT IN HIGHER EDUCATION: AN
APPLICATION ON STUDENTS AT ENGLISH PREP-CLASSES
ABSTRACT

The main objective of this study is to examine the relation between the
satisfaction level of students in higher edcuation and their achievement
levels. A field study among university students was implemented. A
questionnaire was employed and and data gathered were analysed
using SPSS and frequency tables, mean and Pearson correlation
analysis were employed. The results of the study suggest that there is a
statistically significant relation between students’ satisfaction and
achievement.
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GiRiS

Orgiitler, amag ve hedeflerini gergeklestirmek iizere faaliyetlerini yiiri-
ten Uyelerinin ve hizmet verdidi musterilerinin istek ve ihtiyaglarini kargila-
mak, dolayisiyla tatmin diizeylerini artirmak icin ¢aba sarf etmektedirler.

Diger yandan bilginin ve teknolojinin hizla gelistigi 21. ylzyil'’da érgatin,
yaptigi iste ve yirittigu faaliyetlerde rekabet Gstinliglu saglayabilmesi igin,
Orgat Gyelerinin baghligini ve motivasyonunu artirmak zorunda olmasi g6z
ardi edilemez bir gergektir. Bu nedenle; organizasyon igindeki bireylerin
tatmin diizeyinin artinimasi ve bu dogrultuda gerekli uygulamalarin yapiimasi
gerekmektedir.

Ulkelerin ihtiyaci olan kalifiye insan giiciiniin yetistirilmesi sorumlulugu
blyik o6lcide egitim kurumlarinin sorumlulugundadir. Bu sorumluluk ¢erge-
vesinde egitim kurumlarinin masterileri durumunda olan dgrencilerin tatmini
hi¢ kuskusuz ki basarilarinin artmasinda énemli bir faktér olarak gérilmekte-
dir.

Bu nedenle; yarinin nitelikli insan gicinin yetistiriimesinde, egitim gor-
dikleri kurum igerisinde olugturulacak yiksek tatmin diizeyi nitelikli 6grenci
ciktisinin saglanabilmesi icin 6n kosul olmaktadir.

1. TATMIN

Tatmine yénelik ¢cok sayida arastirma yapilmigtir. Bu arastirmalar farkli
yaklasimlar ile bu kavrami tanimlamaya cahsmiglardir. Tatmin kavrami ile
ilgili yapilmis bazi tanimlar sunlardir:

Tatmin: kisinin ¢evresinden, kendisinden, yéneticisinden, ¢alisma gru-
bundan ve bulundugu organizasyonundan elde etmeye c¢aba gosterdigi ra-
hatlatici bir duygudur (Cribbin,1972:155).

Tatmin: g¢alisanlarin yaptiklari isler hakkindaki duygulari, isleri hakkin-
daki olumlu hislerinin derecesidir (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 1994:144).

Tatmin: isin c¢esitli yénlerine karsi beslenen tutumlarin toplami ve elde
edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladigidir (Eren,2006:123).

Hackman ve Oldham (1975) tatmini; “bireylerin yaptiklari isinden duy-
dugu mutluluk” veya aldigi hizmetlerden duydugu memnuniyet olarak tanim-
larken, Vroom (1964) ise; “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesin-

| 58 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2008 No: 1




Ticaret ve Turizm Egitim Fakliltesi Dergisi Yil: 2008 Sayi: 1

den kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumdur” seklinde ta-
nimlamaktadir (Ardig ve Bag,2001:2).

Yukaridaki tanimlarla birlikte Gzerinde hem fikir olunan en genel tanimi
ile tatmin; bireyin isine, calisma ortamina, karsilastigi davraniglara ve aldigi
hizmetlere iliskin gésterdigi olumlu duygusal tepkiler (Testa, 1999:155; Erge-
neli-Eryigit,2001:160; Weiss,2002:174; Bas-Ardig,2002:73; Akinci,2002:2;
Edvardsson-Custavsson,2003:148; Erdil-Keskin-imamoglu-Erat:2004; Toker,
2007:94) seklinde ifade edilebilir.

Organizasyon igerisinde bireylerin tatmin duygusunu iki baslhk altinda
incelemek mUmkinddr. Birincisi organizasyonun i¢c musterisi olarak kabul
edilen g¢alisanlarin tatmini, ikincisi ise, organizasyonun dis misterisi olarak
kabul edilen msteri tatminidir.

Arastirmada okul organizasyonundan hizmet alan ve dis mugteri olarak
kabul edilen 6grenciler veri kaynagini olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6g-
renci tatminini; “6grencilerin aldidi egitimin niteligine, okulun imajina, 6g-
retmenlerine, okul arkadaslarina, ydnetsel yaklasima, okul ortamina ve aldigi
hizmetlere iliskin gdsterdidi olumlu duygusal tepkiler” seklinde tanimlamak

mUmkinddr.

2. TATMININi ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitlerde bireylerin tatmin diizeylerinin yilksek olmasi beklenir. Bu
dogrultuda, bireysel ve orgitsel hedeflere ulasmada bireyin gbsterecegi
performans diizeyi dogrudan tatmin dizeyi ile iligkilendirilir.

Tatmini etkileyen faktorler, bireysel ve 6rgitsel faktérler olarak iki baslik
altinda toplanabilir (Ardig-Bas,2001:4; Akinc1,2002:4).

Tatmini olusturan bireysel faktérler; bireyin beklentileri; bireyin kisiligi,
tecrlibesi, sosyal yapisi, faaliyet sirresi ve egitim diizeyidir. Diger yandan isin
genel gériinim( ve zorluk derecesi, Ucret, organizasyonun sosyal gérini-
mu, calisma kosullari, ilerleme olanaklari, édillendirme sistemi, kararlara

katilma derecesi ise drgutsel faktdrlerdir (Bakan-Blylkbese, 2004:7).
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3. ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

Tatmin, bireylerin performansini ve verimliligini dogrudan etkilemektedir.
Tatmini etkileyen faktorlerin performans ve verimlilik Gzerindeki etkileri ile
ilgili bircok arastirma yapilmistir (Locke:1969; Locke —Whiting,1974; Van-
Katz:1976; Lee — Wilbur,1985; Bogg — Cooper:1995; Oshagbemi,2000;
Ergeneli — Eryigit,2001; Akinci:2002; Bas - Ardi¢:2002; Tuten -
Neidermeyer,2004; Toker, 2007).

Bu ¢alismalarda tatminin bireyin duygu ve disincelerini dogrudan etki-
lemesi, yaptigi is ve faaliyetler ile ilgili tutum ve davranislarini degistirmesi ve
tatmini olusturan faktérlerin etkisinin derecelenmesi gibi konular incelenmis-
tir.

Arastirmamizda, tatminin dgrenci basarisina etkisi incelenmistir. Dola-
yisiyla daha énceki yapilan ¢alismalarda Gzerinde durulmayan bir alan ile
ilgili analiz yapilacaktir.

Arastirmanin amaci égrencilerin tatmin dlzeyleri ile basari ortalamalari
arasindaki iligkinin saptanip, analiz edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda An-
kara’daki bir Gniversitenin ingilizce hazirlik siniflarindaki égrenciler lizerinde
bir alan arastirmasi gerceklestiriimistir. Arastirma amaci dogrultusundaki
hipotez ise su sekildedir:

H;: Ogrencilerin tatmin diizeyleri ile basari ortalamalari arasinda dogru-
sal bir iligki vardir.

Diger bir ifade ile arastirma problemi: 6grencilerin tatmin dizeyleri ile
basarilari arasinda bir iliskinin olup olmadiginin ortaya konulmasidir. Ogrenci
basarisini etkileyen faktorleri olusturan tatmin boyutlar yikseldikge 6grenci
basarisinin da ylUkselecegi 6ngérilmektedir.

4. ARASTIRMANIN EVRENiI VE ORNEKLEMESI

Arastirma evreni TUrkiye’deki 6grenci sayisi yiuksek olan bir kamu ni-
versitesinin ingilizce hazirlik sinifi 8grencileridir. Universitenin dgrenci isleri
bilgi sisteminden alinan bilgilere gére ingilizce hazirlik sinifinda 1500 6grenci
bulunmakta ve bu sayi arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
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Arastirmada basit tesadlfi 6rneklem form0lU kullanilimis olup (Yamane,
2001:116); Orneklem capi; 305 olarak hesaplanmistir. Arastirma kapsamin-
da 500 dgrenciye anket génderilmis 424 anket geri dénlsU gerceklesmistir.

5. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Tatmini etkileyen cesitli faktdrler ve boyutlar bulunmaktadir. Bu ¢alis-
mada tatmini etkileyen boyutlardan; iletisimden tatmin, egitimin-6gretimin
niteliginden tatmin, kurumun (okulun) imajindan tatmin, 6gretim elemanla-
rindan tatmin, ydnetsel yaklagsimdan tatmin, okul arkadaslarindan tatmin
arastirma kapsaminda incelenmistir.

Zaman ve maliyet kisitlari g6z énine alindiginda arastirmada tek bir
Universitenin hazirlik sinifi dgrencilerinden verilerin toplanmasi arastirmanin
en 6nemli kisitidir.

6. VERIi TOPLAMA ARACI VE VERILERIN ANALizi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket ydntemi ve 6grenci isleri
kayitlari kullanilmigtir. Ankette demografik 6zellikler ve &grenci tatminini
olusturdugu dustnllen faktérlere (Bakan ve Blylkbese,2004:8) iligkin

O6nermeler yer almaktadir.

Arastirmada hazirlik sinifi dgrencilerinin vermis olduklari cevaplar dog-
rultusunda elde edilen veriler sosyal bilimciler icin geligtiriimis olan SPSS
11.0 istatistik paket programi ile analiz edilmigtir. Bu dogrultuda elde edilen
verilerden o6ncelikle demografik sorularin frekans tablolari ele alinmis ve
verilen givenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Daha sonra ise arastir-
manin hipotezi test edilmistir.

7. GEGERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZi

Gavenilirlik analizi, bir dlgekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarlihgi
Olcer ve bu maddeler arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sunar (Bay-
ram,2004:127). Arastirmada ogrencilerin tatmin 6lgeginin guvenilirlik analizi
sonucunda genel glvenilirlik degeri Cronbah Alpha katsayisi %82 olarak
tespit edilmistir. Bu deger sosyal bilimler igin istatistiksel agidan gtvenilir
olarak kabul edilebilecek diizeydedir.
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8. BULGULAR

Arastirmaya katilan ingilizce hazirlik sinifi dgrencilerinin yaglarinin dagi-
lImina bakildiginda; %62,5’inin 19 ve alti yas grubunda oldugu, %37,5’inin
ise 20 yas ve Ustl yas grubunda oldugu gérilmektedir. Arastirmaya katilan
ingilizce hazirlik sinifi 6grencilerinin cinsiyetlerinin dagiimina bakildiginda;
%38,2’sinin bayan oldugu, %61,8’inin ise bay oldugu gérilmektedir. Bu du-
rum arastirmaya katilan égrencilerin gogunlukla baylardan olustugunu gés-
termektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Grubunun Bazi Ozelliklerinin Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
19 ve alti yas grubu 265 62,5
20 ve Ustl yas grubu 159 37,5
Toplam 424 100,0
Cinsiyet Frekans Yizde
Bayan 162 38,2
Bay 262 61,8
Toplam 424 100,0
Fakiilte Frekans Yiizde
Mih. Mimarhk Fak. 142 341
ikt. ve Idari Bil. Fak 55 13,2
Teknik Egt. Fak 219 52,6
Toplam 416 100,0
0SS Puani Frekans Yiizde
300 ve alti puan 106 25,0
301 ve 305 arasI puan 90 21,2
306 ve 317 arasi puan 121 28,5
318 ve Uzeri puan 107 25,2
Toplam 424 100,0

Arastirmaya katilan ingilizce hazirlik sinifi dgrencilerinin bagh bulunduk-
lari fakiltelere gére dagilmina bakildiginda; 424 6grenciden sadece 416
6drenci hangi fakiltede oldugunu belirtmiglerdir. Diger yandan 6grencilerin
%34,1’i Mithendislik Mimarlik Fakiltesinden, %13,2’si Iktisadi ve idari Bilim-
ler Fakultesinden ve %53,6’s1 ise Teknik Egitim Fakulltesinden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan ingilizce hazirlik sinifi égrencilerinin OSS giris pu-
anlarina gére dagilimina bakildiginda; %25,0’1 300 ve alti, %21,2’si 301 ve
305 puan araliginda, %28,5’i 306 ve 317 puan araliginda, %25,2’si ise 318
ve Uzeri puan aralidinda Universiteye girmiglerdir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Tatmin Boyutu Ifadeleri ile ilgili

Aciklayici istatistikler

N Minimum | Maximum Mean |[Std. Deviation
Basari Ortalamasi 424 8,00 85,00 59,7241 18,67507
letisimden Tatmin ifade-1 424 1,00 5,00 3,2146 1,31501
letisimden Tatmin Ifade-2 424 1,00 5,00 2,9009 1,31354
letisimden Tatmin ifade-3 424 1,00 5,00 2,5165 1,17890
letisimden Tatmin Ortalamasi 424 1,00 5,00 2,8774 ,94956
Fgitimin Niteliginden Tatmin ifade-1 424 1,00 5,00 3,3821 1,03154
Fgitimin Niteliginden Tatmin Ifade-2 424 1,00 5,00 3,2547 1,27208
Fgitimin Niteliginden Tatmin ifade-3 424 1,00 5,00 2,6533 1,17704
Fgitimin Niteliginden Tatmin ifade-4 424 1,00 5,00 2,6509 1,29952
Fgitimin Niteliginden Tatmin Ifade-5 424 1,00 5,00 2,3561 1,12696
Egitimin Niteliginden Tatmin Ort. 424 1,00 4,80 2,8594 ,81930
Kurum Imajindan Tatmin Ifade-1 424 1,00 5,00 3,3939 1,17421
Kurum Imajindan Tatmin Ifade-2 424 1,00 5,00 3,4009 1,07171
Kurum Imajindan Tatmin Ort. 424 1,00 5,00 3,3974 ,93688
Dgr. Elemanindan Tatmin ifade-1 424 1,00 5,00 3,6159 1,28488
Dgr. Elemanindan Tatmin Ifade-2 424 1,00 5,00 3,5825 1,25205
Dgr. Elemanindan Tatmin ifade-3 424 1,00 5,00 3,6816 1,15880
Dgr. Elemanindan Tatmin ifade-4 424 1,00 5,00 3,8090 1,14599
Dgr. Elemanindan Tatmin Ifade-5 424 1,00 5,00 3,4575 1,21188
Dgr. Elemanindan Tatmin ifade-6 424 1,00 5,00 3,4953 1,19494
Dgr. Elemanindan Tatmin Ifade-7 424 1,00 5,00 3,3962 1,20424
[Ogr. Elemanindan Tatmin Ort. 424 1,00 5,00 3,5768 ,96355
Y 6netsel Yaklagimdan Tatmin Ifadet 424 1,00 5,00 3,7642 1,23044
Y6netsel Yaklagimdan Tatmin ifade2 424 1,00 5,00 3,7854 1,11668
Y6netsel Yaklasimdan Tatmin ifade3 424 1,00 5,00 2,2406 1,03994
Y6netsel Yaklagimdan Tatmin Ifade4 424 1,00 5,00 2,8561 0,98718
Yonetsel Yaklagsimdan Tatmin Ort. 424 1,00 4,75 2,6616 ,81694
Dkul Arkadaslarindan Tatmin Ifade-1 424 1,00 5,00 3,5943 1,03625
Dkul Arkadaglarindan Tatmin Ifade-2 424 1,00 5,00 3,6627 1,03001
Dkul Arkadaslarindan Tatmin ifade-3 424 1,00 5,00 3,9528 1,02112
Dkul Arkadaslarindan Tatmin Ort. 424 1,00 5,00 3,7366 ,81655

" Ogrencilerin basari ortalamalar 6drenci isleri bilgi sisteminden elde edilmistir. Buna gore
dgrencilerin bagari ortalamalari 100 puan Uzerinden en disln 8, en yuksek 85 puan araliginda

oldugu goérulmektedir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin tatmin boyutu istatistikleri Tablo-2'de
gOsterilmistir. Buna gdre en yuksek tatmin ortalamasindan baslayarak sira-
landiginda; birinci sirada okul arkadaslarindan tatmin (3,73), ikinci sirada
6gretim elemanlarindan tatmin (3,57), G¢lncu sirada kurum imajindan tatmin
(3,39), dérdincl sirada iletisimden tatmin (2,87), besinci sirada egitimin
niteliginden tatmin (2,85) ve son olarak y&netsel yaklasimdan tatmin (2,66)
seklinde siralandid1 gérilmektedir.

Tablo-2’den de anlasilacagi gibi arastirmaya katilan ingilizce hazirlik si-
nifi 6grencilerinin 6gretim elemanlarindan ve okul arkadaslarindan tatmin
dlizeyinin diger boyutlara gére daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin Basari Ortalamasi ile Tatmin Boyutlari Arasindaki iligki

| Basari Ortalamasi
Pearson Correlation 1
Basari Ortalamasi
Sig. (2-tailed) ,
N 424
Pearson Correlation ,015
iletisimden Tatmin Sig. (2-tailed) 754
N 424
Egitimin-Ogretimin Niteliginden Tatmin Pearson Correlation ,357**
Sig. (2-tailed) ,000
N 424
Kurumun (okulun) imajindan Tatmin Pearson Correlation ,154**
Sig. (2-tailed) ,003
N 424
Pearson Correlation ,153**
Ogretim Elemanlarindan Tatmin Sig. (2-tailed) ,002
N 424
Yoénetsel Yaklagimdan Tatmin Pearson Correlation -,131*
Sig. (2-tailed) ,007
N 424
Okul Arkadaslarindan Tatmin Pearson Correlation ,170*
Sig. (2-tailed) ,000
N 424

Arastirmaya katillan 6grencilerin basari ortalamasi ile tatmin boyutlari
arasindaki iliski Tablo-3’de gdsterilmistir. Buna gbére, basari ortalamasi ile
iletisim boyutundan tatmin arasinda iligski olmadigi, (p>0,05) diger yandan
basari ortalamasi ile egitim-6gretimin niteliginden tatmin, kurumun imajindan
tatmin, 6gretim elemanlarindan tatmin, yénetsel yaklagsimdan tatmin ve okul
arkadaslarindan tatmin boyutlan arasinda iliskinin bulundugu (p<0,05) tespit
edilmigtir.
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Tablo 4. Basari Ortalamasi ile Tatmin Boyutlari Arasindaki Kismi Korelasyon

Tatmin Boyutlari Kismi P
Korelasyon
lletisimden Tatmin -0,1769*** 0,000
Egitimin-Ogretimin Niteliginden Tatmin 0,4245*** 0,000
Kurumun (okulun) imajindan Tatmin 0,0606 0,216
Ogretim Elemanindan Tatmin 0,1443*** 0,003
Ydnetsel Yaklagimdan Tatmin -0,2877** 0,000
Okul Arkadaslarindan Tatmin 0,1529*** 0,002

Arastirmada belirtilen alti tatmin boyutu ile égrencilerin basari ortalama-
lari arasindaki iliski incelenmis ve bu tatmin boyutlarinin tek baslarina basari
ortalamalar arasindaki iligkinin dizeyini belirlemek icin kismi korelasyon
analizi uygulanmigtir. Diger yandan, her bir tatmin boyutu ile basarn ortala-
masi arasindaki korelasyon incelenirken diger bes boyutun etkisi giderilmis-
tir.

Tablo-4’den de anlasilacagdi Uzere, kurum imajindan tatmin boyutu ile
basari ortalamasi arasindaki korelasyonun anlamh olmadig! (p>0,05) tespit
edilmistir. Bagka bir ifade ile kurum imajinin 6grenci basarisi Gzerinde etkisi-
nin olmadigi gérulmustar.

Diger yandan, iletisimden ve ydnetsel yaklasimdan tatmin ile 6grencile-
rin basar ortalamalari arasinda negatif bir korelasyon oldugu tespit edilmis-
tir. Buna gére, iletisim dlizeyi ve ydnetsel yaklasimdan tatmin dizeyinin yuk-
sek olmasi, bu faktérlerin dgrencilerin basarilarinda olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu gdstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan ingilizce hazirlik sinifi dgrencilerinin tatmin sorulari-
na verdikleri cevaplar ve basari ortalamalari dikkate alinarak gesitli istatistik-
ler yapiimistir. Buna gbre; tatmin boyutlarini ifade eden agiklayici istatistikler,
basari ortalamalar ile tatmin ortalamalari arasindaki kismi korelasyon ve
tatmin boyutlari ile basari ortalamalari arasindaki iligskinin derecesine bakil-
mistir.

Aragtirmaya katilan ingilizce hazirlik sinifi égrencilerinin tatmin boyutla-
rinin genel ortalamasina bakildiginda 3,18 gibi olumlu olarak degerlendirile-
bilecek bir sonu¢ saptanmistir. Ogrencilerin tatminini etkileyen boyutlar ara-
sinda en dlsUk ortalama 2,66 ile ydonetsel yaklagsimdan tatmin ortaya ¢ikmis-
tir. Bu sonugtan da anlasilacag Uzere, 6grencilerin ydnetsel faaliyetler ve
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uygulamalardan memnun olmadiklari gérilmektedir. Ancak Tablo-4’den de
anlasilacagi Uzere ydnetsel faaliyetlerden tatminin 6grenci basarisi Gzerinde
negatif bir korelasyonu oldugu da gérilmektedir. Buna ilaveten, iletisimden
tatmin boyutunun da 6grencilerin basarisi Uzerinde negatif bir korelasyon
olmasi; bulunduklari sosyal gevre icerisindeki iletisim diizeylerinin artmasinin
basarilarini olumsuz yénde etkiledigi sonucunu ortaya gikarmaktadir.

Arastirmaya katilan égrencilerin kurum imajindan tatmin dizeyi ile ba-
sari ortalamalar arasinda iliskiye bakildiginda iliski diizeyinin disik oldugu,
dolayisiyla kurum imajindan tatmin olma dizeyinin hazirlik sinifi é6grencileri-
nin bagarilarinda énemli bir etkiye sahip olmadigi gériimektedir.

Ogrencilerin basari ortalamalarini artiran tatmin boyutlarini ise; egitim
6gretimin niteliginden tatmin, 6gretim elemanlarindan tatmin ve okul arka-
daslarindan tatmin olusturmaktadir. Bu durum da g6stermektedir ki; hazirlk
sinift 6grencilerinin basarilarindaki dnemli kriterler 6gretim elemanlarini ve
okul arkadaslaridir. Dolayisiyla 6grencilerin 6gretim elemanlarindan mem-
nuniyeti egitim, 6gretimin kaliteli olmasini da beraberinde getirmektedir.

Diger yandan yeni bir sosyal ¢evreye giren hazirlik sinifi 6grencelerinin
bulunduklari ¢evredeki arkadas ortamindan memnuniyetleri de kendilerine
psikolojik destek sagladigi icin basarilari Gzerinde etkili olmaktadir.

Sonug olarak, bireysel bir olgu olarak degerlendirilebilecek olan tatmin
kavrami, hem o&rgitsel hem de bireysel agidan énemli ve incelenmesi gere-
ken bir konudur. Tatminin bireyler icin is ve 6zel yagsamlarinda mutluluk yada
mutsuzluk kaynag olabilme potansiyeline sahip olmasi, érgitler icin de ve-
rimlilik ve kalite artis yada azaligi saglamasi sebebiyle 6zel bir 5neme sahip-
tir(Gokege,2005:41).

Tatmin duygusunun artmasi veya azalmasi bireysel basari (zerinde
dogrudan bir etkiye sahip oldugu gérilmektedir. Bu nedenle basari igin
6nemsenmesi ve gerekliliklerinin yerine getirilmesi gereken bir kavram olarak
tatmin duygusu hem bireysel hem de 6érgitsel basari icin dnemli bir olgudur.

Bununla birlikte arastirmaya iliskin yukaridaki sonuglar elde edilmisse
de, arastirmanin kisitini olusturan arastirma grubunun sadece hazirlik sinifi
Ogrencileri Uzerinde yapilmasi arastirmanin baska calismalarla da destek-
lenmesini gerektirmektedir. Ornegin, arastirma (iniversite 1.2.3. ve 4. sinif-
larda 6grenim géren 6grenciler Gzerinde yapilmasi durumunda tatmin boyut-
larinin basari Gzerindeki etkilerinde farklilik gésterebilir. Bu nedenle bu aras-
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tirmada yalnizca belli ézelliklere sahip dgrenciler Gzerinde sinirli sonuglar
elde edilmisgtir.
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EK-1: ANKET FORMU

Bu anket formu 6grencilerin tatmin dizeylerini belirlemeye ydnelik ha-
zirlanmistir. Vereceginiz cevaplar bilimsel bir aragtirmanin veri tabanini olug-
turacaktir. liginize simdiden tesekkiir ederim.

Yasiniz:
Cinsiyetiniz a) Bayan b) Bay
BOlUMUNGz

Birinci yariyll not ortalamaniz. ...
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ILETISIMDEN TATMIN
1 | Problemlerimi rahatlikla 6gretmenime iletebiliyorum
2 | Beniilgilendiren her konuda bilgilendiriliyorum
3 | Ders planlamasi gibi beni etkileyen tim faaliyetlerde fikrim aliniyor.
EGITiM OGRETIMIN NITELIGINDEN TATMIN
4 | Gorev, yetki ve sorumluluklarim agik bir sekilde belirlenmistir
5 | Aldigim egitim kisisel gelisimime katki saglamaktadir
6 | Bilgi ve yeteneklerime uygun bir egitim almaktayim
7 | Sevdigim bir konuda egitim aliyorum
8 | Aldigim egitim beklentilerimi kargilamaktadir
OKULUN iMAJINDAN TATMIN
9 | Universitem benim icin bir prestij kaynagidir.
10 | Universitemin diger tniversiteler arasinda saygin bir yeri oldugu inan-
cindayim
OGRETIM ELEMANLARINDAN TATMIN
11 | Ogretmenimin gérevini layikiyla yapabilecek yeterlilikte oldugu inan-
cindayim
12 | Ogretmenimin kendi gdrev ve sorumluluklarini tam olarak yerine
getirdigini digtniyorum
13 | Ogretmenimin adil oldugu inancindayim
14 | Ogretmenimin diriist oldugu inancindayim
15 | Ogretmenimin okulun ve 8drencilerin gikarlarini diisiindiigi inancin-
dayim
16 | Ogretmenimin her sartta bana destek olacagindan kuskum yok
17 | Ogretmenimin tutum ve davranislari beni mutlu ediyor
YONETSEL YAKLASIMDAN TATMIN
18 | Universitenin kaynaklarindan tiim égrenciler esit bir sekilde yararlan-
maktadir
19 | Universitemde yeni diistince ve davranislara firsat verilmektedir
20 | Universitemde 6grencilerin problemleri stratle ¢ézimlenmektedir
21 | Universitemde faaliyetler genellikle planlandig sekilde yiiriitiilir
OKUL ARKADASLARINDAN TATMIN
22 | Sinifimdaki diger 6grencilerle ortak calismalar yapabilirim
23 | Herhangi bir problemim oldugunda sinif arkadaslarim bana yardimci
olur
24 | Sinif arkadaslarimla iyi iligkiler icerisindeyim
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