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OZET
Turizm igletmeciligi 6gretmenlik programlari égretmen yetistirme gérev-
lerine ek olarak sektérde de istihdam olanadi sagladiklarindan Turki-
ye'deki turizm egitiminde 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle son yillarda,
bu programlardan mezun olanlarin atama sorunlari yogun bir sekilde
sektorde istihdam edilmelerini giindeme getirmistir. Turizm sektériinde
yabanci dil bilmenin énemi disindldiginde sz konusu programlarin
uygulamakta oldugu yabanci dil egitim modelini gézden gecirmek ge-
rekmektedir.
Bu calismada, Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiltesinin
turizm igletmeciligi 6gretmenligi lisans programlarinda uygulanan ya-
banci dil egitimindeki sorunlar tespit edip ¢6zim 6nerileri getirmek
amaclanmaktadir. Bu amagla, bir anket gelistirilip s6z konusu program-
larda okumakta olan égrencilere ve gérevli akademisyenlere uygulan-
mig ve elde edilen verilere gore cesitli dneriler gelistiriimistir.
Anahtar Kelimeler: Yabanci dil, egitim, turizm, hazirlik sinifi.

FOREIGN LANGUAGE EDUCATION IN THE TOURISM
MANAGEMENT TEACHER PROGRAMS: A RESEARCH ON
EVALUATIONS OF STUDENTS AND ACADEMICIANS
ABSTRACT
Because of providing employment opportunity in the sector besides the
mission of educating teachers, tourism management teacher programs
have an important place in tourism education system of Turkey. Desig-
nation problem of graduates of these programs brought the issue of
employment in the sector more intensively in to the agenda. Consider-
ing the importance of foreign language skills for the tourism sector, it is
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necessary to revise the foreign language-teaching model of aforemen-
tioned programs.

In this research, it is aimed to identify problems of the foreign language
education in the tourism management teacher programs of the Faculty
of Commerce and Tourism Education at Gazi University and bring sug-
gestions. For this purpose, a questionnaire has been developed and
applied to the students attending and academicians working in these
programs and according to the evaluations of data, various suggestions
have been developed.

Key Words: Foreign language, education, tourism, preparatory class.

GIiRIiS

Gelismis Ulkeler, uluslararasi turizmden en biyik payi almaya devam
ederken, Ulke ekonomisine ddemeler dengesi ve istihdam gibi konularda
yapmis oldugu katkilardan dolayi uluslararasi turizm, gelismekte olan tlkeler
icin de son derece ilgi ¢ekici bir olgu haline gelmistir (Tosun, 1999). Uluslara-
ras! turizmde gittikge artan rekabet ortaminda, avantajli bir durum elde et-
mek, ancak misteri memnuniyetinin saglanmasi ile mimkin olacaktir. MUs-
teri memnuniyeti kaliteli bir hizmetin sunulmasina baglidir. Kalitenin yaka-
lanmasinda, turizm sektdriini olusturan Unitelerin fiziksel yapilari kadar bun-
lara anlam kazandiran ginimuz turistinin bekledigi dizeyde hizmet Ureten
insan glcu de blyluk édneme sahiptir (Timur,1992). Turizm, emek yogun bir
sektér oldugundan, misteri memnuniyetinin saglanmasinin yolunun etkili bir
iletisim kurmaktan gegtigi bir gergektir. Sektérde istihdam edilen personelin
yabanci dil bilgisi, turistlerle iletisim kurmada ve musteri memnuiyetinin sag-
lanmasinda biyiik dnem arz etmektedir. ihtiyac duyulan bilgi, yetenek ve
donanima sahip isglcl ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve 6gdretimiyle
(Unlidnen, 2000: 218) ve turizm okullari mezunlarinin sektérde calismalari
ile saglanabilir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000:252). Tirkiye'de turizm sekto-
rindn, farkll kademelerdeki isgici ihtiyacini karsilamak (zere oérgin dgre-
timde orta 6gretim, 6n lisans, lisans ve lisansUstli dizeylerde turizm egitimi
verilmektedir.

Lisans dlzeyinde turizm egitiminin amaci 6grencilerine sektérde ydneti-
ci kademesinde ihtiya¢ duyacaklar yetenekleri ve bilgiyi kazandirmaktir
(Avcikurt ve Karaman, 2002:53; Demirkol, 2002:88; Unliidnen, 2004:5).
2006- 2007 6gretim yili itiban ile lisans dizeyinde turizm egitimi veren ¢ok
sayida program olmasina ragmen, turizm alaninda égretmen yetistiren sa-
dece iki lisans programi bulunmaktadir. Bu programlar, Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakdltesi Turizm isletmeciligi Bélimi blinyesinde
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yer alan Konaklama isletmeciligi Ogretmenligi ve Seyahat isletmeciligi Tu-
rizm Rehberligi Ogretmenligi programlaridir. Bu programlardan mezun olan-
lar Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine 6gretmen olarak atanabil-
dikleri gibi sektérde de istihdam edilmektedirler. Arastirma, bu programlarda
turizm egitimi alan dégrencilerin ve goérevli olan akademisyenlerin verilen ya-
banci dil egitimi hakkindaki dislncelerini tespit edip, sorunlari belirleyip,
¢6zUm onerileri getirmeyi amaglamaktadir.

1. TURIZMDE YABANCI DILIN ONEMi

1.1. Turizm Personelinin Yabanci Dil Bilgisinin Onemi

Son yillarda uluslararasi pazarlama literatiriinde ézellikle hizmet pazar-
lamasi sdz konusu oldugunda bilinen 4P’ye ek olarak isgérenler (Personel-
People), Fiziksel olanaklar (Phisical facilities) ve Siire¢ yonetimi (Process
management) devreye girmekte ve hep birlikte 7P’yi olusturmaktadir
(Magrath, 1986:44). Ozellikle, pazarlama karmasinin bir unsuru olarak orta-
ya ¢ikan turizm personelinin yabanci dil bilmesi bir zorunluluk olmustur. Re-
kabet¢i ekonominin hakim oldugu dinyamizda, turizm gibi uluslararasi iligki-
lerin yogun oldugu sektdrlerde galisacaklar i¢in bir veya birden fazla yabanci
dil bilmek gittikce artan bir 6nem kazanmaktadir (Leslie ve Russell, 2006).
Tlrkiye'de turizm sektériinde kalifiye eleman konusunda karsilasilan en
6nemli sorunlardan biri ¢alisanlarin yabanci dil yetersizligi nedeniyle yasa-
nan sorunlardir ( Sevgi, 1992).

Yabanci dil bilgisiyle, daha iyi bir iletisim kurularak, toplumlar kendilerini
daha iyi anlatabilecek ve uluslararasi arenada Onyargilar yerini anlayis ve
dostluklara birakabilecektir (Leslie ve Russell, 2006).

1.2. Turizm Egitimi Almig Mezunlarin istihdaminda Yabanci Dil
Faktori

Tarkiye’de, 1980 sonrasinda hizla gelisen ve uluslar arasi turizme odak-
lanan sektdr, turizm egitimi almis olmanin yaninda, ézellikle yabanci dil bilen
personel istihdam etmeye 6zen gdstermektedir. Nitekim konuyla ilgili olarak
gerek sektérdeki uygulayicilarin gerekse akademisyenlerin yaptiklar aras-
tirmalarda da (Avcikurt ve Karaman, 2002; Lesslie and Russel, 2006;
Demirkol, 2002; Girdal, 2002; Cetin, 2002) bu husus 6zellikle vurgulanmak-
tadir.

Turizm egitimi almamis olmasina ragmen iyi derecede yabanci dil bil-
mesinden dolayi turizm igletmelerinin yonetim kademelerinde istihdam edilen
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kisilerin sayisi oldukca fazladir. Bu durum lisans diizeyinde turizm egitimi
almis mezunlarin sektérde 6zellikle ydnetim kademelerinde istihdam edilme-
lerinin énindeki en biyidk engellerden biridir (Demirkol, 2002:92). Sektor,
Ozellikle yénetim kademesinde istihdam etmek istedigi personelde iyi derece
yabanci dil bilgisine 6ncelik vermektedir (Girdal, 2002:396). Cetin (2002)
calismasinda turizm lisans programlarindan mezun olanlar Uzerinde yapmis
oldugu calismasinda mezunlarin blyik bir b&limdnin sektérde ydnetim
kademesinde rahatlikla is bulup istikrarli bir sekilde kariyer sahibi olmalarinin
temel sebebinin iyi derecede yabanci dil bilgilerinin oldugunu ortaya koymus-
tur. Kariyer gelisimlerini turizmden bagka sektérlerde arayanlarin basarilar
yine iyi derecede yabanci dil bilmelerine baglanmaktadir. Dolayisiyla turizm
sektériinde Ust kademede veya farkli sektérlerde basarili bir kariyer elde
etmenin temel sartlarindan birisi iyi derecede yabanci dil bilmektir.

1.3. Turizm Ogretmenlik Programlan Ogrencileri icin Yabanci Dilin
Yeri

Tarkiye’de 2006-2007 dgretim yili itibari ile turizm alaninda égretmen
yetistiren programlar Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiltesi
biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi Egitimi Bolimii kapsaminda faaliyet
gbsteren Konaklama Isletmeciligi Ogretmenligi ve Seyahat Isletmeciligi ve
Turist Rehberligi Ogretmenligi Programlaridir. Bu programlara 2006 yilinda
70’er 6grencilik kontenjan agilmistir (OSYS 2006).

Turizm alaninda lisans egitimi alanlar ¢ sebepten dolayl yabanci dil
konusunda gugli olmalidirlar:

1) S6z konusu programlardan mezun olan &grencilerin istihdam alanla-
rinin basinda Anadolu Turizm Otelcilik Liseleri’'ndeki turizm ile ilgili meslek
dersi 6gretmenligi gelmektedir. S6z konusu okullarin uluslararasi bir nitelige
sahip olan turizm sektériine ara elaman yetistirdigi ve bu okullarin mufredat-
larinda yabanci dil egitiminin olduk¢a énemli bir yere sahip oldugu bilinmek-
tedir (MEB, 2006). Bu okullarda 6gretmenlik yapacak olan kisiler agisindan
yabanci dil bilgisi daha da énemli hale gelmektedir.

2) S6z konusu programlardan mezun olan égrencilerin kadro yetersizli-
dinden dolay! gittikge artan bir oranda 6gretmen olarak atanamamalari (Se-
kil: 1) turizm sektoriinde faaliyet gésteren igsletmelerde daha fazla bir oranda
istihdam edilme konusunu gindeme getirmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu
programlardan mezun olanlarin turizm sektériinde faaliyet gésteren konak-
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lama ve seyahat isletmelerinde istihdam edilebilmelerinde yabanci dil bilgisi
O6nemli bir rekabet avantajl saglayacaktir.

3) S6z konusu programlardan mezun olan égrencilerin turizmci olmala-
rinin yani sira egitimci olarak égretmenlik meslegine hazirlanmis olmalari,
Ozel sektdrde ¢alisma yerine akademisyen olarak kariyer yapma egilimlerini
arttirmaktadir. TUrkiye'de ve diinyada alanlari ile ilgili akademik kadro, yik-
sek lisans veya doktora egitimleri igin agilan kontenjanlara basvurularinda ve
sinavlarinda yabanci dil engelinin asilmasi ve rekabet avantajinin saglan-
masi igin etkili ve yeterli bir yabanci dil egitimi son derece blylk énem tasi-
maktadir. Ayrica, Turizm egitimi veren yiksekokullarda istihdam edilen egiti-
cilerin uluslararasi diizeyde bilimsel calismalar yapabilmeleri ve uluslararasi
dlzeyde yapilan ¢alismalar takip edebilmeleri icin en az bir yabanci dil bil-
meleri gerekmektedir.

Hata! Diizenleme alan kodlarindan nesneler olusturulamaz.

Sekil 1. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitimi Fakdiltesi, Turizm Egitimi
B6limi Mezun, Kadro ve Atama Sayilar

Kaynak: Alkibay (2006)

2006 yili OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlar Kilavuzu
ve ilgili programlarin internet sayfalari incelendiginde Turkiye’'de turizm ala-
ninda lisans egditimi veren programlarin 4 farkh yabanci dil egitim modeli
uyguladiklar ortaya ¢ikmaktadir;

istege bagl hazirlik sinifi,

Zorunlu hazirlik sinifi,

Yogunlastiriimis yabanci dil egitimi,
Normal yabanci dil egitimi. (OSYS 2006).

istege bagl hazirlik sinifi modelinde, égrenci isterse miifredat dersleri-
ne baslamadan 6nce 1 yil yabanci dil hazirlik sinifina devam edebilir. Hazir-
hk sinifindaki basarisi veya basarisizhgi 4 yilhik mifredat egitimini hicbir
sekilde etkilememektedir. Zorunlu hazirlik sinift modelinde, 6drenci progra-
ma kayit oldugu dénemde yabanci dil hazirlik sinifi muafiyet sinavina alin-
maktadir. Bu sinavdan basarili olanlar hazirlik sinifini atlayarak normal egi-
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timlerine devam edebilirken basarisiz olanlar 1 yil hazirlik sinifina devam
etmek ve basarili olmak zorunda kalmaktadirlar. Hazirlik sinifini bagsarama-
yanlar programin mifredat egitimine devam ederken programin son sinifina
kadar her yil dizenlenen muafiyet sinavlarina girerek hazirlik sinifindan
muafiyetlerini kazanmak zorundadirlar. Yogdunlastiriimis yabanci dil egitimin-
de ise yabanci dil egitimine ayrilmis bir yil s6z konusu degildir. Ogretimin
birinci yillinda haftada 15 saatin, ikinci yilda haftada 10 saatin Uzerinde ya-
banci dil dersi verilmektedir. Egitim dili ingilizce olan Gniversitelerde zorunlu
hazirlik sinifi uygulanmaktadir.

Tarkiye’de 22 devlet Universitesi lisans diizeyinde turizm egitimi veren
programlara sahiptir. Sadece Diizce Universitesi, Gaziosmanpasa Universi-
tesi ve Gazi Universitesi'ndeki turizm lisans programlarinda hazirlik sinifi
veya yogunlastiriimis yabanci dil egitimi uygulanmamaktadir. Gazi Universi-
tesi Ticaret ve Turizm Egitimi Fakiltesinin Turizm isletmeciligi Ogretmenligi
programlarinin yabanci dil egitimi konusunda diger Universitelerin turizm
egitimi veren lisans programlarindan daha yetersiz kaldigi dustnulebilir.
Unltidnen (2004:26) dgrencilerin beklenti ve algilamalarini élctiigii calisma-
sinda, turizm igletmeciligi 6gretmenlik programlari i¢in zorunlu hazirlik sinifi
uygulamasina gecilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Aydos’un (1992) yapti-
g1 arastirma, sektérdeki isletmelerin egitilmis personeli tercih etmeme neden-
lerini; % 40 pratik bilgileri yetersiz, % 20 yabanci dil bilmiyorlar, % 20 ylUksek
Ucret istiyorlar, %20 diger olarak belirtmektedir. Aydos yabanci dil igin ¢6ziim
Onerisi olarak mesleki turizm egitimi veren her seviyedeki 6gretimin yabanci
dille yapiimasini énermistir.

Avrupa Birligi, Gyesi olan Ulkelerin egitim sistemlerine midahale ederek
genglerin en az bir yabanci dili ¢ok iyi derecede 63drenmelerini saglamaya
yonelik programlar gelistirmektedir (Leslie ve Russell, 2006). Avrupa Birligi
sUrecinde Trkiye’nin bu programlardan daha etkin faydalanabilmeleri igin
yabanci dil bilgisi blylk énem kazanmaktadir (Demirkol, Pelit, 2002). Hem
turizm sektéri hem de Ulke capindaki turizm egitimi i¢in lokomotif kurum
olma 6zelligine sahip olan Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakul-
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tesinin (Arikan 1998) turizm igletmeciligi 6gretmenligi programlarinin bu an-
lasmalardan en etkin sekilde faydalanmalari gerekmektedir.

Bu ¢alismada, turizm isletmeciligi 6gretmenlik programlarindaki égrenci-
lerin ve gorevli akademisyenlerin, sirdirilmekte olan yabanci dil egitim mo-
deli hakkindaki degerlendirmeleri ve beklentilerini igceren bir arastirmaya yer
verilmektedir.

2. ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizmde lisans diizeyinde egitim veren kurumlarin yabanci dil egitim
modelleri gbzden gegirip en yeterli ve uygun modeli uygulamalar biyik
6nem tasimaktadir. Literatlirde bu konuyla ilgili tatmin edici sayida ve igerikte
calismaya rastlanamamistir. Bu galismada, Gazi Universitesi Ticaret ve Tu-
rizm Egitim Fakdltesi, Turizm Isletmeciligi Ogretmenligi Programlarinda 6g-
renim gdrmekte olan dgrencilerin ve gbrevli akademisyenlerin, uygulanmakta
olan yabanci dil egitim modeli ile ilgili gérislerinin ortaya konulmasi amag-
lanmaktadir.

Bu ¢alismada asagidaki konulara aciklik getiriimesi amaclanmaktadir;

Ogrencilerin ve akademisyenlerin turizm isletmeciligi 6gretmenligi prog-
ramlarinda uygulanmakta olan yabanci dil egitim modelinden memnun olup
olmadiklari,

Ogrencilerin ve akademisyenlerin hangi yabanci dil egitim modelinin
uygulanmasini istedikleri,

Ogrenciler ve akademisyenler tarafindan hangi yabanci dilin daha gok
tercih edildigi,

Yukaridaki konulara agiklik getirildikten sonra ¢alismada nihai amaglar
ise tespit edilen problemlere ¢6zUm 6nerileri getiriimesi ve turizm literattrine
katkida bulunulmasidir. Bu katkidaki en énemli nokta, calismanin temelini
olusturan konunun daha &nce bdyle bir arastirmaya dahil edilmemis olmasi-
dir. Bu sayede, turizm egitiminde biyik édneme sahip yabanci dil egitimine
dikkat ¢ekilerek yeni arastirmalara temel olusturulmasi hedeflenmektedir.

Lisans dizeyinde turizm egitimi veren programlarda farkli yabanci dil
egitimi modellerinin uygulaniyor olmasi bu konuda ulusal bir fikir birliginin
olmadigini géstermektedir. Daha verimli bir egitim icin dil egitim modelinin
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yeniden dlzenlenmesi, acgiimasi planlanan turizm egitimi veren 6n lisans ve
lisans programlar igin béyle yol gbsterici nitelikte bir calismanin blyik dnem
arz edecegi distniimektedir.

2.2. Arastirma Problemi

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakltesi, 6grencilerinin is-
tihdam piyasasinda daha rekabetci olabilmeleri i¢in hangi yabanci dil egitim
modelini uygulayacagina karar vermek durumundadir. Turizm sektdriinde,
Ozellikle yonetici diizeyindeki personel i¢in yabanci dilin ¢ok buylk bir 6nem
arz ettigi distnidldiginde uygulanmakta olan yabanci dil egitim modelinin
yeniden gézden gegirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi kaginiimaz-
dir. Bu noktada cevaplanmayi bekleyen birka¢ énemli soru dikkat cekmekte-
dir. Kurumda verilen yabanci dil egitimi memnun edici dizeyde midir? Yeni
bir diizenleme gerekli midir? Bu dizenlemeler, 6drenci ve akademisyenler
tarafindan ne kadar destek gérmektedir? Alternatifler nelerdir?

3. YONTEM

Arastirma ydntem acisindan tanimlayici (Descriptive) amag ve dizey
yoniinden ise uygulama arastirmalari kapsaminda degerlendirilebilir. Ozellik-
le egitim kurumlarinda belirli dénemlerde ihtiyag analizleri yapilmasi gerek-
mektedir. Ihtiyag analizi, halihazirdaki bir programin gézden gegirilip, yeni-
den ihtiyaglar dogrultusunda dizenlenmesi seklinde olabilecegi gibi, var
olmayan bir programin olusturulmasi amaciyla da yapiimaktadir. (Erglr ve
Saragbasi, 2004)

Stufflebeam ve arkadaslari (1985) ihtiya¢c analizi ¢alismalarinda elde
edilmek istenen bilgi tiriine gére izlenebilecek doért farkli yaklagsimdan séz
etmektedir. Bunlar; Farklar Yaklagimi (Discreapancy Philosophy), Demokra-
tik Yaklasim (Democratic Philosopy), Analitik Yaklasim (Analytical
Philosophy) ve Betimsel Yaklasim (Diagnostic Philosophy) dir. Bu aragtir-
mada bu dért yaklasimdan da faydalaniimaya calisilarak eksiklik, demokratik
bir yaklasimla tespit edilip ¢6zim dnerileri gelistiriimeye ¢alisiimaktadir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakdil-
tesinin, Turizm igletmeciligi Egitimi Bolimi biinyesinde yer alan Konaklama
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isletmeciligi Ogretmenligi ile Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Og-
retmenligi programlarinda 2006-2007 6gretim yilinda egitim gdéren son sinif
ogrencileri ve s6z konusu bdlimde gdrevli olan akademisyenler olusturmak-
tadir. Birbirine paralel sorular iceren iki tir anket formu hazirlanmistir. Birinci
tiir anket formu Ticaret ve Turizm Egitim Fakdltesi Turizm Isletmeciligi Egiti-
mi BélimU’'nde gbrev yapan 6gretim elemanlarina, ikinci tir anket formu ise
ayni boélimin programlarinin son sinif égrencilerine uygulanmistir. Bu 6g-
renci grubunun yapmis oldugu stajlar sonucunda sektéri daha iyi tanidiklari
ve sektorin, ¢calisanlardan beklentilerini daha iyi bildikleri varsayimi ile béyle
bir sinirlandirmaya gidilmistir. 2006-2007 dgretim yilinda kayitli bulunan 83
konaklama isletmeciligi egitimi 6grencisi ile 78 seyahat isletmeciligi ve turizm
rehberligi 6gretmenligi 6grencisine ve turizm isletmeciligi egitimi béliminde
gorevli 29 akademisyene ulasiimasi hedeflenmistir. Ancak ¢esitli nedenler-
den dolay! iki gruptan da anket formlarini geri vermeyenler olmustur. Anket
formlari, Ozel Ogretim Yéntemleri 2 dersinin Final sinavina katilan égrencile-
re dagitiimistir. Konaklama isletmeciligi 6gretmenliginden 66, seyahat islet-
meciligi ve turizm rehberligi 6gretmenliginden 53 olmak Uzere toplam 119
6grenci anket formlarini doldurup geri vermistir. Bu sayinin evreni yeterince
temsil ettigi distndlmektedir. Ayni zamanda Turizm igletmeciligi egitimi bé-
[iminde gorevli 29 akademisyene anket formlari dagitilmis ancak 27’si geri
dénmustar.

Arastirmacilarin ayni zamanda s6z konusu bdliman égretim elemanlari
olmalari, anket formunun doldurulmasi sirasinda anlasiimayan noktalari
aciklama firsati saglayarak ¢alismanin gavenilirligi arttirmaktadir.

3.2. Anket

ilgili literatiiriin taranmasi ve ilgili bdlim dgrencileri ile yapilan gériisme-
lerden elde edilen verilere gére bir anket formu tasarimlanmistir. S6z konusu
bélimde gorevli olan akademisyenlerin gérlsleri dogrultusunda anket yeni-
den sekillendirilmis bazi konular ¢gikartiimis bazi konular eklenmistir.

Ankette ¢oktan segmeli sorular ve likert 6lgedi ile yapilandiriimis ifadeler
yoneltimistir. Ogrencilere uygulanan anket dért bdlimden olusmaktadir.
Birinci bolimde “6grencilerin sektdérin beklentilerine uygun yabanci dil egitim
modeli konusundaki dasinceleri”, ikinci bélimde “6grencilerin yabanci dil
egitimi modeli tercihleri ile baglantili olabilecek konular hakkindaki diistince-
leri”, Gglinch bélimde Likert élcedi ile “6grencilerin fakiltedeki yabanci dil
egitiminin yeterliligi hakkindaki disinceleri” ve dérdinci bdlimde “6grenci-
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lerin kigisel &6zellikleri” hakkindaki sorular ydneltiimistir. Akademisyenlerin
cevapladiklari anket formu égrencilerin cevapladiklari anket formuna paralel
olarak hazirlanmig olmasina ragmen 6grenci anket formunda yer alan ikinci
bélim akademisyen anket formunda yer almamistir.

20 6grenciyle gergeklestirilen pilot test sonucunda likert dlgegi ile yapi-
landirilan ifadelerden guavenilirligi azalttigi gordlen 2 ifade cikariimistir. En
son uygulanan anketin alfa co-efficiency guvenilirlik katsayisi 0,78’dir.

4. BULGULAR

4.1. Anket Calismasina Katilanlarnin Kisisel Ozellikleri

Tablo 1’de anket calismasina katilan dgrencilerin %56,3’0nin, akade-
misyenlerin ise % 66 sinin erkek oldugu gorilmektedir. Ogrencilerin %55,5'i
Konaklama isletmeciligi Ogretmenligi anabilim dali,% 44,5’ Seyahat Islet-
meciligi ve Turist Rehberligi anabilim dali 6grencisidir. Ogrencilerin %93,3
gibi blytk bir oraninin Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi mezunu
olmalar ve blylk bir ¢cogunlugunun daha 6nce yabanci dil hazirlik sinifi
okumus olmalari lisans egitimlerinden énce de turizm sektorlyle iligkili olduk-
larini ve yabanci dil konusunda sektdriin beklentilerini ve kendi yeterliliklerini
iyi analiz edebileceklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Anket Calismasina Katilanlarin Kisisel Ozellikleri

Ogrenci Akademisyen
Frekans % Frekans %
N=119 N= 27
Cinsiyet
Bay 67 56,3 21 78
Bayan 51 42,9 6 22
Cevapsiz 1 ,8
Bolim
Konaklama igl. Ogrt. 66 55,5
Sey. Isl. Ve Tur. Reh. Ogrt.. 53 44,5
Mezun Olunan Lise’nin Tirl
A.O.T.M.L .ve Meslek Lisesi 111 93,3 5 18,5
Diz Lise 8 6,7 17 63
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Kolej - - 3 1
Cevapsiz - - 2 7.4
Lisede hazirlik aldiniz mi?

Evet 112 94,1 7 25,9
Hayir 7 59 19 70,4
Cevapsiz - - 1 3,7
Kadro

Arastirma Gorevlisi - - 10 37

Okutman - 1 3,7
Ogretim Gorevlisi - 4 14,8
Yrd. Dog. Dr. - 8 28,5
Dog. Dr. - 2 7,4
Prof. Dr. - 2 7.4

4.2. Sektoriin Beklentilerine Uygun Yabanci Dil Egitim Modeli

Tablo 2'de 6grencilerin (% 55,5) ve akademisyenlerin (%85) ¢ogunlugu,
mezunlarin sektérde en fazla eksikligini hissedecekleri konunun yabanci dil
oldugunu belirtmistir. Akademisyenlerin tamami su an fakdiltede uygulan-
makta olan Y.D.E.M’den memnun olmadiklarini belirtirken égrencilerin sade-
ce % 5i memnun oldugunu belirtmistir. Turizm isletmeciligi 6gretmenligi
bélimunde uygulanmakta olan Y.D.E.M’de degisiklige gidilerek édrencilerin
rekabet glcin( arttiracak sekilde yapilandirilmasinin égrenci ve akademis-
yenlerin tamamina yakini tarafindan desteklendigi gériilmektedir. Ogrencile-
rin %31,9’u akademisyenlerin ise %66,7’si zorunlu yabanci dil hazirlik sinifi
istediklerini belirtmiglerdir. Yodunlastiriimis yabanci dil egitiminin 6grencilerin
%26’sI akademisyenlerin ise sadece % 14,8'i tarafindan istenmesi 6grencile-
rin lisans egitimlerinde 1 yil daha kaybetmek istememeleri ile agiklanabilir.
Akademisyenlerin blylk bir cogunlugunun, dil derslerinin biyik bir bdlimu-
nin 4 yillik egitim disinda yer alan hazirlik sinifina ¢gikarilmasi ile mesleki ve
bilim derslerine daha fazla yer ayrilabilecedi dustuncesinde olduklari duguni-
lebilir. Ogrencilerin %26,1’i egitim dilinin tamamen yabanci dil olmasini iste-
mektedirler. Bir 6gretim elemani anket formunun yorumlar kismina yaptigi
degerlendirmede;
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“Ogrencilerimizin bilyiik bir cogunlugunun ailelerinin alt gelir grubundan
olduklari diusunuldiginde 1 yil hazirlik sinifi zorunlulugu kisa zamanda me-
zun olup ekonomik bagimsizliklarini kazanmasi beklenen égrenciler ve aile-
leri icin blyUk sikintilara sebep olacaktir. Yogunlastiriimis yabanci dil egitim
modeli ile y1l kaybi yasanmamis olacagi gibi istenen diizeyde bir yabanci dil
egitimi de verilmis olacaktir.”

demistir. Bir bagka 6gretim elemani ise yogunlastiriimis yabanci dil egitim
modeli ile birlikte pedagojik formasyon derslerinin verilmesi kredi saatlerinin
asirt artmasina sebep olacagini belirterek yabanci dil egitiminin blydk bir
kisminin hazirlik sinifi ile mifredat disinda verilmesinin bu sorunu ortadan
kaldiracagini vurgulamistir. Ayni 6gretim elemani,

“Zorunlu hazirlik sinifi ile birlikte bilim derslerinin bir kisminin yabanci
dilde, 6zellikle ingilizce verilmesi, bélim programinin Avrupa Birligi egitim
sistemine uyum saglamasi yolunda, &grenci ve 6gretim elemani degisim
programlarinin uygulanmasinda ve verilecek diplomanin AB Ulkelerinde ta-
ninirh@inin saglanmasinda kolaylik saglayacaktir. Ogrenciler béylece ulusla-
rarasi kariyer firsati yakalamis olacaklardir.”
demistir.

Tablo 2. Sektértin Beklentilerine Uygun Yabanci Dil Egitim Modeli (Y.D.E.M)
Konusundaki Dislinceler: Ogrenci ve Akademisyen Karsilastiriimasi

Ogrenci Akademisyen
F % F %
Mezunlarin sektérde |Yabanci Dil 66 55,5 23 85,2
Ien fazla eksiklik Mesleki Bilgi 15 12,6 2 7,4
duyacaklari konu Bilgisayar Bilgisi 1 ,8 - -
Mesleki Tecribe 29 24,4 1 3,7
Genel Kdltir 66 25 - -
Cevapsiz 5 4,2 1 3,7
Toplam 100 100,0 27 100,0
Uygulanmakta olan |[Evet 6 5,0 - -
Y.D.E.M.'den mem-  |Hayir 113 95,0 27 100,0
nuniyet [Toplam 119 100,0 27 100,0
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Uygulanmasi istenen [Zorunlu Y.D.H.M. 38 31,9 18 66,7
Y.D.E.M. istege bagl Y.D.H.M 13 10,9 4 14,8
Egitim Dili Y.D. olsun 31 26,1 1 3,7
'Yogunlagtinimis Y.D.E.M 31 26,1 4 14,8
Cevapsiz 6 5,0
Toplam 119 100,0 27 100,0
Ogrencilerin sektorde
len fazla ihtiya¢ duya- (ingilizce 96 80,7 23 85,2
cagi diisiiniilen Y.D |Aimanca 6 5,0 2 7.4
Rusca 6 5,0 1 3,7
Fransizca 5 4.3 1 3,7
Cince 3 2,5 - -
Diger 3 2,5 - -
Toplam 119 100,0 27 100,0
Ogrencilerin sektorde/Aimanca 61 51,3 12 445
len fazla ihtiya¢ duya- Rusca 20 16,8 10 37,0
cagi diistiniilen ikinci|Fransizca 16 13,4 _ N
Y.D. Cince 7 5,9 3 11,1
ingilizce 6 5,0 1 3,7
Diger 8 6,8 1 3,7
Cevapsiz 1 ,8 - -
[Toplam 119 100,0 27 100,0

Ogrencilerin biiylik bir bdlimi, anket formlarinin yorumlar kisminda ya-
banci dil egitimi verecek olan hocalarin sektére ydnelik ilgi ve bilgi sahibi
olmasinin faydal olacagina dikkat gekmistir.

ingilizce, hem 6grenciler (%80,7) hem de akademisyenler (%85,2) tara-
findan, sektérde mezunlar tarafindan en fazla ihtiya¢ duyulacak yabanci dil
olarak kabul edilmistir. Ogrencilerin %51,3’0 Aimanca’yl, %16,8'i Rusca’yi, %
13,4’0 de Fransizca’ylt mezunlarin sektdrde ihtiyag duyacagi 2. yabanci dil
olarak belirtmislerdir.

4.3. Ogrencilerin Y.D.E.M Tercihini Etkileyebilecek Konular Hak-
kindaki Distinceleri

Tablo 3. Ogrencilerin Yabanci Dil Egitimi Modeli Tercihleri ile Baglantili
Olabilecek Konular Hakkindaki Diglinceleri

Okudugunuz boliime bas- Frekans %
larken amaciniz hangisiy- Ogretmenlik 100 84,0
di? Otelcilik 4 3,4

| 114 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2008 No: 1




Ticaret ve Turizm Egitim Fakliltesi Dergisi Yil: 2008 Sayi: 1

Sey. Ac. veya Rehberlik 7,6
Akademisyenlik 4,2
Cevapsiz 1 ,8
Toplam 119 100,0
Sektérde Galisirm 43 36,1
Ogretmen olarak atana- Baska Sektérlere Gegerim 26 21,8
mazsaniz ne yapmayl KPSS ile bagka memuriyet - 59
diistiniyorsunuz? kadrosu ’
Akademisyenlik 19 16,0
Diger 24 20,2
Toplam 119 100,0
Mezun olduktan sonra
. e o . .| Evet 84 70,6
lisansustu egitimde istekli
—_— Hayir 35 29,4
misiniz?
Toplam 119 100,0
Fakiiltenizde su an almak- 5 ] 5
ta oldugunuz yabanci dil ’
C 3 2,5
egitimi ile KPDS diizeyle-
. . . D 25 21,0
rinden hangisini alabilecek
. .. E 89 74,8
diizeydesiniz?
Cevapsiz 1 ,8
Toplam 119 100,0

Tablo 3’te dgrencilerin %84’Gnin okudugu bdlimi dJretmen olabilmek

icin tercih ettigi gériilmektedir. Ogretmen olarak atanamamalari durumunda

Ogrencilerin %36,1’i sektdrde calismayi, %21,8’i bagka sektdrlere gegmeyi,

%16’si akademisyen olmay! istedigini belirtmistir. Ogrencilerin % 70,6’s

mezun olduktan sonra lisansistii egitimde istekli olduklarini belirtmistir. Og-

rencilerin blylk bir bélim( faklltede aldiklari yabanci dil egitimi ile

KPDS’den (Kamu Personeli Yabanci Dil Sinavi) en disik dizey olan “E”

dlzeyini asamayacagini diisiinmektedir.

4.4. Ogrencilerin ve Akademisyenlerin Fakiiltedeki Y.D.Egitiminin

Yeterliligi Hakkindaki Diisiinceleri
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Fakulltede uygulanmakta olan Y.D.E.M ile dgrencilere dgretilebilen ya-
banci dilin sektor, 6gretmenlik ve akademisyenlik icin farkl dizeylerde tat-
min saglayacagi dislincesiyle Tablo 4’te yer alan 6 ifade gelistirilmistir. Bu
ifadelere verilecek cevaplar “(1) kesinlikle katilmiyorum” ile “(5) kesinlikle
katilyorum” arasinda yer alan bir 5’li Likert 6lgegi ile dlgeklendiriimistir.
Tablo 4’te bu ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalar

gorilmektedir.

Ortalamalara bakildiginda, 6grenciler ve akademisyenlerin birbirlerine
yakin cevaplar verdigi ve uygulanmakta olan Y.D.E.M’nin yeterliligi konusun-
da ayni fikirde olduklari distndlebilir. Uygulanmakta olan Y.D.E.M 6&gret-
menlik yapacaklar ve sektérde ara eleman diizeyinde ¢alisacaklar i¢in daha
yeterli gorilirken, sektdrde ydnetici diizeyinde g¢alismak, uluslar arasi bir
kariyer elde etmek veya akademisyen olmak isteyenler igin yeterli gérilme-

mektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin ve Akademisyenlerin Fakiiltedeki Yabanci Dil
Egitiminin Yeterliligi Hakkindaki Distnceleri
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Ogrenci Akademisyen
N= 119 N=27

Ort. | S.S. | Ort. S.S.

Fakultemizde su an verilen Y.D.Egitimi mezunlarin Turizm. 2,58 | 1,36 | 2,51 1,42
Cgretmenligi yapabilmeleri igin yeterlidir.

Fakultemizde su an verilen Y.D.Egitimi mezunlarin sektérde
- i ) , . - 1,48 | 0,89 | 1,37 | 0,56
ybnetici dlizeyinde kariyer edinmesi igin yeterlidir.

Fakultemizde su an verilen Y.D.Egitimi mezunlarin sektérde
2,79 | 113 | 2,15 | 0,88
ara eleman duzeyinde ¢aligabilmesi icin yeterlidir.

Fakultemizde su an verilen Y.D.Egitimi mezunlarin akademis-
1,63 | 0,93 | 1,55 | 0,80
yen olabilmesi icin yeterlidir.

Fakultemizde su an verilen Y.D.Egitimi mezunlarin sektérde
1,19 | 0,60 | 1,40 | 0,63
uluslararasi bir kariyer sahibi olabilmesi i¢in yeterlidir.

Fakultemizde su an verilen Y.D.Egitimi mezunlarin turistlerle
e . . 219 | 1,17 | 1,85 | 0,81
etkili bir iletisim kurabilmesi igin yeterlidir.

Genel Ortalama 1,98 1,80

SONUC

Turizm sektorl yabancilarla iletisimin en yogun oldugu sektérlerden biri
olmasi sebebiyle ¢aliganlarin yabanci dil yeterliliginin en ¢ok arandigi sektor-
lerdendir. Yabanci dil seviyesi lisansisti egitim programlarina kabul edilme-
de ve akademisyenlikte bilimsel gelismeleri takip edebilmede de aranilan
6nemli niteliklerden biridir. Sektérde 6zellikle ydnetici diizeyinde istihdam séz
konusu oldugunda eksikligi hissedilen en énemli konunun yabanci dil yeterli-
ligi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Alinan yabanci dil egitimi sektérde uluslarara-
si bir kariyer elde etmek veya akademisyen olabilmek icin yeterli gérilme-
mektedir. Konu ile ilgili birgok noktada hemfikir olmalarina ragmen, akade-
misyenler yabanci dil derslerinin mifredat disina tasinmasini ve bilim dersle-
ri ile mesleki derslere daha fazla yer agilmasini desteklerken, 6grencilerin
dikkate alinacak kadar blyuk bir oraninin hazirlik sinifinin yil kaybina sebep
olacagini vurgulayarak yogdunlastirimis yabanci dil egitimini destekledigi
s6ylenebilir. Ogrencilerin biyik bir kisminin lisansiistii egitimde istekli olma-
si ve sektdrde ybnetici diizeyinde istihdam edilmeye sicak bakmalari yaban-
ci dil egitiminde yeni bir yapilandirmaya gidilmesi gerekliligini gbstermekte-
dir.
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Fakultenin ve turizm igletmeciligi egitimi béliminun ayni zamanda 6g-
retmen yetistirme sorumluluguna da sahip olmasi, pedagojik formasyon sag-
lama zorunlulugunu getirmektedir. Bu durum ders programinin asiri yiklen-
mesine ve 6grenci tarafindan alinmasi zorunlu olan kredi saatinin standartla-
rin ¢ok Ustiine ¢cikmasina sebep olmaktadir. Bu durumda, ayri bir yabanci dil
hazirlik sinifi programi uygulamak uygun olacaktir. Y.D.H. Sinifinin zorunlu
olmasi 6grencilerin egitimleri stresince stajlarinda sektérde yabanci dil sikin-
tisi yagsamalarini engelleyecektir.
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