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OzET

Balikesir Génen ilgesi ve bu merkezde bulunan kaplicalar, suyunun
icerdigi bircok mineral ve tedavi edicilik 6zelligi ile Turkiye'deki diger
kaplicalarla birlikte 6nemli termal turizm merkezlerinden bir tanesidir. Bu
merkezde yapilan arastirma ile termal turizm ve bu baglamda gercekle-
sen turistik hareketlerin, ilce ekonomisini nasil etkilediginin ortaya ko-
nulmasi ve bu etkilerden hareketle yerel halk, yerel yoneticilere konu-
nun éneminin aktariimasi ve Ulkemizdeki diger kaplica merkezlerine 6r-
nek olunabilmesi amaglanmistir. Arastirma bulgularinin sonucunda ter-
mal turizm hareketlerinin ilge ekonomisini gok yakindan etkiledigi ve bu
turistik hareketlerin birgok farkl sektérde ekonomik etkilerinin bulundu-
Ju ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizmin ekonomik etkileri, kaplica turizmi, yerel
kalkinma.

ECONOMIC IMPACTS OF SPA TOURISM: GONEN REVIEW
ABSTRACT

Gonen Termal Springs located in Balikesir, of which hot water contains
a lot of minerals and cure features, is one of the important spa tourism
centers together with other centers in Turkey. With this research carried
out in this location, it is aimed to create how spa tourism and touristic
movements in this context effect the economy of the town and with the
help of these effects how local people and local administrators may be
originated to the other spa centers in our country. The result of research
findings, it is created that spa tourism movements effect the economy of
the town very closely and these touristic movements have economic
effects on many different sectors/companies.

Key Words: Economic impacts of tourism, spa tourism, local
development.
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Turizm faaliyetinin ve turistik hareketlerin Glke ve bdlge ekonomilerine
katkilar Gzerine yapiimis ¢alismalarda son 50 yilda turizm faaliyetlerinde bir
artisin bulundugu ve bu artisla birlikte bircok sektérde dnemli gelismeler
yasandigindan bahsedilmektedir. Diinya ekonomisinde en hizli gelisen sek-
térlerden biri haline gelen turizm sektéri, 6zellikle Turkiye gibi gelismekte
olan llkeler agisindan ekonomik kalkinmanin bir araci olarak gérilmektedir.

Sanayilesmenin yogun olarak yasandigi Ulkelerde insanlar, saghklarini
koruma, saglikli olma nitelikli zaman gecirme, farkh aktivitelerde bulunma
amaclyla termal turizm faaliyetlerine katiimaktadirlar. Termal turizm faaliyet-
leri, kitlesel ve ekonomik turizm faaliyetlerine gére daha fazla geceleme do-
layisiyla da daha fazla harcama gerektiren bir turizm faaliyetidir. Bu baglam-
da kaplica veya termal merkezlere gelen turistlerin belli bir gelir dizeyinin
Uzerinde olan kisilerden olustugunu ifade edebiliriz. Gelir durumu ylUksek bu
turistlerin deniz-kum-glines Gclistinden olusan ve kitlesel olarak 6nemli
oranda bir yere sahip olan turizm faaliyetinden ¢ok farkli beklentileri de bu-
lundugu aciktir. Bu baglamda gelismis Ulkelerde bu ihtiyaca cevap veren
termal merkezler 6nemli oranda turist agirlamakta ve gelir elde etmektedirler.
Almanya, Macaristan, Japonya, Fransa, israil gibi llkelerde sosyal giivenlik
sistemlerinin de destegi ile kaplica turizmi kitlelere hizmet veren sosyal bir
yaklasimi icinde barindiran bir turizm sekli olmustur. Yapilan arkeolojik ¢a-
ismalara gére, termal sular yaklasik 10 Bin yildan fazla slredir bir¢ok toplu-
luk tarafindan kaplica amagli tedavi i¢in kullaniimaktadir. Avrupa Kaplicalar
Birligi'ne gére 2004 yilinda termal turizm amacli olarak Aimanya ve Macaris-
tan’a 10 Milyon kisi, Rusya’ya 8 Milyon kisi, Fransa'ya yaklasik 700 Bin,
isvicre’ye 800 Bin ve Ispanya’ya 400 Bin kisi gitmistir. 126 Milyon niifuslu
Japonya’nin sadece Beppu sehrine 12—13 Milyon kisi termal turizm amagli
olarak gelmistir. Bu da kaplica turizminde Avrupa’da yukari dogru bir hareke-
tin oldugunu gdstermektedir (Yiicel, 2003:5). Turkiye’de de bin yillardir gele-
neksel yaklasimla kendini gésteren kaplica turizmi son yillarda gerek toplu-
mun gerekse yatirimcilarin ilgisini cekerek giindemde kalmaya ve populari-
tesini arttirmaya devam etmektedir. Avrupa Kaplicalar Birligi (ESPA)’ne gére
Tarkiye termal kaynak bakimindan Avrupa’da G¢lncl Dinya’da yedinci sira-
dadir. Trkiye'nin de diinyada yukari dogru ytkselen bu egilimden énemli bir
pay alabilecegdi gértlmektedir (Kash, 2006:265).

Bu baglamda bu calisma, termal turizm hareketlerinin bir termal mer-
kezde ne tir ekonomik sonuglar dogurdugunu ortaya koymayi amaglamak-
tadir. Génen Termal Turizm Merkezi’'nde konaklama isletmeleri, yiyecek-
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icecek isletmeleri, ceyiz ve hediyelik esya isletmelerine ydnelik olarak iki
bdlimden olusan bir anket ¢calismasi yiratilmastir. Anketin birinci bélimun-
de igletme profilleri, doluluk oranlari, geceleme oranlari gibi bilgiler tespit
edilmeye calisiimig, ikinci bélimde ise isletmelerin gelir ve gider durumlari ile
Goénen’de yapilan turistik harcamalarin ortaya ¢ikariimasina yénelik sorular
uygulanmigtir. Anket verileri frekans ve ylzde dagilimlar yoluyla tablolasti-
rilmigtir.

1. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde turizmin ekonomik etkilerine ydnelik olarak yapilan birgcok
¢alismaya rastlanmistir. Bu calismalar, turizmin makro ve mikro diizeyde
genelde olumlu ekonomik etkilerinin tespitine yonelik ¢calismalardir. Ayrica,
turizm ve istihdam iligkisine ydnelik olarak da yapilan ¢calismalar literatirde
6nemli yer tutmaktadir.

Turizm ekonomik etkilerine yonelik yapilan ¢alismalarda genel olarak
asagidaki sonuglara ulasiimistir (Aktas, 2005:163; Avcikurt, 2003: 31;
Ozkdk, 2006:90-95; Akova, 2006:4 Unlidnen ve Kiliglar, 2004:1; Cimat ve
Bahar, 2003:1-2; Vermont, 2000:3; Unur, 2004:114-138; Stynes, 2007:1;
Selcuk ve Basar, 2006:55; Kar ve digerleri, 2004:87-90; Yavuz, 2006:162;
Carstensen ve digerleri, 2003:2; Kog, 2003:90).

e Turizmin yarattigi ekonomik ve politik etkiler, tlke ekonomilerinde
ve Ozellikle uluslararasi ekonomik ve politik iliskilerde énemli so-
nuclar dogurmaktadir.

e Turizm dinya ekonomisi icerisinde gelir saglayici faktérlerin ba-
sinda yer almakta, biylk oranda yatirm yapilan ve gelisen bir
sektér haline gelmektedir.

o Turizm sektérl milli gelir, déviz geliri ile dis agiklarin giderilmesi
ve ddemeler bilangosunun iyilestiriimesi agisindan énemli rol oy-
namaktadir.

« Ekonomik bakimdan yeterli diizeyde gelismemis Ulkeler veya bél-
geler dogal ve tarihsel degerlerini sunarak gelir saglarlar. Ekono-
mik Uretim ve ¢alisma alanlarini, gesitlerini genisletirler ve zengin-
lestirirler.

e Yoksullugun yiksek diizeyde oldugu Ulkelerin cogunda, turizmin
O6nemlidir ve gelisme gdstermektedir.
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e Turizmin ekonomik etkilerinin algilanmasi olumlu iken, sosyal ve
kaltarel etkilerin algilanmasinin olumsuz yénde oldugu saptanmis-
tir.

o Turk ekonomisinin vazgecilmez temel taglarindan birisi olan tu-
rizm, dis ticaret agigina, enflasyona ve issizlige care arayan hu-
kimetlerin dnemle Gzerinde durdugu bir konudur.

e Seyahat ve turizm endustrisindeki blyime, Ulke ve sehirlerin eko-
nomik gelismislik dizeylerinin artmasina 6nemli katkilar saglamis-
tir.

e Turizmin 6zellikle kirsal bélgelerde yoksullugun azaltiimasinda et-
kin olabilecektir.

o Turizmdeki ekonomik getiri ve maliyetler bdlgeler arasi farklihk
gosterebilir. Turizmin bdlgesel ekonomiler Gzerindeki etkilerinin
analiz edilmesiyle, bdlge ekonomileri Gzerinde turizmin etkisi daha
rahat anlasilacaktir.

e Turizm, yeni istihdam olanaklari yaratma 6zelligi ile issizlik orani-
nin yiksek oldugu Ulkeler agisindan dnemli bir sektér konumun-
dadir.

e Turizm sektérinde makinelesme ve otomasyon olanaklarinin si-
nirli olmasi nedeniyle, sektériin meydana getirdigi istihdam yogun-
lugu diger sektorlere gbre daha yiksektir.

« Ekonomist dergisine gbre (2004) blylyen turizm sektdri 48 sek-
téri dogudan etkileyecek bir potansiyele sahiptir.

o Turkiye'de de turizm sektorl, déviz girdisi saglayarak dis agiklarin
giderilmesinde, igsizligin azaltiimasinda, édemeler bilangosunun
iyilestiriimesinde énemli bir paya sahip olmustur.

« Bir ekonomide turizmden elde edilen gelir, degisik kesimler (otel,
seyahat acentesi, yiyecek-icecek isletmeleri, toptancilar, gida is-
letmeleri, personel harcamalari, vergiler vb.) tarafindan paylasil-
maktadir.

« Fletcher (1995), cesitli Ulkeler, bélgeler, sehirler ve turizm adalari-
nin, ddénemsel turizm gelirleri, istihdam orani, vergi gelirleri gibi
ekonomik 6gelerin bulundugu bir turizm ¢ogaltan ligi gelistirmistir.
Geligtirilen bu ligde Turkiye’'nin ¢ogaltan katsayisi en yiksek ola-
rak bulunmustur (1.96). Tirkiye'yi sirasiyla ingiltere (1,73), irlanda
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Cumhuriyeti (1,72) ve Misir (1,28) takip etmektedir (Ko¢ ve
Altinay, 2007:229). Ig turizm, yabaci paralarin (lkeye girmesini
saglayamamasina karsin ekonomi Uzerinde olumlu bir ¢cogaltan
etkiye sahiptir. Bu ylzden Turkiye'de turizm gelirleri Gzerindeki
olumlu veya olumsuz bir degisim ekonomiyi olduk¢a etkilemekte-
dir.

2. METODOLOJI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada ve Ullkemizde hizla gelisme gdsteren ve genellikle sanayiles-
menin ve istihdam olanaklarinin ¢ok fazla olmadigi bélgelerde yogunlasan
turizm faaliyetlerinin yerel ekonomik kalkinmada dnemli bir ara¢ olabilecegi
éngérilmektedir. Ozellikle alternatifi cok fazla bulunmayan ve énemli oranda
bir potansiyel Ustlinlige sahip olunan termal turizm alaninda dogrudan tu-
rizm faaliyeti ile iligkili sektérlerde turizmin ekonomik etkilerinin él¢ciimesi
oldukga 6nemlidir. Bu arastirma, ekonomik goéstergelerle termal turizmin
6neminin ortaya konulmasini ve Turkiye'de termal turizm konusunda ilgi
duyan yatinmcilarin, hikimetin, yerel yonetimlerin, isletmelerin ve ilgili diger
kuruluslarin dikkatini cekmeyi amaglamaktadir.

2.2. Aragtirmanin Kapsami ve Sinirlari

Son yillarda kitlesel turizm hareketlerinin olumsuz birgok faktérden etki-
lenmesi ve bunun sonucunda Tarkiye'ye olan turizm talebinde ciddi dalga-
lanmalarin olmasi, alternatif ve krizlerden etkilenmeyen turizm tirlerine olan
ilgiyi artirmistir. Alternatif turizm tirlerine ydnelen ilginin ana alanlardan biri
de termal turizmdir. Dolayisiyla bu arastirma da termal turizm alaninda koklU
bir turizm gelenegi olan, yillardir termal turizm alaninda faaliyet gdsteren ve
6nemli bir merkez olan Génen’de gergeklestirilmistir. Arastirmanin kapsami
dogrudan turizm faaliyetinden etkilenen ve gelirleri énemli oranda turizm
faaliyetlerine bagli olan konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek igletmeleri,
ceyiz ve hediyelik esya isletmeleri ile sinirli tutulmustur.

2.3. Orneklem Secimi ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada evren olarak Balikesir Gdnen kaplica merkezindeki islet-
meler alinmistir. Evren icerisinden ise dogrudan turizm faaliyeti ile iligkili
konaklama isletmeleri (otel, motel, pansiyon, vb.), yiyecek-icecek isletmeleri
(restoran, bar, kafeterya, vb.) ve ceyiz ve hediyelik esya isletmeleri 6rneklem
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olarak segilmistir. Orneklem gercevesinde turistlerin ziyaret edebilecegi bi-
tln igsletmelere ulasiimaya calisilmis ve 11 konaklama isletmesi, 17 yiyecek-
icecek isletmesi ve 10 ¢eyiz ve hediyelik esya isletmesi olmak Uzere toplam
38 isletme ydneticisi ile gérisulmustar.

Termal turizmin etkilerini belirlemeye yénelik ¢alismada veri toplama
araci olarak anket kullaniimistir. Gézlem yéntemi ile de veri toplamak ola-
nakli olmasina ragmen, "standart veriler elde etme ve dolayisiyla analiz ola-
nagl" Gstinligd nedeniyle anket yontemi tercih edilmistir. Arastirmada kul-
laniimak Gzere farkl nitelikteki isletmeler olmasindan hareketle konaklama
isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, geyiz ve hediyelik esya isletmeleri i¢in
O¢ farkl anket formu gelistirilmistir. Anketler, yiz yize gériisme yoluyla dol-
durulmustur. Anket sorulari, Vermont Universitesi’nin 1999 yilinda yaptigi bir
arastirmadan (http://www.uvm.edu/~snrvtdc/publications/tourism_impact.pdf)
faydalanilarak yeniden tasarlanmistir. Anket formunun gelistirilmesi sirecin-
de, arastirmacilar tarafindan Mart ayinda 2 otel, 3 restoran ve 3 hediyelik
esya isletme yoneticisi ile dn test yapilarak, sorularin anlasilir olup olmadigi
test edilmistir. On test sonucunda anket formunda yer alan bazi sorular gi-
kartilimig, bazilar da agiklayici ydnde degistirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Konaklama, yiyecek-icecek, c¢eyiz ve hediyelik esya firmalarina uygula-
nan anket formlarindan elde edilen verileri analize tabi tutmak Uzere istatistik
programlarindan yararlanilmisgtir. Veriler bilgisayara yiUklenerek veritabani
olusturulmus, verilerin bilgisayara yiklenmesinin ardindan, ¢calismanin ama-
cina uygun olarak analiz asamasina gecilmigstir. Veri tabaninin olusturulma-
sinda ve analiz asamasinda tim istatistiksel iglemler, SPSS istatistik prog-
rami araciligiyla yapiimistir.

2.5. Bulgular

Calismanin bu béliminde gerekli verilerin derlenmesi sonucunda elde
edilen genel isletme &zelliklerine iliskin bilgiler, doluluk durumlarina iligkin
bilgiler ve igletmelerin gelir ve gider durumlarini gésteren veriler sunulmakta-
dir.

2.5.1. igletmelerin genel 6zelliklerine iligkin bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerin igletme &6zelliklerinin yansitiimasi baki-
mindan bu bélimde arastirmaya katilan isletmelerin genel dzellikleri, yiksek
ve dUslk sezonlari, oda ve oturma yeri sayilari gibi bilgiler verilmektedir.
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Tablo 1. isletme Tirleri

isletme Tiri n %

_ Otel 3 27,27
Konaklama Igletmeleri Pansiyon 8 72,73
Toplam 11 100,00

Ala Carte Restoran 9 52,94

Fast Food 2 11,76

Pide firini 1 5,88

Yiyecek-igecek Isletmeleri Kafeterya 1 5388
Cay bahgesi 2 11,76

Tatli Baklava 2 11,76
Toplam 17 100,00
Hediyelik Esya Isletmeleri Ceyiz ve Hediyelik Esya 10 100,00
Toplam 10 100,00

Tablo 1’den de gérilecegdi Uizere, 11 adet konaklama isletmesinin 3 ta-
nesi otel, 8 tanesi ise pansiyondur. Arastirmaya katilan yiyecek isletmelerinin
6nemli bir bélimindn ala carte restoran seklinde faaliyet gdsterdigi goral-
mektedir. 11 adet konaklama, 17 adet yiyecek icecek, 10 adet de geyiz ve
hediyelik esya isletmesinden bilgi saglanabilmistir. Buna gére toplamda tu-
rizm hareketleri ile dogrudan ilgili 38 adet isletme arastirma kapsami igeri-
sinde yer almaktadir.

Tablo 2. Konaklama igletmelerinin agik bulundugu aylar

Acik Aylar 4 ay 6 ay 12 ay
Otel - - 3
Pansiyon 1 2 5
Toplam 1 2 8

Konaklama igletmelerinin agik bulundugu aylarin dagilimina bakildigin-
da otel igletmelerinin tamaminin 12 ay streyle agik bulundugu, 1 pansiyonun
4 ay, 2 pansiyonun 6 ay ve 5 pansiyonun da 12 ay slreyle agik tutuldugu
anlasiimistir. Bu noktadan hareketle, termal turizm faaliyeti g6steren isletme-
lerin sezon sorunu bulunmadig ve faaliyetlerine 12 ay devam ettikleri ifade
edilebilir. Sezon sorunu yasamayan turizm isletmelerinin yerel ekonomiye
katkilari ayni sekilde devam etmekte ve gelir dagiliminin belli aylarda yogun-
lasmasi, gegici issizlik gibi sorunlar da termal turizm faaliyetinin bulundugu
bdlgelerde ortaya cikmamaktadir.
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Tablo 3. Konaklama isletmelerinin Oda Kapasitelerine Gére Dagilimi

Oda Sayilari Otel Pansiyon Toplam
0-20 oda - 3 3
21-30 oda -- 3 3
35-50 oda 2 2 4
51-100 oda - - -
101-200 oda - - -
201-300 oda -- -- --
301-400 oda 1 -- 1
Toplam 3 8 11

Gonen havzasindan termal su ¢ikarma ve kullanma yetkisi Génen Kap-
licalar Isletmesi A.S.’ye aittir. Dolayisiyla bu baglamda Génen Termal Mer-
kezi'nde kurulan Génen Kaplicalar isletmesi A.S disindaki konaklama iglet-
melerinde termal su bulunmamaktadir. Bu durum Goénen’de konaklama is-
letmelerinin sayisinin ve niteliginin artmamasindaki en énemli engellerden
biridir. Bir diger engel ise Génen havzasinda gikan termal sularin fiziki yeter-
sizligidir. Bu baglamda konaklama isletmelerinin sayisi ve biyuklUkleri yete-
rince gelisemedigi de Tablo 3’de goriimektedir. Buna gére, Génen Kaplica-
lar isletmesi A.S. tarafindan igletilen otel oda sayisi bakimindan en biyik
oteldir. Diger iki otel ise oda sayilari bakimindan kig¢ik otel sayilabilecek bir
nitelige sahiptir. Pansiyonlara bakildiginda ise oda sayilari itibariyle gelenek-
sel olarak pansiyon tanimi icersinde degerlendirilebilecekleri gérilmektedir.

Tablo 4. isletme Tirlerine Gére Aylik Doluluk Oranlari (%)

Ocak $Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik

Otel 30 17 22 47 55 67 67 87 83 77 60 47
Pansiyon 19 34 41 38 37 48 73 84 83 69 50 43
AlaCarte

22 34 38 47 48 64 92 94 91 75 62 37
Restoran
Fast Food 40 43 40 50 50 80 100 90 95 80 68 50
Pide firini 30 35 45 45 50 60 85 85 95 65 60 50
Kafeterya 40 40 50 45 55 70 100 100 100 90 80 60
Cay bah-

i 30 33 40 60 68 73 83 95 90 80 75 50

cesi
Tath

35 45 50 63 80 83 90 90 90 75 68 45
Baklava
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Tablo 4, konaklama isletmeleri ve yiyecek-igcecek isletmelerinin aylik
doluluk oranlarini géstermektedir. Konaklama igletmelerinde ylksek sezonun
Temmuz, Agustos, Eylal ve Ekim aylarindan olustugu sdylenilebilir. Fakat
yine de diger aylarda da disik olmasina ragmen belli bir doluluk oraninin
yakalandigindan bahsedilebilir. Yiyecek-igecek isletmelerine bakildiginda ise
yiksek sezonun konaklama isletmelerine benzer bir sekilde Temmuz, Agus-
tos, Eylil, Ekim aylarindan olustugu ifade edilebilir. Cay bahcelerinde ise
yiksek sezon, hava sicakliklarindaki degisime bagh olarak Mayis ayinda
baslayip Ekim ayl sonuna kadar devam etmektedir. Termal turizm merkezle-
rinde dogrudan turizm faaliyeti ile ilgili isletmelerin oranlar degisse de bitiin
aylarda belli bir doluluk oranini yakalamis olmalari bu isletmeler i¢in olduk¢a
6nemli bir durumdur. Doluluk oranlarinin belli bir noktada bulunmasi termal
turizme ydnelik olarak hizmet veren Génen’de yilin her béliminde ekonomik
bir canlligin yasandigini géstermesi bakimindan da dikkate degerdir.

Tablo 5. Yiyecek-igecek isletmelerinin Oturma Kapasitesine Gére Dagilimi

Oturma Kapasitesi n %
0-20 Kisi 4 23,52
21-40 kisi 9 52,94
41-60 kisi -- --
61-80 Kisi 2 11,76
300 (cay bahgesi) 1 5,88
2000 (cay bahgesi) 1 5,88
Toplam 17 100,00

Yiyecek-icecek igletmelerinin oturma kapasitelerine bakildiginda,
genelde kiclk isletmelerin sektérde faaliyet gdsterdigi ifade edilebilir. Gay
bahgelerinin ise oturma kapasitesi olarak oldukga biyik olduklari gériimek-
tedir. Yiyecek-igcecek isletmelerinde oturma kapasitesinin 30—40 arasinda
yogunlastigi ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 6. isletmelerin Bilgisayar internet ve Web Sitesi Bulunma Durumu

%

100
100

52,9
11,8
5,9
5,9
11,8
11,8

Bilgisayar Internet Web Sitesi
Var Yok Toplam Var Yok Toplam | Var Yok Toplam

ISLETMELER n % n % n % |n % n % n % |n % n % n
Otel 3 100 3 100 |3 100 3 100|2 67 1 33 3
Pansiyon 8 100 8 100 |8 100 8 100|2 25 6 75 8
Ala Carte
Restoran 3 176 6 353 9 529 |3 177 6 354 9 53,0 9 529 9
Fast Food 2 11,8 2 118 2 100,0 2 100 2 11,8 2
Pide firini 1 59 1 59 |1 59 1 59 1 59 1
Kafeterya 1 59 1 5,9 1 59 1 5,9 1 59 1
Cay bahgesi 1 59 1 59 2 118 (|1 59 1 5,9 2 11,8 2 118 2
Tatli Baklava 1 59 1 59 2 118 |1 59 1 5,9 2 11,8|1 59 1 59 2
Ceyiz
ve Hediyelik 7 7 3 3 10 100 |7 70 3 30 10 100 10 100 10

100

Tablo 6'da isletmelerin bilgisayar, internet ve web siteleri ile ilgili durum-
lari gériinmektedir. Buna gore, konaklama igletmelerinin tamaminda, yiye-
cek-icecek isletmelerinin fast food isletmeler disinda kalan kesiminde, ¢eyiz
ve hediyelik esya isletmelerinin 7 sinde bilgisayar bulundugu anlagiimaktadir.
Konaklama igletmelerinin tamaminin, yiyecek-igcecek ve ¢eyiz-hediyelik esya
isletmelerinin 7 sinin internet baglantisina sahip bulundugu da arastirma
sonuglariyla ortaya konulmustur. 2 otel, 2 pansiyon ve 1 tatli-baklava islet-
mesinin de web sitesine sahip oldugu tablo 6’dan anlasiimaktadir. Bu bag-
lamda konaklama igletmelerinin iglemlerini bilgisayar araciligiyla yaptiklari,
bilgi iletisim teknolojileri konusunda duyarli olduklari ifade edilebilir. 2 otel ve
2 pansiyonun ve bir tatli-baklava isletmesinin ise pazarlama faaliyetlerinde
internetten web sitesi araciligiyla yararlandiklari gérilmektedir. Termal tu-
rizm merkezinde yer alan isletmelerin biyik oranda bilgi teknolojilerinde
yaralandiklari gértlmektedir. Dider turizm tlrlerinde faaliyet gdsteren iglet-
melere nazaran termal turizm faaliyeti yapilan bir bélgede bilgi teknolojilerin-
den faydalanma oraninin yiksek olmasi bu bdlgedeki turizm isletmelerinin

ekonomik giici ile ifade edilebilir.
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Tablo 7. isletme Tiirlerine gére Gelirler

Igletme Tiirl 2005 2006 2007 (Tahmin)
Konaklama Isletmeleri 11.064.047 YTL 11.723.494 YTL  12.251.050 YTL
Yiyecek-igecek isletmeleri 5.497.770 YTL 6.373.144 YTL 7.344.595 YTL
Ceyiz-Hediyelik Esya Isletmeleri 57.367YTL 72.813 YTL 83.845 YTL

Toplam 16.619.184 YTL 18.169.451 YTL  19.679.490 YTL

Tablo 7°de turizm hareketleri ile dogrudan ilgili konaklama igletmeleri,
yiyecek-icecek isletmeleri ve hediyelik esya isletmelerinin gecmis 2 yil ve
2007 yihinda bekledikleri tahmini gelirleri gérilmektedir. Elde edilen gelirler
dogrudan turist kaynakli olarak ortaya ¢ikmis gelirlerdir. Turistler disindaki
kisilerden elde edilen gelirler kapsam disi birakilmistir. Génen Kaplica Mer-
kezi’'nde 2005 yilinda toplam 16.619.184 YTL gelir elde edilmistir. Bu gelirin
11.064.047 YTL lik kismi (%66,6) konaklama isletmeleri tarafindan,
5.497.770 YTL lik kismi (%33,1) yiyecek-icecek isletmeleri tarafindan ve
57.367 YTL lik kism1 (%0,3) ise ¢eyiz ve hediyelik esya isletmeleri tarafindan
saglanmistir. 2006 yilinda gelirler konaklama igletmelerinde %6, yiyecek-
icecek isletmelerinde %16 ve ¢eyiz ve hediyelik esya isletmelerinde %27 ve
toplamda ise 2005 yilina gére %9,3 lik bir artis kaydedilmistir. 2007 yilinda
ise 2006 yilhina goére gelirlerde %8,3 lUk bir artis olacagdi beklentisi mevcuttur.
Gonen Kaplica Merkezi dlgeginde elde edilen gelirler istanbul Menkul Kiy-
metler Borsasi’nda islem géren birkag¢ turizm igletmesinin gelirlerine denk bir
miktari yansitmaktadir.

Tablo 8'de de gérildigu Uzere kaplica merkezindeki isletmelerin pa-
zarlama faaliyetlerine ayirdiklari bitgenin yok denecek kadar az olmasi bu
turizm tlrinde rekabet ve pazarlama agisindan herhangi sorun bulunmadi-
gini da gostermektedir. Kaplica merkezlerine gelen turistlerin énemli dlgtide
tavsiye Uzerine kaplica tercihi yaptiklari ve ayni merkeze birka¢ defa daha
ziyaret gerceklestirdikleri gorilmektedir (Kasli, 2006:271).
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Tablo 8. isletme Tirlerine Génen’de Yapilan Giderler (2006 yili-YTL)

Gider Tirleri Konaklama is-  Yiyecek- Ceyiz-
Temizlik Giderleri 32.650 23.400 -
Yiyecek-icecek Giderleri 802.000 -- --
Mobilya Arag Gereg Giderleri 812.750 - -
Elektrik, Su, Gaz Giderleri 180.304 115.800 73.550
iletisim Giderleri 729.000 14.600 9.350
Muhasebe, Sigorta Giderleri 234.270 19.230 21.000
Pazarlama, Halkla iligkiler Gider- 55.000 -- --
Bakim-Onarim Giderleri 309.750 14.500 4.400
Egitim, Seyahat Giderleri 7.000 - -
Banka Kredileri 135.500 -- --
Vergiler 36.500 -- 2.400
Personel Giderleri 487.750 338.800 20.650
Diger Giderler 571.000 -- --
Yiyecek Giderleri - 582.600 -
icecek Giderleri -- 219.400 --
igne Oyasi Ceyiz Giderleri -- -- 481.000
Hediyelik Esya Giderleri -- -- 160.160
Toplam 4.393.474 1.328.830 772.510

Tablo 8'de arastirmaya katilan igsletmelerin 2006 yili giderlerinin dagihmi
gorilmektedir. Tabloda verilen giderlerin tamami Génen Kaplica Merkezi'nde
yapilmis olup Gdénen’deki isletmeler tarafindan Génen disinda yapilan har-
camalar arastirmaya dahil edilmemistir. Buna gére konaklama isletmelerinin
2006 yilinda Gonen’de 4.393.474 YTL lik harcama yaptidi ve bu harcamala-
rin en basta gelenlerinin, mobilya ara¢ gere¢ alimlan (%18,5), yiyecek-
icecek alimlar (%18,3), iletisim giderleri (%16,6) oldugu ortaya konulmustur.
Yiyecek icecek isletmelerinin 2006 yilinda Génen’de yaptigi harcamalara
bakildiginda, toplamda 1.328.830 YTL lik harcamanin yapildidi ve bu har-
camalarin, yiyecek alimlari (%43,8), personel giderleri (%25,5), icecek alim-
larinda (%16,5) yogunlastigi anlasiimaktadir. Ceyiz ve hediyelik esya islet-
meleri 2006 yilinda Génen’de 772.510 YTL lik harcama yapmiglardir. Har-
camalar igne oyasi ve ¢eyiz giderleri (%62,3) ve hediyelik esya giderlerinde
(%20,7) yodunlasmistir. Genel anlamda 2006 yilinda isletmelerin Génen’'de
yaptigi toplam harcama 6.494.814 YTL olarak gergeklesmistir. Génen Ter-
mal Turizm Merkezi'nde ortaya ¢ikan harcamanin ¢ok farkli kalemlerde dagi-
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im gdéstermesi harcamalarin adil dagilimi ve dengeli kalkinma agisindan
oldukga sevindiricidir.

Arastirmaya katilan isletmelere “Hangi Uriinleri Gdnen’den satin almak-
tasiniz?” Sorusu da ydneltiimis ve 06zellikle yiyecek-icecek isletmelerinin,
gunlik yiyecekleri, taze Urin ve meyveleri, icecekleri, dana ve kuzu etlerini
Gonen’den aldiklari ortaya konulmustur. Yiyecek-icecek isletmelerinin faali-
yetlerinin, taze Urln Ureten ciftgileri, satan manavlari, hayvan yetistiricilerini
ve kasaplar, icecek bayilerini dogrudan etkiledigi anlagiimaktadir. isletmele-
rin Génen’den satin alim kararlarinin ortaya ¢ikmasinda “Génen’e destek

olma”, “lrln kalitesi”, “ulagim kolaylid1”, “Grln fiyati” gibi faktdrlerin etkili ol-
dugu da arastirma sonuglariyla ortaya konulmustur.

SONUC

Turistik faaliyetler, gelismekte olan Ulkelerde ve beldelerde ekonomik
anlamda bir¢gok avantaji da beraberinde olusturan oldukc¢a énemli ve gelistiri-
lebilir bir olgudur. Turizm faaliyetleri, cevreye duyarli olmasi, birgok sektéri
dogrudan etkilemesi, emek yogun bir sektér olmasi ve istihdam olusturma
kapasitesi gibi 6zellikleriyle yerel kalkinmada vazgecilmez faaliyetlerden ve
gelistiriimesi gereken alanlardan bir tanesidir. Turizm tirlerinin gelismekte
olan alanlarindan biri olan kaplica turizmi, yeni talep odaklar yaratma agi-
sindan gerek ulusal, gerekse uluslararasi rekabet ortaminda olduk¢a dnemli
bir potansiyele sahiptir. Kaplica turizmi alaninda yapilan yatirimlarin kisa
sUreler iginde olumlu sonuglar vermesi, termal kaynaklarimizin rekabet aci-
sindan &nemli Ustiinliklere sahip olmasi ve kaplica merkezlerinde ortaya
cikan turistik hareketlerle yerel kalkinmada énemli mesafeler alinmasi son
zamanlarda herkesin dikkatini gekmis ve bu alandaki yatirnmlar ve ilgiyi ar-
tirmigtir.

Gonen Kaplica Merkezi'nde yapilan bu arastirmada turizm hareketlerin-
den 6nemli miktarlarda gelirler elde edildigi ortaya konulmustur. Ayrica bu
gelirlerin birgok sektdre de dagiimasi adil bir kalkinmanin da ortaya ¢gikmasi-
na zemin hazirlamistir. Arastirma, konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek
isletmeleri, ceyiz ve hediyelik esya isletmeleri baglaminda ele alinmasina
ragmen, turistik faaliyetler, ulasim, eglence, icecek bayileri, mandiralar, ben-
zin istasyonlari v.b. gibi daha bircok isletme Uzerinde de ekonomik etkilere
sahiptir. Ayrica kaplica merkezleri 6nemli oranda ev pansiyonculugunun da
yapildigi yerlerdir. Ev pansiyonculugundan elde edilen geliri tespit etme im-
kani olmamasina ragmen bu alanda da énemli bir turistik hareketliligin bu-
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lundugu ifade edilebilmektedir. Bu noktadan hareketle, turizmin ¢ogaltan
etkisi de dikkate alinirsa, turistik faaliyetlerin tim yila yayildigi kaplica mer-
kezlerinde, ekonomik kalkinmanin en énemli araclarindan birini turizm hare-
ketleri olusturmaktadir denilebilir. 34.000 nifusu bulunan Génen Kaplica
Merkezi'nde 2006 yilinda dogrudan turizmle ilgili isletmeler tarafindan elde
edilen 18.169.451 YTL lik gelirin dort kisilik standart bir aile basina etkisi
2.136 ytl dir. Bu baglamda, turistik faaliyetlerin halkin ekonomik gelismislik
seviyesinin artirlmasinda énemli bir etkisinin bulundugu ifade edilebilir. Go-
nen kaplica merkezine ydnelik olarak yapilan arastirmada ortaya ¢ikan ilging
bir sonug ta fiyatlarda sezonluk degisimlerin yasanmamasi olmustur. Kiyi
turizmine yoénelik olarak hizmet veren bircok isletmede sezon yaklastikca
rezervasyonlari doldurma endisesinden kaynaklanan fiyat indirimleri, kaplica
merkezlerindeki isletmelerde hi¢ yasanmadigi gériilmektedir. Bu da isletme-
lerin mali yapilarinin daha saglikh olmasina ve faaliyetlerin daha saglkli
yUritiimesine imkan vermektedir.

Tarkiye’de kaplica turizmine yonelik olarak gergceklesen turistik faaliyet-
lerin istisnalar hari¢ dnemli bir kismi i¢ turizm hareketlerinden kaynaklanmak-
tadir. Oysaki Balikesir, Denizli, Afyon, izmir ve gevresi, termal kaynak zen-
ginligi ve konaklama tesislerinin kapasitesi itibariyle Almanya basta olmak
Uzere, saglik sigortalari tarafindan édenen, 6 haftalik, dinlenme tedavileri igin
¢ok uygun yerlerdir. Almanya'da saglik sigortalar tarafindan kargilanan bu
tedaviden, her yil yaklasik 1 milyon kisi yararlandigi ve bu sayinin 30 binini
Almanya’da yasayan Turklerin olusturdugu ifade edilmektedir. Bu nedenle,
Tarkiye'de bu konuda gerekli yatinm yapilirsa, saglhk sigortalari tarafindan
ginde 120 ila 190 Euro otel Gcreti ddenen bu tedaviler, hem Tlrkiye'ye ge-
len yabanci turist profilinin degismesini ve artmasini, hem de Turkiye'nin
kaplica ve saglik turizminde énemli basarilar elde etmesini saglayacaktir.

Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler

Arastirma zaman kisithiligi ve verilerin toplanmasi asamasinda karsila-
silan bazi guclikler nedeniyle ¢cok genis bir drneklem Gzerinde yapilamamis-
tir. Bu nedenle bu arastirmanin, daha farkli termal turizm merkezleri ve bu
merkezlerdeki isletmelerden olusan daha genis bir érneklem ile yapilmasi ve
ayrica aragtirma kapsamina termal turizm merkezlerini ziyaret eden turistle-
rin de alinmasi arastirma sonuglarinin genellenebilme diizeyinin artiriimasi
acisindan daha iyi sonuglar verebilecektir.
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