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KULLANILMASI UZERINE KAVRAMSAL

GOZ iZLEME VE PAZARLAMADA

BiR CALISMA

F. Bahar ©ZDOGAN’

OZET

Son yillarda pazarlama galismalarinda gesitli teknolojiler kullanilarak ti-
keticilerin GrGnlerin ambalajlari, raf tasarimlari ve reklamlar hakkindaki
dislnceleri ve tutumlari fizyolojik élgimlerle ortaya ¢ikarilmaya galisil-
maktadir. Bu teknolojilerden birini olusturan géz izleme ydntemi bir yiz-
yildan bu yana bilinmektedir fakat ézellikle 2000’li yillarda bu teknoloji-
nin pazarlama alaninda kullaniimasi oldukga artmistir. G6z izleme yo6n-
teminde, géz bebegimetrik, gdz hareketi kayit cihazi, katiimcinin géz-
lem sirasindaki ilk izlenimini dlgen bir resmi saniyenin bir par¢asinda
yanip s6nerek gdsteren projektér (t-scope) kullaniimaktadir. Bu konu-
da yapilan arastirmalar, g6z izleme ydnteminin pazarlama alaninda
yaygin bir sekilde kullanildigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Gz izleme, pazarlama, géz bebegimetrik, géz ha-
reketi kayit cihazi, t-scope.

A CONCEPTUAL STUDY ON EYE TRACKING AND ITS
APPLICATIONS IN MARKETING
ABSTRACT

Recently, consumers’ thoughts and attitudes about products’ packages,
shelf designs and advertisements have been tried to find out by physi-
ologic measurement via of technology. As one of these technological
method, eye tracking has been known for a century but specifically af-
ter 2000’s , the applications of this technology in marketing research
has been increased. In the method of eye tracking pupilmetric, eye
tracking recorder and t-scopes are utilized. Researches show that eye
tracking method has been used widely in marketing field.

Key Words: Eye tracking, marketing, pupilmetric, eye movement re-
corder, t-scope.

GiRiS

Son yillarda pazarlama arastirmalarinda néropazarlama yéntemlerinin
kullaniimasinin yaninda g6z izleme ydénteminin de kullanilmaya basladigi
gbrulmastar. 2000’li yillarla beraber géz izleme gegici bir moda olmaktan
¢ikip, Olgimler icin kullaniimasi kabul gdren bir ydnteme ddntsmuistir
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(Centaur Communication, 2005: 21). Gelecekte géz izlemenin c¢esitli pazar-
lama arastirmalarinda da yogun olarak kullanilabilecegi 6ngdrilmektedir.

GOz hareketlerinin izlenmesi ydntemi bir asirdir bilinmektedir. Ancak, o
dénemlerde teknolojik gelismelerin yetersiz olmasi nedeniyle ydontem sinirli
olarak kullaniimaktayken, glinimuzde teknolojik gelismelere paralel olarak,
yontemin kullanimi artmistir. Gz hareketlerinin takip edilmesinin ve kayde-
dilmesinin gecmisi 1930'lara kadar dayanmaktadir. ilk kez, 1936'da Mowrer,
g6z hareketlerini otomatik kaydeden bir sistem gelistirerek, gézin nereye
baktigl ve baktigi yéndeki nesneleri algilamak (gérmek) icin nasil hareketler
yaptigini inceleme imkani saglamistir. G6z takibi veya bakis takibi olarak
adlandiran bu teknik aslinda kisinin nereye baktiginin bulunmasini saglar
(Maughan ve digerleri, 2007: 336).

Goz izleme su anda oldukga esnek, kullanimi kolay ve ¢esitli uygulama-
lara masait bir durumdadir. Bu konuda en heyecan verici ve dikkat ¢ekici
uygulamalar pazarlama alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Akademik ¢alisma-
lar icinde “gdrsel pazarlama” (visual marketing) konusu olduk¢a yeni ve ilgi
gbren bir arastirma alanini olusturmakta ve g6z izleme yénteminden calis-
malarda yararlaniimaktadir (Maughan ve digerleri, 2007: 335). Arastirmaci-
lar, bu yéntemle, basili reklamlardaki, ambalajlardaki ve internet sayfalarin-
daki sézclklerin anlasiimasinin zor olup olmadigini, belli bir cimlede bireyin
ne kadar zaman harcadigini belirleyerek ¢esitli degerlendirmeler yapabil-
mektedirler (Carricaburu, 1998: 11).

Bu kavramsal ¢calismanin amaci, literatiir incelemesi dogrultusunda g6z
izleme ydnteminin ne oldugu, pazarlama c¢alismalarinda nasil kullanildigi ve
bu konuda yapilan arastirmalardan ne tiir sonuglar elde edildigini inceleye-
rek TUrkge yazina katkida bulunmaktir.

1. GOZ iZLEME NEDIR?

isminden de anlasilacag: gibi gdz izleme teknolojisi bireyin baktigi yeri
takip eder. Hangi gérsel uyaran sdz konusu olursa olsun (internet sayfasi,
poster, Urlin paketi, stipermarket rafi, dergi ya da TV reklami) géz izleme,
katihmcinin baktigi 6zel alani belirler. Standart bir géz izleme c¢alismasi,
katilimcilarin gérsel uyaranin her bir elemanin neresine, ne zaman (milisani-
ye) ve ne kadar slre baktigini (her bir géz icin x ve y koordinatlari olarak)
gbsteren veri olusturur. Ayrica, her an icin katihmcinin gdz bebegi blyitme
verileri de elde edilir. Bu ham veri farkh yollarla grafiksel olarak gdsterilebilir
ve birgok katilimcinin verileri kolaylikla bir arada gdsterilebilir. Ne gbz izleme
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yontemi ne de ydntemin pazar arastirmasina uygulanmasi yeni bir teknolojik
yontem degildir. Ancak son yillarda bu teknolojinin kullanim kolayhgdi kazan-
masi bu teknolojiyi ticari olarak uygun hale getirmistir.

Goz izleme galismalarinda yer alan katilimcilar rahatsizlik belirtmemek-
te ve siklikla g6zlerinin izlendigini unutmaktadirlar. Bu durum gézlemin dogal
davranisa yakin olmasina izin vermektedir. Genellikle bilgisayardaki sanal
iceriklerden elde edilen sonuglar gazete gibi somut objelerle yapilan sonug-
lara gore daha glvenlidir. Géz izleme teknolojisi, klasik pazar arastirmalari-
nin rekabet etme becerisinin sinirli oldugu sorulara saglam ve 6zgin cevap-
lar verebilir. Artik pazarlama arastirmalari yalnizca bireylerin éznel cevapla-
rina ve hafizasina bagli olmak zorunda degildir. G6z izleme teknikleri pazar-
lama ve reklam araglarina olan tlketici tepkilerini bilimsel adimlarla inceleme
potansiyeli olusturmaktadir (Maughan, 2007: 337).

Bir yazi okuma veya bir resme bakma aninda, gézin hareketleri incele-
nerek, insanin okudugu/baktigi objeyi nasil algiladigini ve gérsel bilgiyi, hafi-
zasinda varolan eski bilgilerle nasil eslestirdigini konu alan birgok bilimsel
calisma yapilmistir. Géz hareketlerinin takip edilmesi, insan-bilgisayar etkile-
simi konusunda da 6nemli gelismelere yol agmistir. G6z hareketlerinin taki-
binin 3 ana yéntemi vardir. Bunlar asagidaki gibidir (Gindiiz, 2005: 3):

1. Gbze yoneltilen 1sin sayesinde, gbdzbebedinin tepkilerinin kayde-
dilmesi (Bu ydntemde ¢ogu zaman kizilétesi isinlar kullanilir. Béy-
lece hem kisiye zarar verilmemis olur, hem de odada yanan ampul
gibi gevresel etkenlerin etkisinden kaginiimis olur).

2. GOzln gevresini kaplayan derideki elektrigin dlgtlmesi.

3. Goze takilan 6zel lenslerle hareketin izlenmesi.

2. GOZ iZLEME TEKNIKLERI

1960’larda pazarlamacilar rasyonel élculebilir gliclerin insan davranigini
yonlendirdigine inanmaktaydilar. Bilim ve teknolojinin, reklam ve pazarlama
performansinin tahmin edilmesi i¢in bilimsel bir temel olusturacag! disinul-
mekteydiler. Bu zamanlarda ginimuzde de hala kullanilan bir takim teknik-
ler ortaya ¢ikmistir. Teknikler, g6z bebegimetrik él¢iimleri (reklam ya da Griin
resimleri igin tepki olarak g6z bebegdi blylkliginin élglilmesi), gbz hareketi
kayit cihazi ve katiimcinin gbézlem sirasindaki ilk izlenimini dlgen bir resmi
saniyenin bir pargcasinda yanip sénerek goésteren projektér (t- scope)’dir.
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Asagida yukarida ifade edilen teknikler daha detayli bir sekilde ele alinmak-
tadir (Weinblatt, 1994: 42-44; Gentry, 2007: 60-65):

Gozbebegimetrik: 1960’ yillarda gozbebegimetrik basarili rek-
lam ve paket tasarimlarini belirlemek igin gdz bebeginin bliylimesi
ya da klgUlmesini kullanmiglardir. Pazarlamacilar katilimcinin
g6zbebeginin biylimesinin Kisinin test uyaran tarafindan olumlu et-
kilendigi bigciminde yorumlamislardir. Bu yéntem uzun yillar boyun-
ca reklam ve paket tasarimlari ile ilgili kararlarda kullaniimasina
ragmen bazi ¢alismalarda sonuclar test materyaline begeniyi ve
test markay! satin almayi 6lgen agik uglu sorularin cevaplariyla
uyumlu gikmamistir.

Go6z hareketi kayit cihazi: 1970’lerle birlikte gdz hareketlerinin
kaydedilmesine g6z hareketi kayit cihazinin kullanimiyla baslan-
mistir. Kayit cihazi, g6z bebegimetrikle ortaya ¢ikan sonuglarin tam
aksine, katilimcilarin gozlerinin paket etiketini ya da kopyasini
okumaya calistiginda dogal olarak gdézlerinin ki¢ildigini ortaya
koymustur. Géz hareketi kayit cihazi teshis edici bir aragtir. Amaci
katihmcinin belli bir satiri fark edip etmedigini belirlemektir. Paket-
teki tim etiket elemanlari okunabilmekte midir?, Okunamiyorsa
nasil dizenlenirse okunmasi saglanir? Katihmciya ya bir raf ya da
farkh paket tasarimlan gosterilir. G6z hareketi kayit cihazi dergi
okuyuculugunun 6él¢iimesi (6rnek: bir sayfa ya da bélimde harca-
nan zaman) igin kullanilabilir. Ancak, kullanilan malzeme ¢ogunluk-
la slayt sovu halinde sunuldugu igin katilimci normal okumada kul-
landigi yolu takip edemez. lyi bir teshis araci olmasina ragmen g6z
hareketi kayit cihazi reklam ve paket tasarimi performansinin belir-
lenmesi icin sinirli bir yapida kalmaktadir.

Katihimcinin Gézlem Sirasindaki ilk izlenimini Olgen, Bir Resmi
Saniyenin Bir Parcasinda Yanip Sénerek Gosteren Projektor:
Raf performansi i¢in paket dizaynlarinin test edilmesi amaciyla kul-
lanilir. Arastirmacilar projektér sunumunun farkli katilimcilarin de-
gisken g6z dzelliklerinden yogun bir sekilde etkilendigini géstermis-
tir. Ancak bu alanda yeni teknolojiler hizla ortaya ¢ikmakta ve eski
metotlarin eksiklerini kapatmaktadir. Ornegin, yazili reklamlarin et-
kisini 6lgmek igin olusturulan sistem, katihmciya evindeymis gibi
dergi ve gazeteleri inceleme imkani vermektedir. Bu teknoloji, kati-
hmcinin gézlerini kaydeden gizli bir kamera kullanmaktadir. Bilgi-

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2008 No: 2 | 137 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2008 Sayi: 2

sayar simulasyonlu hazirlanmig fotografik gosterim ise, katiimciya,
gercek hayatta bir sipermarkette ya da rafin 6nindeymis hissini
yaratmaktadir.

e Goz araci (Eyetool): Bu cihaz pazarlamacilara en ¢ok hangi e-
postalarin dikkati ¢ektigini gostererek isletmelere mesajlarinin et-
kinliklerini arttirmalarinda yardimci olmaktadir. Bilgisayarlara bir
kamera takilarak, bireyin g6z hareketleri takip edilerek bilgisayar
ekraninin hangi tarafinin gérildiga belirlenmeye calisiimaktadir.
Sonuglar canh renklerle gdsterilerek bir 1s1 haritasi (heat map) ha-
zirlanmakta bdylece bireylerin ekranda odaklandiklari yer belirlen-
mektedir (Vranica, 2006: b7).

Gelecek glnlerde gbz izleme teknolojilerinin pazarlama y&neticilerine
daha fazla yardimci bir hale gelecegdi kesindir. Katilimcinin takabilecedi ya
da giyebilecegi bir mikrogip iceren kiyafet, saat veya derginin igine saklanmis
surekli kayit yapan bir cihazin bu alanda kullanimi ¢ok da uzak gérinme-
mektedir. Teknolojiye giiven, arastirmacilarin pazarlama alanindaki dramatik
ilerlemeyi yakalamak istedigi durumda kacinilmazdir. Ancak, teknolojinin
sinirlari ve glcli taraflar bilinerek kullanilmasi gerekir. insan davranisini
tamamen ortaya koyan bir ara¢ ya da program beklentisi gercekgi degildir
(Weinblatt, 1994: 42-44; Gentry, 2007: 60-65).

Goz izleme teknolojileri pazarlama ydneticilerine reklam ve paketleme-
de renk, kontrast, yerlesim konusunda yardimci olabilirler. Ama bu teknoloji-
ler konusunda iki 6nemli husus vardir; (1) katilimcilarin test edilen objeleri ya
da olaylari ne él¢ciide dogal gérme kosullari altinda degerlendirebildiklerini ve
(2) katihmcilarin bu test sirasinda ¢ok farkinda olmalaridir. Gergek hayatta
dikkatlerini cekemeyecek bir test uyaran elemanini bu durumda fark edebilir-
ler. Uyarani normal hayatlarina gére daha uzun bir zaman ve yogunlukla
incelerler (Weinblatt, 1994: 42-44).

Fizyolojik tepkilerden biri de gérsel dikkattir (Deubel ve Scheineider,
1993). Bu ise g6z izleme kullanilarak elde edilir (Krugman ve digerleri, 1994:
40). Taginabilir gbz izleme sistemi uygulamali bilimler laboratuarlari tarafin-
dan spor ve pazarlama uygulamalarinda kullanilmak Gzere Uretilmistir. Sis-
tem bir glines g6zIigine monte edildigi icin kullanicinin hareketlerini kisitla-
mamaktadir. Sistem 20000 Dolara mal olmaktadir. Pilotlarin hedefleri sabit-
lemesi icin kullanilan jet ugma teknolojisinden hareketle olusturulmustur
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(Anonymous, 2005: 2). G6z izleme sistemleri bireyin bilingli ya da bilingsiz
tim g6z hareketlerini izler (M2 Presswire, 2003: 1).

Ayrica bu sistemler, secilen bilgi kazanimini, islenmesini ve sunum &éne-
rilerini belirler. Uriin degerlendirme degisimlerinin biylkligli ve ydniinin
sebeplerini ortaya koyar (Kroeber, 2001: 592). G6z hareketlerinin kaydedil-
mesi psikobiyolojik bir srectir. Gérsel bilginin edinilmesini élcer. Bilgi isleme
surecinin kaliplari hakkinda bilgi saglar (Loftus, 1982: 259). Yogunlukla re-
simli bilgi stirecinde kullanilir. Olgiilen sabitleme davranis bilissel faaliyetle-
rin bayOkligand agiga gikarir. Segilen bilgi elde edilmesini belirtir ve alginin
nicin degismeyecegdini ve hangi yonde degisebilecedini gdsterir (Kroeber,
2001:593).

Goz hareketleri gorsel dikkatin agik belirleyicileridir (Wedel ve Pieters,
2000: 122). Suppes (1994: 360)’e gore gbz hareketleri calismalarinda eksik
olan, uzun dénemli hafizada bilgi depolanmasi sirecindeki dikkatli degerlen-
dirmedir.

Goz izleme arastirmaciya insan gézinin fizyolojik hareketlerini kullana-
rak hareketlerin psikolojik sonuclarini analiz edilmesi firsatini yaratmaktadir
(Anonymous, 2008: 2). G6z hareketleri verilerinden biri bakis suresidir. Bakis
sUresi bir uyaran elemani ya da tim uyaran i¢in tim sabitleme sdrelerinin
toplamidir (Christianson ve digerleri, 1991: 695).

Gozler, dikkatin olustugu noktaya baktidi icin g6z hareketleri tiketicile-
rin gorsel dikkatleri hakkindaki bilgiler igin gutvenilir dlgimleri olugtururlar
(Krugman ve digerleri, 1994: 42). GOz hareketleri verileri g6z sigramasi (sig-
rama olarak isimlendirilen ortalama 40 -50 milisaniye sliren) ve g6z sabitle-
melerinden (sabitleme sirasinda géz 200-300 millisaniye sabit kalir) olus-
maktadir. Sigramalar, géziin dikkatin olustugu noktalara bakarken meydana
gelen bir yerden bir yere dogru hizli atlamalardir. Sabitlemeler ise g6zin
hareketsiz oldugu sigramalar arasindaki beklemelerdir. Bunlar gérsel dikka-
tin dnemli taraflarini olustururlar. Ornegin bir reklamin potansiyel dikkat ka-
zancinin degerlendiriimesi sabitlemelerin sire, konum ve bigimlerini temel
alr (Pieters ve Warlop, 1999: 426). Goz izleme ydnteminde, g6z izleme
araglari géz hareketlerinin sabitlenmesi ve gbz hareketleri sirasinda g6z
sabitleme slrelerini ve sabitleme sirasindaki kesin koordinatlari kaydetmekte
ve daha sonra bu koordinatlari resim haritalarinda géstermektedir (Chandon
ve digerleri, 2002: 22).
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Calismalar gbz izleme verilerinin karmasik durumlarda uyarana dikkatin
glvenilir dlcimlerini sagladigini gbéstermistir (Rayner, 1998: 373; Lohse ve
Johnson, 1996: 31). Bir gbriise gbre g0z izleme arastirmalar blydk yanhsla-
ra karsi sigorta poligelerini olustururlar (Meyers, 1982: 29). G6z hareketleri
tiketicinin bilgiye nasil ulastigi konusunda ipuglari vermektedir (Bertrand,
1991: 60). Ancak, bir gbriise gbre gbz izleme sonugclari gelistirmek igin 6gre-
nilecek daha ¢ok sey vardir. Bu yéntem bireylerin neleri okuduklari daha da
O6nemlisi neleri okumadiklari hakkinda geribildirim verebilmektedir (Stringer
ve Ridder, 2005: 1).

Her teknolojinin oldugu gibi, kuskusuz bu teknolojinin kullaniminin da bir
takim olumsuz yanlari mevcuttur. ilk olumsuz yéni teknolojinin kullaniima-
sinin  isletmelere oldukgca ciddi maliyetler ylklemesidir (Centaur
Communication, 2005: 21). Olglimiin maliyeti azalmasina ragmen yine de
hala ucuz degildir. Bu durum ise g6z izlemenin daha yogun bigcimde pazar-
lama alaninda kullanilmasini engelleyen sebebi olusturmaktadir. ikinci olum-
suz yénu ise, test ve sonuglarin alinmasi arasindaki uzun zaman ve alanda
az sayida uzmanin varligidir. Ancak teknolojinin gelismesi ile birlikte olum-
suz taraflar 6nemli miktarda asiimistir. Diger bir olumsuz ydn ise yéntemin
bireylerin baktigi yeri belirlemesi, ancak buraya niye baktigini agiklamakta
yetersiz kalmasidir. Bu noktada miilakat yoluyla katilimcilara buraya niye
baktiklari sorulmaktadir. Fakat katilimci kimi zaman niye baktigini agiklaya-
mamaktadir. Soruna ¢6zim bulabilmek icin géz izleme alaninda ¢alisan
arastirmacilarla yapilan mulakatta, arastirmacilarin katilimcilarla test sira-
sinda konusmadiklari, daha sonra g6z izleme videosunu sunarak katilimci-
larla olup biteni degerlendirmeye c¢alistiklari belirlenmistir. TUm olumsuz
taraflarina ragmen g6z izleme ydntemiyle elde edilen bilginin yararl oldugu
ilgili taraflar tarafindan kabul edilmektedir (Centaur Communication, 2005:
22).

3.GOZ iZLEME YONTEMININ PAZARLAMADA KULLANILMASINA
ILISKIN ARASTIRMALAR VE BULGULAR

Goz izleme g¢alismalarinin baslangici ¢ok uzun yillar éncesine dayan-
masina ragmen, pazarlama alaninda kullanimi Gzerine arastirmalar 6zellikle
2000’li yillarda bayik bir artis géstermektedir. Tablo 1’de pazarlama alanina
yonelik olarak yapilan géz izleme galismalarinin baslicalari yer almaktadir.
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Goz izleme galismalari satin alma noktasi arastirmalari igin buylyen
zengin bir b6lim0 olusturmakla birlikte paket tasarimi ve raf diizenlemesi
alanlarinda da se¢im metodu olarak kullaniimaktadir (Lohse, 1997: 63).

Go6z hareketleri izleme reklamcilarin tlketicinin zihnine ulasmak igin kul-
lanilan yollardan birini olusturmaktadir. Bu ydéntem az sayida pazarlama
yOneticisi tarafindan cogunlukla e-posta isletmeleri igin kullaniimaktadir.
Gunkl ydéntem tim kapasitesi ile kullaniimak igin oldukga yenidir. Ancak
pazarlama ydneticileri i¢in yeni ufuklar agma kapasitesine sahiptir. G6z ha-
reketleri izleme aletleri onlarca yildir psikolojik ve tibbi arastirmalar gibi farkli
endustrilerin arastirmalari igin kullaniimaktadir (Stringer, 2005: 1).

Godz hareketlerinin takip edilmesine iligkin teknoloji, internet izerinde
pazarlama teknikleri gelistirmede kullanilan, tiketicilerin tercihlerine yonelik
en yeni veri toplama ydntemini olusturur. Universite sanayi isbirligi ile g6z
izleme teknolojisi animasyon grafiklere, internet sitelerinin igine yerlestirilen
reklamlara (banner vb.) ve internet diinyasindaki diger bilgilere yonelik tepki-
leri 6lcmek ve incelemek icin kullaniimaktadir (Carricaburu, 1998: 1).

“Algilama Arastirmalari Hizmetleri” isimli bir pazar arastirmasi sirketi
elektronik g6z izleme sistemi kullanarak tiiketicinin dikkatini reklamin ya da
paketin tam olarak hangi kisminin ¢ektigini 6lcmeye ¢alismaktadir (Deutsch,
1991: 39). Diger tarafta, Mazda sirketi internet sitelerinin kullanmak icin man-
tikli olup olmadigini ve dodru ydnlendirici olup olmadidini dlgmek igin g6z
izleme teknolojisini kullanmaktadirlar (Centaur Communication, 2005: 22).
Benzer bicimde E1 finansal sirketi de siteye yeni bir sey koyarken g6z izleme
c¢alismalarina glvenerek kullanicilarin internet sitesinde neyi gérip neyi
kagirdiklarini belirlemeye ¢alismaktadirlar (Jepson, 2006: 14).

internet sayfasinda yer alan Griin minyatir gériintiilerin miisteri (izerin-
deki etkisi goz izleme teknolojisi kullanilarak arastiriimistir (Shun ve digerleri,
2007: 32). Goz izleme calismalar pazarlama ydneticilerine internet siteleri
ve kullanici etkilesimlerini anlamak icin 6nemli katki saglamaktadir
(Anonymous, 2008: 26)

Yapilan arastirmalar, g6z hareketlerinin, tiketicilerin karar alma suregle-
rinde yeterli ve gegerli oldugunu gdstermistir. Ayrica g6z bebegdi blyukIigu-
niin uyarilma seviyesini ve anlik zihinsel ¢aba kapasitesini yansitan givenilir
ve duyarl bir indeks oldugu sdylenebilir (Beatty ve Lucero, 2000: 50). Diger
bir deyisle uyariima seviyesi ve anlik zihinsel ¢aba ile pozitif iligkilidir.
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Goz izleme ydntemi pozitif ya da negatif duygu olusturan imajlarin daha
cok dikkat cektigini gbéstermistir. Ancak fiziksel gekicilik yas, cinsiyet ya da
kisilik tipi gibi baska bir takim etkenlere de bagli olabilir (Maughan ve digerle-
ri 2007: 336). Isaacowitz (2005: 409) calismasinda iyimser Kigilerin kdtimser
kisilere nazaran pozitif uyaranlara negatif uyaranlara nazaran daha uzun
sure baktiklarini géstermistir. Rosler ve digerleri ise (2005: 110) gen¢ kati-
imcilarin daha yaslilara gére olumsuz malzemeye daha gug¢li duygusal
tepki verdigini ortaya koymustur. Rinck ve Becker (2006: 234) bireylerin kor-
ku ile iligkilendiriimis objelere bakmamaya caligtiklarini ancak bu objeleri
daha dénce fark ettiklerini ortaya koymustur. G6z izleme ydénteminin pazarla-
mada kullaniimasina iligkin diger ¢calismalar Tablo 1°de verilmigtir.

Danimarka, Roskilde'deki Risq Milli Arastirma Laboratuvari'nda, tama-
men gbézle kontrol edilen bir sistem 1 Haziran 1995'te kullanima agiimistir.
Aralarinda Lego ve Kopenhag Telefon Sirketi'nin de bulundugu 10 sponsor
bu projeye destek vermistir. EyeCatcher olarak adlandirilan bu sistemde
ekranda segilebilecek objelerin hemen (zerine bir digme yerlestirilerek,
insanlarin, 6zellikle de ¢ocuklarin, Lego pargaciklarina nasil baktiklari ince-
lenerek, daha dikkat ¢ekici trlnler olusturmak icin veri toplanmistir. Kopen-
hag Telefon Sirketi ise deneylerde, telefon rehberlerinin sari sayfalarini kul-
lanarak, bu sayfalara konulacak reklamlarin yerlerini ve fiyatlandirma diizen-
lerini belirleme imkani bulmustur. Bir sire sonra EyeCatcher adli sistem
Uzerinde yeni bir uygulama gelistiriimis ve adini ve temasini Antoine de Saint
Exupery'nin kitabi "The Little Prince"den (Kig¢ik Prens) alan bu uygulamada,
cocuklara bir animasyon kurgusu ile diinyanin olusumunu ve bazi bilimsel
olaylar anlatmak amaclanmistir. Cocuk ekranda nereye baksa, o bdlge ile
ilgili kisa bilgiler iceren bir metin ortaya ¢cikmakta, bazi seslendirmelerle ¢o-
cuklarin ilgisi ve dikkati yiksek seviyede tutulmaktadir. Uriin farklilastirma
baglaminda kullanilan bu uygulama kitap okumayi ¢ocuklar igin zevkli bir
hale getirmesinin yaninda okuma zorlugu ¢eken, 6zellikle ilkokul 6grencileri-
ne yardimci olacak bir sistemi olusturmaktadir (Glenstrup ve Nielsen, 1995:
1; Stewart ve digerleri, 2005: 100).

SONUG

Bakislarin test edilen araca sabitlenmesi ve sigramasiyla 6lgulen g6z iz-
leme ydnteminin kullanimi uzun yillar dncesine dayanmakla birlikte, pazar-
lama calismalarinda kullanimi 1979 yilinda baslamis ve 2000’li yillarda bad-
yUk bir artis gdstermistir. Yapilan arastirmalar géz izleme ydénteminin pazar-
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lamada kullaniimasina iliskin bir takim bulgulari ortaya ¢ikarmis olup, bu
yontemin 6zellikle internette daha etkin bir sekilde kullanildigini géstermek-

tedir.

Son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler kuskusuz pazarlama
arasgtirmalarinda da artan bir ivmeyle teknoloji kullanimini zorunlu kilmaya
baslamistir. Bu teknolojilerden birini olusturan g6z izleme ybéntemi pazarla-
macilara ambalaj tasarimi, raf tasarimi, yazili reklamlarin ve agik hava rek-
lamlarinin olusturulmasi gibi konularda oldukga fazla yarar saglamaktadir.

Tilketici arastirmalarinda tUketiciler subjektif davranarak gercegi séyle-
meyebilirler, ancak g6z izleme teknolojisinin kullanildigi arastirmalarda ke-
sinlikle tiketicinin gercek distincelerini saklamasi s6z konusu degildir.

Tablo 1. Géz izleme Ydnteminin Pazarlamada Kullaniimasina iliskin

Arastirmalar

Yil Arastirmacilar Arastirma Konusu ve Bulgusu
1979 | Treistman ve Yapilan calismada gbz izleme verisinin satin alma niyeti
Gregg ile birlikte kullanildigi durumda her ikisinin tek basina
kullanildigr duruma gére daha iyi sonuglar verdigi, goz
hareketleri verisinin yararl, ek degerlendirme ile teshis
firsati yarattigi, sonuglarin gecerli oldugu ve farkh alterna-
tifler arasinda ayrim &zelligine sahip oldugu belirlenmistir.

1981 Smead ve diger- | Uriin tanitimlarinin ve protokollerin gz hareketleri (izerine

leri etkisini incelemiglerdir. Calismada, markalar ile sabitleme
sayisl, ortalama sabitleme sayisi, se¢im zamani ve arama
zamani ylzdesi ¢iftleri arasinda ciftli karsilastirma 6lgim-
leri yapilmistir.

1984 | Anonymous, Goz izleme g¢alismasi kullanilarak agik hava reklamciligi
degerlendirilmistir. Galismanin sonuglarina gore agik hava
reklamcihgr kullanildiginda bireyler markaya birden fazla
kere bakmaktadirlar.

1994 | Russo ve France | Birbirini takip eden g6z sabitleme siralari marka karsilas-
tirmalarini ortaya cikararak yalitmislardir. Géz sabitleme
dizileri, tUketicilerin market i¢i satin alma kararlarinda
uyumlanma, degerlendirme ve dogrulama olmak tzere (g
asamadan gegctiklerini gdstermistir.

1997 | Lohse Bireylerin sari sayfalara nasil baktiklar g6z izleme yénte-
miyle arastinimistir.

1997 Pigeon, ve diger- | Géz izleme galismalar Grin igin yedi saniyeden az bir

leri tlketici dikkatinin varligina isaret etmektedir.

1998 | Janiszewski Bireylerin kataloglara nasil baktiklari géz izleme yéntemiy-
le arastinimistir.

1999 Pieters ve Slpermarket raflarina gérsel dikkat (izerinde, zaman bas-

Warlop kisinin ve gdrevi yerine getirme motivasyonunun etkisini

incelemislerdir. Katilimcilarin zaman baskisina daha kisa
bir g6z sabitleme ile dikkatlerini resimli bilgiye odaklayarak
cevap verdiklerini ortaya koymuslardir.
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Tablo 1. Géz izleme Ydnteminin Pazarlamada Kullaniimasina iligkin
Arastirmalar (devam)

2001 Kroeber ve Riel GOz hareketlerini izleyerek duygusal resimli elemanlarin
reklamlardaki etkilerini incelemistir.

2002 Chandon,Westle Goz izleme verisini, marka degerlendirmelerini hafiza

yHutchinson, temelli ve gérsel yardim temelinde ayristirmak icin kullani-
Bradlow ve labilecegini ortaya koymuslardir.
Young

2002 | Anonymous Gallup uygulamali bilimler sirketi de g6z hareketleri ¢alis-
malari yaparak bireylerin yazili reklamlari nasil okudukla-
rini, neleri akillarinda tuttuklarini ve nelerin dikkatlerini
cektiklerini belirlemeye galismislardir.

2007 | Maughan, Sergei | Otobls duraklari reklamlarina iliskin kaliplari ve tercihleri

ve Stevens g6z izleme yontemi kullanarak incelemislerdir. Reklamin
olumlu degerlendirmesi ile reklama ydnelik artan dikkat
(reklama olan sabitleme sayi ve slresinde artis) arasinda
pozitif korelasyon bulunmustur.

2006 | Day ve digerleri Calismalarinda internet sitelerine yerlestirilen reklamlara
g6zlerini sabitleyip sabitlemediklerini ve tepki olarak g6z
hareketleri yapip yapmadiklarini ortaya koymuslardir.

2007 | Coulter Calismasinda fiyat yuvarlama davranisinin géz hareketle-
ri temelinde etkilerini incelemistir.

2004 Pieters ve Goz izleme verilerini modelleyerek yazili reklam bdlimleri

Wedel icin gorsel dikkatin éncdlleri ve sonuglarn igin bitinlesik

2000 Wedel ve modeller gelistirmislerdir.

Pieters
1999 | Pieters,
Wedel ve
Rosbergen
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