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OzZET
Bilimsel makalelerde kavramsal ve metodolojik galismalara iliskin hata-
larla siklikla kargilagiimaktadir. Bu hatalarin temel nedeni bilimsel aras-
tirma surecinin yeterince bilinmemesi ve istatistik tekniklerin yanhs kul-
laniimasidir. Hatalarin ortadan kaldirilabilmesi ya da mimkun oldugun-
ca azaltilabilmesi icin akademik dergilerde bilimsel yayinlarin sunumu,
tasarnim ve yéntem sorunlari, ¢caligmalarda istatistigin kullanimi ve yapi-
lan hatalar gibi konularda pek ¢ok calisma yayinlanmaktadir. Bu calis-
manin amaci sosyal bilimler alanindaki bir arastirmaciya, bilimsel aras-
tirma slrecinde dikkat edilmesi gereken asamalar ve dogru istatistiksel
tekniklerin segimi ile ilgili bilgiler vermektir. Ayrica galismada arastirma-
larda siklikla kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmis ve bu teknikler-
de karsilagilan hatalara da deginilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Bilimsel arastirma, evren ve 6rneklem, gecerlik ve
glvenirlik, istatistiksel teknikler.

SCIENTIFIC RESEARCH PROCESS, STATISTICAL TECHNIQUES
AND MISTAKES IN SOCIAL RESEARCH
ABSTRACT
In scientific articles, mistakes regarding methodology and concepts are
frequently encountered. Basic reason of these mistakes is the lack of
knowledge about scientific research process and usage of statistical
techniques. In order to eliminate or, at least, reduce these mistakes,
many studies have been published about issues like presentation,
design and methodological problems in scientific articles, misuse of
statistical techniques, and other mistakes that researchers had done.
Main purpose of this study is to give information to a researcher about
stages, which are to be taken into account throughout the scientific
research process, and selection of appropriate statistical techniques.
Moreover, statistical techniques that are used often in research were
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explained and mistakes encountered especially in the use of these
techniques were pointed out.

Key Words: Scientific research, population and sample, validity and
reliability, statistical techniques.

GiRiS

Bilimsel bir calisma, neden, ni¢in, nasil, ne zaman ve nerede sorularina
cevap vermek ve topluma ve bilime ydnelik sonuglar ortaya ¢ikarmak ama-
ciyla yiritilen bilgi Gretme calismalaridir (Ozdamar, 1997). Bu sebeple,
ortaya ¢ikan bilgilerin dogru ve gegerli olmasi ¢ok 6nemlidir. Arastirma sire-
cinin yapilandiriimasinda, arastirma sorusu ve hipotezlerin kurulmasinda,
evren ve Orneklemin belirlenmesinde, veri toplama araglarinin geligtiriime-
sinde ve elde edilen verilerin analizinde yapilan hatalar, arastirmada elde

edilen bilgilerin dogrulugunu tehlikeye atmakta ve arastirmaya gélge dusur-
mektedir.

Bilimsel arastirmada karsilasilan hatalar ile ilgili ¢esitli galismalar mev-
cuttur. 4. Istatistik Kongresi'nde diizenlenen “istatistik Alaninda Yapilan Ca-
ismalarda Cok Sik Rastlanan Hatalar ve Bilimsel Etik”' konulu calistayda,
konu ile ilgili mevcut durum tespit edilerek, sorunlarin ¢6zimi igin yaklagim-
lar énerilmigtir. Dogru olmayan veri toplama araglarinin kullaniimasi, istatistik
analizlerinde PC yazilim/paket programlarinin bilingsiz ve hatal olarak kulla-
nilmasi, érnek hacminin yanlis belirlenmesi ve evrene ydnelik tahminlerin
Uretilmesi slrecinde hatalarin yapilmasi, yapilan analizlerde verinin yapisina
uygun olmayan analiz tekniklerinin kullaniimasi ve analizlerin gerektirdigi
varsayimlarin kontrol edilmemesi bu calistayda sunulan énemli sorunlar
arasinda yer almaktadir.

Yikselen (2006), 10. Ulusal Pazarlama Kongresi’'nde sunulan bildiriler-
de saptanan hatalara iliskin yapmis oldugu calismasinda sorunlarin, genel
olarak kavramsal ve metodolojik ¢calismalarda yasandigini belirtmistir. Bildiri-
lerde, 6rnekleme sirecinde, hipotezlerin kurulmasinda, verilerin analizinde,
veri toplama yénteminde ve kavramsal modelin kurulmasinda hatalar yapil-
digi saptanmistir.

Bunlara ek olarak Erdogan (2001) da makalesinde, akademik ¢alisma-
lardaki tasarim, uygulama, istatistik testler, bulgular ve yorumlar ile ilgili so-
runlari érnekler vererek incelemistir. Bu calismada makalelerin akademik
degerden ve bilimsel gecgerlikten olduk¢a yoksun oldugu belirtiimis ve bu

! Galistay raporu igin bakiniz: http://www.imd.org.tr/gerekli/workgroupreport.pdf
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nedenle, arastirmacilarin yontem konusunda ¢ok daha bilgili, titiz ve ciddi
olmalari gerektigi ifade edilmistir.

Yukaridaki calismalarin da 1si1§1 altinda, bu calismanin temel amaci,
arastirmacilara benzer hatalara dismemeleri igin yol gdsterici bilgiler sun-
mak ve bu konuda yapilan ¢alismalara katkida bulunmaktir. Burada, diger
calismalardan farkli olarak, siklikla yapilan hatalarin yani sira, bilimsel aras-
tirma sireci ve kullanilacak istatistiksel tekniklerin dogru secimi izerinde de
durulmustur. Galismanin igeriginde yer alan bilgilerin pek ¢ok istatistik ve
arastirma teknikleri kitabindan elde edilebilecegi bilinmekle birlikte, istatistik-
sel tekniklerin kullanimi konusunda sosyal bilimlerdeki karmagsiklik dikkate
alindiginda calismanin literatlire belirlenen sinirlarda bir katki getirecegi
disUniImustar.

Calismanin birinci béliminde, bilimsel arastirma sirecindeki asamalar
ve dikkat edilmesi gereken noktalar agiklanmistir. ikinci bolimde ise, aras-
tirma slrecinde sorunlarin en sik géraldigi asamalardan evren ve 6rnekle-
min belirlenmesi, veri toplama araglarinin gegerlik ve givenirligi ve uygun
istatistiksel tekniklerin secilmesi konularina iligkin bilgiler verilmistir.

1. BILIMSEL ARASTIRMA SURECI

Bilimsel bir arastirmada dikkat edilmesi gereken asamalar ile ilgili bilgi-
ler degerlendirildiginde, 6zellikle asagida verilen agamalarin gézénlinde
bulundurulmasi gerektigi gérilmustir (Ghauri ve Gronhaug, 2002:26; Velde
vd., 2004:12; Polonsky ve Waller, 2005:81):

e Konunun belirlenmesi

e Arastirma problemi ve arastirma sorusunun segimi
¢ Hipotezlerin belirlenmesi

e Arastirma yénteminin belirlenmesi

e Evren ve 6rneklemin belirlenmesi

e Veri toplama araglarinin gelistiriimesi

e Verilerin analizi

e Bulgular ve yorum

Bir arastirmaci, bu asamalari sirasi ile takip etmelidir. Ornegin, bir test
ile istenilen sonuglar elde edildikten sonra basa doéndlip hipotezler degisti-
rilmemelidir. Diger taraftan, arastirma slrecinde elde edilen bilgiler yeni hipo-
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tezlerin test edilebilecedi ile ilgili sonuglar ortaya koyarsa hipotezlere ekleme-
ler yapilabilir ve bununla ilgili agiklamalar ilgili bélime eklenebilir.

Bir arastirmaya baslarken ilk olarak ¢alismaya yén verecek olan ko-
nu belirlenmelidir. Arastirma konusu,

e Akademik ve mesleki literatir,

e Mevcut arastirmalardaki egilimleri, bilgi ve uygulama eksikliklerini ve
bdylece yeni arastirma olanaklarini ortaya koyan makaleler,

* indekslerde yer alan dergilerdeki makaleler-dzellikle de son bélimler,
¢ Konferans sunumlarinda ortaya ¢ikarilan sonuglar,

e Tezler, projeler, monografiler,

e Test edilmemis teoriler igeren kitaplar,

» Gazete veya televizyonlarin ortaya koydugu problem veya uygulama-
lar

incelenerek, uzmanlarin gérisleri ve arastirma fonu saglayan kisi/ yer/ ku-
rumlar varsa bunlarin dncelikleri, kisisel tecrubeler ve ilgiler dikkate alinarak
belirlenebilir (Smith, 2003:20; Daymon ve Holloway, 2002:18-22; Ghauri ve
Gronhaug, 2002:36-37). Arastirma konusu belirlenirken,

e Konunun aragtirmaci igin ilgi ¢ekiciligi ve ilginin surekliligi,

e Konunun aragtirilabilirligi ve yonetilebilirlidi,

e Konunun bilime katkisi,

e Arastirmacinin konu hakkindaki 6n bilgisi,

e Arastirmacinin konuyu ¢alisabilmek icin gereken yéntem bilgisi ve be-

cerisinin yeterliligi,

e Konu ile ilgili mevcut bilginin yeterliligi,

e Konu ile ilgili verilere ulasilabilirlik
noktalarinin dikkate alinmasi gerekir (Polonsky ve Waller, 2005:13;
Brewerton ve Millward, 2001:20; Daymon ve Holloway, 2002:22-23).

Konu belirlendikten sonra arastirmanin cevap bulmaya calistigi ve ¢a-
ismanin odak noktasini belirleyecek olan arastirma problemi tanimlanmali-
dir. Sosyal bilimlerde genellikle arastirma problemi, bir soru olarak ortaya
cikar (Ozdamar, 1997:94). Bu soru ciimlesi, arastirma sorusu olarak tanim-
lanir. Arastirma problemi ve arastirma sorusunun belirlenmesi agsamasi, yol
gobsterici oldugundan arastirmanin en énemli asamasidir. Hipotezlerin dogru
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kurulmasi, evren ve 6rneklemin dogru belirlenmesi, dogru élgcme araclarinin
gelistirilip dogru analizlerin yapiimasi i¢in arastirma problemi ve sorusu agik
ve anlasilir bir sekilde ifade edilmeli ve degiskenler arasindaki iligkiyi yansit-
malidir (Ghauri ve Granhaug, 2002:37). lyi bir arastirma sorusu belirlenirken
dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Oncelikle, zaman, caba ve ma-
liyet acisindan arastirilabilir olmalidir. Arastirma sorusu agik olmalidir. Oku-
yucularin gogunlugu tarafindan soru dogru anlasiimalidir. Galisiimaya deger
ve dnemli olmalidir. Bunlarin yani sira, etik olmahdir; baska bir deyisle aras-
tirma kimseye ya da kimsenin yasadigi ortama zarar verici olmamalidir
(Fraenkel ve Wallen, 2003:29-34).

Bir sonraki asama hipotezlerin belirlenmesidir. Bu noktada, éncelikli ola-
rak her aragtirmada hipotez yazilmasinin gerekmedigi belirtiimelidir. Mevcut
durumun ortaya konulmasi amaciyla yapilan betimleyici (descriptive) ve nitel
arastirmalarda hipotez kurulmamaktadir (Ozdamar, 1997:94; Yildirm ve
Simsek,2003:40). Nedensel, iliskisel veya deneysel arastirmalarda ise hipo-
tezlere yer verilmelidir. Hipotez, arastirmanin olasi sonuglarina iligkin bir
tahmin ifadesidir (Fraenkel ve Wallen, 2003:45). Hipotezlerin amaglarla tutar-
Il olmasi, test edilebilecek ve dl¢ilebilecek bicimde hazirlanmasi ve analiz-
lerde kullanilacak tim degiskenleri icermesi gerekir. Eger arastirma problemi
test edilebilecek nitelikte ise mutlaka hipotez yazilmalidir. Dogru olarak yapi-
landiriimis hipotezler, hangi istatistiksel analiz yénteminin kullanilacagi, de-
diskenlerin hangisinin bagimh ve bagimsiz olacagdi ve analizlere nasil katila-
caklarn konusunda ydn gdstericidir. Hipotezlerin dogrulugunun beklenmesi
calismada yanhhda sebep olur. Bu sebeple, calismalarda, istatistiksel testle-
rin sonucunda anlamh ya da anlamsiz ¢ikan tim hipotezlere yer verilmelidir.
Erdogan (2001) bazi ¢alismalarda istatistiksel olarak anlamli ¢ikmadigi ge-
rekgesiyle hipotezlere yer verilmedigini tespit etmigtir. Bazi ¢alismalarda ise
istatistiksel testler yapilmis olmasina ragmen bu testlere yoénelik hipotezlerin,
calismalarda yer almadigi goriimustir (Erdogan, 2001:125).

Hipotezlerin belirlenmesinden sonra arastirma sorusuna uygun olarak
takip edilecek arastirma yaklasimi belirlenir. Gliner ve Morgan (2000;63,75)
arastirma yaklasimlarini, deneysel, bireysel farkliliklar (deneysel olmayan)
ve betimleyici olmak Uzere Gge ayirir. Arastirmanin amaci, sorusu ve hipotez
ile arastirma yaklasimi arasindaki iliski, Sekil 1°’de sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Amag ve Hipotezleri ile Arastirma Yéntemi ve istatis-
tiksel Teknikler Arasindaki iligki

Kaynak: Gliner ve Morgan (2000; 63, 75)

Bu asamadan sonra arastirmanin amacina uygun evren ve Orneklem

belirlenmeli, istatistiksel analizlerde kullanilacak degiskenlerin dogru bir se-
kilde dlgulmesini saglayacak uygun 6lgme araglar geligtiriimeli, gecerligi ve
glvenirligi saglanmis élgme araglarinin uygulanmasiyla elde edilen veriler
dogdru istatistiksel tekniklerle analiz edilmelidir.

2. BILIMSEL ARASTIRMA SURECINDE YAPILAN HATALAR

2.1. Evren ve Orneklem

Evren, gézlem alanina giren bireylerin olusturdugu topluluktur. Ornek-
lem, arastirma evreni icerisinden amaca uygun herhangi bir yéntemle secilen
ve evreni temsil etme yetenegine sahip birimler veya elemanlar kiimesidir.
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Evren ve drneklem belirlenirken ¢alismanin amaci, arastirma problemi ve
degdiskenler g6z 6ninde bulundurulmalidir. Evrene gbére érneklemin tercih
edilmesinin bazi avantajlari vardir. Bunlar, érneklemle ¢alismanin daha ucuz
olmasi, daha c¢abuk olmasi, daha ayrintili bilgi elde edinilebilmesi ve evren-
den elde edilemeyecek bilgilere (6rnegin kan grubunun tayin edilmesinde
bireyin tim kani degil sadece kan &rnegi kullanilir) ulasilabilmesidir
(Yamane, gev. 2001:6; Cil, 2005:3-4).

Orneklem (izerinden elde edilen sonuglar evrene genellendigi igin 6r-
neklemin evreni temsil etmesi gerekir. ideal olan da budur. Diger taraftan
uygulamalara bakildiginda gercekten evreni temsil edebilecek nitelikte bir
Orneklemin secilmesi kolay degildir. Sosyal bilimler alaninda yapilan arastir-
malarin ¢godunda tam olarak evreni temsil edebilecek gruplar yerine erigilebi-
len bireyler ile arastirma gercgeklestiriimektedir. Fraenkel ve Wallen (2003)
arastirmalardaki evrenin ve drneklemin belirlenmesi ile ilgili olarak ideal diye
belirtilen hedef evren ve gercekgi olarak ele alinan erisilebilen evren olmak
Uzere iki kavramdan bahsetmektedir. Bu kavramlar bir 6érnekle acgiklanabilir
(Fraenkel ve Wallen, 2003, s.97):

Arastirma problemi: Ogretmenlik Uygulamasi dersinin Egitim Fakiilte-
leri’nde okuyan 6gretmen adaylarinin égretmenlik becerilerine etkileri neler-
dir?

Hedef evren: Tiirkiye'deki Egitim Fakiitelerinde Ogretmenlik Uygula-
masi dersini alan tim 6gretmen adaylari

Erisilebilen evren: Ankara'daki Egitim Fakditelerinde Ogretmenlik Uy-
gulamasi dersini alan tim égretmen adaylari

Orneklem: Ankara'daki Egitim Fakiitelerinde Ogretmenlik Uygulamasi
dersini alan tim &gretmen adaylarinin %10°u

Evrenin daraltiimasinin, zaman, ¢caba ve maliyet agisindan arastirmaci-
ya kolaylik sagladidi bilinmekle birlikte arastirmanin genellenebilirligini azalt-
t1g1 da unutulmamalhdir. Bu bazi aragtirmalarda g6z ardi edilen bir durumdur.
Arastirmaci evrenini daraltmis olmasina ragmen, yani aslinda erisilebilen
evreni 6rneklem segiminde temel almis olmasina ragmen sonuglari tim ev-
rene genelleyebilmektedir. Ornegin yukaridaki érnekte, arastirmadan elde
edilen sonuclar sadece Ankara iline genellenebilir ama Turkiye’ye genelle-
nemez. Sonuglarin TUrkiye’ye genellenmesi blyUk bir hatadir. Bir bagka hata
da, aslinda dérneklemin erigilebilen evrene dayal olarak secildigi calismalar-
da bu durumdan hi¢ bahsedilmemesi ve sadece hedef evren ile ilgili bilgi
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verilmesidir. Bu hatayl 6nlemek icin, hedef evren ile ilgili bilgi her zaman
verilmeli fakat hedef evrenden bir 6rneklemin secilmesinin zor oldugu durum-
larda erigilebilen evren ile ilgili bilgiye de bir gerekge ile birlikte yer verilmeli-
dir.

Calismalarda, evren ve érneklemin karakteristik ve demografik 6zellikle-
ri hakkinda detayli bilgilere yer veriimemektedir. Oysa bu bilgiler, ¢alismayi
kendi durumuna uyarlamak isteyen bir okuyucunun/arastirmacinin durumu
bu agidan degerlendirebilmesi icin gereklidir (Fraenkel ve Wallen, 2003).

Ornekleme siirecinde karsilasilan diger hatalar ise, érneklem segim
yonteminin belirtimemesi, 6rneklem segiminde kullanilan kriterler ve 6rnek-
lem blOydkligini belirleme yéntemi ile ilgili bilgilere yer verilmemesi ya da
hatali islemlerin yapilmasidir. Bu slireglerde hata yapmamak igin, 6rnekleme
konusunda bir uzmana danisiimalidir. Kaynak olarak yayinlanmis makale-
lerden ziyade, konu Gzerine yazilmis kitaplarin incelenmesi tercih edilmelidir.
Bunun nedeni ise, makalelerde yapilan hatalarin bilinmeden tekrarlanmasini
Onlemektir.

2.2. Veri Toplama Araglarinin Gegerlik ve Giivenirligi

Bir arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin iki temel 6zelligi ta-
simasi gerekir: gegerlik ve glvenirlik. Bir arastirmada, elde edilen verilerin
dogru analiz edilmesinin yanisira bu verilerin elde edilmesi gereken dlgme
aracglarinin niteligi de ¢ok énemlidir. Bir arastirmada gegerlik ve glvenirlik
calismasi yapiilmamis veya gegerligi ve guvenirligi disik olan élgcme araclari
kullaniimig ise bu calismanin bitlin sonuglari bu durumdan olumsuz etkile-
necektir. Bu yliizden egder ¢alismada bir 6lgme araci kullanilacaksa bu aragla
elde edilecek dlgme sonuclarinin gegerligi ve givenirliginin tespit edilmesi ile
ilgili yeterince bilgiye sahip olunmasi gerekir. Arastirmalarda yapilan hatalar-
dan biri, kullanilan él¢egin gegerlik ve gavenirligi ile ilgili bilgilerin sunulma-
masidir. Bazi ¢alismalarda kullanilan dlgek ile ilgili glvenirlik katsayisinin
bile verilmedigi gérilmdstar.

Gegcerlik, bir 6lgme aracinin dlgmeyi amagcladigi 6zelligi, bagka herhangi
bir dzellikle karistirmadan, dogru olarak &lcebilme derecesidir (Ozcelik,
1998: 43; Baykul,2000:201). Bir testin gecerli olabilmesi igin giivenilir olmasi
gerekir ama bir testin glvenilir olmasi o testin gegerli olmasi igin yeterli de-
gildir (Mehrens ve Lehmann, 1991:265, Pedhazur ve Schmelkin, 1991: 81).
Gorunls gecerligi, kapsam gecerligi, bir élgtite dayali gegerlik, yapi gecerligi
en yaygin ifade edilen gecerlik tirleridir. Arastirmada kullanilan araglarin
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bitin bu gegerlik dzelliklerini tasimasi beklenmez. Hangi 6zellikleri tagimasi
gerektigi arastirmanin amaci ile ilgilidir.

Goériinds gecgerligi, bir 6lcekte yer alan maddelerdeki ifadelerin her oku-
yucu ve arastirmaci tarafindan ayni sekilde anlasiimasidir (Mehrens ve
Lehmann, 1991:271). Olgegin okunabilir, agik ve anlasilir olmasi gérinis
gecerliginin gostergeleridir. Uygulama éncesinde sorularin gercek cevaplayi-
cilarin 6zelliklerine yakin Kisilerce okunmasi ve uzman goérisinin alinmasi
gbrunls gegerligini saglamada kullanilacak yollardir.

Kapsam gecerligi, testin 6lgmek istedigi 6zellikleri ve davraniglari ne de-
recede kapsamasi ile ilgilidir (Mehrens ve Lehmann, 1991:266; Baykul,
2000: 202). Bu sebeple, 6ncelikle asil él¢ilmek istenen alan ve bu alanla
ilgili 6zellikler ve davraniglar belirlenmelidir. Her alan i¢in bltiin davranislar
belirlemek mimkin olmayabilir ama en azindan dlgegin hangi davranis veya
dzellikleri temsil ettigi belirtiimelidir (Mehrens ve Lehmann, 1991:267). Olc-
mede yer alacak davranis ve Ozelliklerin yer aldidi bir belirtke tablosu hazir-
lamak ve arastirmada sunmak kapsam gecerliginin saglanmasi agisindan
6nemlidir (Belirtke tablosunun hazirlanmasi ile ilgili bakiniz Baykul, 2000:
279; Ozcelik, 1998:91).

Bir él¢tte dayali gecerlik, kullanilan élgme aracindan elde edilen sonug-
larin daha 6nceden elde edilen baska dlctiimlerle iligski derecesidir. Bu konu-
da iki tir gecerlikten bahsedilir: yordama ve uygunluk gegerligi. Ornegin,
arastirmada is aliminda kullanilan bir kisilik testi kullaniliyorsa ve bu testten
elde edilen 6lgim sonuglari ile bu kisilerin isyerindeki performans degerlen-
dirme O&lgutleri arasinda bir iligki bulunabilirse o zaman bu kisilik testinin bi-
reylerin performanslarini yordama gecerligi vardir denir. Eger arastirmada
benlik tasarimi ile ilgili bir dlgek gelistiriimigsse ve bu &lgekten elde edilen
sonuglar ile daha énce gelistiriimis ve glvenirlik ve gegerligi saglanmis ben-
zer baska bir testten elde edilen sonuglar arasindaki korelasyon yiiksek ise
gelistirilen &lcedin uygunluk gegerligi saglanmis denilebilir. (Mehrens ve
Lehmann, 1991:268-269; Baykul, 2000: 207-208). Eger arastirmada olcek
uygunlugu veya bagka bir 6zelligi yordamasi ile ilgili bir calisma yapiliyorsa
bu gecerliklerin saglanmasi gerekir.

Yapi gecerligi, bir teoriye dayali olarak gelistirilmis bir élcegdin (6zellikle,
psikoloji alaninda) o teoride yer alan yapilari ne derecede Olgebildigidir
(Mehrens ve Lehmann, 1991:269). Yapi gecerliginin degerlendiriimesi igin,
alan uzmanlar tarafindan sorular incelenebilir. Ayni yapiyr 6l¢tigi bilinen
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baska bir test ile elde edilen sonuglar arasindaki korelasyon hesaplanabilir
(korelasyonun yiiksek cikmasi beklenir). Olgiilecek yapi agisindan birbirin-
den farkli oldugu bilinen iki gruba &lgcek uygulanarak sonuglar karsilastirilabi-
lir (gruplararasi farkin anlamh olmasi beklenir). Bunlara ek olarak, testin
Olctiigu yap! veya yapilar ortaya ¢ikaran faktor analizi de yapilabilir (teori ile
ortiisen yapilarin ortaya cikmasi beklenir)?.

Gdvenirlik, bir 6zelligin degisik zamanlarda ayni kosullar altinda ve ayni
bireyler izerinde ayni aragla dlgtilmesi durumunda ayni sonuglarin elde edi-
lebilmesidir (Crocker ve Algina, 1986:105; Baykul, 2000: 142). Aslinda glve-
nirlik, bir dlcme araci ile elde edilen sonuglarin ne derecede 6lgme hatalarin-
dan arindiriimis oldugunu gésterir (Baykul, 2000: 141).

Bir dlcme araci ile bireylerin gergcek puanlari veya disinceleri ile ilgili
kesin sonuclar elde etmek miimkiin degildir. Olciim mutlaka sistematik veya
sistematik olmayan hatalar igerecektir. Bu sebeple, arastirmalarda sunulan
glvenirlik katsayisinin yanisira, okuyucunun 6lgme hatalarinin nerelerden
kaynaklanmis olabilecegini degerlendirebilmesi agisindan dlgegin gelistiril-
me, uygulanma ve analiz edilme kosullari ile ilgili detayh bilgilerin de veril-
mesi Onerilmektedir (Pedhazur ve Schmelkin, 1991: 88).

Guvenirligin hesaplanmasinda kullanilan yaygin yéntemler, test-tekrar
test, esdeger formlar ve i¢sel tutarhlik yontemleridir. Tablo 1’de, bu yéntem-
ler ayrintili olarak sunulmustur.

Kullanilan 6lgme aracina gére, belirtilen ydntemlerden biri kullanilarak
guvenirlik hesaplanmali ve ¢calismada mutlaka belirtiimelidir. Sosyal bilimler-
de en cok kullanilan yéntem icsel tutarlik ydntemidir ve genellikle Cronbach
a hesaplanir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, Kuder Richardson 20
veya 21 formullerinin, cevaplarin 0 ve 1 olmak Uzere iki degerle puanlandiril-
digi  bir 0blcedin (6rnedin basar testleri, evet/hayir veya katiliyo-
rum/katilmiyorum ifadelerini igeren tutum Olgekleri) glvenirliginin hesaplan-

masinda kullanilabilecegidir.

2 Detayl bilgi i¢in bakiniz Baykul, 2000: 221-223
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Tablo 1. Givenirlik Hesaplama Yéntemleri

Yéntem Veri toplama Temel hata Givenirlik Verilerin istatistiksel
iglemi kaynaklari katsayisi analizi
Bireylerde za-
'll;ﬁsstuur)ég&il_ﬂlr, manla degisiklik iki uygulamadan elde
Test-tekrar lendikten sonra meydana gelebi- Kararhiik edilen 6lgiim sonuglari
test_yén- ayni test ayni lir. So_r_ular hat|r-_ Katsayis! arasinda Pearson Product
temi gruba tekrar lanabilir, dgrenci- Moment Korelasyon
uygulanir ler arasi soru Katsayisi (pi2) hesaplanir.
: aligverisi olabilir.
Ayni dzellikleri
;;eryl/a gi}gagf' Her iki formda da Her iki testten elde edilen
Fsdeger iKi teit geI)i;tiriIir igerig_in ve mgd- Esdegerlik 6lciim sonuglari arasinda
q.rmlar_ ve uygun za- c.isalle.rm <§§deger- Katsayis! Pearson Product Moment
yontemi man araliklariy- ligini saglama Korelasyon Katsayisi
la ayni gruba problemi vardir. (p12) hesaplanir.
uygulanir.
a. Test ikiye bolunar®,
bireylerin iki yaridan elde
ettikleri sonuglar arasinda
korelasyon hesaplanir ve
Spearman Brown* dii-
. zeltme formali uygulanir.
- - Tek olcekte
ook | arao: bircafara | kapsam gecerli- | fosel tutarr- im testin ativenirlisi
’ . ginin saglanmasi | lik katsayisi | D- TUm testin givenirligi
yontemi uygulanir. gerekir icin Cronbach a hesapla-
’ nir. Eger dogru (1) ve
yanlhs (0) diye puanlanan
maddelerden olusan bir
Olgekse Kuder
Richardson - 20 veya 21°
kullanihr.

Kaynak: Crocker ve Algina (1986, s.141)’den uyarlanmistir.

2.3. Uygun istatistiksel Tekniklerin Secimi

Bilimsel arastirmalarda ¢odu kez hangi durumda hangi test tekniginin
kullanilacagl konusunda bilgi sahibi olunmamakta ya da eksik bilgiye sahip
olma nedeniyle yanlisliklar yapiimaktadir. Bu yanlislari énlemek igin her
arastirmacinin kendi arastirmasini ylritebilecek duzeyde istatistik bilgisine

8 Her iki yari icin maddeler rastgele segilerek, bir forma tek ve digerine cift numarali maddeler
koyularak, ayni 6zelligi yoklayan maddeler farkl yarilara koyularak vb. testin ikiye bélinme
islemi yapilir.

* Spearman Brown diizeltme formdilii: r= 2. p12/(1 + P12)

% Basari testlerinin glivenirligi icin KR-20 ve 21°nin hesaplanmasi durumunda; dlgekte yer alan
test maddelerinin zorluklar esit degilse veya varsayiimiyorsa KR-20 kullanilir. Eger test madde-
lerin zorluklari esitse veya esit varsayiliyorsa KR-21 hesaplanir (Fraenkel ve Wallen, 2003: 167,
Baykul, 2000:154).
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sahip olmasi gerekir. Burada, bilimsel bir arastirmada, arastirma sorusu ve
arastirma hipotezinin istatistik analizinin se¢iminde énemli bir belirleyici ol-
dugu vurgulanmalidir. Bu nedenle, amag ve hipotezler dogru kurulmali ve
yapilacak testle tutarli olmaldir. Ornegin, iliski hipotezleri ile farklilik hipotez-
leri ayni degildir ve farkli istatistik ydntemlerin kullaniimasini gerektirir.

Uygun istatistik teknigin secilmesinden dnce dikkat edilmesi gereken bir
diger konu degiskenlerin tlrinin belirlenmesidir. Degisken bir niteligi belirti-
yorsa nitel veya Kkategorik, bir nicelik belirtiyorsa nicel degiskendir. Nicel
degiskenler, herhangi bir araliktaki bir degere sahip olabiliyorsa (ondalikli
deger aliyorsa) sdrekli, tam sayi deger aliyorsa kesikli degiskendir. Degis-
kenlerin birbirlerinden etkilenme durumlarina gére, diger degiskenleri etkile-
digi varsayilan degdiskenler bagimsiz; bir veya daha fazla bagimsiz degis-
kenden etkilendigi varsayilan degiskenler ise bagimhdir (Ozdamar,
1997:101; Baykul, 2000: 10; Fraenkel ve Wallen, 2003:43).

Arastirmada kullanilan degiskenlerin 6lgulmesinde kullanilan élgek tir-
leri hakkinda da bilgi sahibi olunmalidir. Olgek tiirleri ile ilgili tanim ve drnek-
ler Tablo 2’ de sunulmaktadir.

Tablo 2. Olgek Tirleri

Bu odlceklerle
Olgek Tanim Ornek élciilen
degisken tiri
Bireylerin belli bir 6zellige gore siniflan- Cinsiyet
Siniflandirma Kategorik
dirimasidir. Meslekler
Bireylerin belli bir 6zellige gore siralan- Ogrenim durumu
Siralama . Kategorik
diriimasidir. Onem derecesi
Belirlenen bir baslangi¢ noktasinin
Uzerinde veya altinda, ayni araliga Sicaklik o
Aralik o . e Surekli
sahip iki deger arasindaki farkin birbiri- Zeka/basari puani
ne esit oldugu 6lcektir.
Aralik dlgegine iligkin 6zelliklere sahip Sinif mevcudu
Oran olan fakat sifir noktasinin gergek Aylik gelir Surekli
oldugu (yokluk bildirdigi) 6lgektir. Agirlik
| 12 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 1
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Burada, bazi élgeklerin siralama mi yoksa aralik élgegi mi oldugu konu-
su tartisma yaratmaktadir. Ozellikle sosyal bilimlerde siklikla kullanilan Likert
Olcekleri bu konuda en cok tartisilan 6lceklerdir. Bu odlceklerin net olarak
siralama mi yoksa aralik mi oldugu belirlenememektedir (Gliner ve Morgan,
2000:130; Pedhazur ve Schmelkin, 1991: 28). “Kesinlikle katiimiyorum (1)”
ile “kesinlikle katihyorum (5)” arasinda degisen 5’li likert dlcegi ele alindigin-
da, her bir derece icin verilen sayisal degerin okuyucu i¢in esit yorumlanmasi
s6zkonusu olabilecedi séylenmektedir. Diger taraftan, “kesinlikle katiimiyo-
rum (1)” ile “katilmiyorum (2)” diyen kisilerin disinceleri arasindaki farkin,
“kesinlikle katihyorum (5)” ile “katihyorum (4)” diyen kisilerin disUnceleri
arasindaki fark ile sayisal olarak esit olsa bile disinsel/psikolojik olarak esit
olamayacag! da savunulmakta, bu sebeple bu 6lgegin aralik él¢egi varsayi-
lamayacagi sOylenmektedir. Buna karsin bu tipteki élceklerin aralik 6lgegi
oldugu varsayimina dayali olarak yapilan ¢alismalarda ciddi bir hata ile kar-
silasiimadidi, ortaya ¢ikan kicUk hatalarin daha gig¢li, daha duyarl, daha
gelismis ve daha anlagilir yorumlarin yapilabildigi istatistik tekniklerin kulla-
nilimasi ile dengelendigi belirtiimektedir (Pedhazur ve Schmelkin,1991: 28).

Degisken ve 6lcek tirG belirlendikten sonra, hangi istatistik tekniginin
kullanilacagina karar verilir. istatistiksel testler parametrik ve parametrik
olmayan testler olmak Uzere ikiye ayrilir. Parametrik testler, parametrik ol-
mayan testlere gére her zaman daha gigli ve duyarl sonuclar verdigi icin
Oncelikli olarak bu testlerin kullaniimasi tercih edilir. Parametrik testlerin kul-
lanilmasinda saglanmasi gereken kosullar; verilerin normal dagilima sahip
olmasi, varyanslarin homojen olmasi, érneklemi olusturan birimlerin evren-
den yansiz olarak secilmesi ve birbirinden bagimsiz olmasi, érneklem buyUk-
[Ggindn 10°’dan az olmamasidir. Bu kosullarin saglanamadigi durumlarda
parametrik olmayan testler secilmelidir. Parametrik olmayan testlerin uygu-
lanmasinda da, érneklemi olusturan birimler evrenden yansiz olarak secilme-
li ve birbirinden bagimsiz olmalidir (Ural ve Kili¢, 2005:57). Bu kosullarin
disinda her bir testin uygulanmasina iliskin kendine 6zg0 kosullar da bulun-
maktadir. Test uygulanirken tim bu kosullarin saglanip saglanmadiginin
kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu agsamalar gercgeklestirildikten sonra verile-
rin yapisina uygun olan istatistiksel analizin hangisi olacagi belirlenir. Bu
konuda ayrintili bir yol gdsterici olmasi amaciyla Tablo 3 ve Tablo 4 dizen-
lenmistir®.

® Bu tablolar http://bama.ua.edu/~jleeper/627/choosestat.html web sayfasindan uyarlanmistir.
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Tablo 3. Bagimh Degisken Sayisinin 1 Oldugu Durumlarda Kullanilabilecek
istatistiksel Testler

Bagimsiz de-

Bagimsiz Bagimh degis- < . -
degiskgen sayisl Amag ken%ler)in tigirsii7 gisken(ler)in Olgiim Test(ler)
tiirii
Normal Ortalama| Tek orneklem t-testi
0
(1 evien ) Bl Normal degil | Medyan | Tek 6rneklem medyan
Kategorik Gl || SR,
binomial test
Normal Ortalama 2 bagimsiz orneklem
t-test
,1 Gruplararast - ) Mann Whitney U,
(2 bagimsiz farklulik Normal degil 2 Kategori | Medyan | Wilcoxon rank toplam
evren) testi
. Ki-kare testi,
Kategorik Oranlar Fisher's Exact testi
0 N . Ortal iliskili 6l¢iimler icin
(2 defa 6lgiim oIl . il s .
yapilmis) Gruplararasi éaz:glgr(r)lrslll; =
valde farkliik o degiskenin Wilcoxon isaretli
1 Normal degil > Medyan .
(eslestirilmig oldugu durum- siralama testi
da)
evren) Kategorik Oranlar McNemar, Ki-kare
Normal Ortalama| Tek faktorli ANOVA
1
Gruplararas .
(3 ya da daha b AT ast Normal degil Kategorik Medyan Kruskal Wallis
fazla evren) farkhilik
Kategorik Oranlar Ki-kare testi
Normal Ortalama| Cok faktorli ANOVA
R ERcRE Gruplararasi . . .
fazla farklihk Normal degil Kategorik Medyan Friedman test
Kategorik Oranlar Log-linear
0 (3 ya da daha
fazla zamanlar- ..
- Gruplararasi Tekrarl l¢iimler i¢in
da 6l¢iim ya- Normal | = - Ortalama
pilms tek farkliik ANOVA
evren)

7 Kategorik olmayan (surekli) degiskenlerin normal dagilima uygunluguna bakilmalidir. Bunun
icin Kolmogorov-Simirnov testi yapilabilir.

14|
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Tablo 3. Bagimh Degisken Sayisinin 1 Oldugu Durumlarda Kullanilabilecek
istatistiksel Testler (Devam)

Bagimsiz degis- A Bagimh degis- Bagimstz dfglﬂsken(ler)m Test(ler)
mac¢ A tiirii
ken sayis1 ken(ler)in tiirii
Pearson korelasyon
katsayisi,
Normal Siirekli basit dogrusal regres-
Degiskenler yon
1 arasindaki Parametrik olmayan
iliski Normal degil korelasyon teknikleri
Kategorik ya da siirekli Lojistik regresyon
Kategorik
B Siirekli Diskriminant analizi
.. . Coklu dogrusal
Degiskenler Normal o regresyon
arasindaki — Siirekli
iliski Normal degil
Kategorik Lojistik regresyon
2 veya daha fazla ANCOVA,
Degiskenler Normal Genel dogrusal
arasindaki Kategorik ve siirekli karigik | modeller (regresyon)
iligki Normal degil
Kategorik Lojistik regresyon

Tablo 4. Bagimh Degisken Sayisinin 1’den Fazla Oldugu Durumlarda
Kullanilabilecek istatistiksel Testler

Bagimsiz degis- Ama Bagimh degis- Bagimsiz degis- Test(ler)
ken sayisi ¢ ken(ler)in tiirii ken(ler)in tiirii
Gruplararasi .

2 veya daha fazla farklilik Normal Kategorik MANOVA
Cok degiskenli
¢oklu dogrusal

Lo regresyon
2 veya daha fazla Normal Siirekli (Multivariate
Degiskenler multiple linear
arasindaki regression)
iliski
0 Normal [ = - Kanonik korelasyon
0 Normal [ = - Faktor analizi

2.4. Sosyal Bilimler Alaninda Yapilan Arastirmalarda Yaygin Olarak
Kullanilan istatistiksel Teknikler ve Siklikla Karsilasilan Hatalar

Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda en ¢ok kullanilan test teknikle-
ri, bu testlere iliskin varsayimlar, siklikla yapilan hatalar ve bu hatalarin gide-

rilebilmesi igin yapilmasi gerekenler Tablo 5’ te sunulmustur.
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Tablo 5. Sosyal Bilimler Alanindaki Arastirmalarda Yaygin Olarak Kullanlan
istatistiksel Teknikler ve Siklikla Yapilan Hatalar

Testin Adi Test Varsa- Sikhikla Yapilan Yapilmasi Gerekenler
ymmlar1 Hatalar
y;g?iﬁi%ﬁlg sl Normal dagilim varsayiminin saglanip saglanmadig test
rsay AT edilmeli, varsayimin saglanmadig durumlarda t-testinin
edilmemesi (6zellikle . . - .
veri sayisinin 30’ dan parametrik olmayan testlerdeki karsilig1 olan Mann-Whitney
I U testi kullanilmalidir.
az oldugu durumlarda)
Varyanslarin homo-
jenliginin kontrol
edilmemesi veya hem Levene testinden yararlamilarak varyanslarin homojenligi
varyanslarin homojen- | test edilmelidir. Test sonucu iki grup varyansi esit degilse
- Parametrik liginin saglandigi hem | elde edilen t-testi sonuglarindan varyanslarin esit olmadigi
t-testi de saglanmadig: secenege (unequal variances veya equal variances not
test kosullart -
- durumlarda elde assumed) karsilik gelen degerlere bakilmalidir.
saglanmali . - .
edilen test degerleri-
S Bagimsiz nin verilmesi
o Tekrarl 6lctimlerde t-
“Bi degisk
Bir bankada e testinin kullaniimas1
¢aligan yonetici iliskin veriler (Bir igletmede caligan
ve personelin siiflama veya ersonelin hizmef ici Bu durumda tekrarli veya iliskili l¢timler igin t-testi
drgiite duyduk- siralama z“itim almadan 6ncgeki (paired-samples t-test) uygulanmahdir. Bu testi kullanabil-
lart baghliklar: olgegi, bagimli grformanm {le hizmet mek i¢in gerekli kosullar t-testi kosullaridir. Bu kosullar
arasinda degiskene F  esitim aldiktan saglanmiyorsa parametrik olmayan testlerden Wilcoxon
anlamli bir iligkin veriler ¢ gk_ R eslestirilmis iki 6rneklem testi kullanilir.
farklilik var aralik veya sonra dl perlorrrllarb1§1
e oran 8lgeginde | Arasinda anlamli bir
‘ - fark var midir?)
Desiskenlerin katego- Bu durumda ortalama deger hesaplanamayacag i¢in katego-
rikgv 2 Jveya dloek g rik verilerin yapisina uygun analiz teknikleri secilmelidir.
tipinin sgalarﬁa Sleesi Boyle bir yanlishga diigmemek icin dlcek ve degisken
ofmam durumun d:f t-g tiplerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Burada, bir siralama
L 6lcegi olan Likert tipi 6lcege iliskin daha 6nce agiklanan
testinin kullanilmasi
durumlara dikkat edilmelidir.
Varyans
Analizi
(ANOVA veya - Parametrik Varsayimlarin saglanip saglanmadigi test edilmelidir.
¥ test kosullari Normal dagilim ve Normallik varsayiminin saglanmadigi durumlarda ANOVA
F-testi) saglanmali varyanslarin homojen- | testinin parametrik olmayan testlerdeki karsilig1 olan
“Bir isletmenin - Bagimsiz ligi varsayimlarinin Kruskal-Wallis H testi kullanilmali, varyanslar homojen
a ar;yama degiskene test edilmemesi degilse ANOVA testi varyanslarin farkli olmasi yaklagimina
pazarta iliskin veriler ore yapilmalidir.
boliimiinde § gore yap

calisan perso-
nelin is memnu-
niyetine iligkin
olgiilen puanla-
ri ile egitim
durumlart
arasinda
anlamli bir
Sfarklilik var
nmudir?”

smiflama veya
siralama
Olgegi, bagiml
degiskene
iliskin veriler
aralik veya
oran 6l¢eginde
olmali

Varyans analizi
sonucunda gruplar
arasinda anlaml bir
farklilik saptanmigsa
bu farkliligin hangi
gruplardan kaynak-
landiginin agiklan-
mamast

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in
¢oklu karsilagtirma (post hoc multiple comparisons- LSD,
Bonferroni, Scheffe, Duncan, Tukey vb. testlerden biri)
yapilmalidir. Coklu karsilastirma testleri ile ikili karsilagtir-
malar yapilarak farkliligin kaynagi bulunmaktadir.
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Tablo 5. Sosyal Bilimler Alanindaki Arastirmalarda Yaygin Olarak Kullanilan
istatistiksel Teknikler ve Siklikla Yapilan Hatalar (devam)

Testin Ad1 Test Varsa- Sikhkla Yapilan Yapilmasi Gerekenler
yiumlari Hatalar
- Parametrik Ki-kare bagimsizlik testinde hipotezler
. olmayan test . .
ISHSIG | et ?‘E’Ot‘flenln Ho: A ile B arasinda bir iliski YOKTUR.
Analizi saglanmali ogru kuruima- H: A ile B arasinda bir iliski VARDIR.
o5 masit
- Degiskenle-
re iliskin bi¢iminde kurulmalidir.
“Okuyucularin | degerler

cinsiyetleri ile

siiflama ya
da siralama

okuduklari olceginde
azete tiirii Rl
g4z - Degiskenle-
arasinda rin her bir Beklenen frekans-
anlaml bir jeviyest igin L 11}$k1n ko§ul— Test sonucunda beklenen frekanslarin degeri mutlaka
beklenen lara dikkat edil- . e g %
s v N | [ kontrol edilmelidir. Eger gerekli kosul saglanmiyorsa;
2x2 bicimindeki testlerde Fisher Ki-kare (Fisher
o 1 olmal1 (test sonunda L. .
midir! - Toplam hitcrelerin % Exact) sonucu kullanilmali, RxC bi¢imindeki testlerde
. ya kategoriler aras1 anlamli birlestirme yapilmal
kategori ya da | kaginda beklenen N . .
apraz tablo- frekanslarn (gazete tiirleri bes kategoriden olusuyorsa ii¢ katego-
ga or alan deserinin 5°ten riye indirmek gibi) ya da birlestirme yapilamiyorsa
) T ege = loglinear analiz teknigi uygulanarak iliski test edilme-
toplam hiicre kiiciik oldugunun s
. lidir.
say1sinin kontrol edilme-
%20’ sinden mesi)
fazlasinda
beklenen
frekanslarin
degeri 5’ten
kiiciik olma-
mal1
Normal dagilim Normal dagilim varsayiminin saglanip saglanmadigt
Korelasyon varsayliminin test edilmeli, eger veriler normal dagilim gostermiyor-
¥ kontrol edilme- sa Spearman veya Kendall’s tau-b katsayilari hesap-
Analizi Her iki mesi lanmalidir.
-Her iki e
o . Degiskenler
(Pearson d?g1§l§en1n de arasindaki iligki-
Korelasyon sirekli olmast | p;, dogrusalligi- Degiskenlerin dogrusalligi kontrol edilmelidir. Bunun
Kat .. nin kontrol edil- icin iki degiskene ait bir iliski grafigi cizdirilebilir.
atsayisi) - I).ggls_kenle? memesi
“Bir isletmede | 1€ iligkin veri
degerlerinin
calisan perso- normal
in Groii dagilim
nelin orgiitsel costermesi Korelasyonunb
baghhg ile anlamlilik testi
- Degiskenler sonucuna bakil- Hesaplanan korelasyon katsayisinin yaninda, bu
performans arasmdaki madan veya test Kkatsayinin anlamli olup olmadigna iliskin test sonucu
arasinda ilisidnin sonucu verilme- da verilmeli ve her iki sonug birlikte degerlendirilme-
< den yorum yapil- lidir.
anlamli bir dogrusal
olmasi mast
iligki var
mudir?”
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Tablo 5. Sosyal Bilimler Alanindaki Arastirmalarda Yaygin Olarak Kullanilan
Istatistiksel Teknikler ve Siklikla Yapilan Hatalar (devam)

Testin Adx Test Varsa- Sikhikla Yapilan | Yapilmasi Gerekenler
yiumlari Hatalar
Degiskenler
Resr n arasindaki iliski- Degiskenlerin dogrusalligi kontrol edilmelidir. Bunun
egresyo nin dogrusalligi- | icin iki degiskene ait bir iliski grafigi cizdirilebilir.
Analizi nin kontrol
. edilmemesi
(Basit Reg- Degiskenlerden
resyon Denk- hanglslbn%nbbaglm- Bu konuda yanhishga digmemek i¢in incelenen
. 11 hangisinin . o . . ..
lemi) - - olayda etkilenen degisken ile etkide bulunan degisken
bagimsiz degis- dos 1t edilmelidi
“Akademik ken oldugunun OgTu ayirt ectimeticr.
basar puan: -Her iki karistirilmas:
sanp degiskenin de
ile ogrencile- stirekli
. ; olmasi
rin zekd
puanlart - Degiskenle-
re iligkin veri
arasinda - ..
degerlerinin
anlamly bir normal
S dagil A
iliski bulun- astim | Belirlilik katsay1-
gostermesi 2 - o
mustur. Buna S i el
<. lendirilmemesi Hesaplanan belirlilik katsayist R?incelenmeli ve
. - Degiskenler 2 X . ) .
gore ayni arasindaki veya R” anlamli calismada verilmelidir. R* anlaml degilse kurulan
e g bulunmadig1 denklem de anlaml degildir. Bu durumda tahmin
evrenden iliskinin
dosrus halde regresyon yapmak da yanlistir.
o . ogrusal >
secilmis, zeka denkleminin
olmas1
g kurulmasi
puani olgiilen
bir 6grencinin
akademik
basart puani
tahmini olarak
nedir?”
SONUC

Toplum ve bilimin gelisebilmesi icin, bilimsel arastirmalar blylk énem
tagidigindan, bu arastirmalarin dogru, guvenilir ve hatasiz olmasi gerekmek-
tedir. CUnk{ glvenilir olmayan calismalar, toplumu ve bilim gevresini yanlis
yonlendirecek, bilimin ve insanligin ilerlemesini olumsuz etkileyecektir.

Bilimsel bir arastirmanin guvenilir olmasi igin dncelikle sistematik bir
yaklasim izlenmelidir. Burada sistematik yaklagim ile ifade edilen, bilimsel
arastirma slreci asamalarinin sirasi ile takip edilmesidir. Bu, ¢alismanin
anlasilir ve inandirici olmasi igin de gereklidir. Slire¢ asamalarinin her biri
birbirine bagli oldugu i¢in, herhangi bir asamada yapilan hata diger asamala-
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ri da etkilemektedir. Bu nedenle, arastirmaci her bir asamaya iliskin yapil-
masi gerekenler ile ilgili bilgiye sahip olmalidir.

Bu c¢alismada sosyal bilimler alaninda yapilan bilimsel arastirmalarda
takip edilmesi gereken asamalar ve bu asamalar igerisinde dikkat edilmesi
gereken noktalar Uzerinde durulmustur. Buna ek olarak, arastirmalarda kar-
silasilan hatalar, benzer hatalarin tekrarlanmamasi icin, ana hatlariyla agik-
lanmaya c¢alisiimistir.

Arastirmalarda karsilasilan hatalari énlemek icin asagida bazi éneriler
sunulmustur:

e Arastirmanin basinda amaglar, hipotezler, degiskenler, digekler, aras-
tirma yontemi ve istatistiksel teknikler dogru belirlenmelidir.

¢ Problemler ve hipotezler, dedisken ve 6lcek tlrline uygun olarak ya-
zilmahdir.

e Orneklem secilirken evrenin sinirlar tam olarak belirlenmeli, evrenin
yapisina uygun orneklem seg¢im ydntemi kullaniimali ve érnekte yer alacak
birey sayisi istatistiksel hesaplama yapilarak bulunmalidir.

e Arastirmanin uygulama asamasinda literatirden veya bir uygulamali
istatistik uzmanindan yardim alinmalidir.

¢ Analiz icin kullanilan SPSS ve benzeri paket programlar, sadece prog-
rami kullanmayi bilen degil ayni zamanda istatistik konusunda da uzman
olan Kisilerce kullaniimalidir.

* istatistiksel teknikler hakkinda temel diizeyde bilgi edinilmelidir.

KAYNAKCA

BAYKUL, Y. (2000), Egitimde ve Psikolojide Olcme: Klasik Test Teorisi ve Uygu-
lamasi, OSYM Yayinlari, Ankara.

BREWERTON, P. & MILLWARD, L. (2001), Organizational Research Methods: A
Guide for Students and Researchers, Sage Publications, London, GBR.

CROCKER, L. & ALGINA, J. (1986), Introduction to Classical and Modern Test
Theory. Harcourt Brace Jonanovich, Forth Worth.

CIL, B. (2005), Istatistik, Detay Yayincilik, Ankara.

DAYMON, C. & HOLLOWAY, |. (2002), Qualitative Research Methods in Public
Relations and Marketing Communications, Routledge, Florence, KY, USA.

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 1 | 19 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 1

ERDOGAN, I. (2001), Sosyal Bilimlerde Pozitivist-Ampirik Akademik Arastirmalarin
Tasarim ve Yéntem Sorunlari, Anatolia: Turizm Arastirmalarn Dergisi, 12,
119-134.

FREANKEL, J.R. & WALLEN, N.E. (2003), How to Design and Evaluate Research
in Education, McGraw-Hill, New York.

GHAURI, P. & GRONHAUG, K. (2002), Research Methods in Business Studies,
Prentice Hall, London.

GLINER, J. A. & MORGAN, G. A. (2000), Research Methods in Applied Settings:
An Integrated Approach to Desigh and Analysis, Lawrence Erlbaum
Associates, New Jersey.

MEHRENS, W. A. & LEHMANN, |J. (1991), Measurement and Evaluation in
Education and Psychology, Harcourt Brace Jonanovich: Forth Worth.

OZCELIK, D.A. (1998), Olcme ve Degerlendirme, OSYM Yayinlari, Ankara.

OZDAMAR, K. (1997), Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi, T.C. Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

PEDHAZUR, E. J. & SCHMELKIN, L.P. (1991), Measurement, Design and
Analysis: An Integrated Approach, Lawrence Erlbaum Associates, New
Jersey.

POLONSKY, M.J. & WALLER, D.S. (2005), Designing and Managing a Research
Project, Sage Publications, U.S.A.

SMITH, M. (2003), Research Methods in Accounting, Sage Publications, London,
GBR.

URAL, A. ve KILIC, I. (2005), Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi,
Detay Yayincilik, Ankara.

VELDE, van der M., JANSEN, P & ANDERSON, N (2004), Guide to Management
Research Methods, Blackwell Publishing, U.K.

YAMANE, T. (2001). Temel Ornekleme Yontemleri, (Alptekin Esin, M.Akif Bakir,
Celal Aydin ve Esen Giirbiizsel Cev,), Literatiir Yayincilik, istanbul.

YILDIRIM, A. ve SIMSEK, H. (2003), Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yéntemle-
ri, Seckin Yayincilik, Ankara.

YUKSELEN, C. (2008), 10. Ulusal Pazarlama Kongresi’ne Sunulan Bildirilerde Sap-
tanan Hatalara lliskin Bir Degerleme, Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari
Dergisi, 1, 47-51.

| 20 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 1




