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ORGUTSEL BAGLILIK iLE iSGOREN
PERFORMANSI iLiSKIiSIiNI INCELEMEYE
YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI
Akyay UYGUR’

OZET

Hizmet Ureten isletmeler olan bankalar, mal Greten isletmeler gibi mus-
teri istek ve ihtiyaclarini tatmin etmek amacindadirlar. Isletmeler
isgorenlerin istek, beklenti ve ihtiyaclarini bilmek ve karsilamak duru-
mundadir. Bunu yapabilirlerse isgérenlerin moral, motivasyon ve tatmin-
leri Uizerinde etkili olabileceklerdir. isgérenler de motive edildikleri ve
tatmin olduklan 6rgltsel kosullarda, 6érglte baglilik duyacaklar ve bu
dogrultuda performanslarini artirarak 6érgiit amaglari dogrultusunda ¢a-
ba gdstereceklerdir. Bunun igin isletmelerin, varliklarini korumalarn ve
surddrmeleri igin hayati &neme sahip isgorenlerin érgltsel baghliklan ve
performanslarini artirmasi konusuna gereken énemi vermesi gerekir.

Bu nedenle, makalede Tiirkiye Vakiflar Bankasr'nin Ankara, Istanbul ve
izmirde bulunan 118 subesinde calisan 323 isgérenin érgiitsel baghlik-
lari ile performanslari arasinda bir iliskinin var olup olmadidi incelenmis-
tir. Sonug olarak bu ¢alisanlarin érgutsel baghhk ve performanslari ara-
sindaki pearson korelasyon katsayisi 0.145 olarak bulunmustur. Bu so-
nug, duslk seviyede zayif bir iliski oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬂtsel bagllik, isgéren performansi.

A CASE STUDY on INVESTIGATION of THE RELATION BETWEEN
ORGANIZATIONAL COMMITMENT and PERFORMANCE of the
EMPLOYEE
ABSTRACT
Banks that give service, likewise enterprises produce goods, aims to
satisfy the demands and needs of the client. Enterprises should know
and meet the demands, expectations and needs of the employee. If
they achieve this, they will be decisive on the motivation, mood and
satisfaction of their employees. And employees will develop a
commitment within the frame work of organizational conditions in which
they are motivated and satisfied and also by increasing their
performance in this direction, they will make efforts in line with the
objectives of the organization itself. Owing to this, enterprises should
attribute the required importance to their employees on the subject of
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organizational commitment and of increasing the performance as their
employees are crucial for their existance and maintenance.

Because of this, in article, it has been studied there exists a relationship
between organizational commitment and performance of 323
employees working in the Ankara, Istanbul and Izmir 118 branches of
Turkiye Vakiflar Bankasi. As a result of the pearson correlation
technique of 0.145 has been attained between organizational
commitment and the performance of this employees. This result shows
that it’s a weak relation in low level.

Key Words: Organizational commitment, performance of the employee.

GiRiS
Her 6rgitte oldugu gibi, bankalarda da musteri tatmininin saglanmasi,
musterilerin ayni bankayi tekrar tercih etmelerinde son derece 6énem arz
etmektedir. Musteri tatminini saglayan bankalarin, talep dalgalanmalarinin

yodun yasandidi bu sektdrde rekabet agisindan avantaj elde edecekleri séy-
lenebilir.

Buna bagh olarak muisteri tatmininin saglanmasi igin isgérenlerin yik-
sek dizeyde performans gdstermeleri gerekmektedir. Yiksek dizeyde per-
formansin saglanmasi, isgérenlerin érgitsel baghlik dizeylerinin yiksek
olmasina baghdir. isgérenlerin érgiite baglihginin saglanabilmesi icin 6rgiit-
ler isgbrenlerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini iyi anlamak ve bunlari karsila-
mak durumundadir. Isgérenlerin istek, ihtiyac ve beklentileri gerek maddi
(Ucret, tesvik primi gibi) unsurlarla gerekse maddi olmayan (yikselme firsat-
lari, egitim olanaklar gibi) unsurlarla ilgili olabilir. Bunlar karsilandiginda
isg6renler, 6rgit icin etkili ve verimli galisma gdstereceklerdir.

Orgitsel baghligr yiuksek calisanlara sahip olan érgiitler daha etkindir.
Gunk( orgitsel baghhklari glgla olanlarin isten ayrilma, ise ge¢ kalma, de-
vamsizlik gibi olumsuz davraniglar sergileme olasiligi, baglihgi gugli olma-
yanlara gére daha dusiktir. Orgiit amaglarini benimseyen ve bu amagclara
ulasmak icin kendilerinden beklenenin Ustinde ¢aba harcayan calisanlar,
Orgutin rekabet glclinu artinirlar. Ayrica drgutsel baghhgdi yiksek olan cali-
sanlar, 6rgit hakkinda gevredekilere olumlu gériste bulunurlar. Bu durum da
Orgitin kaliteli elemani kendisine ¢ekmesini kolaylastirir (Cengiz, 2000:513-
514; Angle ve Perry, 1981:3).

1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgdtlerin Gretimleri, isgérenlerin sahip oldugu emek, bilgi ve becerinin
ise yogunlastiriimasiyla gergeklestirilir. Mal ya da hizmet olarak gergeklestiri-
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len dretim sirecindeki nitelik, isgdrenlerin dncelikle yeterligi ile ilgilidir. Ancak
isgbrenin yeterliginin yaninda 6rgltsel baghliginin olmasi da gereklidir. Gin-
ki 6rgutlerde isgdrenin iyi secilmesi ve yetistiriimesi, ¢agdas ve etkili bir
donanimla donatiimasi, onun igini nicelik ve nitelik olarak daha iyi yapmasi
icin yeterli degildir. Onemli olan nokta, isgérenin isinde yeterli nicelik ve nite-
likte Gretim yapmasi igin motive edilmesidir. Bunun gergeklesmesi icin isin
gerektirdigi bilgi ve beceri kadar, ise iliskin olumlu tutumlara da sahip olmak
gerekir. isgérenlerin mesleki karar, davranis ve iligkilerinde temel alacaklari
degerler ve yargilarla birlikte ¢alisma yasamina iliskin bakis agilari, onlarin
Orgitte kalmalarina ve &rgutsel gelisimin saglanmasina etki edecektir
(Balay, 2000:1-2).

Yogun rekabet kosullarinin hakim oldugu giniimizde 6rgitsel basariya
ulasmak, isgdrenlerin orgitlerine olan baglilik ve sadakatleri ile yakindan
iligkilidir. Bu baghhgdi gdsteren isgbrenler, ¢alistiklar érgdt icin yiksek per-
formans saglayarak kaliteli Grlnlerin Gretilmesine katkida bulunacaklardir
(Zeffane, 1994:978).

Orgitsel baghhig yiksek diizeyde olan calisanlar, érgitiin rekabetgi ko-
sullar altinda basariyla faaliyet géstermesine énemli katkilarda bulunurlar.
Basarinin sadlanmasi, bu calisanlarin gesitli 6zelliklerine baglidir. Orgiitsel
bagliigr ylksek dizeyde olan ¢alisanlar agagida siralanan 6zelliklere sahip-
tirler (Feldman ve Moore, 1982: 2):

1. Daha az denetime ve disipline ihtiya¢g duyarlar. Bu kigilerin perfor-
mansl, érgutsel baglihg disik dizeyde olanlara gbre daha ylksektir.

2. Orgiit ici pozisyonlarla ilgili segenekleri, calistiklari érgiite en yiiksek
katkiy! saglayacak bir ara¢ olarak degerlendirirler.

3. Bunlarin davraniglarinin givenilirligi ve samimiyeti, genellikle kriz or-
tamlarinda kendini gdsterir.

Orgiitsel baghligin temelinde iki 6nemli kavram bulunmaktadir. Bunlar;
sadakat ve o6rgitte kalma egilimidir. Sadakat, gérev ve sorumluluk duygusu-
na dayanan, bir 6rgitle 6zdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma anlami-
na gelir. Calisanin de@er ve beklentileri ile 6rgltte kalma ya da ayriima ka-
rarlar arasindaki iliskide 6nemli bir degisken olarak ortaya ¢ikar. Buna gére
sadakat, 6rgltten ayrilma ile azalma gésterirken, olumlu ve édillendirici bir
ortamda artma gésterir. Orgiitte kalma egilimi ise duygusal bir yakinlik ve
calisanin érgutin bir Oyesi olarak kalma niyeti olarak agiklanabilir. Birey,
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Orgltte kalmanin algilanan yararini hesaplayarak 6rgiitte kalma ya da ayril-
ma kararina varir (Mueller ve dig., 1992: 214).

Orgiitsel baghlikla ilgili bir cok tanim yapilmistir. Ancak en ¢ok kabul gé-
ren tanim su sekildedir (Sommer ve dig., 1996: 978; McCaul ve dig., 1995:
81; Brockner ve dig., 1992:244; Tannenbaum ve dig., 1991: 759-760):

a-) Orgitlin amaglarinin kabulli ve bu amaglara gicli bir inang
g6sterme,

b-) Orgiitiin lehine olacak sekilde dnemli bir gaba harcama istekliligi,

c-) Orgiitsel Gyeligini devam ettirme kararlihg.

2. iISGOREN PERFORMANSI KAVRAMI

Calisanlarin performansi, her érgitin etkililigini ve basarisini geligtir-
mek icin énemlidir. Campell, performansin sadece faaliyetin sonucu degil
ayni zamanda faaliyetin kendisi oldugunu ortaya koymus ve isgérenin katki
dlzeyine gore Olgllebilen ve 6rgutin amaglarina uygun olan hareketler ya
da davraniglar olarak nitelendirilmesini ileri stirmuUstir. Etkililik kavrami, bazi
ybénetim literatlrliinde performansla es anlamli olarak kullaniimaktadir. Etkili-
lik, performans c¢iktilarinin (sonuglarinin) degerlendiriimesine isaret ederek
¢alisanlarin performansinin bitiininin sonucudur. Campell, etkililige goére
bireylerin édillendiriimesi ya da cezalandiriimasinin adaletsiz ve verimsiz
sonuclar dogurabilecegini ortaya koymustur. Calisanlar, etkililige gére degil,
performanslarina gére 6dil ya da ceza almalidirlar. GUnki iyi performans
gbsteren g¢alisanlari ve disiUk performans gdsteren c¢alisanlari, 6rgat bilme-
yebilir. Bu durumda 6rglt, her iki ¢calisan grubunu esit tutmakta ve érgiitsel
baghhk ve 6rgtsel etkililikleri olumsuz etkilenmektedir. Diger taraftan disik
performansla g¢alisan isgérenler, yiksek performansla g¢alisan isgdrenlerin
cabalariyla mutlu olmaktadirlar. Clnk( bu caba sonucu, 6dil ve cezalari
birlikte paylasmaktadirlar (Suliman, 2001: 1049).

Performans dlzeyi, blyuk Ol¢iide her insanin kisisel 6zelliklerine, zihin-
sel yeteneklerine, inang ve dederlerine bagli bulunmaktadir. Ancak genellikle
ise almada ve ylkseltmede dikkatler, kisinin yeteneklerine ve &6zelliklerine
yonelmekte, inang ve degerlere daha az énem verilmektedir. Bir kisi, ise
girerken birtakim beklentilere sahiptir. Bu beklentilerini kargiladidinda is tat-
mini, moral ve motivasyonu artmaktadir. Bu dogrultuda ¢abalarini yeniden
g6zden gecirmekte ve yaptigi katkilarla aldigi éddlleri karsilastirmaktadir. Bu
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karsilastirmadan sonra ¢abasini artirmaya ya da azaltmaya karar vermekte-
dir.

isgéren performansiyla ilgili bir gok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bi-
risine gbre performans, bir isgdérenin gereksinimlerini tatmin etmek icin bir
isletmede gdrev ve sorumluluklar Ustlenmesi sonucunda, istediklerini elde
etmek icin zaman ve ¢aba harcamasidir (Barutgugil, 2002: 40).

Baska bir tanima gére ise performans, “bir isi yapan bireyin, bir grubun
ya da bir tesebbistn, o isle amaglanan hedefe y6nelik olarak neye ulasabil-
digi ve neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitelik (kalite) olarak ifadesidir”
(Akal, 1992: 1).

isgérenin kendisinden beklenen performansi gergeklestirebilmesi igin
gUcli bir moral ve motivasyona sahip olmasi zorunludur. Bunun igin ¢alisana
isletme tarafindan iyi Ucret ve firsatlar saglanmasi, kendisini tatmin edebil-
mesi, terfi etmesine destek olunmasi ve diger ¢alisanlar tarafindan ilgi, ya-
kinhk ve samimiyet gdsterilmesi gerekmektedir. Clnk( ¢alisanlarin isin ya-
pilmasiyla ilgili gerekli istek ve gabayl gdstermesi, ilerleme ydniinde islet-
menin sundugu mevcut firsatlarin algilanmasina ve maddi bakimdan ihtiyaca
yonelik Gcret ve ddlllerin saglanmasina baghdir (Gupta, 1982: 135-136).

3. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iISGOREN PERFORMANSI
ARASINDAKI iLiSKi

Orgiitsel bagllik ile isgéren performansi arasindaki iliski konusunda cok
az arastirma yapilmistir. Az yapilan bu arastirmalardan olan gerek Steers'’in
(1977) gerekse Wiener ve Vardi’nin (1980) calismalari, 6rgltsel baghligin is
performansiyla iliskisinin acik olmadigini ortaya koymustur. Ancak bazi aras-
tirmalar da, bu konudaki iliskinin baglilik dizeyindeki dedismeye dayandigi-
na dikkat ¢gekmistir. Salancik (1977), davranis ya da eylemin baghhgin kaniti
oldugunu, bu nedenle bireyin ortaya koydugu davranissal eylemlere bakarak
baghhgin degerlendirilebilecedini ileri sirmustir. Ayrica amaglara ulasmanin
oldukga glglesmesi durumunda baghlikta belirgin sekilde disme meydana
geldigi ve bunun sonucunda da performansta azalma meydana geldigi orta-
ya konulmustur (Balay, 2000: 138-139).

Gouldner’in (1957) yaptigi bir arastirmada elde edilen bulgular, érgitsel
baglilik ile performans arasindaki iligkinin bireyin sehir ya da kirsal bélgeler-
de yasama durumuna gére degisiklik gdsterecegini ortaya koymustur. Buna
gobre, sehirlerde yasayan calisanlar drgitlerine daha az baghlik gdésterirler-
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ken, uzmanlastiklari islerine daha fazla ilgi géstermekte ve bu dogrultuda
performanslarini artirmaktadirlar. Yani, 6rgitsel baglilik ile performans iligkisi
negatif ydéndedir. Ancak kirsal alanda ¢alisan bireyler, calistiklari érgite ge-
rek daha yiksek bir baghlik gdstermekte, gerekse bu ydnde yiksek perfor-
mans sergilemektedirler. Buradaki érgltsel baglilhk-performans iliskisi pozitif-
tir. Stahl, Manley ve Mc Nichols da (1978), ayni konuda arastirma yapmis ve
daha fazla egitim alan bireylerin sehirlerde yasadiklari sonucuna ulagmislar-
dir. Bu bireyler, calistiklar 6rgitten daha ¢ok uzmanlastiklar ise baglanmak-
tadirlar. Glnk({ uzmanlastiklar is, kendilerini kanitlama ve bagka bir 6rglte
atlama tasi olarak goérilmektedir. Ancak daha az egitim géren birey, is gu-
venligini dncelikle distindigu ve dikkate aldigi icin érgitte kalmayi ve 6rglite
baghhgi ilk amac olarak distinmektedir (Shore ve Martin, 1989:634).

4. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Yapilan arastirma ile bir kamu bankasinda calisan isgérenlerin érgitsel
bagliliklari ile performans dizeyleri arasinda bir iliski olup olmadiginin ortaya
cikariimasi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda elde edilen sonuglarin
gerek ilgili bankanin personelle ilgili yaptigi uygulamalar agisindan gerekse
akademik agidan énemli yarar ve katkilari olacaktir.

Bankacilik sektériinde verilen hizmetlerin farkli 6zellikleri ve bu sektérde
¢alisan isgérenlerin tiketicilerin hizmeti tekrar satin almalarinda belirleyici bir
rol Ustlenmeleri nedeniyle 6rgitsel bagliik konusu, bu isgbrenler icin ¢ok
O6nemlidir. YUksek performans gésteren isgérenler, tiketicilerin beklenti ve
isteklerine cevap vererek, 6rgutin daha fazla talep gérmesine ve bdylelikle
daha yiksek kazang¢ saglanmasina neden olacaktir.

Bu ¢alismanin alan arastirmasi bankacilik sektérinde yapilmistir. Bir
kamu bankasi ele alinarak, mevcut uygulamalar ile isgérenlerinin 6érglte
bagliliklarinin bir profili ortaya konulmus ve bunun isgérenlerin performansini
etkileme dlzeyi incelenmistir. Bankacilik sektérinin hizmete dayanan bir
sektdér olmasi, verilen hizmet kalitesinin -diger sektorlere goére- érgiitsel bag-
ik ile isg6ren performansi arasindaki iliskiye daha ¢ok baglanmasina neden
olmaktadir. Buna gére bu calisma literatiire katkida bulunmak, daha sonra
bu konuda yapilacak ¢alismalara rehberlik etmek ve sektére bu konuda bilgi
vererek mevcut uygulamalarin sorgulanmasini saglamak agisindan dnem
arz etmektedir.
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4.1. Arastirmanin Hipotezi

Bir hizmet igletmesi olarak ele alinan mevcut bankada 6rgutsel baglhk
ile isg6ren performansi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla gecerliligi aras-
tirlacak olan hipotez asagida verilmistir.

H1: Orgiitsel baghlik ile isgdren performansi arasinda olumlu bir iligki
vardir.

4.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini Tlrkiye Vakiflar Bankasinin Ankara, istanbul ve
izmirde faaliyet gésteren subelerindeki isgdrenler (banko memurlari) olus-
turmaktadir. Belirtilen ¢ blylk ilde bu bankanin toplam 118 subesi bulun-
maktadir. Bu subelerde toplam 327 isg6ren (banko memuru) ¢alismaktadir.
Bu isgdrenlerin 323’line anket uygulanmigtir. Banko memurlarinin segilmesi-
nin nedeni, bankada verilen hizmeti dncelikle sunan, tiketiciyle birebir iligki-
ye giren, tliketicinin tatmin dizeyini etkileme gicu olan ve amirlerin perfor-
mans gelisimlerini dizenli ve sirekli olarak takip etmelerine uygun bir du-
rumda olan kisiler olmalaridir. Ayrica belirtilen isgéren grubuna uygulanma-
sinin diger bir sebebi de, belirli bir grubun bu konudaki profilini ortaya ¢ikar-
maktir.

Asagidaki tabloda ayrintilariyla bu durum gérilmektedir.

Tablo 1. Tirkiye Vakiflar Bankasi'nin Ug ile Gére Sube ve isgéren Sayisi

iLLER SUBE SAYiISI ISGOREN SAYISI
ANKARA 34 237
ISTANBUL 66 52
izZMirR 18 38
TOPLAM 118 327

Arastirma evrenini sadece 3 blylk ilde bulunan subelerdeki isgérenler
olusturmustur. Tirkiye Vakiflar Bankasinin Ankara, istanbul ve izmirde bu-
lunan subelerinde toplam isgdéren (banko memuru) sayisi 327°dir. Anket
¢alismasi sonucunda toplam 323 isgbrene ulasiimis olup, bu sayi tim evre-
nin % 98.6° sini olusturmaktadir.

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 1 | 77 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 1

4.3. Arastirma Yontemi

Calismanin alan arastirmasi béliminde anket yontemi kullaniimigtir.
Anket yéntemi ilgililerle (sube mudarleri ve banko memurlar) yiz yize goéru-
sUlerek gerceklestiriimistir. Ylz ylize gorisilemeyen ilgillere daha sonra
yardimci olmalari icin Tarkiye Vakiflar Bankasi Genel Midiirliga tarafindan
faks gonderilmistir.

iigililerle gériismede kullaniimak iizere (i¢ béliimden olusan anket hazir-
lanmistir. Birinci bélimde demografik bilgilere yer verilmistir. Demografik
bilgiler kisminda isgérenlerin cinsiyet, yas ve medeni durumu sorulmustur.
ikinci bélimde Mowday, Porter ve Steers’in gelistirdigi 15 sorudan olugan
Orgiitsel Bagllik Anketi’'nin (Organizational Commitment Questionnaire)
tercime edilmis hali kullaniimaktadir. Bu anket yardimiyla isgérenlerin érgit-
sel baglilik diizeyleri ortaya ¢ikariimistir. Anket sorularindan 1, 2, 4, 5, 6, 8,
10, 13 ve 14. sorular olumlu anlam igerirken, 3, 7,9, 11, 12 ve 15. sorular ise
olumsuz anlam icermektedirler. Uglincii bdliimde ise, performans kaynakla-
rindan yararlanilarak olusturulan performans degerlendirme anketi yer almis-
tir. Bu ankette isgbérenin meslegi ile ilgili bilgi ve becerisi, verimliligi, iletisim
yetenegdi, ekip calismasi, farkli ¢alisma kosullarina yaklasimi, planlama-
Orgitleme glicl, karar verme ve uygulamasi, ise devam ve disiplini ve sirekli
gelisimi olmak Uzere 9 unsur bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan anketlerin givenilirligini belirleyebilmek amaciyla
Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Bu degerler su sekildedir.

Orgitsel Baglilik ve Iisgdren Performansi Anketi: 0.7908
Orgiitsel Bagllik Anketi: 0.8243
isgéren Performansi Anketi: 0.7475

4.4. Arastirma Siireci

Arastirma sirecinde ¢ farkli anket formundan yararlaniimistir. Oncelik-
le isgbrenin kisilik bilgilerini elde etmek i¢in demografik bilgilerle ilgili anket
formu olusturulmustur. Orgiitsel baglilik anket formu, Mowday, Porter ve
Steers tarafindan gelistirilen 15 soruluk érgitsel baglilik anketinden tercime
edilmistir. Orglitsel baglilik anket formunun isgérenler tarafindan cevaplandi-
rilmasi istenmis olup, isgérenin 6rgitsel baghlik dizeyini ortaya koymasi
amaglanmigtir. isgéren performans degerlendirme anket formu ise 9 unsur-
dan olugsmus ve performansla ilgili birgok kaynagin ayrintih olarak incelen-

| 78 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 1 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 1

mesi sonucunda ortaya gikarilmistir. isgéren performans degerlendirme
anket formu, o&rgitsel baglilik anket formunu dolduran isgdrenlerin amirleri
(sube muddarleri) tarafindan cevaplandiriimigtir.

4.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Elde edilen verilerin analizi igin, bilgisayar ortaminda SPSS programin-
dan yararlanilmistir. SPSS programinda &ncelikle demografik verilerin fre-
kansi alinmistir. Daha sonra 6rgltsel baglilk ile isgbéren performansi anket
sorularina verilen cevaplarin frekanslari elde edilmigtir. Ayrica 6rgutsel bagli-
Ik ile isgbren performansi arasinda anlaml bir iligki bulunup bulunmadigi da
Pearson korelasyon teknigi ile incelenmigtir.

4.6. Aragtirmayla ilgili Elde Edilen Bulgular

Demografik bilgilerin elde edilmesiyle ilgili isgérenlere uygulanan anket-
te cinsiyet, yas ve medeni durum sorulmustur. Bunlarla ilgili bilgiler asagidaki
tabloda verilmektedir.

Tablo 2. Temel Demografik Sonuglar

Temel Demografik Sonuglar %
Kadin 73.7
CINSIYET Erkek 26.3
20-25 7.4
YAS 26-30 70.6
31-35 22
Evli 66.3
MEDENi DURUM Bekar 337

Tablo 2° de de belirtildigi Gzere, katiimcilarin % 73.7’ si erkeklerden
olusmakta, % 70.6’ si1 26-30 yas araliginda bulunmakta ve % 66.3’ inin evli
oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Anketi

ORGUTSEL Hie Katilmiyorum | Kay Katily T Cevap Toplam

BAGLILIK ANKET | Ketimyorum enonm | Yo

% t | % t | % fle ot e ot % | f
SORULARI : : : : : : :

Isgorenin orglitiin basarisina
yardimci olabilmek icin
beklenenin lizerinde caba
sarfetme arzusu

0.9 3 3.1 10 3.4 1" 45.8 148 443 143 25 8 | 100 323

Isgorenin gevresine calistig
orgutiin harika bir yer
oldugunu séylemesi

Isgorenin orgite baghlik

diizeyinin cok az olmasi 68.4 221 226 73 2.8 9 37 12 1.9 6 0.6 2 | 100 323

Isgorenin 6rgitinde calis-
masini siirdiirecek her tirli
isi yapmayi kabul etmesi

3.1 10 11.8 38 186 60 | 396 128 26 84 0.9 3 | 100 323

Isgorenin kendi degerleriyle
orgut degerlerinin uyustu-
gunu gormesi

3.7 12 9.6 31 201 65 45.8 148 195 63 1.3 4100 323

Isgoérenin gcevreye calistig
orgutiin bireyi oldugunu
soylemekten gurur duymasi

Isgorenin gorevinin ayni
olmasi durumunda bagka
orglitlerde caligmasi

9.6 31 16.7 54 211 68 33.7 109 18 58 0.9 3 | 100 323

Isgérenin calistigi 6rgutiin
kendisini performans
acisindan olumlu sekilde
etkilemesi

Isg6renin mevcut kosullarda
meydana gelebilecek kiiciik
bir degisiklik sonucunda
igden ayrilabilmesi

Isgorenin calistigi orguti
sectigi icin cok memnun
olmasi

0.9 3 4.1 13 9 29 433 140 42.7 138 - 100 323

Isgorenin érgitine siiresiz
bagh kalarak cok fazla
kazanimlar saglayacagini
sanmamasi

4.3 14 13.4 43 8.4 27 33.1 107 39.9 129 0.9 3| 100 323

Orgiitiin iggorenlerle ilgili
politikalarina katilmanin giic
olmasi

59 19 22 7 353 114 232 75 13 42 0.6 2100 323

Tablo 3’ den de gérilecegi lizere, katihmcilarin érgatiin basarisina yar-
dimci olabilmek igin beklenenin Uizerinde ¢aba sarf etme arzusu i¢inde olduk-
lari ve kendi degerleriyle 6érgit degerlerinin uyum i¢inde oldugunu disindik-
leri ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 4. Performans Degerlendirme Anketi

PERFORMANS ook Normal Veterli Gok Cevap
| " rli Al

DEGERLENDIRME Yetersiz | Yetersiz iyi Yok

ANKET SORULARI

Toplam

% f % f % f % f % f % f % f

Isg6renin meslegi ile
ilgili bilgi ve becerisi - 25 8 | 362 117 | 458 148 [ 155 50 - 100 323

Isgorenin isinde
gosterdigi verimliligi - 06 2 31 100 | 44 142 | 244 79 - 100 323

Isgorenin iletisim
becerisi - 0.3 1 263 85 42.7 138 | 30.7 99 - 100 323

Isgorenin ekip

gallgn_\a_swapabilme - 09 3 | 22 71 458 148 | 313 101 - 100 323
ecerisi

Isgorenin farkh

galll_sglak%l_-l"aﬂn- - 12 4 | 26 84 | 409 132 |31.9 103 - 100 323
aki becerisi

Isgo6renin planlama
ve Srgitleme becerisi - 06 2 31.9 103 424 137 | 242 78 | 0.9 3 | 100 323

Isgorenin karar

verme_v_euygulama - 15 5 362 117 37.6 121 23.8 77 | 09 3 [100 323
becerisi

Isgorenin ise devam-

liigr ve disiplin - 03 1 96 31 372 120 |384 124 | 145 47 [ 100 323
anlayigi

Isgorenin siirekli

gelisim g6sterme 03 1 12 4 | 328 106 | 409 132 | 248 80 - 100 323
cabasi

Tablo 4’ den de gérilecegi Uzere, katimci performanslarinin her beceri
tard icin (ise devamhhgr ve disiplin anlayisi disinda) 6ncelikle yeterli arali-
ginda ¢iktigr ortaya ¢ikmistir.

4.7. Hipotezin Degerlendirilmesi

Calisma kapsami iginde ele alinan Tirkiye Vakiflar Bankasr’nin Ankara,
istanbul ve izmirde bulunan subelerinde calisan isgérenlerin érgiitsel bagli-
liklari ile performanslar arasindaki iligkinin pearson korelasyon katsayisi
0.145 gikmistir (Tablo 5). Bu rakam, ¢érgutsel bagllik ile isgdren performansi
arasinda bir iligkinin var oldugunu ancak bu iliskinin yiksek olmadigini orta-
ya koymaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik lle Isgéren Performansi Arasindaki Korelasyon

ORGUTSEL | PERFORMANS
BAGLILIK

ORGUTSEL BAGLILIK

Pearson korelasyon katsayisi | 1 145

Anlamlilik derecesi (p) . .009

Isgéren sayisi 323 323

PERFORMANS

Pearson korelasyon katsayisi | .145 1

Anlamlilik derecesi (p) .009 .

Isgéren sayisi 323 323
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Buna gore Tirkiye Vakiflar Bankas’'nin Ankara, istanbul ve izmirde
faaliyet gbsteren 118 subesindeki 323 isgdrenin érgitsel bagliliklari ile per-
formanslari arasinda diisiik seviyede zayif bir iligki vardir.

Sonug olarak H1 hipotezi olan “6rgitsel baglilik ile isgbéren performansi
arasinda iligski vardir” kabul edilmigtir (p<0.05).

SONUG

Yapilan g¢alisma sonucunda 6rgutsel baglhk ile isgéren performansi
arasinda bir iligski oldugu ve bu iligkinin katsayisinin 0.145 oldugu gértlmus-
tr. Buna gore su degerlendirmeler ve dneriler yapilabilir:

- Isgdrenler, orgiitlerine baghlik duymalarina ragmen yaptiklari iglere
daha ¢ok baglilik gdstermektedirler. CUnkl yaptiklari islerin iyi 6drenilmesi,
is deneyiminin artirllmasi isgérenin gelecekte daha iyi olanaklar sunan érgit-
lere gecmesini sagdlayacaktir. isgdren yaptigi isin kendisini daha ¢ok temsil
ettigini disinmektedir.

Bu durumda 6rgitin isgérenin istek ve beklentilerine énem vermesi,
isg6renin kendisini 6rgitin bir pargasi gibi gérmesini saglayacaktir. Bu dog-
rultuda isgdrenlerin 6rgite baghlik duymasini  saglayacak sekilde,
isg6renlerin yaptiklari iglerle ilgili karar mekanizmalarina katiminin saglan-
masi, gorls, istek ve oOnerilerinin alinmasi gerekir. Ayrica 06rgatin
isgérenlerle ilgili ayrintili, kapsamli ve seffaf bir kariyer yénetimi ve planla-
masi yapmasi gerekir. GUnk( her isgdren yaptigi isle ilgili olarak terfi ve iler-
leme olanaklarini net, acik ve kesin olarak bilmek ister. Bunun yapilmasi
Orgutln isgbrenini dislindigunld ve sahip ciktigini gbéstermesi agisindan
O6nemlidir. Bu da, isgdrenin 6rgitine glvenmesini, baghhk duymasini ve
O6zdeslesmesini saglar.

-Isgéren gérevi ayni oldugu siirece bagka érgiitlerde de calisabilecegini
ifade etmektedir. Béylece yaptigi rutin gérevi her orgitte yapabilecegini ve
bu konuda herhangi bir sikinti ya da zorluk gekmeyecegini agiklamaktadir.
Burada isgérenin isiyle ilgili daha fazla yetki ve sorumluluk istemesi; alinacak
kararlarda kendisinin de s6z hakkinin olmasi ve amaglarin kendisini gelisti-
recek Olcide ylUksek hedef tagimasini istemesi nedeninden kaynaklanmak-
tadir.

Orgitiin isgdrenin kendisini gelistirecek ve tatmin edecek uygulamalara
gitmesi, gelecekte inisiyatif ve sorumluluk almaktan kaginmayan bir isgéren
tabaninin olusmasi acisindan yararhdir. Ozellikle ydneticilerin isgdrenleri
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yaptiklari iglerle ilgili karar sUreclerine dahil etmesi, yéneltmesi ve yetkilen-
dirmesi, isg6renler i¢cin daha anlamh ve katihmci bir ¢gabanin gdsteriimesi
sonucunu doguracaktir.

-Isgéren mevcut kosullarda olabilecek en kiigiik bir degisiklik sonucun-
da isten ayrilabilecegini agiklamistir. Bu durum isgérenin érgatiint sevdigini,
Orgtin pargasi olmaktan gurur duydugunu ancak yine de bunun gesitli ko-
sullara bagli oldugunu ifade etmistir.

Bu kosullar maddi ya da is gelisimiyle ilgili olabilir. Maddi kosullar agi-
sindan saglanan imkanlarin (licret, yan gelirler, tesvik primleri, saglanan
lojmanlar, gocuk yardimlari v.b. gibi) azaltiimasi ya da veriimemesi duru-
munda isgdrenler &érgltten ayrilacaklarini sdylemiglerdir. Bdylece 6rgite
baglilik agisindan isgdrenlerin Ulkenin iginde bulundugu ekonomik kosullari
g6zéninde bulundurdugu sdéylenebilir. Diger taraftan isgérenler islerinde
gelismelerini saglayacak orgiit ici ve 6rglt disi olanaklarin saglanmasi konu-
sunda da duyarlilik géstermektedirler.

-isgérenler érgltlerine siiresiz bagl kalarak kendilerini gelistirebilecek-
lerine inanmamaktadirlar. Yani, isgérenler calistiklari sektdrdeki yenilik ve
gelismeleri strekli olarak takip etmek istemektedirler. Bu durumda bu yenilik
ve gelismelerin bir 6rgitte kalarak degil de, bagska 6rgutlere gegerek 6greni-
lebilecegini ifade etmektedirler.

isgdren devir hizinin yiiksek oldugu érgtlerde, drgitsel baglilik disik-
tar. Orgit bu ydéndeki isgdren taleplerini karsilamazsa, yilksek isgdren devir
hiziyla karsilasacaktir. Gink( isgéren motivasyon, is tatmini ve performansi-
nin artmasi noktasinda, 6rgutlin sdrekli caba gdstermesini beklemektedir.
Orgiit isgdrenin yenilik ve gelisim talepleri dogrultusunda, bankacilik sektori
ile ilgili toplanti, seminer v.b. faaliyetlerin duyurumunu yaparak, katilimi sag-
layabilir. Dort yillik yuksek 8gretim tahsili yapan isgérenleri yiksek lisans ve
doktora gibi akademik egitime tesvik edebilir. Diger isgbrenlerin de yaptiklari
tahsil derecelerinden daha (st dizeyde bir tahsil gérmelerini saglayacak
ortami ve imkani saglamalidir. Ayrica isgbrenlerden gelecek talebe gére
hizmet ici kurs, egitim, seminer v.b. gibi faaliyetlere de yer vermelidir. Orgiit-
te bankacilik sektériyle ilgili streli yayinlara da yer verilmeli ve abone olun-
malidir.

-isgorenler calistiklari 6rgitiin kendileriyle ilgili politikalarina genellikle
katiimadiklarini séylemislerdir. isgdrenlerin érgltlerini sevdikleri ve ¢alisilabi-
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lecek en iyi 6rgit oldugu ifade etmelerine ragmen buradaki sikinti ve elestiri,
politikalari uygulayan amirlere ydneliktir.

Genel isgbren profili yenilige agik, gelismeleri takip eden, katilimci,
insiyatif almak isteyen ve yiksek amaglar belirleyen kisiler oldugu i¢in amir-
lerin de bu dogrultuda kararlar almasi ve uygulamalar gerceklestirmesi ge-
rekmektedir. Amirler tepeden inmeci ve otokratik bir ydnetim anlayisinin
yerine demokratik-katilimci, hiimanist ve liberal bir ydnetim anlayisini be-
nimsemeli ve 6rgut iklimini de bu anlayis Gzerine insa etmelidir.

-En Ust dlzey ydnetici konumunda olan sube mudarlerinin, isgdrenlerin
performanslarini artirmak igin érgltlerinin amag ve degerlerini, isgérenlerin
amag ve degerleriyle uyumlastirmalari gerekmektedir. isgérenler zorunluluk
duymadan kendi istekleriyle bunlari kabul ederlerse, 6rgit yararina isteyerek
¢aba harcayacaklardir. Bu da, dusik motivasyon, tatminsizlik ve isgéren
devir hizinin yiksek olmasini engelleyecektir.
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