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OzET

XX. ylzyilda oldugdu gibi, XXI. yizyilda da en énemli kavramlardan biri
olan turizm ve onu uluslararasi bir olgu haline getiren tur operatérleri ve
seyahat acenteleri, birbirini tamamlayan iki kavram olarak karsimiza
¢ctkmaktadir. Hem turist génderen hem de turist kabul eden ulkeler igin,
tur operatérleri ve seyahat acenteleri, belirli destinasyonlara olan
uluslararasi turizm hareketini yénlendirmektedir. Bu kuruluslar diinya
genelinde oldugu gibi, Turkiye’de de turizmin gelecegini belirlemede
dnemli bir faktdér olarak karsimiza gikmaktadir. Oyle ki Tirkiye'de
turizmin basarisi, tur operatérlerinin TUrkiye'yi tur programlarina alip
almamalari ile dogrudan iligkilidir. Bu baglamda Tirk turizmi agisindan
bu denli 6nemli olan tur operatérleri ve seyahat acenteleri calismamiza
konu edilmistir. Ozellikle Tiirkiye’'nin, iginde bulundugu cografi bdlgedeki
kirilgan yapi, turizm agisindan caydirici bir faktér olan terér, seyahat
isletmelerindeki sermaye vyetersizligi, Akdeniz c¢anaginda benzer
UrGnleri pazarlayan Ulkelerin rekabeti gibi degiskenler irdelenmistir.
Ayrica tur operatérleri, seyahat acenteleri yapisal ve fonksiyonel agidan
analiz edilerek onlarin gereklilikleri ve etkileri tartigiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tur operatéri, seyahat acentesi, kitle turizmi, paket
tur, turistik Gran.

TOUR OPERATORS AND TRAVEL AGENCIES IN TURKISH
TOURISM SECTOR
ABSTRACT
Tourism which are one of the most important concept of the 21th
century as that of the 20th century and tour operators and travel
agencies which made it international phenomenon are completing each
other. Tour operators and travel agencies determine tourists’ decision
towards specific destinations for both outbound countries and inbound
countries. These foundations determine the future of the tourism sector
in Turkey as they did in other countries. In other words, the achiveness
of the tourism in Turkey depends on whether the tour operators choose
Turkey to their tour programme or not. Because of this, tour operators
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and travel agencies are subjected in this paper. All the variables such
as especially Turkey’s geographic regions’ fragile structure, terror as a
deterring factor, lack of capital in travel intermediaries, and the
competition in the Mediterranean Regions Countries which are
marketing similiar touristic product are analysis. Tour operator and
travel agencies are examined in terms of structure and function and
necessities and effects of them are discussed.

Key Words: Tour operator, travel agency, mass tourism, package tour,
touristic product.

GiRiS

Uygarlik  seviyelerinin  artmasi, Ulkelerin  yakinlasmasi, hayat
standartlarinin ylkselmesi ve c¢alisma saatlerinin azalmasi sayesinde
ginim{z insanlari daha ¢ok seyahat etmeye baslamistir (Gékdeniz, 1990:
44). Artan bu seyahat egilimleri sonucu turizm olay! cografi olarak daha
genis bir alana yayilmis ve bitin diinya ziyaretgileri tarafindan kullanilan bir
olgu haline gelmistir. Genis 6lcekli ve ¢ok boyutlu bir toplumsal olay olan
(Akgl, 2004: 210) bu harekete, bugiin diinya nGfusunun yaklasik %1251
katiimaktadir. Uluslararasi turizm hareketlerine katilan bu kisilerin bir kismi
bireysel (esnek) turlari, bir kismi da paket turlari tercih etmektedirler.

Bir seyahatin ayri ayri pargalarinin (ulastirma, konaklama, yeme-igme,
eglence gibi) birlestirilerek musteriye tek bir Griin ve fiyat olarak satiimasini
iceren (Sheldon, 1986: 351) ve kitle turizmine konu olan paket turlarin
hazirlanmasi, seyahatle ilgili ¢alismalarin organizasyonu ve turistik Grln
olusturulmasi, seyahat isletmeleri tarafindan  gerceklestiriimektedir
(Goékdeniz, 1990: 44; Oner, 1997: 17).

Uriin ile tiiketici arasinda iliski kuran, turistik Griini olusturan veya araci
olarak dagitimini yapan 6rgutsel bir yapiya sahip (Pekéz ve Yarcan, 1998: 6)
seyahat isletmeleri, tur operatdrleri ve seyahat acenteleridir (Oner, 1997:
14). Seyahat acenteleri, turistlerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda aracilik
yapan ticari isletmelerdir (Buck, 1988:68; Holloway, 1994: 58-59). Tur
operatorleri ise, 6nceden herhangi bir talep olmadan paket turlar hazirlayan
(Ahipasaoglu, 2001), turistlerin ydnelimlerini belirleyen ve belirli bir
destinasyonu turistik Urlin olarak pazarlayan seyahat isletmeleridir (Hacioglu,
2000).

! Birlesmis Milletler NUfus Fonu'na gére 2005 yili dinya nlfusu 6.464.7 milyardir

(http://www.unfpa.org 28.07.2006). Ayrica Diinya Turizm Orgiiti’niin gegici verilerine gére 2005
yilinda 806 milyon uluslararasi varis gergeklesmistir (UNWTO,20086).

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 2 | S1 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 2

Ginidmzde kitle turizminin gelismesi ve populer olmasiyla birlikte paket
turlara olan talebin artmasi, bunun dogdal sonucu olarak da ihtiyaglarin
karsilanmasinin seyahat acentelerinin kapasitelerinin digina tasmasi, tur
operatorlerinin turizm sektériinde yerlerini almalarini saglamistir (Oner,
1997: 103). Tur operatérleri, bu yeni sirecte kitle turizminde satilan standart
tatil paketleri ve potansiyel turizm talebinin gercege dénismesine yol agarak
uluslararasi turizm pazarini genigletmistir. Bdylece daha Once tatil
seyahatine ¢ikamayan orta ve az gelirli tiketicilerin de kitle turizminin ucuz
tatil olanaklarindan yararlanir duruma gelmesi (Yarcan, 1998: 20) ile birlikte
paket turlarla gergeklestirilen turizm olayi genis sosyal kesimlerin katildigi bir
olgu haline gelmistir.

Tarkiye’de turizm sektori dzellikle son yillarda oldukga hizli bir gelisim
ve degisim slreci igerisine girmistir. Bu slrecgte seyahat acenteleri ve tur
operatorleri oldukca agirlikli bir yer tutmaktadir; ¢ink( onlar misterileri igin
bir destinasyonun Oncdleridir. Onlarin destinasyon hakkindaki imajlari ve
bilgileri potansiyel ziyaretgilerin karar verme sireclerinde 6nemli etkiye
sahiptir (Baloglu ve Mangaloglu, 2001: 9). Tur operatdrleri ve seyahat
acenteleri 6zellikle dizenledikleri paket turlar ile turistlerin destinasyon
secimini etkilemektedir. Bu nedenle c¢alismamizda Turk turizmini énemli
Olgide etkileyecek olan yapilanma birgok acgidan irdelenerek bu alanda
Ulkemizde literatirde varolan eksikligin doldurulmasi amaglanmistir.
Makalede Ozellikle yatay ve dikey birlesmeler yoluyla Tarkiye'deki seyahat
acentelerinin daha iyi bir érglitsel yapiya kavusarak rekabette avantaj elde
edebileceklerine iligkin acilimlar ile uygulayicilara yénelik ¢ézim &nerileri
getirilmigtir.

Dort bélimden olugsan makalenin birinci bolima giris  kismindan
olugmaktadir. ikinci bélimde kitle turizminin yayginlasmasiyla birlikte turizm
endustrisinin vazgecgilmez unsuru olan tur operatorleri ve seyahat acenteleri
kavramlarinin ne ifade ettikleri irdelenerek Turkiye’deki mevcut yap! ortaya
konmustur. Uclincii  bélimde, Tirk turizminin  gelisim seyrinde tur
operatorlerinin katkisi, cesitli degiskenler (riskler, pazar, sermaye) dikkate
alinarak, analiz edilmis ve tur operatdrlerinin turistlerin destinasyon sec¢imine
etkisi tartisiimistir. Dérdinct yani sonug¢ béliminde ise bagarili olmak igin
nelerin yapilmasi gerektigine iliskin dneriler getirilmistir.
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1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Tur Operatérleri

Seyahat endustrisinde dagitim sistemi, bir turistik Griinin veya hizmetin
Uretim kaynagindan nihai tiketiciye dagitimini icermektedir (Holloway, 1994:
57). Dagitim dogrudan ve dolayli sekilde olmaktadir. Dodrudan satiglarda
arz eden, Urinin0 dogrudan tiketicinin begenisine sunar. Dolayl satislarda
ise arz eden, araci kullanarak Urnlerini tiketiciye iletir.

Turizm igletmeleriyle anlagsma yaparak seyahat ile ilgili tim hizmetlerin
bir araya getirildigi organize turlari seyahat dagitim sistemi araciligi ile
pazarlayan tur operatérleri (Buck, 1988: 67-74; Hacioglu, 2000; Holloway,
1994: 58; Sheldon, 1986: 349-365;) bir tatil esnasinda yararlanilabilecek
olasi hizmetlerin toplamindan turistik Griin olustururlar ve bu Gran0 belirli bir
fiyati kapsayacak sekilde dogrudan veya seyahat acenteleri aracihiyla
tUketicilerin kullanimina sunarlar.

Tur operatérii tarafindan bir araya getirilerek olusturulan paket turu
satin almak tiketicilerin lehine olmaktadir; ¢inki bir paket tur icin ddenen
fiyat, tatil bilesenlerinin ayri ayri satin alinmasi durumunda 6denebilecek
fiyattan gok daha ucuzdur (istanbullu, 1991: 18;Pekéz ve Yarcan, 1998: 23).
Tur operatorleri tlketicilere rahat, glvenli ve nispeten ucuz bir tatil olanagi
yaratmakta (ic6z, 1996: 151) ve Uretilen seyahat paketleri ile modern
toplumun iki ayirici 6zelligi olan artan stres ve daha az bos zamani bertaraf
ederek zamandan kazanim saglamaktadir (Budeanu, 2005: 94). Ayrica tur
operatdrleri kendi personeli ve seyahat acenteleri personeli igin yaptigi
egitim seyahatleri ile reklamlar ve tanitimlari destekleyerek turizm
sezonunun batin yila yayllmasina destek olurlar (Bastakis vd., 2004: 154).

Cogunlugu tek bir destinasyonla ilgilenen ve ona ydnelik paket turlar
hazirlayan tur operatérleri (Tepelus, 2005: 102), farkh siniflandirmalara tabii
tutulmaktadir. Bunlar; kitle turizmi tur operatorleri, uzmanlasmis tur
operatérleri, yurt ici tur dizenleyen tur operatérleri ve disaridan getirici
(karsilayic) tur operatérleri seklinde siralanabilir (Goodal ve Ashworth, 1993:
28-29).

Ozellikle kitle turizmi yapan tur operatérlerinin toplamdaki ekonomik
kazanglari, alternatif turizm yapan tur operatérlerine oranla daha ylUksektir;
fakat destinasyon maliyeti, olumlu etkisi ve toplam faydasi bakimindan

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 2 | 53 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 2

alternatif turizm yapan tur operatérlerinin katkisi ¢ok daha yiksektir (Carey
vd., 1997: 429).

1.2. Seyahat Acenteleri

Ticari bir amagcla kurulmus, Kisilerin turistik ihtiyaglarinin ve vyer
degistirmelerinin  saglanmasinda aracillk yapan seyahat acenteleri
(Hacioglu, 2000: 40), tur operatorlerinin GOrGnlerini pazarlar ve tur
operatdrlerinin rezervasyonlarinin yapildigi acente gibi hareket ederek
(Buck, 1988: 67-68) bilgi kaynagi ve hizmet secenekleri kadar tatil satin
alanlar icin yerel ulasimi saglar (Radburn ve Goodall, 1991: 237). Seyahat
acenteleri ylz ylze yaptiklari gérismeler ile tiketicileri tatil segenekleri
hakkinda bilgilendirerek tiketicilerin tatil karari vermelerinde etkin rol
oynamaktadirlar.

Paket tur satislarinda turistik Grlnleri potansiyel turistlerle bulusturarak
6nemli bir gorev ylklenen seyahat acentelerinin temel islevi perakendecilik,
turistik Gran dagiticihgi olmakla birlikte, zaman zaman bazi acentelerin paket
tur hazirlayicisi rolini de Ustlendikleri gérilmektedir (Peters, 1969: 228).
Esas olarak seyahat acentelerinin iki temel aktivite Gzerinde ¢evrimi olasidir:
Ozendirici tur satisi ve havayolu biletleri satisi (Radburn ve Goodall,
1991:238).

1.3. Tlrkiye’deki Seyahat Acentelerinin Yapisi

Tarkiye’deki seyahat isletmeleri ile ilgili mevcut diizenlemelerde sadece
seyahat acenteleri ele alinmistir. Bu baglamda 1618 sayili Seyahat
Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’na gbre seyahat acentesi,
kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler veren, paket turlan olusturan,
turizm amacl konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini
gérmeye yetkili olan, Urettigi hizmeti bizzat kendisi veya diger seyahat
acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticari kuruluslardir.

Seyahat acenteleri, yaptiklari hizmetler bakimindan A grubu, B grubu
ve C grubu seyahat acentesi olmak (zere 3 gruba ayrilimaktadir. A grubu
seyahat acenteleri, yukarida belirtilen tim hizmetleri yapmaktadir. B grubu
seyahat acenteleri, uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araglari ile A
grubu seyahat acentelerinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar. C
grubu seyahat acenteleri ise, yalniz Tirk vatandaslari icin turlar dizenlerler.

A grubu seyahat acenteleri bugink( tur operatérligine esdeger gibi

gbrilmektedir (Kozak, 1998: 144). Yani A grubu bir seyahat acentesi kitle
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turizmi organizasyonlari, disaridan getirici tur, disa géttricQ tur ile uzmanhk
gerektiren kiltdr turizmi, kongre turizmi, saglk turizmi, yat turizmi, av turizmi
gibi bttn turizm dallarinda faaliyet gésterebilmektedir.

Ulkemizdeki seyahat acentelerinin gruplara gére dagiimina
bakildiginda; seyahat acentelerinin  %88,4’ini A grubu acentelerin
(merkez+sube) olusturdugu goriimektedir (Tablo-1).

Tablo 1. Tirkiye'deki Seyahat Acentelerinin Gruplara Gére Dagihmi
(02.04.2007)

A grubu merkez ve | B grubu merkez | C grubu merkez | Toplam merkez

sube ve sube ve sube ve sube

3318+1156= 4474 199+21= 220 326+36=362 5056

Kaynak: Kiilttr ve Turizm Bakanligi Seyahat isletmeleri istatistikleri.

S6z konusu seyahat acenteleri illke genelinde belirli merkezlerde
toplanmis durumdadir. Seyahat acentelerinin %63,2’si istanbul (%34,0),
Antalya (%17,3) ve Mugla (%11,9) illerinde yer almaktadir. Bu iller Turkiye
icin édnemli turizm destinasyonlari olup, ayni zamanda yabanci turistlerin
Ozellikle havayoluyla Turkiye'ye giris yaptiklari merkezlerdir. Nitekim 2005
yilinda Turkiye'ye tarifesiz ugakla gelen yolcularin %88,3’'G bu (¢ ilde
bulunan havalimanlarindan girig yapmlglard|r1. Bu merkezlerde yogunlasan
acenteler, turistlerin bilgilendiriime ihtiyaclarinin karsilanmasi yabanci tur
operatdrlerince gerceklestirilien paket turlarin kargilayicilik faaliyetlerinin
yerine getiriimesi ve turistlere ydnelik yerel turlar dizenlenmesi islevini
Ustlenmektedirler.

Asagidaki tablo 2’den gérllecedi Uzere, paket turlarda acenteler
tarafindan alinan komisyon oranlarinin yiksek olmasi ve bu faaliyet
gerceklestirilirken acentelere yiiklenilebilecek énemli risklerin bulunmamasi,
Tarkiye’deki acenteleri, yurtdigindaki tur operatorlerinin Tirkiye'ye yénelik
dizenledikleri paket turlarin karsilayicilik hizmetleri vermeye ydneltmistir.

? Tirkiye'ye 2005 yilinda tarifesiz ugak (charter) ile gelen 10 973 233 yolcunun 9 695 8971’i
Istanbul (1 430 718), Antalya (5 885 269) ve Mugla’daki (1 422 833+ 957 071= 2 379 904) hava
limanlarindan giris yapmistir (KTB, 2006:7,11,12,14,15).
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Tablo 2. Turizm Faaliyetlerinde Elde Edilen Komisyon Oranlari

Komisyon Oranlari

Ulasim

Yurtici ucak biletlerinde % 5 (IATA)
Yurtdigl ugak biletlerinde % 9 (IATA)
ABD ugak biletlerinde % 10 (IATA)
Araba kiralama % 15-20
Limuzin kiralama % 20

Yat kiralama % 20
Konaklama, Otel rezervasyonlari % 10
Paket turlar % 14
Genglik turlar % 15-20
Seyahat ve Tasit sigortasi % 15-20

Kaynak: Oner, 1997.

2. TURK TURiZM SEKTORUNDE TUR OPERATORLERININ YERI VE
ETKINLIiGi

2.1. Turk turizminin gelisim seyri ve tur operatérlerinin katkisi

Tark turizmi son yillarda gdsterdigi gelisme ve sergiledigi performansla
diinya turizm sektdriinde énemli bir yere gelmistir. Diinya Turizm Orgiitil
verilerine gore, Turkiye 2004 yilinda en ¢ok turist geken llkeler arasinda %
2,2’lik pazar pay ile 12’'nci iken, 2005 yilinda gegici verilere gére % 2,5'lik
pazara paylyla 9uncu siraya ylkselmistir. Turizm gelirlerinde ise 2004
yilinda % 2.6’k pazar payi ile 8 inci sirada yer alirken, 2005 yilinda gegici
verilere gére bu yerini korumustur.

Tarkiye’deki uluslararasi turizm hareketini, geleneksel Akdeniz
destinasyonlariyla kiyasladigimizda olduk¢a ge¢ baslamasina ragmen ¢ok
kisa zamanda hizli bir gelisme goéstermistir. Nitekim Turkiye’ye ydnelik
uluslararasi turist hareketine baktigimizda, Kiltir ve Turizm Bakanhgi
verilerine gére; 1963’te Turkiye'ye gelen turist sayisi 198.841 iken, bu sayi
1970'te 724.784’e, 80’de 1.288.060'a, 1990’'da 5.389.308’e, 2000°de
10.428.153’e ve 2005'te 21.124.886'ya yukseldigi gorilmektedir. Cavlek’e
gbre, Turkiye’de turizmin bu denli gelismesinde en énemli roll paket turlar
dolayisiyla tur operatorleri  oynamistir.  Tur operatérleri  Tarkiye
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destinasyonunu Akdeniz’de en ¢ok satan destinasyon haline getirmistir
(Cavlek, 2002: 486). Bu hizli yikselisin arkasinda tur operatorleri disinda
daha baska sebepler de bulunmaktadir. Bu sebeplerden bazilarini su sekilde
siralayabiliriz (Ulusoy, 2002: 164):

a. Avrupa pazarinin en dnemli ¢ekim yerleri olan Akdeniz'deki bazi
destinasyonlarin doygunluk sinirina ulasmasi,

b. Kitle turizm talebinin, TUrkiye’nin yeni deniz-kum-gunese dayal tatil
turizmi igin yeni yerlerin arastiriimasina yénelmesi,

c. 1980’li yillarin basindan itibaren alt ve st yapi yatirimlarinin artmasi
ve bdylece yeni arz kapasitesinin pazara sunulmasi.

Ayrica Tuorkiye’deki konaklama isletmelerinin  Akdeniz ¢anaginda
bulunan diger rakip destinasyonlara gére daha yeni olmasi da uluslararasi
turizm talebinin Tarkiye'ye ydnelmesinde énemli bir etkendir.

Bitin bu etmenler Tirk turizminin dinya turizmine gbére daha hizl
gelismesini saglamistir. Turist sayisi ve turizm geliri agilarindan 10’ar yillik
turizm istatistiklerine baktigimizda da; Turkiye’deki artis oranlarinin diinya
ortalamasinin ¢ok (izerinde gergeklestigini gérmekteyiz. Ornegin 1980-1990
ve 1990-2005 ddnemlerinde diinya genelindeki turist sayisi artis oranlari
sirastyla %59,1 ve %76,8 iken; ayni dénemde TuUrkiye'deki artis oranlari
%318,4 ve %291,9 olarak gerceklesmistir. Turizm gelirleri agisindan ise,
ayni dénemlerde diinya genelindeki artis oranlari %150,6 ve %157,7 iken;
Tlrkiye’de bu oranlar %728,0 ve %571’dir (Tablo 3-4).

Tablo 3. Uluslararasi Turizmin Gelisim Seyri (1950-2005)

. Turist Degisim Degisim

Dénemler . Gelirler (Milyar $)
Sayisi (Milyon) | Orani (%) Orani (%)

1950-1960 25.3-69.3 173,9 21-6.9 228,6
1960-1970 69.3-165.8 139,2 6.9-17.9 159,4
1970-1980 165.8-286.5 72,8 17.9-105.4 488,8
1980-1990 286.5 - 455.9 59,1 105.4 - 264.1 150,6
1990-2005* 455.9-806 76,8 264.1 — 680 157,4

Kaynak: Dinya Turizm Orgut0.
*2005 yili rakamlari gegici verilerdir.
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Tablo 4. Tirk Turizminin Gelisim Seyri (1963-2005)

Dénemler (TI\;I’I’I':; :)ay's' gfg:?i& ) | Gelitter (Milyon $) gfg;?i('ll |
RN o) 264,5 7.659 - 51.597 576,2
ooy N 77,7 51.597 - 326.654 533,0
foon e 318,4 326.654 - 2.705.000 728,0
roo 388 2019  |2.705.000- 18.153.5 571

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Yatinm ve igletmeler Genel Miidirligi, 2006.

Goraldiga Gzere Turkiye’de turizmin gelisim hizi diinyadaki turizmin
gelisim hizindan oldukga ylksektir. Ancak bu hususu yiz kisiye disen turist
sayisi ile kiyasladigimizda durumun hi¢c de bdyle olmadigini aslinda yuz
kisiye disen turist sayisi olarak hala dinyanin en ¢ok turist alan Glkelerinden
oldukca geride oldugumuzu gérmekteyiz'. Dolayisiyla Gnemli bir destinasyon
olma vyolunda hizla biylyen Tlrkiye pazarinin uluslararasi seyahat
isletmelerine ihtiyaci vardir.

Ancak, unutulmamalidir ki, diinya turizm hareketinin énemli bir kismini
ybénlendiren tur operatérleri dncelikle kendilerini devam ettirme ve gelistirme
¢abasi igindedirler (Goodal ve Ashworth, 1993: 29). Dolayisiyla finansal ve
servis avantajli alabilecekleri destinasyona gecis yapabilirler (Carey vd.,
1997: 426) ve genel olarak uzun dénemdeki gelismeler yerine kisa dénemli
gelismelere odaklanabilirler (Carey vd., 1997: 427). Ornegin; tur operatdrleri
icin turistlerin  Tlrkiye, Yunanistan, ispanya veya daha kigik diger
destinasyonlardan herhangi birine seyahat edip etmemesi ¢ok fazla dnemli
degildir. Clnk( bu destinasyonlarin tamaminda giines, kum ve deniz hemen
hemen benzerdir veya aralarinda ¢ok az farkliliklar vardir. Ozellikle dil ve
kiltirde farkliliklar olsa da temel turizm &zellikleri benzerdir (Carey vd.,
1997: 427). Dolayisiyla Tirkiye, Yunanistan ve ispanya gibi kitle turizmi alan
Ulkelerin turizm talebi, satis kapasiteleri her ne kadar bir destinasyondan
digerine farkllik gésterse de, bliylk 6lcide tur operatdrlerine baghdir (Carey
vd., 1997: 426). Bundan dolayidir ki, yabanci tur operatérlerinin T0rk turizm
sektdriine girmelerine ve yerel igletmeler ile butlinlesmelerine kolaylik
saglanmalidir. Ayrica Ulkemizdeki seyahat acenteleri 6ncelikle yeni bir
tanimina kavusturulmali (Kozak, 1998: 147) ve Ozellikle A grubu seyahat
acentelerinin yapisi tur operatérligu seklinde degistiriimelidir.

! Ornegin Danya Turizm Orgiitii rakamlarina gdre, 2004 yilinda Tirkiye’'de 100 kisiye 24 turist
diserken, Ispanya’da 124 ve Yunanistan'da 131 kisi dismektedir.

158 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakliltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 2

Dlnyadaki turizm hareketlerinin gelecek yillarda hem turist sayisi hem
de elde edilen turizm gelirleri bakimindan hizla artacagl éngdérilmektedir.
Diinya Turizm Orgiiti’'niin yaptigi bir arastirmaya gére, 2020 yilinda diinya
turizm hareketlerine katillan kisi sayisinin 1.6 milyara ulasmasi ve diinya
turizm gelirlerinin ise 2 trilyon dolar asmasi beklenmektedir. Bu durumda
2000 yilina gére 2020 yilinda dinya turizm hareketlerine katilan kisi sayisi
yaklasik 3 kat; elde edilen gelir agisindan yaklasik 5 katlik bir artis
gerceklesmis olacaktir. Diger bir ifadeyle, gelecek 20 vyil icinde turist
girislerinde yilda ortalama % 4,3 ve turizm gelirlerinde ise % 6,7 oraninda bir
biylime gergeklesmis olacaktir (Larry, 1999: 354). Ulkemizin bu biyik
turizm pastasindan pay alabilmesi igin uluslararasi aktoérlere, diger bir
ifadeyle tur operatérlerine ihtiyaci vardir. CUnkl turizm endustrisindeki en
glcli ve en etkili varliklardan birini temsil eden tur operatérleri cesitli
destinasyonlara olan uluslararasi harekette gugli bir etkiye sahiptirler.

Dinya Turizm Orgitii tahminlerine gére, giinimiizde tur operatérleri
toplam uluslararasi turizm pazarinda yaklasik %25'lik paya sahiptir' (Cavlek,
2002: 479). Bunun anlami 2005 yilinda tur operatérleri en az 200 milyon
uluslararasi turisti seyahate katmistir. Diinya Turizm Orgiti’niin tahminlerine
gbre, uluslararasi varigin 2010 yilinda 1.006.4 milyar, 2020 yilinda ise
1.561.1  milyar (http://www.world-tourism.org) olarak gerceklesecegini
varsayarsak; tur operatdrleri 2010 yilinda 251.6 milyon, 2020 yilinda ise
390.2 milyon uluslararasi turisti seyahate katacaktir. Bundan dolayi
denilebilir ki ¢ogu destinasyonun bagarisi, tur operatérlerinin onlari tur
programlarina alip almamalarina baglidir (Cavlek, 2002: 479).

Tarkiye’de tur operatorleri ve seyahat acentelerinin etkinligi dinya
ortalamasinin (zerindedir. Nitekim Turkiye'yi 2001 yilinda ziyaret eden
yabancilarin seyahatlerini organize etme sekline bakildidinda; ziyaretlerin %
36.6’sinin bireysel, % 39.6’sinin paket tur ve % 23.8’inin seyahat acentesi
(paket tur digi) aracihidiyla organize edildikleri anlasiimaktadir. Seyahat
acentelerinin kullanim orani % 63.4°dUr (http://www. kulturturizm.gov.tr).

Unutulmamasi gerekir ki, tur operatérleri ézellikle son 30 yilda bazi
destinasyonlarin gelismesinde 6nemli etkiye sahip olmustur (Carey vd.,

' Ancak Tourism Concerns Organization tarafindan 1999 yilinda hazirlanan baska bir rapora
gbre, tur operatérlerinin uluslararasi turizm pazarindaki pay! yaklasik %80’i ifade etmektedir.
Yani 1999 yilinda tur operatérleri 663 milyon turisti turizm hareketine katmistir (Budeanu, 2005:
93).
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1997: 427). Bu baglamda tur operatérl0gunin Tirk turizmine de ciddi bir
katkisi olmustur ve bu katkinin artarak devam ettirilmesi saglanmaldir.

2.2. Tur Operatorlerinin Turistlerin Giivenlik Kaygilarinin Minimize
Edilmesinde Ve Destinasyon Seciminde Etkisi

Bilindigi Uzere krizler turizm dahil bltin is aktivitelerinin bir pargasidir.
Ancak turizm, dinyada krizlerden en cok etkilenen sektdrlerden biridir (Leaf,
1995). Krizler (felaketler) birgok sekilde olabilir; dogal felaketler, insanin veya
teknik hatalarin sebep oldugu felaketler. BUtin bu felaketler turistlerin
destinasyondan uzaklasmalarina neden olmaktadir. Ote yandan savas, terér
ve politik istikrarsizlik gibi felaketler ve olumsuzluklar ise tatillerini planlayan
turistler (zerinde c¢ok daha blylk bir etkiye sahiptir. Bu olumsuzluklar
sadece kriz zamaninda degil ayni zamanda kriz sonrasinda da turistlerin
kararlarini etkilemektedir (Cavlek 2002: 479). Bu nedenle, glinimiizde pek
¢ok turist riskli olarak goérllen bélgelerin ¢evresine veya yakin bélgelerine
bile seyahat etme konusunda isteksizdirler (Cavlek, 2002: 480). Ancak tur
operatorleri ve seyahat acenteleri paket turlar dlizenleyerek pazar
bdlimlendirmeleri yaparak potansiyel turistlerin davranislarini etkilemekte
(Oztiirk, 2000: 2) ve turistlerin glivenlik kaygilarini minimize etmektedir. Bu
etki dzellikle yabanci tur operatorlerinin dogrudan yatirm yaptigi Glkelerde
daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizin icinde bulundugu cografya ve bunun sonucunda ortaya gikan
siyasal gelismeler 6zellikle turizm sektérini olumsuz etkileyebilecek
yapidadir. Nitekim 1991 yilindaki kérfez krizi ve ardindan gelen kérfez savasi
sonrasinda Turkiye'de turist sayisinda %39’luk, turizm gelirlerinde de %20’lik
azalma meydana gelmistir (Sahbaz ve Tuna, 1998: 153). Benzer sekilde ¢ok
daha 6nemli olan bir diger sorun terér sorunudur. Bilindigi Gzere Ulkemiz
terér sorununu ¢ok yakindan tanimis ve hala yasamakta olan bir tlke olarak
dzellikle turizm konusunda ciddi sikintilar yasamistir. Ornegin 6zellikle 1992-
1994 arasinda Ulkemizde turistik bdlgelerde meydana gelen terér olaylarina
karsin, Avrupa’nin 6énemli tur operatérleri TUrkiye’yi tur programindan
¢ctkarmamistir.  Ancak glvenlik nedeniyle turizm talebinde bir disis
yasandigl da bir gercektir. Diger taraftan, eski Yugoslavya’'da ve dolayisiyla
Hirvatistan’da patlak veren savas Hirvatistan turizmini blylk 6él¢ide
(%60’larin Uzerinde) zarara ugratmistir. Ancak farkli bir turizm tehdidi ile
karsi karsiya kalan Tirkiye ve Ispanya gibi llkelerde ayni seyin sdz konusu
olmadigini, turizm talebinde ciddi bir azalisa yol agmadigini gérmekteyiz.
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Cavlek’e gbre bunun nedeni, biyilk tur operatérlerinin Tirkiye ve ispanya
gibi Ulkelerde turizmin farkh kollarinda yapmis olduklar dogrudan
yatirnmlardir. Dolayisiyla yapmis olduklari bu dogrudan yatirimlarin sonucu
olarak, kriz dénemlerinde bilylk tur operatérleri bu destinasyon veya
Ulkelere baghliklarini strdirmektedir’ (Cavlek, 2002: 486).

Ulkemizde 2005 yilinda bas gdsteren kus gribi vakasinda da ayni
durumu gérmemiz mimkiin olmustur. Ornegin TUI misterileri igin Turkiye'de
herhangi bir tehlike bulunmadigi seklinde bir yazi hazirlanmistir (Sabah,
15.10.2005: 5). Bu tlr bilgilendirmelerin sadece TUI'nin kendi musterileri
Uzerinde degil, ayni zamanda Turkiye'ye gelebilecek diger potansiyel
ziyaretgiler Gzerinde de olumlu etkisi olacaktir.

Avrupa’nin en gugli ve en nufuzlu tur operatdrleri baz
destinasyonlarda, turizmin farkli alanlarinda yatinmlar yapmakta ve yapmis
olduklari bu yatirmlardan dolayl da turist akislarini bu destinasyonlara
yonlendirmektedir. Bu baglamda, Avrupa’nin en biyik tur operatdrlerinden
olan TUI ve Ingiltere pazarinin énemli bir kismina hakim olan Thomson
Travel, turizm akisini kontrol etmek ve turizme iligkin kaygilari ortadan
kaldirmak igin belirli bir destinasyona veya Ulkeye dogrudan yatirnmliar
yapmaktadir. TUl ve C&N gibi tur operatorleri Tlrkiye’deki otellerin bir
kismina hissedar olmak bir kismini da satin almak seklinde yatirim
yapmaktadir. Ornegin TUI Iberotel, RIUnun sahibi iken, C&N Paradise
Hotels'in %95'ine sahiptir (Cavlek, 2002: 486). Ozellikle bunlardan Tirk
turizm sektdrinin en biyilk yabanci sermaye yatirnmcilarindan biri olan
TUrnin 17 oteli (iberotel, Robinson Clup ve Magic Life’lar) ve bir de seyahat
acentesi bulunmaktadir (Milliyet Business, 25.10.2005: 13).

Cavlek’e gore, Tirkiyede turizmin gelismesinde Alman sermayesinin de
6nemli roli olmustur. Zira gegmiste Alman sermayesiyle gelistirilen veya
gerceklestirilen altyapr calismalart  olmasaydi buginki bu slreg
gerceklesmeyebilirdi (Cavlek, 2002: 486). Ulkemize gelen bitiin bu
dogrudan yat|r|mlar2 TOrk turizminin  krizlere kargi dayaniklihdini

! Ayrica Ispanya’nin Tirkiye'den farkli olarak krizlerden az etkilenmesinde ispanya basinin
oynadigi rol ihmal edilmemelidir. Séyleki, ispanya’da bugiin insanlarin akillarina Franco dénemi,
Bask problemi veya ETA terdriiniin gelmemesinde Ispanya basininin bu konularin mansetlerde
surdardlmesi konusunda sergiledigi oldukga kontrollii olarak nitelendirilebilecek tutumunun
6nemi vardir (Oztirkmen, 2005).

2 Turkiye’de 30.06.2003 tarihi itibari ile Otel, Motel, Kamping (Hotels Sector) sektoriinde 360
yabanci sermayeli sirket faaliyet gostermekte olup, mevcut yabanci sermaye 308.453.546
milyon TL olup, toplam yabanci sermaye igindeki payl %4.2'dir (http://www.hazine.gov.tr
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arttirmaktadir. Gunk( Turkiye ve diger gelisen Ulkeler arasinda yapilan
karsilastirma, Avrupa’da turizm yatinmlarinin biylk Olgekte sirketler
tarafindan finanse edildigini ve bu sirketlerin turizme ilave olarak tasimacihk
ve gida endustrisi alanlarinda da aktif olduklarini géstermektedir. Boyle bir
yap! kriz karsisinda Avrupa’da turizmin dayaniklihgini/strdirdlebilirligini
saglamaktadir” (Oztlirkmen, 2005). Bu durum Tirk turizmi agisindan da
gecerlidir.

2.3. Rekabet Giicii Acisindan Tiirkiye’de Seyahat isletmeciligi

Avrupa’nin en blylk tur operatdrleri arasinda yer alan First Choice,
Thomas Cook, TUI, My Travel (Airtours), gibi biinyesinde pek cok sirketi
barindiran blyik uluslararasi tur operatérleri karsisinda Tirkiye’deki kiiguk
isletmelerden olusan seyahat acenteleri maalesef etkisizdir. Dolayisiyla
Ulkemizde de turizm isletmelerinin yabanci isletmelerle rekabet edebilmeleri
icin mutlaka bdtinlesmis firma haline gelmeleri gerekmektedir (Tuncer,
1999: 234). Bu bltinlesmeler ile seyahat acentelerinin kendi iclerinde veya
yurt disindaki seyahat acenteleri ile yatay', havayolu ve banka gibi sirketler
ile de dikey birlesmeler® olusturmasi sonucunda, yapisal olarak tur
operatdrligine gegisi gergeklestiriimelidir. Glnkd yerli seyahat acentelerinin
mevcut birikim yetersizligi ve mali yapilarinin zayif olmasi, onlarin yabanci
tur operatorleri ile rekabet edebilirliklerini zayif dusirmekte, hatta etkisiz
kilmaktadir.

Diger taraftan tur operatérleri dikey bltiinlesme sonucunda gergeklesen
stratejik ittifaklar sayesinde konaklama, hava yollari ve seyahat acenteleri
gibi gereksinimleri saglayan sirketleri dogrudan kontrol edebilir (Dale, 2000:
361). Ozellikle dikey birlesmeler yoluyla tur operatérleri ile konaklama
isletmelerinin birlesmesi sonucu, kriz durumlarinda birlesmenin gergeklestigi
Ulke, tur operatdri agisindan kolay degistiriliemeyecek bir destinasyon
durumuna gelmektedir. Yabanci tur operatdrleri ile kurulan ortakliklar sonucu
gergeklestirilen bu dikey birlesmelerin; Tlrkiye’de sermaye sorunu yasayan

20.05.2005). Ayrica 31.03.2006 itibariyle 320 yabanci sermayeli sirket seyahat acenteleri ve tur
isletmeleri sektériinde faaliyet géstermektedir (http://www.hazine.gov.tr 26.06.2006).

! Bilindigi gibi yatay birlesmede, ayni enddistri igindeki firmalarin zincir otellerdeki gibi yatay
gekilde birlesmeleri séz konusudur.

Dikey birlesme ise, endistrinin farkli sektdrlerindeki isletmelerin &rnegin bir havayolu sirketi ile
otelin veya bir tur operatdrl ile perakendeci bir seyahat acentesinin birlesmesinde oldugu gibi
bir organizasyon iginde bir araya gelmeleridir. Birlesme, dissal olarak elde etme veya firmalar
kontrol etme ya da igsel olarak yeni bir Griin olusturma veya var olan bir sirketin kaynaklarindaki
bir girisim seklinde olabilir (Pearce, 1989:35).
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seyahat acentelerinin sermaye sorununun ¢ézilmesine, Ulkemizdeki seyahat
acentelerinin deneyim ve birikimleri ile rekabet giglerinin arttinimasina
olumlu katkilari olacaktir.

Ayrica Ulke genelinde turizmin gelismesi igin Ozellikle ylUksek riskli
yatirnmlarda yabanci sermaye c¢ekimi gerekli oldugu igin, buna yoénelik
tesvikler artirlmaldir (Kaiser ve Helber, 1978: 119). Bu baglamda Tirk
turizm sektériindeki yerli yatirimcilarin yabanci yatirimcilar ile ortakliklara
yonelmeleri tesvik edilmelidir. Ancak burada unutulmamasi gereken iki nokta
var. Bunlardan ilki, yabanci sermayenin turizme yapacag! yatirimlarin uzun
vadeli istikrara ve isletme planlamasi garantilerine bagl oldugu gercedgi,
ikincisi ise gelecek olan firmalarin kurumsallasmis firmalar olmasi
gerektigidir. Aksi halde Turkiye turizm pazarina girecek olan seyahat
isletmeleri beraberinde baska sorunlari da getirecektir.

Tark turizmine giren bittnlesmis firmalar Glkemizdeki kiguk ve orta boy
seyahat acentelerini da bu ydnde tesvik ederek sinerji yaratacaktir. Béylece
Ulkemizdeki seyahat acenteleri da rakip durumunda bulunan diger
Ulkelerdeki tur operatorleri ile sermaye yeterliligi, kapasite kullanimi, etki
alaninin  genisletimesi gibi konularda daha rekabet¢i bir yapiya
kavusabilecektir.

SONUC

Ginidmizde ekonomik ve sosyal bakimdan dikkate deger bir olgu olan
turizm (Pearce, 1989: 4) ve onun bas aktorlerinden olan tur operatérleri ve
seyahat acenteleri, kitle turizminin yayginlasmasina katkida bulunarak,
turizme daha genis bir sosyal kesimin katihmini saglamaktadir. Béylece
turizmin artan ekonomik ve sosyal etkileri sonucu kultirler arasi etkilesim
gerceklesecek ve medeniyetler arasi uzlasi kiltirl hakim olacaktir.

Turizmin uluslararasi 6l¢iide bir olgu haline gelmesinde énemli katkisi
olan tur operatérleri ve seyahat acenteleri, hem turist génderen Ulkeler hem
de turist kabul eden Ulkeler igin 6nemli bir faktérdiir. Ulkemiz gibi Akdeniz
destinasyonunda bulunan ve benzer Uriinleri pazarlayan diger Akdeniz
Ulkeleri (destinasyonlari) arasinda sdz sahibi olmak adina biylk caba
gb6steren bir Ulke igin, tur operatérlerinin turistlerin destinasyon segimine
etkisi ve Turk turizm pazarindaki pay! dikkate alindiginda bu 6nem daha da
artmaktadir.
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Tur operatdrleri ve seyahat acenteleri, son yillarda uluslararasi turizm
hareketlerindeki gelismeler ve hizla gelisen kitle turizmi hareketlerine bagli
olarak, hem dikey hem de yatay olarak blylmektedir. Bu yeni durum
tekellesme olgusunu gindeme getirmis, dinya Olgeginde blylk tur
operatorleri ve seyahat acentelerini ortaya c¢ikarmistir. Ancak Ulkemizde
seyahat igletmelerinin kurulmalarina ybnelik mevzuatin sagladigr kolayliklar
nedeniyle sayilari hizla artan, profesyonellikten uzak, gi¢li banka ve
havayolu destedi olmayan, mali yapilar zayif ve rekabetten uzak seyahat
acentelerinin dinya 0lgegindeki tur operatorleri ile rekabet sansi
bulunmamaktadir. T0rk turizminin, dolayisiyla Tarkiye'deki seyahat
isletmelerinin bu sorunu ¢6zebilmek igin, dncelikle kendi aralarinda veya
diger turizm igletmeleri ile (yatay ve dikey) birlesmelerine, iletisim ve teknoloji
alanindaki hizli gelismeleri takip eden, organizasyon ve finansal yapisi gugli
olusumlara ihtiyaglari vardir.

Aslinda son yillarda uluslararasi turizm piyasasinda yasanan gelismeler
ve ToOrk turizminde yasanan ekonomik, siyasal krizler yaninda tur
operatorlerinin etkisinden kaynaklanan durum, tur operatérliigi seklinde bir
yapilanmay zorunlu hale getirmistir. Ayni zamanda, hem Tdurkiye ile diger
Ulkeler arasinda turizm sektérinde yer alan igletmeler arasinda tanim
birliginin gergeklestiriimesi, hem de seyahat sektérii isletmelerini uzmanhga
yonlendirebilmek amaciyla tur operatérligi ile ilgili dizenlemelerin bir an
Once yasama gegirilmesi gerekmektedir.
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