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OZET

isgérenleri motive etmeye yoénelik olarak gegmisten giniimiize cesitli
motivasyon araglarindan yararlaniimistir. Bu calismada motivasyon
araglarn baslica motivasyon teorilerinin sentezinden hareketle igsel ve
dissal motivasyon araclar olarak iki grupta ele alinmistir. igsel ve
digsal motivasyon araglarinin isgérenlerin motivasyonu tzerinde etkili
olup olmadigini ve isgérenleri motive etmesi agisindan séz konusu
motivasyon araglarinin farklilik gdsterip gdstermedigini ortaya koymak

amaclyla Afyonkarahisar il merkezinde yerlesik
isletmelerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmada veri

termal otel
toplama araci

olarak anket formu kullaniimistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, hem icsel hem de digsal motivasyon araclarinin iggérenlerin
motivasyonu (izerinde etkili oldujunu ortaya koymustur. icsel
motivasyon araglarinin iggdérenlerin motivasyonu Uzerindeki etkisinin
dissal motivasyon araglarina gére daha ylUksek oldugu saptanmistir.

icsel ve digsal motivasyon araclarinin isgérenlerin

motivasyonu

Uzerindeki etkisinin cinsiyete, ¢alisilan departmana, yasa ve galisma

slresine gore farklilik géstermedigdi anlagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, i¢sel ve digsal motivasyon araglari

THE EFFECTS OF INTRINSIC AND EXTRINSIC MOTIVATION
TOOLS ON EMPLOYEES’ MOTIVATIONS: AN EMPIRICAL

INVESTIGATION
ABSTRACT

From past to the present day, different motivations tools have been
used as regard to motivate employees. In this study, on the basis of a
synthesis of motivation theories, motivation tools are considered as
intrinsic and extrinsic in two groups. In order to determine whether
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intrinsic and extrinsic motivation tools have any effect on employees’
motivations and if these motivation tools differ in terms of their effects,
a study was conducted in thermal hotels located in Afyonkarahisar.
Data has been collected through a survey. Results obtained from the
investigation of the data suggest that both intrinsic and extrinsic
motivation tools are effective in motivating employees. In addition,
intrinsic motivation tools are found to be more effective than extrinsic
motivation tools in affecting employees’ motivations. On the other
hand, the effects of intrinsic and extrinsic motivation tools on
employee’s motivations do not differ according to gender, age,
department, and working time.

Key Words: Motivation, intrinsic and extrinsic motivation

GiRiS

isgdrenlerin motivasyonu konusu, yénetim alaninda hem teorik diizeyde
hem de uygulamada gincelligini korumaktadir. Yéneticiler motivasyonu tim
Orgutsel duzeylerde performans denkleminin bitlnleyici bir unsuru olarak
gorirlerken, arastirmacilar etkin yoénetim uygulamalarina iligkin teoriler

gelistirmek ydninden temel yapi unsuru olarak kabul etmektedirler (Steers
vd., 2004: 379).

isletmeler ve isgérenler gectigimiz yarim ylizyildan fazla siiredir bir dizi
degisimle karsi karsiya kalmiglardir. Kiresellesme, demografik degisiklikler,
teknolojik gelisim ile yenilik oranindaki ve bilgi birikimindeki artig, rekabeti
daha yogun bir hale getirmistir. Bu durum igletmeler ve isgdrenler (izerinde
ardnlerin, sistemlerin ve sireglerin surekli olarak gelistiriimesi baskisina yol
acmistir (Jones, 2005: 929).

Diger taraftan bu tir gereklerin yerine getirilmesi icin isgérenlerin motive
edilmesi ve igletmelerin kullanacaklari motivasyon araglarinin neler olmasi
gerektigi daha dnemli hale gelmistir. Bu konuda gec¢misten giniimuize ileri
surllen ¢cok sayidaki motivasyon teorisi kavramsal bir cok arag énermektedir.
Ancak motivasyon teorilerindeki cesitlilik, arastirmacilar i¢in kavramsal
kargasa yaratmaktadir (Leonard vd., 1999). Bu calismada, isgbrenlerin
motivasyonunu saglayan araglar, mevcut teorilerin sentezinden hareketle
icsel ve digsal motivasyon ayrimi esas alinarak iki grupta incelenmistir.
isgérenlerin  motivasyonunda etkili oldugu kabul edilen bu araglarin
Tarkiye’deki termal otel igletmelerinde yer alan isgdrenler Gzerindeki etkisi
Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gbsteren termal otel isletmelerinde
arastinimistir.
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1. KURAMSAL CERCEVE

Yénetim arastirmalarinda genel olarak motivasyon, arzu edilen is
davraniglarini baglatma, ydneltme ve devam ettirme hareketi olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyon bir kiginin ya da is grubunun cabalarinin
harekete geciriimesi, yoneltimesi, énem kazanmasi ve slrdirilmesi igin
sevk edilmesi olarak kabul edilmektedir. isgéren motivasyonu, kiiltiirel ve
bireysel egdilimlerle ilgili olan baglamsal unsurlarla iligkilendirilerek, érgutsel
amaglara ulasmak i¢in ylksek dizeyde caba sarf etmeye isteklilik olarak da
tanimlanabilir ve isg6renlerin bazi bireysel ve grup ihtiyaglarini tatmin
edilebilmesine yonelik olarak arabulucu 6zellik gdsterir (Latham ve Pinder,
2005: 486; Brislin vd., 2005: 88).

Robbins (1993)’e gbre motivasyon, bazi bireysel ihtiyaglarin tatmin
edilebilmesi cabasi ile 6rgitsel amaclara yonelik olarak ylksek diizeyde
gaba sarf etmeye istekliik ve sartlandirma olarak tanimlanmistir. Bu
tanimlamadaki ihtiyaglar, = cezp edici gb6rinen bazi sonuglarin elde
edilmesine ydnelik i¢gsel bir durumu ifade etmektedir. Steers vd. (2004) gére,
is motivasyonu 6rgltsel olusum igerisinde glglenen, yénlendirilen ve
strddrdlen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Kisaca motivasyon, isg6renlerin isin kendisiyle, diger c¢alisanlarla ve
Orgitle olan etkilesiminin sonucu olarak goérilmektedir. Motivasyon
konusundaki farkli tanimlamalarin ¢ genel unsur icerdigi gériimektedir. Bu
unsurlar harekete gegirmek, kanalize etmek, davranisi strdirmek olarak
ifade edilebilir (Steers vd., 2004: 379).

isgdren motivasyonu ile ilgili teorik ve pratik calismalara yén veren
gesitli varsayimlar vardir. Bunlardan ilki, motivasyonun anlasilabilmesi igin
kisisel, isle ilgili ve cevresel 6zelliklerin isgéren davranisini nasil etkilediginin
sistematik olarak analiz edilmesi gerektigi ile ilgilidir. ikincisi, motivasyonun
kisisel ve durumsal faktérlerden etkilenme sonucu ortaya ¢ikan dinamik bir
icsel durumu ifade etmesi ve Kisisel, sosyal ya da diger faktdrlerdeki
degisimle birlikte degisebilmesidir. Uclinciisii, motivasyonun isgéren
davraniglarini etkilemesi ile ilgilidir (Wiley, 1997: 263).

isletmelerde motivasyon konusuyla ilgili calismalarda isgérenleri motive
eden faktérlerin neler olduguna iliskin cesitli yaklagimlar ileri strllmustdr.
Bununla birlikte isletmelerde isgdrenlerin motivasyonunda etkili olan
faktdrlerin baslica iki bakis acisina dayanilarak aciklanmaya calisildig
gb6rulmektedir. Bunlardan biri, isgérenlerin digsal faktérler tarafindan motive
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edildigi gbrasa, digeri ise, isgdrenlerin sosyal ve parasal yararlar elde etmesi
kadar kendi amaglar i¢cin daha iyi ¢alisarak igsel olarak motive olacagi
gbrusadir (Jones vd., 2005: 930). Bu gérislere gore, i¢sel olarak motive
edilmis olan davraniglar icsel nedenselligi temsil ederken, dissal glcler
tarafindan yonlendirilen davranislar dissal nedenselligi temsil etmektedir
(Leonard vd., 1999: 979).

icsel motivasyon bakis acisina gére, isgorenler isin kendisi tarafindan
motive olurlar. Burada kisinin davranisini dizenleyen dissal kontrol yoktur.
Bu tdr bir motivasyon durumu, kisinin kendi yeteneklerini ortaya koyma
deneyimi olarak nitelendirilebilir (Brief ve Aldag, 1976: 497). igsel motivasyon
araglari, dogrudan isin dogasiyla ilgilidir ve isin igeriginden kaynaklanir. ilgi
cekici ve zorlayici is, iste bagimsizlik, isin ¢alisan agisindan 6nemi, ise
katihm, sorumluluk, cesitlilik, yaraticilik, kisinin yeteneklerini ve becerilerini
kullanma firsatlari, Kisinin performansiyla ilgili tatmin edici geri bildirim gibi
faktérleri icerir (Mottaz,1985: 366). isin kendisine odaklanan Hackman ve
digerleri (Hackman ve Lawler, 1971; Hackman ve Oldman, 1975) kavramsal
olarak bagimsiz olan bes is 6zelligi tanimlamislardir ve bunlarin herhangi bir
ise uygulanabilecegini ileri sirmuUslerdir. Bu 6zellikler; yetenek gesitliligi, isin
kimligi, isin 6nemi, bagimsizlik ve geribildirimdir.

Digsal motivasyon araclari ise Mottaz’a (1985: 366) gbére iki boyut
icermektedir. Birinci boyut sosyal motivasyon araclari ile ilgiliyken, ikinci
boyut o&rgitsel araclarla ilgilidir. Sosyal motivasyon boyutu, arkadaslk,
yardimseverlik, is arkadaslarinin ve amirin desteg@i gibi faktérleri icerir ve
kisiler arasi iligkilerin niteligine dayanir. Digsal motivasyon araglarinin
Orgutsel boyutu ise is performansini artirmak igin érglt tarafindan sunulan
olanaklarla ilgilidir. Bu araglar somuttur ve ¢alisma ortamindaki kaynaklarin
yeterliligi, Ucret esitligi, ylkselme firsati, ek yararlar ve is givencesi gibi
faktodrleri icerir. Bu faktérler, enstrimantal motivasyon araglari olarak da
adlandirilir.

isgdren motivasyonunu digsal motivasyon araclarina odaklanarak ele
alan teorisyenler, isgorenleri “kisisel ¢ikarlarini rasyonel olarak maksimize
eden kisiler” olarak varsaymislardir (Shamir, 1990: 39). Ornegin bekleyis
teorisi, motivasyonu farkl tirdeki ya da diizeylerdeki davranisin farkli
sonuclarin  degerliligi ile iligkisini olasiliklarla hesaplayan bir slrecin
sonucuna dayandirmaktadir. Esitlik teorisi, kisilerin kendi 6zelliklerini ve is
performanslarini digerlerinin girdi/cikti orani ile karsilastirarak biligsel bir
degerleme yaptiklarini ve bu degerleme sonucunun isgéren motivasyonunu
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etkiledigini varsaymaktadir. Bu bilissel se¢im modelleri, isgérenlerin pozitif
¢iktilarini maksimize, negatif c¢iktilarini ise minimize edecek bicimde
davrandiklarini varsaymaktadir. Bu ylzden isg6renler davraniglarinin Gcret,
terfi gibi belli bagli sonuglara yol agacagina inaniyorlarsa dissal ya da
enstrimantal motivasyon araglari etkili bir motivasyon kaynagi olacaktir
(Leonard vd., 1999: 972) .

icsel ve digsal motivasyon araclarinin isgéren motivasyonu {zerindeki
etkisini birlikte degerlendiren Herzberg’in cift faktdr teorisine gére isin icerigi
ile ilgili olan igsel motivasyon araclari isgéreni motive ederken, digsal araglar
is tatminsizligini gidermekle iligkilendirilmistir. Bu teoriye gére, sadece i¢sel
faktorler (zorlayici is, bir isi basarmak, isin gesitliligi, bagimsizlik, sorumluluk,
kisisel ve profesyonel gelisim, isgérenin yapmis oldugu katkinin &nemi)
ylksek dizeyde motivasyon saglayabilir. Diger taraftan digsal motivasyon
araglari (calisma kosullari, Ucretlendirme, sirketin imaji, is glvencesi, terfi,
sosyal ortam, statli sembolleri) isgérenleri motive etmez ama motive olmasi
icin uygun kosullari saglar (Brislin vd., 2005: 89; Mahaney ve Lederer, 2006:
42).

igsel ve digsal motivasyon araglari igerik olarak farkl olmakla birlikte
isgéren motivasyonu Uzerinde her iki grup motivasyon aracinin pozitif bir
etkiye sahip oldugu kabul ediimektedir (Wiersma, 1992). icsel ve digsal
motivasyon araglarinin  isgérenlerin  motivasyonu (zerindeki etkisi
bakimindan bazi arastirmalarda 6zellikle bati kdkenli toplumlarda icsel
motivasyon araclarinin 6rgitin sundugu dissal araglardan daha gugla bir
etkiye sahip oldugu saptanirken (6rnegin, Mottaz, 1985; Chen vd., 1999;
DeVoe ve lyengar, 2004; Brislin vd., 2005), diger taraftan Cin gibi bazi
kiltirel ortamlarda dissal motivasyon araglarinin i¢sel motivasyon
araglarindan daha etkili oldugu ortaya konulmustur (6rnegin, Fisher ve Yuan
1998).

2. CALISMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

isletmelerde, isgérenleri motive eden faktérlerin neler oldugunu
saptamaya yoénelik olarak motivasyon teorileri baglaminda gegmisten
ginimuize c¢esitli arastirmalar yapilmistir (Kovach, 1987; Wiley, 1997;
Fisher ve Yuan, 1998; Ross, 1995; Leete, 2000; Mak ve Sockel, 2001).
isgdrenleri motive eden faktérlerin belirlenmesi, isgérenlerin motivasyonunu
artiracak orgtsel ortamin olusturulmasi agisindan énem tasimaktadir.

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 2 | 109 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 2

Bu calismanin amaci, icsel ve dissal motivasyon araclarinin
Afyonkarahisar il merkezindeki termal otel isletmelerindeki isgérenlerin
motivasyonu (zerinde etkili olup olmadidini, isgérenlerin motivasyonu
Uzerindeki etkisi agisindan i¢sel ve digsal motivasyon araglarinin farkhlik
gosterip gostermedigini arastirmaktir. Calismanin amaci dogrultusunda ileri
stiriilen hipotezler asagida verilmistir.

H1: Igsel motivasyon araclarinin iggérenlerin motivasyonu (izerinde
etkisi vardir.

H2: Digsal motivasyon araglarinin isgdérenlerin motivasyonu Uzerinde
etkisi vardir.

H3: igsel ve digsal motivasyon araglarinin isgérenlerin motivasyonu
Uzerindeki etkisi farklidir.

H4: icsel motivasyon araglarinin iggérenlerin motivasyonu (izerindeki
etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H5: Digsal motivasyon araglarinin isgérenlerin motivasyonu Uzerindeki
etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H6: icsel motivasyon araglarinin iggérenlerin motivasyonu (izerindeki
etkisi isgdrenlerin isletmede calisma sirelerine gore farklilik gosterir.

H7: Dissal motivasyon araglarinin isgérenlerin motivasyonu Uzerindeki
etkisi isgdrenlerin isletmede ¢alisma sirelerine gore farklihk gosterir.

H8: igsel motivasyon araglarinin isgérenlerin motivasyonu (izerindeki
etkisi isgdrenlerin yas grubuna goére farklilik gdsterir.

H9: Dissal motivasyon araglarinin isgérenlerin motivasyonu Uzerindeki
etkisi isgdrenlerin yas grubuna goére farklilik gdsterir.

H10: i¢csel motivasyon araclarinin isgérenlerin motivasyonu (izerindeki
etkisi isgorenlerin ¢alistiklari departmana gére farklilik gésterir.

H11: Digsal motivasyon araglarinin isgérenlerin motivasyonu tzerindeki
etkisi isgorenlerin ¢alistiklari departmana gére farklilik gésterir.
3. ARASTIRMANIN EVRENiI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni, Afyonkarahisar il merkezindeki termal otel
isletmelerinde calisanlardir. il merkezinde, Orucoglu ve ikbal termal otel
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isletmeleri faaliyet géstermektedir. Bu otellerde calisan 800 kisiden basit
tesadifi érnekleme ydntemine gére segilen 300 kisiye anket formu dagitiimig
ve 217 anket geri toplanabilmistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, anket yéntemiyle yapilmistir. Demografik degiskenlerin ve
motivasyon araclarina iliskin ifadelerin yer aldigi bir anket formu
hazirlanmistir. Motivasyon araglari ilgili literatir ¢cercevesinde i¢sel ve digsal
motivasyon araglar olarak iki grupta ele alinmistir. Motivasyon araglarinin
isgbrenlerin motivasyonu Uzerindeki etkisini 6lcmeye ybnelik olarak, Mottaz
(1985), Brislin vd., (2005), Mahaney ve Lederer (2006)’ in ¢alismalarinda
kullandiklari élcekler temel alinarak yeni bir élcek olusturulmustur.

Olgegin glvenilirligi "icsel tutarliik" ydntemine dayali olarak "Cronbach
alfa" oél¢itd kullanilarak belirlenmistir. Cronbach alfa degeri 0 ila 1 arasinda
dedisen bir sayisal deger olup bu dedger 1'e yaklastikga Olcegin
glvenirliliginin yiksek oldugu kabul edilir. Bu ¢alismada kullanilan icsel ve
dissal motivasyon araglarina iliskin élgegin Cronbach alfa degerleri sirasiyla
0.83 ve 0.84 olarak hesaplanmistir. Bu degerler dlcegin giivenilir (Ozdamar,
2004:633) oldugunu géstermektedir.

Anket formu iki bélimden ve toplam 29 sorudan olusmaktadir. Birinci
bdlimde isgérenlerin cinsiyeti, medeni durumu, otelde ¢alisma sulresi, yas!
ve 6grenim durumu ile ilgili 5 soru yer almaktadir. ikinci bélimde icsel
motivasyon araclari ile ilgili 9, digsal motivasyon aragclari ile ilgili 15 ifade yer
almaktadir. ifadelerin cevaplari (1: Motive etmez, 2: Kararsizim/Fikrim yok,
3: Motive eder) biciminde dlizenlenmistir.

5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Veriler, SPSS 11.0 istatistik paket programi kullanilarak bilgisayar
ortamina aktarilmis ve veri analizleri bu program yardimiyla
gerceklestirilmistir. ~ Ornekleme iliskin demografik 6zellikler Tablo 1’de
verilmistir.
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Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n Y%
Bay 160 73,7
Bayan 57 26,3
Toplam 217 100,0
Medeni durum
Evli 163 75,1
Bekar 54 24,9
Toplam 217 100,0
Otelde galisma siresi (yil)
1-5 99 45,6
6-10 67 30,9
11+ 51 23,5
Toplam 217 100,0
Yas n %
<30 134 61,8
31-40 73 33,6
41+ 10 4,6
Toplam 217 100,0
Ogrenim durumu
ilkdgrenim 108 49,8
Ortadgrenim 88 40,6
Yiksek6é6grenim 21 9,6
Toplam 217 100,0

igsel ve digsal motivasyon araglarinin iggdrenlerin motivasyonu
Uzerindeki etkisine iligkin istatistiki degerler Tablo 2’de verilmistir. Elde edilen
bulgular i¢csel ve digsal motivasyon araglarinin tamaminin isgérenlerin
motivasyonu Uzerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gére H1 ve
H2 hipotezlerinin desteklendigi ifade edilebilir.
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Tablo 2. icsel ve Digsal Motivasyon Araglarina iliskin istatistiki Degerler
Test degeri=2

ifadeler -
n| x s t p

1. Yaptigim iste basarili olmam 217 2,88 | 0,402 | 21,980 (0,000

2. Yaptlglm is ile ilgili sorumluluk verilmesi 217 2,880,386 | 16,495 (0,000
- 3. Is arkadagslarimin beni onurlandiran tavir ve 217 | 2,85 | 0,448 | 28,056 0,000
© [davraniglari
O > ——— — —
94. Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna 217 | 2,85 | 0.441 | 27,048 0,000
@ inanmam
§5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip 217 | 2,85 | 0,437 | 25,423 0,000
Zlolmam
$16. Yaptigim isin saygin olduguna inanmam 217 (2,810,518 (28,628|0,000
8;6angg1lml isletmenin énemli bir calisani olarak 217 | 2.79 | 0.528 | 24,819 0,000
%8. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verebilmem |217|2,79 0,489 |28,727|0,000

9. Yoneticilerin, onurlandiran tavir ve davraniglar  |217 2,78 | 0,567 | 39,135|0,000
1. Izin kullanmam gerektiginde izin verilmesi 217 (2,90 | 0,359 | 22,951{0,000
2. Calisma ortamimda fiziksel sartlarin uygunlugu | 217 2,90 | 0,340 | 32,264 |0,000
3. Yemekl ¢ay - kahve gibi imkanlarin Ucretsiz 217 | 2,86 | 0,423 | 20,242 0,000
olarak saglanmasi

4. Isyerindeki arag ve gereclerin yeterli olmasi 217 2,850,393 | 25,648 | 0,000
= 5. Calisanlarla iligkilerimin iyi olmasi 217 (2,840,484 | 28,333|0,000
3 16. Konularinda uzman olan kisiler tarafindan
gtoplantl, seminer, konferans vb. faaliyetlerle 217 (2,840,434 | 15,452{0,000
< leditim saglanmasi
%7. Calismakta oldugum isletmenin ileriki yillarda su 217 | 2.82 | 0.444 | 15.048 | 0.000
o anki durumundan daha iyi olacagina inanmam ’ ’ ’ ’
E8. Y(‘jneticim ile iliskilerimin iyi olmasi 217 2,820,478 | 33,800 0,000
€19. Isimde terfi imkanimin olmasi 217| 2,820,484 | 23,873 (0,000
§10.Yonet|0|m|n is arkadgslarlmla veya misterilerle 217|281 | 0,487 |36,919(0,000
®olan anlasmazliklarimi ¢dzmekte yardimci olmasi
OhT. Basarimdan dolay! ekstra licret édenmesi 217 2,76 | 0,545 | 24,527 | 0,000

12. Basarimdan dolayi édlllendiriimem 217|2,69 0,617 | 7,258 (0,000

13. Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢6ziminde

calisma arkadaslarimin yardimci olmasi 217 |2,66 | 0,633 [29,880|0,000

14. Bu isyerinden emekli olabilecedime inanmam | 217|2,63 | 0,618 | 20,444 0,000

15. Yaptigim isten aldigim tcretin miktar 217|2,41 0,823 31,994 (0,000

icsel ve digsal motivasyon araglarinin isgérenlerin motivasyonu
Uzerindeki etkisi agisindan farklilik gdsterip godstermedigi bagiml ki
Orneklem t testi ile test edilmistir. Tablo 3’'ten de goérllebilecedi gibi igsel ve
dissal motivasyon araglarinin isgérenlerin motivasyonu (zerindeki etkisinin
farkl oldugu saptanmistir. Bu bulgu H3 hipotezini desteklemektedir. igsel
motivasyon araglarinin isgdrenlerin motivasyonu tzerinde dissal motivasyon
araclarina gére daha etkili oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 3. igsel ve Dissal Motivasyon Araglarinin isgérenlerin Motivasyonu
Uzerindeki Etkisine lliskin istatistiki Degerler

n X s t p
icsel motivasyon 217 2,8315 0,30525
Digsal motivasyon 217 2,7742 0,28579 4,296 10,000
igsel Kadin 57 2,8402 0,26974
motivasyon Erkek 160| 2,8285 0,31767 0,248 10,805
Digsal Kadin 57 2,7485 0,30000
motivasyon Erkek 160| 2,7833 0,28096 -0,789 /0,431

Elde edilen bu bulgular benzer calismalarin bulgularn ile benzerlik
goéstermektedir. Ornedin Mottaz (1985:375), U.S.Ada ¢odu hizmet
sektériinde yer alan 1385 calisani kapsayan calismasinda isgdren
motivasyonu Uzerinde igsel motivasyon araglarinin digsal motivasyon
araglarina gére daha gugli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
DeVoe ve lyengar (2004:47), Kuzey Amerika, Asya ve Latin Amerika'da
hizmet sektdriinde faaliyet gésteren global bir firmada ¢alisan 1760 isgdreni
kapsayan calismalarinda isg6renlerin  motivasyonu (zerinde, igsel
motivasyon araglarinin digsal motivasyon aracglarina gére daha etkili
oldugunu saptamislardir. Brislin vd., (2005:97), Japonya’da hizmet sektdri
de dahil olmak Gzere c¢esitli sektérlerden 623 calisani kapsayan
arastirmalarinda igsel motivasyon araclarinin  Japon c¢alisanlarinin
motivasyonu Uzerinde digsal motivasyon araglarina gére daha etkili
oldugunu ortaya koymuslardir.

Cinsiyete gore, icsel ve digsal motivasyon araglarinin isgdrenlerin
motivasyonu Uzerinde farkllik gosterip géstermedidi bagimsiz iki érneklem t
testi ile test edilmistir. Tablo 3'ten de gdrllebilecegi gibi cinsiyete gére i¢sel
ve digsal motivasyon araglarinin isgérenleri motive etmesi agisindan anlamli
bir farklilk olmadigi saptanmistir. Dolayisiyla H4 ve H5 hipotezlerinin
desteklenmedigi ifade edilebilir. Elde edilen bu bulgular literatirde yer alan
benzer ¢alismalarin bulgulari ile benzerlik géstermektedir. Kovach (1987:61),
USA’ da 1,000 isgdreni kapsayan calismasinda i¢sel ve dissal motivasyon
araglarinin isgéren motivasyonu Uzerinde cinsiyete gére anlamh bir farklilik
gostermedigini saptamistir. Brislin vd., (2005:97), i¢csel ve dissal motivasyon
araglarinin isgérenlerin motivasyonu UGzerindeki etkisinin cinsiyete gére
farklhlik g6éstermedigini ortaya koymuslardir.

icsel ve digsal motivasyon araglarinin isgdrenlerin motivasyonu
Uzerindeki etkisinin, ¢alisma siiresi ve yas gruplarina gére farkhlik gdésterip
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gb6stermedigini (H6, H7,H8, H9) test etmeye ydnelik olarak tek yonli varyans
analizi yapiimistir. Tablo 4'ten de gérulebilecegi gibi isgérenlerin yas
gruplarina ve calisma siresine gére i¢csel ve digsal motivasyon araglarinin
isgbrenlerin  motivasyonu Uzerindeki etkisine iliskin anlamh bir farkhlik
bulunamamistir. Elde edilen bulgulardan hareketle H6, H7, H8 ve H9
hipotezlerinin desteklenmedigi ifade edilebilir. Yas degiskenine iligkin olarak
elde edilen bu bulgu Wiley (1997: 270)'in USA’de ¢esitli sektérlerden 460
kisiyi kapsayan calismasinda, isgbrenlerin yasina goére icsel ve dissal
motivasyon araglarinin  iggérenlerin  motivasyonu (Uzerinde farklilik
gbstermedigi bulgusuyla benzerlik gdstermektedir.

Tablo 4. Yas ve Calisma Siresine Goére Igcsel ve Dissal Motivasyon
Araglarinin Isgdrenlerin Motivasyonu Uzerindeki Etkisine iligkin
istatistiki Degerler

Yas | n| X S F p
i¢sel motivasyon <30 |134[2,8474] 0,29403
31-40 |73 [2,8128 0,31529 0,63 10,535
41+ |10 [2,7556 0,38774
<30 |1342,7667 0,30079
31-40 | 73 2,7918 0,24869 0,23 10,795
41+ |10 2,7467 0,35249

dissal motivasyon

Calismal
siiresi | n | X s F p
(i)

i¢csel motivasyon 1-5 199 12,8339 0,31602

6-10 | 67 [2,8541] 0,25086 0,50 10,606
11+ |51 12,7974 0,34904
dissal motivasyon 1-5 199 2,7502 0,31071
6-10 | 67 [2,8348 0,23250 2,22 0,111
11+ |512,7412 0,29171

isgdrenlerin calistigi departmana gére icsel ve digsal motivasyon
araglarinin motivasyon Uzerinde farklilk gosterip gdstermedidi tek yonli
varyans analizi ile test edilmigtir. Tablo 5te gérildigl gibi departmanlara
gore icsel ve dissal motivasyon araglarinin isgdérenlerin motivasyonu
Uzerinde farkhlik gbstermedidi saptanmistir. Buna gére H10 ve H11
hipotezlerinin desteklenmedigi ifade edilebilir.
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Tablo 5. Isgdrenlerin  Caligtiklari Departmana Gére icsel ve Dissal
Motivasyon Araglarinin Motivasyon Uzerindeki Etkisine iliskin
istatistiki Degerler

Departmanlar ni X s F p
Igsel yiyecek icecek hizmetleri 81| 2,8107 0,35462
motivasyon |kat h_|zme_tler|. . 50 2,8222 0,31746 0,368 | 0.776
teknik ve idari hizmetler 44| 2,8460, 0,21462
saglik hizmetleri 42| 2,8677 0,27243
Digsal lyiyecek icecek hizmetleri 81| 2,7556 0,35963
motiv n i i
otivasyon |kat h_|zme_tler|. . 50 2,7640, 0,27708 0,419 | 0,740
teknik ve idari hizmetler 44| 2,7818  0,20096
saglik hizmetleri 42| 2,8143 0,20325

SONUC

insan odakli modern ydnetim anlayisinda motivasyon 6nemli bir
konudur. GCalisanlarin ve isletmelerin performansi motivasyonla artirilabilir.
isletmeler isgérenlerin motivasyonu (izerinde daha etkili olan motivasyon
araglarina odaklanarak daha yuksek bireysel ve érgitsel performans duzeyi
ile rekabet Ustinligl elde edebilirler. Diger taraftan isgdrenler ise kendileri
icin degerli olan isle ilgili ddillerle islerinden daha fazla tatmin olabilirler.
Boylece hem igletmeler hem de igsg6renler amaglarina daha etkin bir bicimde
ulasabilirler.

isgbren motivasyonu ile ilgili énceki calismalarda iggdrenleri motive
eden araglar genellikle Herzberg’in motive edici ve hijyen faktérler ayrimina
gore degerlendiriimekle birlikte ydnetim dislncesinde digsal motivasyon
araglar ve i¢csel motivasyon araglari bigimindeki bir siniflandirma da énemli
gorilmektedir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular daha dnceki ¢alismalarda
ortaya konulan i¢sel ve dissal motivasyon araclari ayrimini desteklemektedir.

Elde edilen bulgular i¢sel ve digsal motivasyon araglarinin her ikisinin
de isgobrenlerinin motivasyonu Uzerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.
Etki diizeyi agisindan i¢csel motivasyon araglarinin isgérenlerin motivasyonu
Uzerindeki etkisinin digsal motivasyon araglarina gére daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu konuda yapilan c¢alismalar, bati kékenli toplumlarda
isg6renlerin motivasyonunda etkisi agisindan digsal motivasyon araglarindan
icsel motivasyon araglarina dogru bir hareketin s6z konusu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda isgérenlerin motivasyonuna iliskin politikalarin
periyodik olarak gézden geciriimesinin isletmeler agisindan énemli oldugu
ifade edilebilir. Yodneticiler, uygun motivasyon stratejileri gelistirmek
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acisindan isgérenlerin ihtiyaglarini dikkate alarak ve organizasyon tarafindan
Onerilen motivasyon araclarinin igsgérenler Gzerindeki etkisini zaman iginde
izleyerek yeni motivasyon araglari 6nerebilmelidirler.

Termal turizm igletmelerinde galisanlarin motivasyonunun artirilabilmesi
icin, isgdrenlere basaril olabilmelerine katkida bulunacak olanaklarin
saglanmasi, yapmis olduklari isle ilgili yeterli dizeyde yetki ve sorumluluk
verilmesi, kararlara katiima imkani taninmasi, yoéneticilerle calisanlar
arasinda ve calisanlarin kendi aralarinda basarilarin takdir edilmesine
ybnelik uygulamalara énem verilmesi, isgérenlere islerinde yaraticiliklarini
gésterme imkani taninmasi, isin éneminin ve sayginliginin isgérenlere
benimsetilmesi, isgérenlerin énemli oldugunun hissettiriimesi gerekir. Diger
taraftan Isgérenlerin motivasyonu lzerinde etkili olan digsal motivasyon
araclarindan daha etkin bir bigimde yararlanilabilir. isgérenlere édenecek
sabit (cretin yani sira, basariya bagl olarak yapilacak ek &demeler
motivasyonu olumlu ydnde etkileyebilir. Calisma kosullari, egitim ve terfi
olanaklarinin saglanmasi, yénetim ile isgérenler arasinda iyi bir iletisimin
kurulmasi durumunda isgdrenlerin motivasyonlari artabilir.

Bu c¢alismadan elde edilen bulgular, i¢sel motivasyon araglarinin
isgbrenlerin motivasyonu Gzerinde digsal motivasyon araclarina gére daha
etkili oldugunu ve motivasyon araglarinin isgérenlerin motivasyonu
Uzerindeki etkisinin cinsiyete, yasa, isletmede calisma slresine ve galisilan
departmana gére farklilik géstermedigini ortaya koymakla birlikte elde edilen
sonuclar sadece arastirma yapilan birimlerle sinirli oldugu icin termal otel
isletmelerinin tamami igin genel sonuglara ulasilamamistir. Bundan sonraki
¢alismalarda termal turizm sektérini temsil edecek genislikte 6rneklemle
yapillacak vyeni c¢alismalara ihtiyag vardir. Ayrica bundan sonraki
calismalarda farkli sektorler agisindan i¢sel ve digsal motivasyon araglarinin
isgbrenlerin motivasyonu (zerindeki etkisi arastirilarak toplumsal kuiltir
farklhliklari baglaminda yeni bulgulara ulasilabilir.

KAYNAKCA

BRIEF P., Arthur ve ALDAG, Ramon J. (July 1976), The Instrinsic-Extrinsic
Dichotomy: Toward Conceptual Clarity, Academy of Management Review,
pp. 496-500.

BRISLIN, Richard W., KABIGTING, Florencio, MACNAB, Brent, ZUKIS, Bob,
WORTHLEY, Reginald (2005), Evolving Perceptions of Japanese Workplace

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 2 | 117 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 2

Motivation, International Journal of Cross Cultural Management, Vol: 5, No: 1,
pp.87-108.

CHEN, Chao C., FORD, Cameron M. (1999), Do Rewards Benefit the Organization?
The Effects of Reward Types and the Perceptions of Diverse R & D
Professionals, IEEE Transactions on Engineering Management, Vol: 46, No:
1, pp.47-55.

DE VOE, Sanford E. ve IYENGAR, Sheena S. (2004), Managers’ Theories of
Subordinates: A Cross-Cultural Examination of Manager Perceptions of
Motivation and Appraisal of Performance, Organizational Behavior and
Human Decision Processes, Vol: 93, pp. 47-41.

FISHER, D. Cynthia ve YUAN, Ya Xue (1998), What Motivates Employees? A
Comparison of US and Chinese Responses, The International Journal of
Human Resource Management, Vol: 9, No: 3, pp.516-528.

HACKMAN, J, Richard ve LAWLER, Edward., E. (1971), Employee Reactions to Job
Characterstics, Journal of Applied Psychology Monograpy, Vol.55, pp.259-
286.

HACKMAN, J, Richard ve OLDHAM Grey R., (1975), Development of the Job
Diagnostic Survey, Journal of Applied Psychology, Vol: 60, pp. 159-170.

JONES-BASSETT, Nigel, LLOYD, C. Geoffrey (2005), Does Herzberg's Motivation
Theory Have Staying Power?, The Journal of Management Development,
Vol. 24, No: 10, pp.929-943.

KOVACH, A. Kennth (1987), What Motivates Employees? Workers and Supervisors
Give Different Answers, Business Horizons, Vol: 30, No: 5, pp. 58-66.
LATHAM,, P.Gary ve PINDER, C. Craig (2005), Work Motivation Theory and
Research At The Dawn of the Twenty-First Century, Annual Review of

Psychology, Vol: 56, No: 1, pp. 485-516.

LEETE, Laura (2000), Wage Equity and Employee Motivation in Nonprofit and For-
Profit Organizations, Journal of Economic Behaivor and Organization, Vol:
43, pp.423-446.

LEONARD, H. Nancy, BEAUVAIS L. Laura ve SCHOLL, W. Richard (1999), Work
Motivation: The Incorporation of Self-Concept-Based Processes, Human
Relations, Vol: 52, No: 8, pp. 969-974.

MAHANEY C. Robert ve LEDERER Albert L. (2006), The Effect of Intrinsic and
Extrinsic Rewards for Developers on Information Systems Project Success,
Project Management Journal, Vol: 37, No: 4, pp.42-54.

MAK, Brenda L. ve SOCKEL, Hy (2001), A Confirmatory Factor Analysis of IS
Employee Motivation and Retention, Information and Management, Vol: 38,
pp.265-276.

| 118 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakliltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 2

MOTTAZ J. Clifford (1985), The Relative Importance of Intrinsic and Extrinsic
Rewards as Determinants of Wok Satisfaction, The Sociological Quarterly,
Vol: 26, No: 3, pp.365-385.

OZDAMAR, Kazim (2004) Paket Programlar lle Istatistiksel Veri Analizi I, Kaan
Kitabevi, Eskisehir

ROBBINS, Stephen P. (1993), Organizational Behavior (6ed.), Englewood Cliffs:
Prentice-Hall.

ROSS, Darren Lee (1995), Attitudes and Work Motivation of Subgroups of Seasonal
Hotel Workers, The Services Industries Journal, Vol: 15, No: 3, pp.295-313.

SHAMIR, Boas (1990), Calculations, Values and Identites: The Source of Collective
Work Motivation, Human Relations, Vol: 43,No: 4, pp. 313-332.

STEERS, M. Richard, MOWDAY, T. Richard ve SHAPIRO, L. Debra (2004), The
Future of Work Motivation Theory, Academy of Management Review, Vol: 29,
No: 3, 379-387.

WIERSMA, Uco J. (1992), The Effects of Extrinsic Rewards in Intrinsic Motivation: A
Meta Analysis”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol:
65, No: 2, pp. 101-114.

WILEY, Carolyn (1997), What Motivates Employees According to Over 40 Years of
Motivation Surveys, International Journal of Manpower, Vol: 18, No: 3,
pp.263-280.

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 2 | 119 |




