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OTEL iSLETMELERINDE iSE ALISTIRMA
EGITIMININ iISGOREN PERFORMANSINA
ETKIiSi UZERINE KAZAKISTAN’DA BIiR
UYGULAMA
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OzZET
Bilgi, teknoloji ve degisimin yogun olarak yasandigi glinimuz otel isletmelerinde, cali-
sanlarin islerine en ¢abuk ve en verimli sekilde uyum saglamalari artik vazgegilmez bir
unsurdur. Otel igletmeleri, yeni ise aldiklari ya da gdrev alanini degistirdikleri isgérenin,
yeni gdrevine, yeni ¢alisma ortamina, yeni is arkadaslarina, yeni bir isletme klturtine
ve yeni yoneticilerine uyum saglamalari amaci ile gesitli ise alistirma (oryantasyon)
programlari uygulamaktadirlar. Isletmelerde uygulanan ise aligtirma egitiminin amaci,
isgGrenlerin is tatminini, is basarisini, dolayisiyla isletmenin performansini arttirmaktir.
Bu bilgiler 1s13inda ¢alismada, otel isletmelerinde calisan isgdrenlere uygulanmis olan
ise alistirma egitimi ile isgéren performansi arasindaki iliskinin varliginin ampirik olarak
degerlendiriimesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Kazakistan'da Almati sehrin-
de bulunan dort ve bes yildizli otellerde calisan isgérenler lzerinde ise alistirma egitimi
anketi uygulanmigtrr. Ise alistirma ve isgéren performansi arasindaki iliskiyi ortaya ko-
yabilmek igin, Pearson Korelasyon analizine bagvurulmustur. Yapilan Korelasyon anali-
zi sonucunda ise alistirma degiskeni ile isgorenlerin performansi arasinda pozitif yonde
(r=0,605) bir iliski tespit edilmistir. Determinasyon katsayis ise (12=%36) dir. Dolayis
ile, diger degiskenler sabit kalmak kosulu ile is glicti performansindaki degdisimin %36’s|
ise aligtirma egitiminden kaynaklandigi sdylenebilir. Buradan hareketle ise alistirma egi-
timinin isgdren performansini olumlu etkiledigini séylemek mimkiindtr.
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departments, in order to cooperate with a new job, new atmosphere, new staff, new
business culture and a new administrator. The aim of the orientation training program is
the job satisfaction of the employee, the progress of the job, consequently the increase
of the performance at the enterprises.

From these research perspectives, it is aimed to evaluate empirically the existence of
the relationship between orientation training program and employee performance. Ori-
entation training program questionnaire was applied to employees at four and five stars
hotels in Almaty city in Kazakhstan. In order to highlight the relationship of orientation
training program and employee performance, Pearson Correlation analysis was made.
After having support from the data gathered by Correlation analysis, the results indicate
the positive relationship (r=0.605) of orientation training program and employee per-
formance. Determination scale is (r>= 36%). Consequently, 36% of the positive change
of employee performance depends on orientation training program. Therefore, it is pos-
sible to state the positive effect of orientation training program on employee perform-
ance.

Key Words: Hotel industry, human resources, orientation training program, employee
performance

GIiRiS

isletmelerde isgorenlere verilen hizmet igi egitim tirlerinden biri olan ige aligtirma egiti-
mi, ise yeni baglayanlara verilen, onlarin ise, isin gerektirdigi yetki ve sorumluluklara, is arka-
daglarina, isyeri iklim ve kiltirine alismalarini saglayan kisa siireli olan egitimdir. ise aligtir-
ma egitimi, ise yeni girenin 6grenmesini kolaylastirir, hata yapma olasiligini azaltir, kendine
gliven duymasini saglar. ise alistirma egitimi, isgérende olumlu bir tutum yaratarak isletmeye

baglilik duygusunu gelistirir. Bdylece isgéren performansi ve kalite kisa siirede artar, isgren
devir hizi azalir (Yuksel, 2000:201).

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket, Kazakistan'da Almati sehrinde bulunan dort
ve bes yildizli otellerde ¢alisan isgérenlere uygulanmigtir. Calismanin temel amaci, otellerde
isgorenlere verilen ise alistirma egitiminin ne duzeyde verildigini tespit etmek, ise alistirma
egitiminin isgdren performansinin yikseltiimesinde etkili olup olmadigini 6lgmek ve bu konu-
daki mevcut durumu ortaya koymaktir. Ayrica, anket kapsaminda isgoren performansi ile ilgili
sorulara da yer verilerek ise aligtirma egitimi ve isgdren performansi iligkisi de aragtiriimistir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Ise Aligtirma Egitimi ve Tanimi

Oryantasyon, isgdreni sosyallestirmede 6nemli bir rol oynar ve isletmeye yeni giren ya
da bolim degistiren isgorene ise baslamadan 6nce veya ise ilk girdigi giinlerde uygulanan
editimdir. Bu galismada, otel isletmelerinde calisan isg6renlere uygulanan ise alistirma egitimi
Uzerinde durulacak ve oryantasyon egitimi yerine ise alistirma egitimi ifadesi kullanilacaktir.
ise alistirma egitimi, isgdrene yeni isinde iyi bir baslangi¢ yapmasina yardim edecek énemli
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bir etmendir (Sherman ve Bohlander, 1992:207). “ise aligtirma, kisinin isini dogru kisiden
dogru sekilde dgrenmesini, isletmeye kisa sirede uyum saglamasini destekleyen, yoneticisiy-
le ve diger calisanlarla dialogunu olumlu yonde etkileyen ve dolayisiyla calisanin motivasyo-
nunu arttiran dnemli bir insan kaynaklari fonksiyonudur” (www.ulker.com.tr.). Kozak'a gore
(2004:41) “ise baslatma egitimi, personelin isletmeye, arkadaslarina, isini tanitmaya yonelik
olarak uygulanmaktadir. ise alistirma egitimi, bir kez uygulanip biten bir program degildir.
Birey orgtte galistigi siire icinde devam eder ve bireyin drgit iginde her gorev ve is degistir-
mesinde yeniden baglar’.

Bu genel aciklamalardan yola gikarak, ise alistirma, ise yeni alinmis bir isgérene, gore-
vini, isletmenin misyonunu ve diger ¢alisanlari tanitma ve onlar hakkinda bilgi verme sireci
denilebilir.

1.2. Ise Aligtirma Egitiminin Onemi

insan kaynaklarina 6nem veren otel isletmelerinde ise baslayanlarin ise alistirimasi
biiylik 6nem tasir. “Yeni isgdrene isletmeyi, is arkadaslarini, isini belirli bir program gergeve-
sinde tanitmak, ona yapacag! isi dgretmek veya onu isine alistirmak, yerine getirilmesi gere-
ken 6nemli bir islevdir. ise alistirma, ayni zamanda, yeni isgdrenin ise ve isletmeye uyumunu
saglayacak dnemli bir adim ve 6nemli bir egitim faaliyetidir” (Bingdl, 2003:200).

ise alistirma ise alma kadar onemlidir. Orgiitierde en 6nemli problemlerden biri
isg6renin kendisini tam olarak 6rgute ait hissetmesi olarak dusuntlirse bu tutumun olumlu
yénde gelistiriimesinde ise alistirma programinin degeri buylktir (Topaloglu ve Kog,
2002:121).

ise alistirma egitimi, kapsam ve siire bakimindan farklilik gésterebilmektedir. Birkag sa-
at ya da 1-2 glin siiren kisa programlarda yeni gelenlere otel, otel politikalari, is arkadaslari
ve iler tanitilir. “Isletme ve isletme politikalari genellikle insan kaynaklari yoneticisi ve diger
yoneticilerce, is “gbreve 6zgu” hususlarsa ilk amirce tanitilir” (Kaynak ve digerleri, 1998:165).

Her isletme kendisine 6zgl bigimsel ve dodal kurallari, kendisine 6zgu kiltlirG ile diger
isletmelerden ayri bir bitinllkte ve dedisik bir kisiliktedir. Bu nedenle, gerek is yasantisina
yeni baslayanlar, gerekse is yerlerini degistirerek yeni bir ortama girmeye hazirlananlar igin
bu yeni is ortami ister istemez bir uyum sorunu yaratir (Aydin, 1977:56). Séz konusu uyum
sorunu ise aligtirma egitimi ile ¢dzimlenebilir.

1.3. Ise Aligtirma Egitiminin Amaglan ve Sagladigh Yararlar

ise alistirma egitiminin cesitli amaglarindan soz edilebilir. ise alistirma egitiminin temel
amaci isgdreni otele kazandirmaktir. Yeni isgérenin yirttecedi isin kosullari, uyacagi kurallar
ve sadlanan saglik, isgivenligi, is dinlenmesi gibi olanaklarla ilgili eksiksiz bilgi vermektir.
Calisma kosullari ile ilgili olarak, ¢alisma saatleri, licret, egitim, isinde yiikselme, disiplin gibi
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konularda isgéren aydinlatiimalidir (Altunbulak, 1999:70). Ancak, isgérene aktarilan bilgilerin
gereksiz ve ¢ok ayrintili olmasi onu sikabilir. Bazen de verilen bilgiler ok kisa ve yetersiz
olabilir. Bu nedenle onu sikmayacak kadar az, fakat beklentilerine karsilik verecek kadar
doyurucu bilgiler verilmesi gerekir.

ise aligtirma egitiminin diger amaci, bireye isi ile yetenekleri arasinda bir ayarlama
yapma ya da yeteneklerini en iyi gerceklestirecegi isi se¢gme olanagi vermesidir. Bu egitim
slireci iginde, isgdren bir yandan, mesleki yeteneklerinin artmasini sadlarken, diger yandan
kisiliginin gelismesine yonelmektedir (Sabuncuoglu, 2000:132). Isi nasil yapacagini bilmemek
isgoren (izerinde baski ve stres olusturacaktir. Stres altindaki insanin hata yapma ihtimali
daha fazla olmaktadir. Dolayisiyla, stres verimi dlstren bir etki yaratmaktadir. Otel isletmele-
rinde servis yapan bir servis elemaninin stres nedeniyle elinin titredigini dlstinGrsek, stresin
otel isletmeleri icin ne derece sakincali oldugu ortaya gikmaktadir. Bu nedenle yoneticiler
isgorenlere isi nasil yapmasi gerektigini detayli bir sekilde agiklayarak, onlarin bunu anlama-
sini saglamalidir. ise alistirma egitiminin amaci ise bu sorunu en aza indirebilmektedir
(Desseler, 2003:185-187).

Etkin bir ise alistirma egitiminin saglayacagi yararlar asagidaki sekilde agiklanabilir
(Umdu, 2002:65-68):

e ise aligtirma egitimi ile, ise baglama dénemlerinin ilk aylarinda oldukga yiiksek olan
isten ayrilma egilimi azaltilabilir,

e Zaman ve emekten tasarruf saglar,

¢ Yeni personele yapacagi isle ilgili gerekenlerin, belirgin ve anlasilir is tanimlariyla
verilmesi ve kendisinden neler beklendigini agiklanmasi saglanabilir,

e isteki ilk giinlerde sahip olabilecegi yalnizlik, endige, beceriksizlik gibi duygularin
azalmasi saglanir,

e Yeni isgorenin, ilk glinlerde oldukga ylksek olan isletmeye ve isine yonelik endise-
leri, ise alistirma egitimi ile azaltilabilir ya da tamamen 6nlenebilir,

ise alistirma egitimi, yeni personelin moralinin artmasini saglar.
1.4. Ise Alistirma ile isgoren Performansi iligkisi

Iyi yapilandiriimis, etkili bir performans yonetimi sistemi, isletmelerde insan kaynaklari-
nin etkin sekilde kullanilmasini saglayabilir (Calik, 2003:8). isletmelerin tiirdi, calisma alanlari
ve biyuklUkleri ne olursa olsun, yonetici pozisyonunda gérev yapan kisilerin en dnemli sorum-
luluk alanlarindan birisi de, isg6ren performansinin artiriimasidir. Bunu, ydneticinin isgicini
mimkiin olabilecek en etkin sekilde kullaniimasini sadlamasi olarak da ifade edebilmek
mimkiindUr (Topaloglu ve Sékmen, 2003:135). Genel bir tanima goére performans, bir isi
yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir isletmenin, o isle amaglanan hedefe yonelik olarak
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nereye varabildigi, baska bir degisle neyi sadlayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak
anlatimidir (Bas ve Tartar, 1991:13).

Otel isletmelerinde yonetim kadrosu, pek ¢ok nedenden dolayi isgérenlerin performans-
larini degerlendirmek zorundadir. Her seyden 6nce isg6renlerin zayif performans diizeyleri,
gerek elde edilen finansal rakamlar ve gerekse hizmet sunulan misterilerle ilgili yonetimi
kapsayacak sekilde bir departman veya tiim isletmenin performans diizeyi iizerinde dogrudan
etkilidir. ikinci olarak ekibin moralini de olumsuz yénden etkiler. Biitin bunlarin yani sira,
ybneticilerin, danisma, diizenli iletisim, karsilikli fikir aligverisleri, isglict egitimi gibi konularda
biyik zaman harcarlar. Zayif performans sirekliligi, yoneticilerin, yonetsel gérev ve sorumlu-
luklarini yerine getirebilmede sorunlari oldugu anlamina gelir (Seymen, 1995:20).

2. ARASTIRMA
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci Kazakistan'da Almati sehrinde bulunan dért ve bes yildizli
otellerde hizmet ici egitim tirlerinin veriime diizeyi ve yildiz sayisi ile iliskisini, isg6renlere
verilen ise alistirma egitiminin, isgdrenin is ortamina uyum saglayabilmesinde ve isletme
kiltlirine adapte olabilmesindeki énemini saptamak, isgérenlerin is tatminini saglamak ama-
clyla isgéren performansinin yikseltiimesine etkili olup olmadigini élgmek ve bu konudaki
mevcut durumu ortaya koyacak veriler elde etmektir.

2.2. Aragtirmanin Kapsam ve Sinirliliklan

Otel isletmelerinde ise alistirma egitiminin 6nemi ve isgdren performansi iliskisine yone-
lik uygulama Kazakistan'da otellerin en gok yogunlastigi ve verilere en kolay ulasilabilecek
Almati sehrinde Mart-Nisan 2005 tarihinde yapilmistir. Uygulamada giivenilir sonuglari elde
etmek amaciyla dort ve bes yildizli oteller tercih edilmistir. Ancak, bu anket uygulamasi esna-
sinda 2 adet dort yildizli otel yoneticisinin is nedeniyle otellerinde bulunmamasindan dolayi
otelin diger yetkilileri konu ile ilgili anket uygulamasini kabul etmemiglerdir. Buna ilave olarak
3 adet dért yildizli otellerde de isgdrenlere hizmet ici egitim verilmedigi igin, anket uygulamasi
yapilamamistir. Sonug olarak, 2 adet bes yildizli ve 2 adet de dort yildizli olmak (izere toplam
4 adet otel isgorenlerine ige alistirma egitimi anketi uygulanmigtir.

Almati sehrinde yapilan bu calisma, sadece dort ve bes yildizli oteller ile sinirlidir. On-
ceden otel yoneticileriyle yapilan goriismeler ile alinan izinler gergevesinde, 6zellikle
isgorenlerin yemek ve kahve aralarinda anket formlarini doldurmalari saglanmistir. Bununla
birlikte bazi anket formlari ¢alisma ortamlarinda da doldurulmustur.

Calisma, sadece otelde galisan isgdrenler ile sinirlidir.

2.3. Aragtirmanin Hipotezleri
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Arastirmanin amacinda ortaya konulan iligkileri test etmek amaciyla, asagidaki hipotez-
ler kurulmustur;

H1: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde diizenli araliklarla egitim ¢alismalarinin verilip ve-
rilmeme durumu arasinda bir iligki vardir.

Hz: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde ise alistirma egitiminin verilip verimeme durumu
arasinda bir iligki vardr.

Hs: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde degisikliklere uyum egitiminin verilip veriimeme
durumu arasinda bir iligki vardir.

Ha: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde bilgi tazeleme egitiminin verilip verilmeme durumu
arasinda bir iligki vardir.

Hs: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde Ust gérevlere hazirlama egitiminin verilip verilme-
me durumu arasinda bir iligki vardir.

He: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde otel disi egitim ¢alismalarinin verilip veriimeme
durumu arasinda bir iligki vardir.

Hr: is gorenlerin otellerde calistiklari siire ile diizenli egitim alip almama durumu ara-
sinda bir iligki vardir.

Hs: Otellerde diizenli egitim alma durumu ile ise alistirma egitiminin memnuniyet diizeyi
arasinda farklilik vardir.

Ho: Otel isletmelerinde ise alistirma egitimi ile isg6ren performansi arasinda bir iligki
vardir.

2.4, Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada anket yontemi kullaniimistir. Bu baglamda 29 adet sorudan olusan anket
formu hazirlanmis ve Kazakistan'in Almati sehrinde bulunan dért ve bes yildizli otel
isgorenlerine yliz ylize uygulanmistir.

2.4.1. Evren ve Orneklem:

Arastirmanin evrenini, Aimati'da faaliyet g6steren dért ve bes yildizli otellerde ¢alisan
isgorenler olusturmaktadir.

Arastirma 6rneklemini toplam 145 denek olusturmustur. Bu galismada, toplam 180 de-
nede anket uygulanmig, ancak cevaplanan 145 anketin degerlendirmeye uygun oldugu gé-
rilmstr.

2.4.2. Veriler ve Toplanmasi:

Calismada verileri toplamak i¢in anket tekniginden yararlanmistir. Anket sorulari olugtu-
rulmadan 6nce Almatrdaki dért ve bes yildizli otellerde dn gériisme yapilmistir. 2005 yili
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Ocak ayinda Ankara'da bulunan bes yildizli Sheraton otelinde yeni isg6renlere diizenlenen
oryantasyon egitimine katilarak anket sorulari olusturulmustur. Anket sorulari olusturulduktan
sonra ayni otelde pilot uygulamasi yapiimistir. Pilot uygulama sonucunda gerekli dizeltmeler
yapildiktan sonra anket, uygulanabilir hale getirilmis ve anket sorulari Rusga’ya gevrilmistir.

Anket 2005 yili Mart-Nisan aylarinda Kazakistan'daki Aimati sehrine gidilerek gercek-
lestirilmigtir. Anket formunda toplam 29 soru yer almistir. isgérenlerin otelde ise aligtirma
egitimini degerlendirmelerini istendigi 9 ile 21. sorularda Ugli Glgeklendirme (kéti, orta, iyi),
otelin ise alistirma egitiminin isgdren performansina etkisini degerlendirmelerini istendigi 22
ile 29. sorularda dortlii 6lceklendirme (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Katiliyorum,
Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir.

2.4.3. Verilerin Analizi:

Verilerin analizi asamasinda, anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayara yiklenerek ve-
ri tabani olusturulmus, bu veriler tizerinde SPSS (The Statistical Program for Social Sicence)
paket programi araciligiyla istatistiksel islemler (frekans, ylizde, ortalama, ki-kare, t-testi,
korelasyon vb.) gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen sonug ve bulgular tablo
halinde gosterilerek, tespit edici yoruma tabi tutulmustur.

2.5. Aragtirma Bulgulari ve Yorumlar

SPSS istatistik programiyla verilerin degerlendirilmesine ydnelik olarak elde edilen bul-
gular ana basliklar altinda ve tablolar halinde sunulmustur.

2.5.1. Otel Isletmelerinde Galigan igsgorenlerin Kisisel Ozellikleri

Arastirmaya katilan isg6renlerin galistiklari otellere gére daglimi Tablo 1'de gdsterilmis-
tir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %42.1'i Rahat Palas, %26.2'si Ankara, %22.1'i
Ambassador ve %9.7'si Kazakistan otelinde calismaktadir. Ankete katilan isgérenlerin
%68.3'U 5 yildizli, 31.7'i ise 4 yildizli otellerde hizmet vermektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan iggorenlerin Calistigi Otellere Gére Dagilimi

Otel ismi Frekans Yiizde (%)
Rahat Palas (5 yildizl) 61 421
Ankara (5 yildizli) 38 26.2
Ambassador (4 yildizl) 32 22.0
Kazakistan (4 yildizli) 14 9.7
Toplam 145 100.0

Deneklerin cinsiyet dediskenine gore dagilimi Tablo 2'de verilmistir. Deneklerin cinsiyet
degiskenine gore dagiiminda bayanlarin erkeklerden fazla olmasi lkenin demografik duru-
mundan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla aragtirmaya katilanlarin %69.7’si kadin ve %30.3’U
erkektir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan isgdrenlerin Cinsiyetine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 101 69.7
Erkek 44 30.3

Toplam 145 100.0

Aragtirmaya katilan deneklerin calistigi departmana gére dagilimi Tablo 3'te verilmistir.
Buna gore, arastirmaya katilanlarin %27.6's1 yiyecek-icecek departmaninda calisirken,
%17.2'si énbiiroda hizmet vermektedir. Bu oranlari sirasiyla diger departmanlar takip etmek-
tedir. Burada dikkati ¢eken husus, dogrudan misafirle irtibat halinde olan departmanlarin
(6nbiro ve yiyecek- igecek) daha gok isgdrene sahip olmalaridir.

Tablo 3. Ankete Katilan isgérenlerin Calisti§i Departmana Goére Dagilimi

Departman Adi Frekans Yiizde (%)
Onbiiro 25 17.2
Muhasebe 5 34
Kat Hizmetleri 7 4.8
Yiyecek- igecek 40 27.6
insan Kaynaklari 6 4.1
Halkla iligkiler, Pazarlama 4 2.8
Camasirhane 15 10.3
Diger 43 29.8
Toplam 145 100.0

Tablo 4 isgdrenlere verilen hizmet ici egitim tlirlerini géstermektedir. Buna gére, aras-
tirmaya katilan isgdrenlerin %73.3'U ise aligtirma egitimini aldiklarini belirtirlerken, %48.3'U
bilgi tazeleme egitimi, %43.3'l0 degisikliklere uyum egitimi, %24.2’si (ist diizey gérevlere
hazirlama egitimi ve %17.5'i de otel digi egitim aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan isgérenlere Verilen Egitimin Tiirlerine Gore Dagilimi

Verilen Egitim Tilrleri Frekans (f) Yiizde (%)
Evet Hayir Evet Hayir
ise Alistirma Egitimi 88 32 73.3 26.7
Degisikliklere Uyum Egitimi 52 68 43.3 56.7
Bilgi Tazeleme Egitimi 58 62 48.3 51.7
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Ust Diizey Gérevlere Hazirlama Egitimi 29 91 24.2 75.8
Otel Dig1 Egitim 21 99 17.5 82.5
2.5.2. Otel isletmelerinde Galisan isgorenlerin ise Alistirma Egitimini

Degerlendirmeleri ile ilgili Bulgular

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin ise alistirma egitimini degerlendirmelerine gore
dagilimi Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5'in 9-21 arasinda yer alan dnermeler, ise alistirma egitimi memnuniyet dizeyini
élcmek amaciyla hazirlanmistir. 9. 6nerme, isgérenlerin ¢alistiklari otellerde diizenlenen
editim faaliyetleri ile ilgilidir. Arastirmaya katilan igsgérenler otellerde diizenlenen egitim faali-
yetlerini %52.4 “iyi", %39.3 “orta” ve %8.3 oranda ise “kétl” olarak degerlendirmiglerdir. Bu
sonug otellerde uygulanan egitim faaliyetlerinin iyi dlzeyde oldugunu gdstermektedir
(X=2.44).

10. 6nermede Isgdrenlere ilk is giniinde is arkadaslari ve yoneticileri ile tanistiriimasina
iligkin gdrusleri sorulmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %67.6’s1 “iyi”, %26.2'si “orta” cevabini
isaretlemislerdir. Isgorenlerin bilyik gogunlugu tanistiriimanin iyi oldugunu diisiinmekte,
%6.2'si ise bunun “kétii” oldugunu digtinmektedir. isgérenlerin tanistirimanin kéti oldugunu
disinen kisminin, belirli bir stre igin gekingenlik yasayabilecekleri ve isine alismasinda
zorluk gekebilecekleri diigtinlebilir.

11. dnerme ile arastirmaya katilanlara otelin tarihgesi, politika ve hedefleri hakkinda bilgi
verilip verilmedigi sorulmustur. Aragtirmaya katilanlarin %67.6’s1 “iyi”, %17.9'u “orta” ve %14.5'i
“kotl” oldugunu diisiinmektedir. S6z konusu konuda isgdrenlerin yeterince 6n bilgi sahibi ola-
mamalari durumunda isletmelerde kurumsal baglilik yaratmanin gecikebilecegi sdylenebilir.

12. dnermede, uyulmasi gereken giivenlik kurallari, alisma saatleri, dinlenme ve yemek
aralar hakkinda yeterli bilgi verilip verilmedigi soruimustur. Arastirmaya katilan isgdrenlerin
%66.9'u “iyi”, %30.3'U “orta” ve %2.8'i ise *kétl” oldugunu belirtmislerdir. Yeni isgdrenin ¢alis-
maya baglamadan 6nce giivenlik kurallari hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasi, hem kendisi hem
de otelin glvenligi acisindan dnem tagimaktadir. Calisma saatleri, dinlenme ve yemek aralari
hakkinda bilgilendiriimeyen isgorenler ise gelis-gidis saatlerini aksatabilecegi, dinlenme ve
yemek aralari icin verilen slrelere zen gdstermeyebilecedi distindlebilir. 13. dnerme, isgérene,
hastalik, devamsizlik vb. durumlar icin gereken prosedirlerin agikga belirtiimesi ile ilgilidir.
isgorenlerin %71.0 “iyi”, %17.9'u “orta” ve %11.0'1 *kéti” oldugunu belirtmiglerdir. isgérenlere
hastalik, devamsizlik stresi ile ilgili yeterli bilginin verilmemesi, isgéren ve ydnetici arasinda
sorunlar olugturabilecedi sdylenebilir.

14. 6nermede isgGrenlere kilik kiyafet ve servis standartlari ile ilgili uyulmasi gereken

kurallarin agikga belirtilip belirtimedigi sorulmustur. Arastirmaya katilanlarin %79.3'U “iyi",
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%14.5' “orta” ve %6.2'si de “kotl” oldugunu belirtmislerdir. 15. dnerme, oteli tanitici isg6ren

el kitabinin bir kopyasinin verilmesi ile ilgilidir. Arastirmaya katilanlarin %69.0'1 “iyi, %17.2'si
“orta” ve %13.8'i de “k6td” oldugunu belirtmiglerdir.

16. dnermede otel yoneticilerinin yénetim tarzi  hakkinda bilginin verilip verilmedigi so-
rulmustur. Anketi cevaplayanlarin %41.4'G “orta”, %39.3'U “iyi” ve %19.3'U ise “k6tu” cevabini
belirtmistir. Bu konuda yeterince bilgi almayan isgdrenlerin, yoneticilerin yonetim tarzi ve
kendilerinden tam olarak ne beklendigini 6grenmelerinin biraz zaman aldiktan sonra gercek-
lesebilecegini sdylemek mumkuindiir.

17. 6nerme, otelde bulunan odalar, yiyecek ve igecek birimleri, spor ve sagilik merkez-
leri hakkinda gereken bilgilerin verilmesi ile ilgilidir. Aragtirmaya katilanlarin % 65.5' “iyi”,
%29.0'1 “orta” ve %5.5' “kétl” oldugunu belirtmiglerdir. Aritmetik ortalamanin iyiye yakin
oldugu goriiimektedir ( X =2.60).

18. 6nermede, calisma siirecinde miisteri ile karsilasilabilecek olasi sorunlar hakkinda
bilgi verilip verilmemesi ile ilgilidir. Aragtirmaya katilanlarin %62.0'1 “iyi", %29.7’si “orta” ve
%8.3'U ise “k6tl” oldugunu belirtmislerdir. Bu durumda, misteri ile karsilagabilecek olasi
sorunlar hakkinda yeterli diizeyde bilgi verildigi gorllmektedir. Misteri ile ilgili karsilagilan
sorunlar hakkinda kime danisacagini bilmeyen isgérenin, béyle durumlarda belirli bir stire igin
islerini aksatabilecegi dlistinllebilir.

19. dénerme, yapilacak is hakkinda 6n bilginin verilmesi ile ilgilidir. Arastirmaya katilan-
lari %66.9'u “iyi”, %25.5'i “orta” ve %7.6'sI ise “kotii” oldugunu ifade etmislerdir. isgorenlere
isleri hakkinda &n bilginin verilmemesinin belirli bir stre i¢in bulundugu bélimde is akisini
yavaslatacagl, kargasaya sebebiyet verebilecegi ve diistik verimle ¢alisacadi distinulebilir.
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20. 6nermede, otel hakkinda tanitici film, slayt vb. gésterilip gésteriimemesi sorulmus-

tur. Arastirmaya katilanlarin %44.8'i “iyi", %25.5'i “orta” ve %29.7’si de “kétli” oldugunu ifade
etmiglerdir. Buradan otellerin belirtilen konularda eksik kaldiklarini ifade etmek mimkinddr.

21. dnermede isgorenlere, otel i¢i tanitici gezilerin diizenlenip diizenlenmedigi sorul-
mustur. Arastirmaya katilanlarin %66.9'u “iyi", %26.2'si “orta” ve %6.9'u ise “kéti” oldugunu
belirtmiglerdir. Otel i¢i geziler, yeni isg6renin isyerine daha ¢abuk uyum saglamasina yardimel
oldugundan, bu geziye katiimayanlarin ise alisma sirecinin uzayabilecegi dlstnulebilir.
Aritmetik ortalamanin iyiye yakin diizeyde oldugu tespit edilmistir ( x =2.60).

2.5.3. Otel isletmelerinde ise Aligtirma Egitiminin isgoren Perfor-
mansina Etkisi Degerlendirmeleri ile ilgili Bulgular

Ankette yer alan 22-29 arasi énerme otellerin ise alistirma egitiminin isgoren perfor-
mansina etkisinin degerlendirmesine yonelik olarak hazirlanmistir. Tablo 6°dan da gérildigu
gibi, 22. dnerme otellerde verilen ise alistirma editiminin yeterliligi ile ilgilidir. Arastirmaya
katilanlarin %59.3'U “katiliyorum”, %21.4’G “kesinlikle katilyorum”, %17.9'u “katilmiyorum” ve
%1.4'0 ise “kesinlikle katiimiyorum” cevabini vermiglerdir. Buradan ankete katilanlarin blytk
¢ogunlugunun ise alistirma programini yeterli bulduklari sdylenebilir (X =3.01).

23. 6nerme, ige alistirma editim programi otelde ¢aliganlarin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak sekilde diizenlenmesi ile ilgilidir. Aragtirmaya katilanlarin %71i bu programin
beklentileri karsiladigini, %29'u ise beklentilerini karsilamadigini belirtmiglerdir.

24. dnerme, ise alistirma egitiminin ortama adaptasyondaki etkisi ile ilgilidir. Ankete ce-
vap verenlerin %78'i bu gérisl desteklerken %22'si buna katiimadiklarini belirtmislerdir. 25.
onerme, ise alistirma editiminin iggéren performansini olumlu etkileyip etkilemedigi ile ilgilidir.
Arastirmaya katilanlarin % 53.1'i “katiliyorum”, %32.4'0 “kesinlikle katiliyorum”, %13.8'i “ka-
tilmiyorum” ve %0.7’si “kesinlikle katilmiyorum” cevabini belirtmistir. Program sonunda is
performanslarinin olumlu anlamda etkiledigini belirten grubun ise alistirma stireglerinin daha
hizli oldudu, bu durumun da genel otel performansina olumlu katki sadlayacagi digtndlebilir.

26. dnerme, ise aligtirma editimi, isgérende otele karsi olumlu tutum yaratip yaratma-
digr ile ilgilidir. Ankete katilanlarin %57.2’si “katiliyorum”, %32.4'U “kesinlikle katiliyorum”,
%8.3'U “katilmiyorum” ve %2.1’i “kesinlikle katilmiyorum” cevabini belirtmistir. Bu durumda,
ise alistirma egitiminin isgorenin otele karsi olumlu tutum yaratmasina buyuk katkisi oldugu
sOylenebilir. 27. dnermede, ise alistirma editimi, ¢alisma sirasinda bazi sorunlarin ¢6ziimiine
yardimei olup olmadigi sorulmustur. Anketi cevaplayanlarin %51.7'si “katiliyorum”, %33.1’i
“kesinlikle katiliyorum”, %12.4'0 “katilmiyorum” ve %2.8'i “kesinlikle katiimiyorum” cevabini
belirtmigtir. Bu durum, ise alistirma egitiminin ¢alisma sirasinda bazi sorunlarin ¢dziimiine
yardimei oldugunu gostermektedir.
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28. dnermede, otelde galisan isgbrenin ige alistirma editimi programina alinmasi
ona 6zel bir deder verildigi anlamina gelip gelmemesi ile ilgilidir. Arastirmaya katilanlarin
%60.7'si “katiliyorum”, %24.8'i “kesinlikle katiliyorum”, %10.3'0 ise “katiimiyorum” ve %4.1'i
“kesinlikle katilmiyorum” cevabini belirtmistir. Bu sonugtan, ise alistirma egitiminin isgoren
icin yararl bir egitim oldugunu séylemek mimkindr.

29. dnermede, ise aligtirma egitimi, isgérende yeni bilgi ve becerilere sahip olmasini
saglayip saglamadigi sorulmustur. Arastirmaya katilanlarin %54.4'G “katiliyorum”, %36.6's|
‘kesinlikle katiliyorum”, %4.8'i “kesinlikle katimiyorum” ve %4.1'i “katiimiyorum” cevabini
belirtmigtir. Program sonunda yeni beceriler kazandigini ifade eden gogunlugun, islerine
aligma stireglerinin ve is performanslarinin daha yiiksek olacagi distin(lebilir.
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2.5.4. Hipotezlerin Testi

Arastirmaya iliskin baslangigta ortaya konulan hipotezlerle ilgili olarak karsilagilan so-
nuglar asagida verilmistir.

Ho: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde diizenli araliklarla egitim ¢alismalarinin verilip ve-

rilmeme durumu arasinda bir iliski yoktur.

H1: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde diizenli araliklarla egitim calismalarinin verilip ve-
rilmeme durumu arasinda bir iligki vardir.

Otellerin yildiz sayis ile otellerde diizenli araliklarla egditim ¢alismalarinin verilip veril-
memesi arasinda bir iligki olup olmadigini aramak amaciyla uygulanan 2 testi sonucu Tablo
7'de verilmigtir.

Tablo 7. Yildiz Sayis! Itibariyle Otellerde Diizenli Araliklarla Egitim Galismalari-
nin Verilip Verilmeme Durumu
Egitim Verilme Du- Otellerin Yildiz Sayisi
rumu Toplam
5 yildizh 4 yildizh
89 31 120
Evet (74.2) (25.8)
(89.9) (67.4) (82.8)
10 15 25
Hayir (40.0) (60.0)
(10.1) (32.6) (17.2)
Toplam 99 46 145
(68.3) (31.79) (100.0)
x%=11.151 p=0.001

Yapilan %2 analizi sonucunda %5 anlamlik seviyesinde Ho hipotezi reddedilmistir. Otelle-
rin yildiz sayisi ile otellerde diizenli araliklarla egitim verilip verilmemesi arasinda bir iligki
oldugu tespit edilmistir (p=0.001). Buna gdre; 5 yildizli otellerin 4 yildizli otellere gére
isgorenlere daha fazla diizenli araliklarla egitim verdikleri sdylenebilir.

Ho: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde ise alistirma egitiminin verilip verimeme durumu
arasinda bir iligki yoktur.

Hz: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde ise alistirma egitiminin verilip verimeme durumu
arasinda bir iligki vardir.

Otellerin yildiz sayisi ile otellerde ise aligtirma egitiminin verilip veriimemesi arasinda bir
iliski olup olmadigini aramak amaciyla uygulanan 2 testi sonucu Tablo 8'de verilmistir.
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Tablo 8.  Yildiz Sayis! Itibariyle Otellerde ise Alistirma Egitiminin Verilip Veril-
meme Durumu
st I_§g Cll§tlrrr'1)a Otellerin Yildiz Sayisi Toplam
gitimini Verme Lurumu 5 yildizh 4 yildizl
77 11 88
Evet (87.5) (12.5)
(86.5) (35.5) (73.3)
12 20 32
Hayir (37.5) (62.2)
(13.5) (64.5) (26.7)
Toplam 89 31 120
(74.2) (25.8) (100.0)
%2=30.620 p=0.000

Yapilan %2 analizi sonucunda %5 anlamlik seviyesinde Ho hipotezi reddedilmistir. Otelle-
rin yildiz sayisi ile otellerde ise alistirma egitiminin verilip veriimemesi arasinda bir iligki oldu-
du tespit edilmistir (p=0.000). Buna gore; 5 yildizl otellerin 4 yildizli otellere gore isgdrenlere
daha fazla ise alistirma egitimi verdikleri ortaya ¢ikmistir. Tablo 8 incelendiginde 5 yildizli
otellerde ¢alisanlarin %86.5'i ise alistirma egitimi alirken, bu oran 4 yildizli otellerde
%35,5'dir.

Ho: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde degisikliklere uyum egitiminin verilip veriimeme

durumu arasinda bir iliski yoktur.

Hs: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde degisikliklere uyum egitiminin verilip veriimeme
durumu arasinda bir iligki vardir.

Otellerin yildiz sayisi ile otellerde degisikliklere uyum egitiminin verilip verilmemesi ara-
sinda bir iliski olup olmadigini aramak amaciyla uygulanan 2 testi sonucu Tablo 9'da veril-
migtir.

Tablo 9.  Yildiz Sayis! Itibariyle Otellerde Degisikliklere Uyum Egitiminin Verilip Verilmeme
Durumu
Degisikliklere Uyum Egitimini Verme Otellerin Yildiz Sayisi Toolam
Durumu 5 yildizh 4 yildizl P
38 14 52
Evet (73.1) (26.9)
(42.7) (45.2) (43.3)
51 17 68
Hayir (75.0) (25.0)
(57.3) (54.8) (56.7)
Toplam 89 31 120
(74.2) (25.8) (100.0)
x2=0.057 p=0.487
Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2006 No: 1 | 111 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2006 Sayi: 1

Yapilan %2 analizi sonucunda %5 anlamlik seviyesinde Ho hipotezi reddedilememistir.
Otellerin yildiz sayisi ile otellerde degisikliklere uyum egitimi verilip verilmemesi arasinda bir
iliski olmadig tespit edilmistir (p=0.487). Tablo 9a gbre; 5 yildizli otellerde galiganlarin
%42.7'si degisikliklere uyum egitimi alirken, 4 yildizli otellerde calisan isgdrenin %45.2’si
degisikliklere uyum egitimi aldiklarini belirtmislerdir.

Ho: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde bilgi tazeleme egitiminin verilip verilmeme durumu
arasinda bir iligki yoktur.

Ha4: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde bilgi tazeleme egitiminin verilip verilmeme durumu
arasinda bir iliski vardir.

Otellerin yildiz sayisi ile otellerde bilgi tazeleme egitiminin verilip verimemesi arasinda
bir iligki olup olmadigini aramak amaciyla uygulanan %2 testi sonucu Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10. Yildiz Sayisi itibariyle Otellerde Bilgi Tazeleme Egitiminin Verilip Verilmeme

Durumu
Bilgi Tazeleme Egiti- Otellerin Yildiz Sayisi
mini Verme Durumu Toplam
5 yildizh 4 yildizh
44 14 58
Evet (75.9) (24.1)
(49.4) (45.2) (48.3)
45 17 62
Hayir (72.6) (27.4)
(50.6) (54.8) (51.7)
Toplam 89 31 120
(74.2) (25.8) (100.0)
x2=0.168 p=0.421

Yapilan 72 analizi sonucunda %5 anlamlik seviyesinde Ho hipotezi reddedilememistir.
Otellerin yildiz sayisi ile otellerde bilgi tazeleme egitiminin verilip veriimemesi arasinda bir
iliski olmadigi tespit edilmistir (p=0.421). Tablo 10’a gbre; 5 yildizli otellerde caliganlarin
%49.4'l bilgi tazeleme egitimi alirken, 4 yildizli otellerde galigan isgorenlerin %45.2’si bilgi
tazeleme egitimi aldiklarini belirtmiglerdir.

Ho: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde Ust gérevlere hazirlama egitiminin verilip verilme-
me durumu arasinda bir iligki yoktur.

Hs: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde (st gbrevlere hazirlama egitiminin verilip verilme-
me durumu arasinda bir iligki vardir.
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Otellerin yildiz sayisi ile otellerde (st gorevlere hazirlama egitiminin verilip veriimemesi
arasinda bir iligki olup olmadigini aramak amaciyla uygulanan %2 testi sonucu Tablo 11'de
verilmistir.

Tablo 11. Yildiz Saysi itibariyle Otellerde Ust Diizey Gorevlere Hazirlama Egitiminin Verilip
Verilmeme Durumu

Ust Diizey Gorevlere Otellerin Yildiz Sayisi
Hazirlama Egitimini Toplam
Verme Durumu 5 yildizh 4 yildizh
24 5 29
Evet (82.8) (17.2)
(27.0) (16.1) (24.2)
65 26 91
Hayir (71.4) (28.6)
(73.0) (83.9) (75.8)
Toplam 89 31 120
(74.2) (25.8) (100.0)
X2=1.473 p=0.166

Yapilan 2 analizi sonucunda %5 anlamlik seviyesinde Ho hipotezi reddedilememistir.
Otellerin yildiz sayisi ile otellerde (st gdrevlere hazirlama egitiminin verilip verimemesi ara-
sinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir (p=0.166). Dolayisiyla; 5 yildizli otellerde ¢alisanlar
arasinda Ust gorevlere hazirlama egitimi alanlarin orani ile 4 yildizli otellerde ¢alisanlar ara-
sinda Ust gbrevlere hazirlama egitimi alma oranlari istatistiksel olarak birbirine yakindir dene-
bilir.

Ho: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde otel dii egitim galismalarinin verilip verilmeme
durumu arasinda bir iliski yoktur.

Hs: Otellerin yildiz sayisi ile otellerde otel disi egitim ¢alismalarinin verilip veriimeme
durumu arasinda iligki vardir.

Otellerin yildiz sayisi ile otellerde otel digi egitim ¢alismalarinin verilip veriimemesi ara-
sinda bir iliski olup olmadigini aramak amaclyla uygulanan %2 testi sonucu Tablo 12'de ve-
rilmistir.

Tablo 12. Yildiz Sayis itibariyle Otellerde Otel Disi Egitimin Verilip Verilmeme
Durumu
Otel Digi Egitimini Otellerin Yildiz Sayisi Toplam
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Verme Durumu 5 yildizli 4 yildizli
10 11 21
Evet (47.6) (52.4)
(11.2) (35.5) (17.5)
79 20 99
Hayir (79.8) (20.2)
(88.8) (64.5) (82.5)
Toplam 89 31 120
(74.2) (25.8) (100.0)
%2=9.363 p=0.004

Yapilan %2 analizi sonucunda %5 anlamlik seviyesinde Ho hipotezi reddedilmistir. Otelle-
rin yildiz sayisi ile otellerde otel digi egitim verilip veriimemesi arasinda bir iliski oldugu tespit
edilmistir (p=0.004). Buna gdre 4 yildizli otellerin 5 yildizli otellere gdre isgdrenlere daha fazla
otel digi egitim verdikleri ortaya ¢ikmistir. Tablo 12'deki verilere gore; 5 yildizli otellerde gali-
sanlarin %11.2'si otel digi egitim alirken, 4 yildizli otellerde ¢alisan isgdrenlerin %35.5'i otel
disi egitim aldiklarini belirtmislerdir.

Ho: isgorenlerin otellerde calistiklar siire ile diizenli araliklarla egitim verilip verimeme
durumu arasinda bir iligki yoktur.

H7: Isgérenlerin otellerde calistiklari siire ile diizenli araliklarla egitim verilip verimeme
durumu arasinda bir iligki vardir.

isgérenlerin otellerde caligtiklari siire ile diizenli araliklarla egitim verilip verilmeme du-
rumu arasinda iliski olup olmadigini aramak amaciyla uygulanan 2 testi sonucu Tablo 13'de
verilmistir.

Yapilan 2 analizi sonucunda %5 anlamlik seviyesinde Ho hipotezi reddedilmistir.
isgérenlerin otellerde calistiklar siire ile diizenli araliklarla egitim verilip veriimemesi arasinda
bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0.033). Buna gdre; otellerde 0-2 yil arasinda calisan
isgorenlerin %77.3'U dizenli araliklarla egitim verildigini belirtirken, 3-5 yil arasinda calisan
isg6renlerin %77.8'i otellerde dizenli araliklarla egitim verildigini belirtmislerdir. Buna karsin 6
yil ve daha fazla sire galigan isg6renlerin %95.3'U otellerde dlzenli araliklarla egitim verildi-
gini belirtmiglerdir. Otellerin faaliyet sireleri artikca isgorenlerine sunduklari diizenli egitimin
de artti§ini séylemek mimkuindr.

Tablo 13. Otellerde Calisan Isgdrenlerin Galisti§i Siire le Otellerde Diizenli Araliklarla
Egitim Calismalarinin Verilip Verilmeme Durumu

isgorenin Otellerde Diizenli Araliklarla Egitim Verilme
Otelde Galistigi Durumu Toplam
Toplam Siire Evet | Hayir
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51 15 66
0-2yll (77.3) (22.7)
(42.5) (60.0) (45.5)
28 8 36
35yl (77.8) (22.2)
(23.3) (32.0) (24.8)
41 2 43
6 yil ve daha fazla (95.3) 4.7
(19.3) (8.0 (29.7)
Toplam 120 25 145
(82.8) (17.2) (100.0)
%2=6.795 p=0.033

Ho: Otellerde dlizenli araliklarla egitim alma durumu ile ise alistirma egitiminin memnu-
niyet diizeyi arasinda bir iliski yoktur.

Hs: Otellerde duzenli araliklarla egitim alma durumu ile ise alistirma egitiminin memnu-
niyet dlizeyi arasinda farklilik vardir.

is gorenlerin otellerde diizenli araliklarla egitim alip almama durumu ile ise alistirma

egitiminin memnuniyet diizeyi arasinda farklilik bulunup bulunmadidini test etmek amaci ile
9-21 aras! is basl egitiminin memnuniyet dizeyini 6lgen dnermelerin aritmetik ortalamasi
alinmig ve yeni bir degisken olusturulmustur. Olusturulan yeni degisken ile dizenli araliklarla
egitim verme durumu degiskeni ‘" testine tabi tutulmus, o=0,05 anlamlilik seviyesinde bu iki
degisken arasinda anlamli fark bulunmustur. Buna gére, otellerde diizenli araliklarla egitim
alanlarin ise alistirma egitiminden memnun olma duzeyleri daha yliksektir (Bkz. Tablo 14)
denebilir. Dolayisiyla, Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14. ise Aligtirma Egitimi ile ilgili Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalamasi
ile Otellerde Diizenli Egitim Verme Durumu
Diizenli Araliklarla Egi- Ortalama S;:“zf: t
tim Alma Durumu N X 2 P
Evet 120 2,56 0,40
: : 2,56 0,011
Hayir 25 2,33 0,43 ' '

Ho: Otel isletmelerinde verilen ise alistirma egitimi ile isgéren performansi arasinda bir
iliski yoktur.

Ho: Otel isletmelerinde verilen ise alistirma egitimi ile isgdren performansi arasinda bir
iligki vardir.
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Otel isletmelerinde verilen ise alistirma egitimi ile isgdren performansi arasinda istatis-
tiksel olarak bir iligkinin bulunup bulunmadigini test etmek icin ise alistirma egitimi memnuni-
yet duzeyini dlgen 9-21 arasi Gnermelere verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ile perfor-
mansi dlgen 22-29 aras| dnermelere verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi alinmis, olusturu-
lan yeni degiskenlere Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Korelasyon; en az iki degisken
arasindaki iliskiyi gésteren bir katsayidir (Cil, 2004:267). Yapilan Korelasyon analizi sonucun-
da ise alistirma degiskeni ile performans degiskeni arasinda pozitif yénde (r=0,605) bir iligki
tespit edilmistir. Determinasyon katsayisi ise (r2=%36) dir. Dolayisi ile, dider degiskenler sabit
kalmak kosulu ile is gucu performansindaki degisimin %36'sinin ise alistirma egitiminden
kaynaklandi§i s6ylenebilir. Buradan hareketle ise alistirma egitiminin isgdren performansini
olumlu etkiledigini sdylemek mimkiindiir. Buradan hareketle, Ho hipotezi kabul edilmistir.

SONUG ve ONERILER

Otel isletmeleri, emek-yogun bir sektér olarak Ulkelerin biyik bir istihdam kaynagidir.
Kiiresel rekabet ortaminda hem ¢agin yenilik ve gelismelerine ayak uydurmaya galismalari
hem de otomasyon olanaklarindan fazla yararlanmamalari nedeniyle otel isletmelerinde insan
kaynaklari dnemli boyutlara ulagmaktadir.

Otel isletmeciligi dinamiktir. Stirekli olarak yenilikleri takip etmeyen bir otel, zamanla ge-
rileyerek yok olmaya yiz tutar. Gelisen teknolojiye sahip olmak kadar, onu kullanmayi bilen
editimli isgdren otel isletmeleri icin vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.

Otel isletmelerinde ¢alisan isg6renlerin, kaliteli hizmet sunabilmesi igin, otelcilik alanin-
daki gelismeleri takip etmesi zorunludur. Bu ylzden otel personelinin sirekli olarak hizmet igi
egitime gereksinimi vardir.

Egitim, kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde olumlu yonde degisiklik yapmaktadir. Bu
faaliyet, bizzat kisinin kendi ¢abasi ile gergeklestirilebilir. Otel isletmelerinde isgéren egitimi,
isg6renin nitellikleri ile yaptidi isin gerekleri arasindaki dengenin isgoren aleyhine bozulmasi
durumunda giindeme gelir. Ozellikle, yeni gdreve baslayan ve isle ilgili yeterli deneyimi olma-
yan isgérenin ise alinmasi sonucunda zorunlu olan bu uygulama bazen, isletmenin blytimesi,
teknolojik gelismelere ve yeniliklere uyum saglama gibi durumlarda da gerekli olmaktadir.

Yeni ise baglayan elemanlarin kisa sreli egitim olarak bilinen ise aligtirma egitimi
isgorenin isletmeye, arkadaslarina, isini tanimaya yonelik olarak uygulanmaktadir. ise alitir-
ma egitimi, bir kez uygulanip biten bir program degildir. isgéren isletmede calistigi siire iginde
devam eder ve isgdrenin isletme icinde her gérev ve is degistirmesinde yeniden baglar.

H1’den Hs'e kadar olan hipotezler, otellerde hizmet igi egitim tlirleri ile yildiz sayilari ilis-

kisini agiklamak amaciyla olusturulmustur. He hipotezi ise ise alistirma egitimi ile performans
arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla kurulmustur. Yapilan analizler sonucunda; H1, Ha, He,
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Hz, ve Hy hipotezlerinde belirtilen iligkiler istatistiksel olarak anlamli bulunmus, Hs, Hs ve Hs
hipotezlerinde belirtilen iligkiler istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Hs hipotezinde ise
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Otel isletmelerinde yapilan ise alistirma egitim programinin basarili olmasi igin dneriler:

Otel igletimlerinin ihtiyaglarini géz éniinde bulundurarak diizenlenmelidir.
Otele yeni alinan biitiin isgérene uygulanmalidir.

Hem otel isletmeleri hem de isgorenler tarafindan bir formalite olarak algilanmama-
hdr.

ise alistirma egitimine katilan isgdrenin édiillendirimesi, motivasyonunu ve ige olan
bagdlihgini arttiracaktir. Dolayisiyla bu durum, katilimcilarin egitime olan ilgisinin ge-
kilmesinde faydali olabilir.

Otel isletmeleri, bu konuda basarili olan diger otel isletmeleri ile, hizmet igi egitim
veya turizm konusunda egitim veren kurumlarla ¢alisarak daha bilingli hizmet ici egi-
tim uygulamalarinda bulunabilir.

lyi bir ige aligtirma egitimi icin insan kaynaklari balimiinin, ilgili amirin ve yoneticile-
rin birbiriyle iletisim kurarak programi uyum iginde ylritmeleri gerekmektedir.

isgérenin gereksiz bir sekilde kendine olan giivenini yok edecek igler yapmasi is-
tenmemelidir.

Yeni isgdren, oteldeki kariyerinin ilk gliniinden itibaren zayif, ilgisiz deneticilerin es-
liginde ise alistirma egitimi almamalidir.

Amirler ve ise alistirma egitiminden sorumlu olan kisiler, programin uygulamasindan
once egitimelidir. Boylelikle amirler, ise alistirma egitimi icinde kendi rollerini ve so-
rumluluklarinin neler oldugunu 8drenecek, diger sorumlular ise egitimi daha etkin
ylrliteceklerdir.

Yeni isgérene cok kisa siirede ¢ok fazla bilgi yikleyerek kafasini yoracak bilgiler ve-
rilmemelidir.

Otel isletmesine yonelik bilgiler igeren bigimsel ise alistirma egitiminin yirttiilecegi
mekanin, tim isgérenin rahatlikla ulasabilecegi merkezi bir yer, bir toplanti odasi,
konferans salonu ya da 6zellikle bu konuyla ilgili egitim merkezi segilmelidir.

Bir ise alistirma egitimi programi diizenlenirken, isgdrenin is yetenekleri, olgunluk
derecesi ve profesyonel ihtiyaclarinin farkli olmasi yaninda, égrenme sekillerinin de
degisiklik gbsterebilecedi unutulmamalidir. Bazilari konferans yénteminde oldugu
gibi dinleyerek, bazilari da yazili kaynaklari okuyarak daha iyi 6grenirler. ise alitir-
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ma programinin tam anlamiyla etkin olabilmesi igin, uygun egitim arag ve yontemleri
kullaniimalidir.

e Otele yonelik bilgiler verilirken slayt, film, isletme semasi, video gibi gérsel-isitsel
araglardan yararlanarak, dzellikle istatistiksel bilgilerle, isletmenin ge¢misi, drgiitsel
yapisi ve sundugu hizmetler ile ilgili konularin daha gekici olmasi ve kolay anlasil-
mas! saglanabilir.

e se alistirma egitiminin sonuglari degerlendiriimelidir.

Sonug olarak, otel isletmelerinde ise yeni alinan, is yerinde bolim degistiren, yeni bir
teknoloji ile tanigan isgorenlere, otelin amag, misyon ve vizyonunu aktarma, yapacagi isin ne
oldugunu kendisine anlatma, is arkadaslari ile tanigtirma gibi. faaliyetler isgérenin ise ve
isletmeye uyumunu saglayacak dnemli bir egitim faaliyetidir. Bu ve benzeri faaliyetler, kisa
sUre iginde isgdrenin 6rglte olan bagliligini da saglayacaktir.
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