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Turizm isletmelerinin ve sektoriin gelecedi agisindan blyik onem tasiyan, ozellikle
yliksekogretim diizeyindeki egitim kurumlari basta olmak Uzere, turizm egitimi verilen
tim kurumlarda, 6grencilerin turizm isletmelerinde yapmakla zorunlu olduklari stajlari
stiresince, cesitli sorunlarla karsilastiklari bilinmektedir. Bu sorunlarin biiy(ik bir bélimi,
isletmelerin 6grenciye staj suresince sunduklari olanaklarin (iicret, barinma, sigorta im-
kani, hizmet ii egitim vb. gibi) kisith olmasindan kaynaklandigi gibi, egitim kurumlarinin
yanlis yerde kurulmalari, ders programlarinin uygun olmayisi vb. gibi sorunlardan da
kaynaklanabilmektedir. Nitekim Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesinde
turizm egitimi alan 6grencilerin, turizm isletmelerinde yapmis olduklari stajlardan mem-
nun olma diizeyleri, stajin onlarin mesleki gelisimine katkisi ve okulda almis olduklari
mesleki egitimin staj siiresince ise yonelik olarak kendilerine sagladigi katkilarin ne ol-
duguna iliskin, 6grenci degerlendirmelerine yer verilen bu arastirmanin sonuglari da, bu
sorunlarin varligini ortaya koymaktadir. Bu yetersizliklerin kaynagina ve ¢ozimune ilis-
kin énerilerinde gelistirildigi bu ¢alismada ayrica turizm egitimi ve stajin mesleki agidan
oénemine deginilmistir. Ogrencilerin turizm isletmelerinde yapmis olduklar stajlari deger-
lendirmelerine iliskin goruslerinin alinmasinda anket teknigi kullaniimigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, turizm egitimi, turizm egitiminde staj.

A STUDY ON THE EVALUATIONS OF THE TOURISM STUDENTS TOWARDS
INDUSTRIAL TRAINING IN TOURISM
ABSTRACT
It is known that the students especially in the undergraduate level, who are important
for the future of the touristic companies and the tourism industry, have very significant

" Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi (Ars.Gér.)
" Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiltesi (Ars.Gor.)

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2006 No: 1 | 139 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2006 Sayi: 1

problems during their training programs. Most of the problems result from the limitations
of the benefits (such as salary, insurance and accommodation and other physical pos-
sibilities ) supplied by the companies to the trainee and wrong choices related with the
location of the educational institutions, being unsuitable course programs and so on. As
a matter of the fact that the result of this research includes a study on the state of being
pleasure of the trainees from Gazi University Commerce and Tourism Education Fac-
ulty, related with the training program and the benefits of the training program according
the professional developments of them and also the determination of benefits according
to the education in the school on the preparatory as a work experience get into the exis-
tence of such problems. In addition to the proposal about the main reason and the solu-
tions developed in this study, the importance of the education of tourism and the impor-
tance of the preparatory were mentioned. Questionnaire method is used in data collec-
tion about evaluations of the students towards industrial training in tourism.

Key Words: Tourism, education of tourism, industrial training in tourism.

GIRIS

Turizmin (st yapi kaynaklarini olusturan temel unsurlardan olan isletmelerin, Urettigi ve
satisa sundugu Urinlerin emek-yogun olmasi, bu siiregte gérev alan bireylerin islerinin uzma-
ni olmasini, diger bir anlatimla kalifiye nitelik tagimalarini gerekli kilmaktadir. Cinkd, isletme-
lerin misteri devamlihgini saglamasi ve nihayetinde de hedeflenen kara ulagmasinda, s6z
konusu isletmelerde (6zellikle mUsteriyle birebir temasin yogun oldugu bélimlerde ¢alisanlar
basta olmak Uizere) calisan tim personelin payi oldukga blyiiktiir. Calisanlarin bu slregteki
katkilari ise, sliphesiz ki alaniyla ilgili gérdiigi egitimle dogru orantili olacaktir. Diger taraftan,
kalkinma faaliyetlerinde daha fazla gelir ve refahin saglanmasi, tlke kaynaklarinin ve potan-
siyelinin etkin ve verimli olarak kullaniimasina ve yetismis insan giiciinin hazirlanmasina
baglidir. Nitekim, turizm sekt6riindeki en Ust dlzeydeki yoneticilerden en alt dlizeydeki
isgorenlere kadar gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler s6z konusu ise, arzi olusturan alt
ve Ust yapi tesisleri istenildigi kadar cagdas ve kaliteli olsun, sektdriin gelismesi ve verimli
calismasi mimkiin degildir. Giinkd, turizm sektoriinin merkezinde insan ve onun sektére
iliskin kalifiye derecesinin yiksekligi yatmaktadir (Firat, 1997: 42). Bu dogrultuda, sektérde
calisacak kisilerin alaniyla ilgili egitim almalari, sekt6rdeki kalitenin artirimasina yonelik vaz-
gecilemeyecek unsurlardan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turizmde kalitenin artirlmasina yonelik olarak tlkemizde sektdre eleman yetistiren ge-
sitli egitim kurumlari mevcut olmakla birlikte, bu egitim kurumlarinda verilen teorik bilginin yani
sira, uygulamali dersler ve uygulama baglaminda yerine getirilmesi zorunlu olan staj sureci
vardir. Staj, 6grencilerin genelde sektdrle ilk olarak tanistiklari bir ddnem olmakla birlikte, bu
slre¢ icerisindeki kazanmis olduklari bakis agcilari gelecekte bu mesle§i yapip-
yapmayacaklari konularinda, onlara temel veri teskil edecek husulardandir. Bu dogrultuda,
turizm egitiminde staj, dnemi ve mevcut sorunlarina; dzellikle yiksek 6gretim kurumlarinda
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turizm egitimi verilen programlar kapsaminda deginilen bu ¢alismada iki temel amag Uzerine
odaklanilmistir.

Calismada ilk olarak, stajin mesleki agidan yeri ve dénemi, staj yapan 6grencilerin staj
yaptiklari stre igerisinde karsilastiklarl temel sorunlar, turizm isletmelerinde staj yapan dgren-
cilere yonelik turizm isletmeleri yoneticileri gortsleri ve akademik turizm-otelcilik programlar
ybneticilerinin staj konusuna iliskin gortsleri; konu ile ilgili literatirde yapilan galismalardan
elde edilen bilgiler dogrultusunda ortaya konulmustur. Sonrasinda galismada, esas amaci
ortadgretim dizeyinde turizm egitimi veren okullara égretmen yetistirmek olan ve ayni za-
manda turizm isletmeciligi egitimi de verilen Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakil-
tesi turizm ile ilgili programlarda okuyan ve sektor stajlarini yapmis olan dgrencilerin, yapmis
olduklari stajlara iliskin degerlendirmelerini (staj suresindeki memnuniyetleri, stajin katkilari,
okulda alinan egitimin staj slresince katkilar)) kapsayan uygulamali bir galismaya da yer
verilerek, elde edilen bulgular 1s1§inda 6neriler gelistirilmistir.

1. TURIZM EGITiMi VE TURIZM EGITIMININ SEKTOR AGISINDAN ONEMI

Egitim, dnceden saptanmis amaglar dogrultusunda insan davraniglarinda belli gelisme-
ler saglamaya yarayan planli etkiler dizgesidir (Karsh, 2003: 9). Egitim sistemi bir bitiinlik
iginde, drgiin egitim ve yaygin egitim alt sistemlerinden olusur. Orgiin egitim belirli yas grupla-
rindaki ve ayni seviyedeki bireylere, amaca gére hazirlanmis programlarla okul ¢atisi altinda
dizenli olarak yapilan egitimdir. Bu egitim tirinde, genel, mesleki ve teknik egitim programla-
r uygulanir. Yaygin egitim degisik yas gruplarindaki ve seviyelerindeki bireylere amaglara
uygun hazirlanmis programlarla, programlarin gerektirdigi ortam ve srelerde verilen egitim-
dir. Halk egitimi, yetiskinler egitimi, hizmet dncesi ve hizmet ici egditimler de bu alt sistemin
birer 6geleridir (Taymaz, 1997: 3).

Turizm egitimi, toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarini koruyacak bi-
linci gelistirmek, turiste karsi onun ekonomik giictine, irkina, milliyetine, dinine, diline, toplum-
daki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal ideolojilerine gére ayirim yapmadan esit ve
dirtist hizmet etmek anlayis ve terbiyesini vermek, turizmin sagladigi uzun vadeli gikarlar
Uzerine dikkati gekerek saygiya ve konukseverlie dayali bir davranis diizenini yerlestirmektir
(Olali, 1982:264; Agaoglu, 1991:37, Bayer, 1998:145). Diger bir tanima gére turizm egitimi,
turizm olay ve ekonomisinin halka ve égrenim géren genglie dgretilmesi, turizm konusunda
bilgili ve kalifiye personel ve yénetici yetistiriimesi igin yapilan galismalardir (Sezgin, 2001:
135).

Diinya genelinde turizm egitimi kapsaminda (izerinde asil durulan konu, mesleki egitim-
dir. Genel olarak, “bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmeleri ve meslegin gerektirdigi
bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandirarak, kisinin kabiliyetlerinin fiziksel, ente-
lektliel, duygusal, sosyal ve ekonomik yénlerden gelistiriimesi streci” (Aymankuy ve
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Aymankuy, 2002: 29) olarak tanimlanmaktadir. Cesitli dlizeylerde bilgi ve beceri ihtiyaglarini
karsilayan mesleki editim programlari ise, ulusal ve uluslararasi boyutta biyik farkliliklar
tasimaktadir. Bu farklii§i bir nebzede olsa gidermek amacina dayali olarak, genel olarak
temel olmasi bakimindan, Diinya Turizm Orgiitii'nce “Resmi Kurslar” ile “isveren Esasli Egi-
tim Programlari” olmak izere ikiye ayrilan turizm egitim yapisi Tablo 1'de verilmistir.

Turizm egitimine iliskin Tablo 1'de sunulan yap, turizmde teknik ve klasik egitim faali-
yetlerinin hangi bagliklar altinda incelenmesi gerektigi konusunda genel bilgiler vermektedir.
Turizm sektdrinlin her zaman giindeminde olan “Egitiimis Kalifiye Eleman” sorunu tlkemizin
kitle turizmine yonelmesi ve turistik isletmelerin ard arda agilmasi ile giincelligini korumakta-
dir. Turistik talebi etkileyen turizm arz kaynaklarini, nitelikli personel ile kaliteli turizm Grini
haline getirerek, turistin hizmetine sunabilme gabasi, dzellikle turizm sektériinden énemli
ekonomik girdiler saglama ugrasisi igerisinde olan gelismekte olan Ulkeler basta olmak tizere,
tim Glkelerin Uzerinde énemle durduklari konular arasindadir. Bununla birlikte, sekt6rin
yetismis insan glicii ile ilgili buglin genel olarak iki bliylik sorunu mevcuttur. Birincisi, sektdrde
mevcut olan fiili galiganlarin bilgi ve becerilerinin artirimasi, ikincisi de sektdre yeni girecek
isgiiciiniin yetistirilmesidir. Ozellikle uluslararasi zincir oteller basta olmak {izere 4 ve 5 yildizIi
konaklama isletmeleri mevcut personelini isletmede hizmetigi egitim kurslari diizenleyerek bu
aclklarini giderebilmektedir (Olali ve Korzay,1989: 455).

Tablo 1. Turizm Egitiminin Genel Cergevesi

TURIZM EGITiMi
RESMi PROGRAMLAR iSVEREN ESASLI EGITIM

Mesleki Akademik is Uzerinde Sirket Igi Programlar

Kaynak: WTO, International Tourism; A Global Perspective, 1997. (Aktaran: Yagci, 2001:25)

Tiirkiye'de mesleki turizm egitim yapisi incelendiginde, genel olarak Tablo 1'de sunulan
yapiya benzerlik gdstermekle birlikte, uygulamada biiyik farkliliklar vardir. Nitekim, bu farkli-
liklarin en fazla géze carptidi husus ise, sektdre yonelik egitim veren kurumlarin egitim prog-
ramlarinin, sayisal olarak dagilim dizeyiyle ilgilidir. Esas olarak turizm alaninda verilen egiti-
min degisik diizeylerde olmasi gerekliligi, sekt6riin kendi icerisinden ortaya ¢ikan bir yapilan-
madir. Zira “turizm sektériinde istihdam gerekliligi, gerek miktar gerekse kalite bakimindan bir
hiyerarsi olusturmaktadir. Hiyerarsinin her kademesinde uyum saglayan bir egitim paletinin
gerceklestirilmesi bir gerekliliktir’ (Timur, 1992:48). Fakat, tlkemizde turizm egitimi veren okul
sayisinin daha ¢ok yiksekogretim diizeyinde yogunlagmasi bazi sorunlari glindeme getir-
mektedir. Oysa Avrupa Birligi'ndeki tlkelerin mevcut turizm egitimi veren kurumlari, genelde
kurslar ve ortaégrenim diizeyinde yogunlagsmaktadir (Boylu, 2004).
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Ulkemizde turizm egitimi, drgiin ve yaygin olmak lizere iki sekilde gerceklestirimektedir.
Orgiin turizm egitimi veren dgretim kurumlari, ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde, mes-
leki turizm egitimi veren okullardan olusmaktadir. Yaygin turizm egitimi ise; gerek resmi ge-
rekse Ozel kurumlar tarafindan verilen kisa streli mesleki kurslar niteliginde bir goriiniim arz
etmektedir.

Ortadgretimde mesleki turizm egitimi, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Ana-
dolu Ticaret Meslek Liseleri ve Anadolu Meslek Liselerinde agilan programlarla yiirGtiiimekte-
dir. Yuksekogretimde turizm egitimi ve égretimi ise, on lisans, lisans ve lisansisti diizeylerde
gerceklestiriimektedir (Unliiénen, 2004:111).

Yiksekogretim kurumlarinda cesitli dizeyler itibari ile verilen turizm egitiminin amaglari
arasinda; meslek yliksekokullarina bagli olarak egitim ve égretim veren on lisans programlari
icin, &grencilerin bilgi ve tecrlibeyi birlestirmelerini saglayarak, 6grencilere sektdrdeki ara
elemanlarin sahip olmasi gereken nitelikleri kazandirmak (Rutter, 1991:356); lisans program-
lart igin, 6@rencileri turizm endustrisindeki baglangig diizeydeki ydnetici pozisyonlari igin
editmek, hazirlamak (Pazuze, 1993:61); yuksek lisans programlari igin, dgrencilerin belirli bir
kariyere yonlendirilmis bireyler olarak turizm endustrisinde orta ve Ust diizey y6netici, danis-
man ve turizm endustrisinin batin ydnleri ile iyi bir aragtirmaci olmasini saglamak; doktora
programi icin ise, turizm disiplininde akademik basari igin aragtirma yapmak ve problem
cOzmek, dgretim ve iletisim yeteneklerini gelistirerek akademik olarak en yiksek standartlarda
bilgiyle donanmak (Olsen ve Khan, 1989:16) amaglari yer almaktadir.

Turizm egitiminin énemini gosteren hususlardan biri, gerek isletmeler arasinda gerekse
uluslararasi diizeyde rekabetin giin gectikce artmakta olmasidir. Turizm, endlstri olarak
rekabete acik bir sektordir ve bu sektérdeki rekabetin anahtari, kalite ve hizmettir (Sem ve
Clements, 1996:94). Artarak devam eden ¢etin rekabet kogullari altinda, turizm pastasindan
istenilen diizeyde pay sahibi almak isteyenlerin, hizmet kalitesini arttirmaya ihtiyaglari vardir.
“Artan rekabet ortaminda varolabilmenin temel sartlarindan biri nitelikli insan giictidir. Bu da
ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve 6gretimiyle” (Unliénen, 2000: 218) ve turizm okullari
mezunlarinin sektérde calismalari ile saglanabilir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000:252).

Turizm ve otel isletmeciligi egditiminin her kademesinde 8grencilerin pratik bilgi ve bece-
rilerle donatilmasi zorunludur. Her ne amagla ve hangi mesleki kademede kullanilirsa kulla-
nilsin, turizm egitiminin her kademesinde teori ile uygulama birbirini tamamlayarak bir biittin
olusturacak sekilde yirdtilmek zorundadir. Cinkd turizm sektdriinlin ¢cok dinamik bir yapiya
sahip olmasi, bu alanda verilen egitimin, dinamik bir yapiya sahip olmasini gerektirmektedir.
Diger bir anlatimla, verilen egitimin sadece teorik olmasi yeterli degildir. Verilen egitimin
basarili olmasi igin uygulamali egitime de yer veriliyor olmasina ihtiyag vardir (Gamble, 1992:
10). Turizm egitimi alan kisilerin teorik olarak dgrendikleri bilgileri, meslek yasamlarinda kulla-
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nabilmeleri icin gerekli olan becerileri de egitimleri sirecinde gelistirmeleri gerekmektedir.
Ogrencilerin egitim siiresi icinde teoride edindigi bilgilerde pratik kazanmasi, iki yontem ile
gerceklestirilebilmektedir. Bunlardan birincisi editim gérdigi kuruma ait uygulama alani ve
tesislerinde gorecegdi uygulamalar, ikincisi de turizm isletmelerinde yapacagi stajdir. Bu dog-
rultuda calismanin izleyen bollimiinde, arastirmanin ana konusunu da olusturan stajin mesle-
ki agidan énemine iligkin bilgilere yer verilmekte fayda goriilmektedir.

2. TURIZM EGITIMINDE STAJ VE MESLEKIi AGIDAN ONEMi -SORUNLAR

Staj, Tirk Dil Kurumu'nca; kisinin mesleki bilgisini artirmak igin gegici olarak bir kuru-
mun bir veya bir gok béliminde ¢alisarak gegirdigi donem olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2005). Daha genis bir tanimlamayla staj, kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin, aldiklari
akademik bilgileri gercek yasamda kullanma ve deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgileri,
yaparak-yasayarak davranisa dénustlirme deneyimidir (Cetin, 2005:154).

Turizm alaninda egitim veren okullardaki staj uygulamalarina bir g6z atildiginda, 6rgiin
turizm egitimi veren kurumlarda, 6grencilerin staja gonderilmesi ile ilgili giintimizde iki farkli
uygulama mevcuttur. Birincisi, 3308 Sayili “Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasas!”; ikincisi ise,
yiiksek dgretim kurumlarinda uygulanan “staj yonetmelikleri"dir. Bunlardan birincisi, Turizm ve
Otelcilik Meslek Lisesi égrencilerinin stajlarini yapmalari konusunda baglayici nitelikler tagi-
maktadir. Bu kanun, &grencileri yasal koruma altina alarak onlarin pratik bilgilerini artirici
yondedir. Yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanan “staj yonetmeligi® ise, yiksek ogretim
kurumlari igerisinde turizm isletmeciligi ve otelcilik egitimi alan dgrencilerin staj sorunlarini ve
istihdamlarini kapsamaktadir. Séz konusu bu ydnetmelikte turizm egitimi alan ylksekokul
égrencileri icin 3308 Sayili “Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasasi’nda oldugu gibi stajlarla ilgili,
isletme ve okulun sorumluluklarini ve stajyerin haklarini diizenleyen herhangi bir yasal diizen-
leme yoktur. Sadece Universite senatosunun aldi§i kararla staj mecburiyeti uygulamaya
sokulmaktadir (G6kdeniz, 1991:8).

Turizm egitiminde énemli bir yeri olan turizm isletmelerinde yapilan stajlarin, gerek 6g-
renci gerekse isletmelerin beklentilerini karsilama yeterliligi ve bu siiregte yasanan sorunlara
y6nelik Ulkemizde dnemli miktarda akademik galisma (Alemdar, 1992; Bulug, 1992; Kozak,
1992; Ozkan, 1992; Omerzi ve Ayata, 1992; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Kiigiktopuzlu, 2002;
Gokdeniz ve dig., 2002; Yildirm, 2002; ligaz ve Cakar, 2002;Ylksel ve dig., 2002; Gurdal,
2002; Capar, 2002; Yazici, 2002, Glger, 2004; Kozak, 2005; Cetin, 2005 vb.) bulunmakla
birlikte, stajla ilgili yapilan s6z konusu bu calismalarin adirlikli olarak Uzerinde durduklari
konular arasinda, isletme ve ddrencilerin staj algilamalari ve stajdan beklentileri arasinda
farkliliklar oldugu hususlari énde gelmektedir. Gergekten de, egitim kurumlari ve égrenciler
staji, égrenimin bir parcasi ve devami mahiyetinde teorik olarak isledikleri derslerin pratikte
uygulanigini gérmek, mesleki bilgi ve beceri kazanmak, is basi egitimi, sektérde tecriibe ve
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deneyim kazanmak olarak algilarken; pek gok isletme stajyer dgrencileri daha gok gegici ve
ucuz isgiicl olarak algilamaktadir (Bulug, 1992:365). Konuyla ilgili olarak yapilan gesitli
arastirmalarda, dgrencilerin turizm igletmelerinden beklentileri ise su sekilde 6zetlenebilir:

Cok uzun galisma saatlerinden dolayi turizmde galismanin yorucu ve stresli oldugu,
aile yasaminin bundan olumsuz etkilendigi veya aile olusturulamadigi belirtilerek,
daha kisa veya standart ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi beklenmektedir. Standart
galisma saatlerinin disinda da galisiimasina ragmen bunun karsiliginin mesai Ucreti
olarak alinamadigi belirtilerek, calisma saatlerine karsilik mesai tcreti verilmesi is-
tenmektedir (Kozak, 1999:32-38).

Cok yorucu ve gok uzun galisma saatlerine ragmen is igin ddenen iicretin diisik ol-
dugu ve tatmin edici bir yasam siirmeye elverisli olmadidi, turizm sektoriinde islerin
mevsimsel olmasindan dolayi strekli ve istikrarli bir is bulmanin zorlugu belirtiimek-
te, siirekli ve istikrarli bir is konusunda igletmelerden talepte bulunulmaktadir (igoz,
1991:15-18).

Staj calismalarina katilan 6grencilerin stajin yararlarina iliskin degerlendirmelerinin
alinarak yapilan bir bagka galismada, égrencilerin blyik cogunlugunun stajin yararina
inandigl, stajin is bulma ve sektorii tanima konularinda yararli oldugu ancak, stajin
daha verimli bir ortamda yapilabilmesi igin okulun ve sektorden bir takim beklentiler
icerisinde olundugu gérlimustiir. Bu gergevede, rotasyon, oryantasyon, staj siiresince
egitim ve motivasyon gibi konular sektérden baslica beklentiler arasinda yer almakta-
dir (Altinay, 1996:1-13).

Staj konusunda ilgili literatiirde yer alan caligmalari, “Ogrenci Stajlarinda Yararlanilan
Dersler Uzerine Ampirik Bir Degerlendirme: Mersin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiikseko-

kulu Ornegi” adli alimasinda, amag, konu ve arastirmaci adlariyla birlikte asagida verilen
Tablo 2'deki gibi siralayan Getin (2005), sdz konusu arastirmasinda, stajyerlerin okulda aldik-
lari dersler igerisinden, stajlari siiresince en ¢ok dzellikle; “Bilgisayar”, “Resepsiyon-Onbiiro
Yonetimi”, “Yiyecek-icecek Yonetimi”, “Yabanci Dil” ve “Muhasebe” gibi genelde sektérde de
uygulama olanagi bulunan derslerden yararlandiklari sonucuna varmigtir.

Tablo 2. Staj Konusunda Yapilan Calismalar

Amag Konu Aragtirmacilar
Sektérii Tanima Getin,1994; At_alay,1996; Callan, 1997; Ko-
Stajdan zak,1999; Christou, 1999
Elde Cet[n, 1990;1994; Atalay, 1996; (;gklr, 1998;
Edilen Stajdan Genelde Yararlanma Chrlstou,1999; Barro.r), "1999; Leslie ve
Kazammlar Richardson, 2000; Klglktopuzlu, 2002.
Derslerle Uyumlu Departmanda Calis- Getin, 1990;1994; Leslie, 1999, Callan, 1997;
ma Leslie ve Richardson, 2000
Stajda ; s Turizm Bakanligi, 1984; Cetin, 1985; 1987; Cakir,
Kar§|I:1§|Ian Ise Adaptasyon Gigligu 1996, Lol 1900 ¢ ¢
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Giigliikler Turizm Bakanligi, 1984; Cetin, 1985; 1987;
Saruhan, 1986

Uygulama Becerisi Eksikligi Cetin, 1985; 1987; 1990; 1994; Saruhan, 1986
Getin, 1985; 1987; 1990; Saruhan, 1986;
Gokdeniz ve dig., 2002

Akoglan ve Okumus, 1991; Atalay, 1996; Cakir,
Stajyeri Ucuz Isgiicii Olarak Gérme 1998; Gokdeniz ve dig., 2002; Yiksel ve dig.,
2002; Kugluvan, 2003

Cetin, 1994; Cakir, 1998; Gokdeniz ve dig., 2002;
Yiiksel ve dig., 2002, Kusluvan, 2003.

Gakir, 1998; Kusluvan, 1999; 2003; Kozak, 1999;
Christou, 1999; Barron, 1999

Barron ve Maxwell, 1993; Callan, 1997; Christou,
Uygun Olmayan isler 1999; Kozak, 1999; Yuksel ve dig, 2002;
Gokdeniz ve dig., 2002.

Akoglan ve Okumus, 1991; Barron ve Maxwell,
Stajda Verilen Egitimin 1993; Atalay, 1996; Callan, 1997; Leslie, 1999;
Yetersizligi Barron, 1999; Kozak, 1999;Yiksel ve dig., 2002;
Gokdeniz ve dig., 2002; Kusluvan, 1999;2003.
Barron ve Maxwell, 1993; Callan, 1997; Christou,
1999; Barron, 1999; Chan ve dig., 2000; Leslie ve
Richardson, 2000; Kugluvan ve dig., 2003.
Leslie, 1999; Christou, 1999; Leslie ve
Richardson, 2000.

Akoglan ve Okumus, 1991; Leslie, 1999;
Christou, 1999; Leslie ve Richardson, 2000.

iliski Kurmada Yetersizlik

Yabanci Dil Bilgisinin Eksikligi

Parasal Sorunlar

Uzun ve Ek Galigma Saatleri

Sektdrde Kariyer Sahibi Olmak Isteme-
me

Yonetici Egitiminin Yetersizligi

Stajdan Genelde Yararlanma

Kaynak: Cetin, 2005:160

Turizm sektoriine Ozellikle orta ve Ust dlizey yonetici adaylari yetistirmek Uizere (ilke-
mizde 1980'li yillardan itibaren dért yillik Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullari ku-
rulmustur. Fakat, konuyla ilgili yapilan arastirmalar genelde Universite diizeyinde bir turizm
egitimi almis kisilerin az bir kisminin gesitli nedenlerle kendine turizmi strekli olarak bir istih-
dam alani olarak gordkleri fikri Gizerinde yogunlagmaktadir ki, bu da s6z konusu egitim ku-
rumlari igin Uzerinde durulmasi gereken bir konudur. Mezuniyet sonrasi turizm sektérliinde
calismaya baslayanlar ise birkag yil sonra turizm sekt6rinden ayrilarak baska alanlara yo-
nelmektedirler. Oregin; yapilan bir arastirmaya gére, Tiirkiye'de 6n lisans ve lisans diizeyin-
de turizm egitimi veren yiliksekokullardan mezun olan égrencilerin sadece %22.3'tinlin turizm
sektérinde calistigi ortaya ¢ikmistir (Agaoglu, 1991).

Universite diizeyinde turizm egitimi almis 6grencilerin turizm sektoriinde alismamasi-
nin bir gok sebebi olabilir. Bu durumun muhtemel sebeplerinden birisi bu okullardan mezun
olan &grencilerin nitelik, bilgi ve beceri agisindan turizm isletme yoneticilerinin beklentilerini
karsilayamayacak durumda olmasindan dolayi sektérde istihdam edilmemesi veya basarisiz
olmasidir (Kusluvan , 2000:2).

Demirer'in (2000:19), Kapadokya Bolgesindeki turistik konaklama isletmeleri Gst ve orta
dizey ydneticilerin turizm isletmeciligi ve otelcilik yliksekokulu 6grencilerinden beklentilerine
yonelik olarak yapmis oldugu arastirma kapsamindaki Ust ve orta kademe ydneticilerin, 63-
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rencilerden her alandaki beklentileri degerlendirildiginde, ddrencilerin karsilamakta yetersiz
kaldiklari konularin baginda sektére hemen (st diizey yonetici olarak baslama hevesinde
olmalari, otel isletmeciligini yasam boyu yapabilecekleri meslek olarak gérmemeleri ve yénet-
sel sorumluluk Ustlenmek istememeleri gelmektedir. Diger taraftan, turizm isletmelerinin ve
sektorin gelecegi acisindan blylik dnem tasiyan personeli yetistiren egitim kurumlarinda,
ozellikle yliksekdgretim diizeyinde egitim veren kurumlarda dgrencilerin staj ve uygulamalar
konusunda onemli problemlerle karsilasiimaktadir. Esin (1992), “Yiiksekokul Diizeyindeki
Egitim Kurumlarinda Ogrenci Staj ve Uygulamalarinda Karsilagilan Sorunlar ve Géziim Oneri-
leri” baslikli ¢alismasinda, s6z konusu bu problemler igerisinde ¢zellikle; turizm alaninda
egitim veren yiksek 6gretim kurumlarinin daha ¢ok yliksekokul seklinde 6rgltlenmesi ve bu
okullarin da bdlgesel dagiliminda olan dengesizlik, staj igin ayrilan siirenin azii§i, staj yapan
égrencilerin denetlenmesine iligkin sorunlar, 6grencilerin staj yeri bulmada yasadiklari sorun-
lar, egitim kurumlari ile turistik isletmelerin staj ve stajyerden beklentilerinin birbirinden farklilik
gostermesi, isletmeler ve egitim kurumlari arasinda konuya iligkin koordinasyon sorunlari vb.
gibi konular tizerinde durmaktadir.

Konuyla ilgili olarak Kozak (2005) ise, ilgili literatirden elde ettigi bilgiler dogrultusunda
yiiksekogretim diizeyinde turizm-otelcilik egitimi géren 6grencilerin staj siresince karsilagtik-
lar sorunlari, turizm isletmeleri yoneticilerinin stajyer 6grencilere iligkin gérislerini ve akade-
mik dlizeyde turizm egitimi veren program yoneticilerinin staj ve stajyerlerle ilgili diistincelerini
su sekilde ortaya koymustur.

Tablo 3. Staja lliskin, Ogrenciler, Turizm isletmeleri ve Egitim Kurumlari Yoneticilerinin G-
risleri

Akademik Diizeyde Turizm Egitimi
Verilen Program
Yoneticilerinin Staj
Uygulamasna iligkin
leri

Ogrencilerin
Staj Siiresince
Karsilastiklan

Sorunlar

Turizm igletme
Yoneticilerinin Stajyerlerle ilgili

Goriisleri Goriig-

-Otelcilik ve turizm meslek liselerin-

me,

-Rotasyon ve adaptasyon
donemi ile ilgili sorunlar,

-Alanlari diginda caligtiril-
ma,

-Hersey dahil sistemin
getirdigi sorunlar,

-Sosyal haklar ile ilgili
sorunlar,

-Ucuz isglicli olarak goriil-

-Staj 6grenci agisindan bir formalite
olarak goruldugtinden, 6grenciler
“naylon” staj uygulamasina basvuruyor,

-Stajyerler turizm ve otelcilik programla-

ri tarafindan yeterince denetlenmiyor,
-Staj uygulamalarinin takibinden
sorumlu olan kisilerin alanla ilgili bilgi
sahipleri olmayislari,

-Ogrencilerin genellikle sektdrel uygu-
lamalarin gerisinde bilgi ve uygulama
birikimine sahip olmalari staj esnasinda
sorun yaratabilmektedir,

-Pek gok turizm-otelcilik programinda
stajla ilgili dokiimanin bulunmayisi, bu
isin ilgili programlar tarafindan ciddiye

den mezun olan 6grenciler akademik
programlarda tekrar staj yapmakta
isteksiz davraniyorlar. Bu 6grencilere
yonelik olarak staj uygulamasinin
tekrar gozden gegiriimesi gerekiyor,
-Ogrencilerin ise alistirma ve rotas-
yona tabi tutulmamasindan dolay!
cesitli sorunlar gikabiliyor,

-Ozellikle kamu Giniversiteleri biinye-
sindeki programlarda 6grencilerin
stajlarda izlenmesi konusunda
kaynak sorunu dolayisiyla sikintilar
ortaya cikiyor,

-Turizm sekt6rlntin staj donemi
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-Beslenme ve barinma
nin yetersizligi,

-Otelcilik ve turizm meslek
liseleri 6grencilerinin

sorunlari, personel alanlari-

alinmadigini géstermektedir,
-Ogrencilerin, eitim gérmekte olduklari
programlarinin dogrudan “yénetici”
degil, yonetici aday yetistirdigi gz
ontine alinacak olunursa égrencilerin
buna gdre yonlendirilmeleri gerekmek-
tedir. Bu hususta yanlis yonlendirmeler

istekleri ile programlarda derslerin
sona erdigi dénemlerin genellikle
odrtismemesi bir sorun olarak ortaya
cikiyor. Ozellikle, yan dal uygulama-
sina giden (niversiteler ile kampus-
larda bulunan programlarda bu yénde
sikintilar daha fazla gézleniyor.

yeniden staj uygulamasina sikintilara yol acabiliyor.

tabi tutulmalari.

Kaynak: Kozak; 2005. (http://www.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=25083)

Yiksek égretim diizeyinde turizm egitimi veren okullarda egitim-6gretim gérmekte olan
ogrencilerin turizm isletmelerinde yapmis olduklari stajlar ile ilgili yapilan arastirmalar, aras-
tirmanin dnceki bélimlerinde ve genel olarak Tablo 2 ve Tablo 3'de de sunuldugu zere,
stajda karsllasilan sorunlar, isletmelerin stajyerlerden beklentileri, okulda alinmig olan teorik
ve uygulamali egitimin staj siiresince stajyere katkilari ana temasinda yogunlagmaktadir ve
s6z konusu bu galismalarin timd, turizm isletmeciligi ve/veya turizm isletmeciligi ve otelcilik
editimi veren ylksekogretim kurumlarinda egitim gormekte olan dgrenciler zerinde yuriitil-
mustdr. Kurulug amaci, turizm meslek liselerine 6gretmen yetistirmek olan, fakat ayni zaman-
da turizm isletmeciligi egitimi de verilen ve biinyesinde turizmle ilgili olarak “Konaklama Iglet-
meciligi Ogretmenligi” ile “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi” bélimleri
bulunan, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesinde egitim gérmekte olan &grencilerin, turizm
isletmelerinde yapmis olduklari stajlari degerlendirmeleri izerine detayl bir arastirma gercek-
lestirilmemistir.

Unliisnen’in (2004:108-130), 1998-1999 ve 2003-2004 egitim-6gretim dénemini baz ala-
rak “Turizm Isletmeciligi Ogretmenlik Programlarinin Ogrenci Beklentileri Ve Algilamalari Agi-
sindan Karsilastirimasi” adli galismasinda, staj bir alt degisken olarak ele alinmis ve 6grencile-
rin stajdaki memnuniyet algilamalar 2003-2004 egitim 6gretim déneminde 1998-1999 egitim-
6gretim dénemine gére daha olumlu olmustur. S6z konusu bu calisma, konu kapsaminda de-
erlendirildiginde, calismada 6grencilerin staj faaliyetlerinin derinlemesine incelenmedidi s6yle-
nebilir. Calismada; “6grencilerin okuduklar fakiilte/programi gesitli agilardan degerlendirmeleri’
yukarida verilen egitim-6gretim yillari itibari ile karsilastirma kapsaminda istenmis ve staj diger
konular (egitim arag ve geregleri, égretim elamani sayisi, 6gretim elamanlarinin niteligi vb.) gibi
genel bir alt degisken olarak ele alinmistir. Diger taraftan, ézellikle 2000 yilindan itibaren Milli
Egitim Bakanligrnin sdz konusu bélimlerin mezunlarina, égretmenlik kontenjanlarinda 6nemli
olciide kisitlamalara gitmesi, bu bolimlerde okuyan &grencilerin, turizm sektdriine ydnelik
olarak da hazirlanmasi gerekliligini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir. Hali hazirda s6z konusu
bolim dgrencilerinin miifredatlarinda yer alan “Okul Deneyimi” ve “Ogretmenlik Uygulamasl’
dersleri 6gretmenlik alanina yonelik bir uygulama olarak degerlendirildigi gibi, ayni bélim égren-
cilerinin 45 giinlik'de turizm isletmelerinde geregeklestirmeleri istenen bir staj zorunlulugu bu-
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lunmaktadir. Bu noktada arastirmanin bundan sonraki béltiminde, turizm isletmelerindeki stajla-
rini yapmis olan séz konusu bélim 6grencilerinin, yaptiklari stajlari degerlendirmelerini igeren bir
arastirmaya yer verilmistir.

3. ARASTIRMA
3.1 Aragtirmanin Amaci Ve Onemi

Bu galisma, kurulug amaci turizm egitimi veren orta dgretim kurumlarina, alanla ilgili
meslek dersi 6§retmeni yetistirmek olan ve ayni zamanda isletmecilik egitimi de verilen Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakilltesi turizm ile ilgili programlarda dgrenim gérmekte
olan dgrencilerin, turizm isletmelerinde yapmis olduklari stajlari dederlendirmelerine iligkin
gorislerinin ortaya konulmasini amaglamaktadir. Bu genel amag dogrultusunda 6grencilerin,
yapmis olduklari stajlardan memnun olma durumlari, almis olduklari mesleki turizm egitiminin
staj suresince ise yonelik olarak kendilerine sagladidi katkilar-avantajlar ile stajin 8grencilerin
mesleki gelisimlerine ve sektdre bakis agilarina katkilarinin ne oldugunun ortaya konulmasi
arastirmanin alt amaglarini tegkil etmektedir. S6z konusu bu alt amaglar dogrultusunda,
cevap alinmasi planlanan arastirma sorulari ise su sekilde gelistirilmistir.

1. Ogrencilerin yapmis olduklari stajlardan memnun olma diizeyleri nedir?

2. Stajlarin, é3rencilerin mesleki gelisim ve sektdre bakis agilarina katkisi nedir?

3. Ogrencilerin Gniversitede almis olduklari mesleki egitim, onlara staj siiresince ise
ybnelik olarak ne tlir katkilar-avantajlar saglamigtir?

4. Ogrencilerin staj yaptiklari isletme tiirleri (seyahat ve/veya otel isletmesi) ile yapmis
olduklari stajlari degerlendirmelerine iliskin gorusleri arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

Arastirma, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, “Konaklama isletmecili-

§i Ogretmenligi’ ve “Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi’ bélimlerinde
okuyan ve 2004-2005 egitim-6gretim yili sonu yaz ddneminde stajlarini yapmis olan 6grenci-
lerin, staj esnasinda karsilastiklari olumlu-olumsuz etkenler ile varsa bu konu ile ilgili sorunlari
ortaya koymak ve oneriler gelistirmek bakimindan dnem tasiyan durum saptayici bir aragtir-
ma niteligindedir.

Calismanin igeriginde de yer verildigi Gzere, tniversite dlizeyinde turizm egitimi alan 6g-
rencilerin staj algilamalari ve yapmis olduklari stajlari degerlendirmeleriyle ilgili olarak, bir gok
arastirma yapllmasina ragmen, bu arastirma evrenini olusturan Ticaret ve Turizm Egitim
Fakltesi dgrencilerinin turizm isletmelerinde yapmis olduklari stajlari dederlendirmeleriyle
ilgili, derinlemesine bir aragtirmanin yapilmamasi s6z konusu evrenin, staj degerlendirmeleri-
nin ne oldugunun ortaya ¢ikarilmasi ve bdylelikle ¢dziim 6nerileri gelistiriimesi bu arastirmayi
onemli kilan diger bir husus olmakla birlikte, nigin bdyle bir arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunun
da cevabini vermektedir. Diger taraftan, ézellikle son bes yila kadar “Konaklama Igletmeciligi
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Ogretmenligi” ve “Seyahat isletmeciligi Ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi® bolimlerinden
mezun olan 6grencilerin hemen hemen hepsi 6gretmen olarak atanma olanagina sahipken,
2000 yilindan itibaren s6z konusu bu bolim 6grencilerinin dgretmen olarak atanmasinda
onemli 6lgide kisitiamalara gidilmistir. Bu husus, bu bélimlerde okuyan 6grencilerin sektdre
ybnelik olarak da hazirlanmasi gerekliligini 6n plana gikarmaktadir. Boylelikle, arastirmadan
elde edilen bulgular, sdz konusu bélimlerin egitim-0gretim programlarinin giincellenerek
sektére uygun bir gergevede de daha islevsel hale getirimesinde énemli Slgiide bir veri kay-
nagi teskil ederek, stajlarin daha etkin hale getirilmesi ve ayni zamanda ydnetim-uygulama-
egitim formasyonu (glisine uygun miifredatin olusturulmasi gerekliligi konusunda, &neri
getirmek bakimindan da katki saglayacaktir.

3.2. Aragtirmanin Yontemi
3.2.1. Evren

Aragtirmanin evrenini, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Faklltesi, “Konaklama
isletmeciligi Ogretmenligi” ve “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi” bolimle-
rinde okuyan ve 2004-2005 egitim-6gretim yili yaz déneminde, turizm isletmelerinde stajlarini
yapmis olan égrenciler (124 kisi) olusturmaktadir. Aragtirmacilarin ilgili fakiltede staj komisyonu
Uyesi olmasi, staj yapan tim dgrencilerle yiiz ylize gdrlisme imkanini yaratmis ve arastirmada

orneklem alinmayarak evrenin tamamina ulagiimigtir.
3.2.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla yiiz ylize gorisme yontemi ve anket tekniklerin-
den yararlaniimigtir. Arastirmada ilk olarak, arastirma evreninde yer alan tim égrencilerle yiiz
yuze, teker teker gorisilmis, yapmis olduklari stajlarin genel degerlendirilmesi alinmistir. Bu
goriismeye dayali olarak ve ilgili literatlirden konuyla ilgili yapiimis ¢alismalar taranmak sure-
tiyle, arastirmacilar tarafindan besli Likert tipi derecelendirmeli dlgek seklinde olusturulan
anket, evrendeki tim 6grencilere uygulanmistir. Arastirmacilarin evrendeki tim kisilerle yiiz
ylze gérismesi esnasinda, uygulanan ankete iliskin genel bilgiler de verilmis ve bdylelikle,
ankette yer alan ifadelerin dgrenciler tarafindan tam olarak anlasiimasi saglanmis, sonrasin-
da dgrencilerin anketleri rahat¢a doldurmalari agisindan anket formlari verilerek daha sonra-
dan teslim etmeleri istenmistir.

Ogrencilere uygulanan anket, égrencilerin yapmis olduklari stajlardan memnuniyet dii-
zeylerini (13 ifade), 6grencilerin almis olduklari mesleki egitimin staj siresince ise yonelik
olarak kendilerine sagladi§i avantajlari (8 ifade) ile stajin égrencilerin mesleki gelisimlerine ve
sektére bakis acilarina katkilarinin (8 ifade) ne olduguna yonelik konularini (boyutlarini)
kapsamaktadir. Baslangigta 32 kapali uglu ifadeden olusturulan anket, yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda, anketin “staja iliskin memnuniyet” boyutunda yer alan 3 ifadenin glivenilir-
ligi duslrduginln anlagiimasi Uzerine anketten ¢ikarilmisg ve anket toplam 29 kapali uglu
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ifadeden olusturulmustur. Ankete iligkin glvenilirlik diizeyi Alpha =0,801 olarak hesaplanmis-
tir. Ogrencilerden, ankette verilen her bir ifadeye iliskin gériislerini, “kesinlikle katilmiyorum
(1)” dan; “kesinlikle katiliyorum (5)" a uzanan Likert tipi derecelendirmeli Slgekte isaretiemeleri
istenmistir. S0z konusu anket, arastirmacilar tarafindan staj yapan dgrencilere, 5.12.2005-
14.12.2005 tarihleri arasinda uygulanmistir.

3.2.3. Veri Coziimleme Yontemi

Evrende yer alan tiim égrenci sayisi kadar (124) gogaltilip dagitilan anketlerin tamami
geri donmiis, 4 anket cesitli nedenlerle (eksik kodlama vb.) degerlendirme disi birakilmistir.
Bdylelikle toplam 119 anket degerlendirmeye alinmistir.

Ogrencilerin yapmis olduklari stajlari degerlendirmelerine yonelik degerlendirmeleriyle
ilgili ankette verilen her bir boyuta (stajlardan memnun olma durumlari, almis olduklari mesle-
ki egitimin staj siresince ise yonelik olarak kendilerine sagladidi avantajlari ile stajin mesleki
gelisimlerine ve sektdre bakis agilarina katkilari) iliskin ifadelerle ilgili gérlslerinin yizde,
frekans ve aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde
sunulmustur. Ogrencilerin staj yaptiklari igletme tiirlerine gore (Seyahat ve/veya Otel Isletme-
si) staj degerlendirmelerine iliskin gorusleri arasinda herhangi bir farklilik olup olmadig ise, t
testi ile analiz edilmis ve aragtirmanin amacina uygun bir sekilde yorumlanmistir. Séz konusu
bu analizler SPSS 12.0 For Windows Programi kullanilarak yapilmigtir.

Ayrica, arastirmada gérisme yontemi uygulanarak sorulan; “Staj stiresince Universite-
de almis oldugunuz derslerden en ¢ok yararlandiginiz hangisi-hangileri olmustur?” “Devam
etmekte oldugunuz bélimui tercih ederken amaciniz, 6gretmen olmak mi yoksa sektdrde
calismak miydi ve simdi bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?” Staj siiresi (45 glin) sizce yeterli
mi?” Mezun oldugunuzda turizm sektdriinde galismaya iliskin digtinceniz?” sorularina iligkin
ogrencilerin verdikleri cevaplar da, belirli konu basliklar altinda tasnif edilerek arastirmanin
bulgular bélimiinde sunulmustur.

3.3. Aragtirma Bulgulan

Ogrencilerin turizm isletmelerinde yapmis olduklari stajlari degerlendirmelerine iliskin
gorislerinin belirlenmesine yonelik yapilan bu arastirmada degerlendirmeye alinan toplam
119 anket bulgularina gore, arastirmaya katilan dgrencilerin %59,7'si Seyahat Acentalarinda,
% 40,30 ise otel isletmelerinde stajlarini yapmislardir. Arastirmanin amaci bolimindeki
sorulara yanit bulmak amaciyla gergeklestirilen analizler dogrultusunda elde edilen bulgular
asagida sunulmustur.

3.3.1. Ogrencilerin Yapmis Olduklan Stajlardan Memnun Olma Diizey-
lerine iligkin Bulgular
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Tablo 4'de, dgrencilerin yapmis olduklari stajlardan degisik agilardan memnun olma di-
zeyleriyle ilgili verilen ifadelere, katiim derecelerine bakildi§inda, calisma arkadaslariyla ise
ybnelik olarak verilen durumlar ve 6nerilerinin dikkate alinmasi disinda kalan ve 6zellikle,
Ucret, sigorta imkani, hizmet igi egitim gibi hususlar basta olmak lizere diger durumlarda
ogrencilerin gbriglerinin ortalamasi 1.5 ile 3.5 arasindadir. Bu sonug, s6z konusu durumlarda
6grencilerin memnuniyetsizligini ortaya koymaya yonelik ipuglari vermektedir. Nitekim, staj
memnuniyetleriyle ilgili ankette verilen ilk ifade olan; “staj suresince aldigim Ucretten mem-
nundum” ifadesine 6grencilerin %37,8'i “kesinlikle katilmiyorum”, %29.4’0 “katilmiyorum”,
%13,4'0” kararsizim %17,6's1 “katiliyorum” ve %1,7'si de “kesinlikle katiliyorum” cevabini
vermiglerdir. Verilen cevaplarin yizdelerinden de anlasilacadi lzere égrencilerin blylk bir
bollimi bu ifadeye olumsuz goris bildirmislerdir. Diger bir deyisle 6grencilerin %67'yi askin
bir kismi stajlari esnasinda kendilerine édenen (cret diizeyinden memnun olmadiklarini
belirtmiglerdir ki, ilgili ifadenin aritmetik ortalamasi da bu sonucu desteklemektedir. Nitekim,
bu ifade igin hesaplanan aritmetik ortalama 2.2'dir. Ucretle ilgili baska bir ifade olan, “fazla
mesai durumlarinda gerekli mesai (creti aliyordum ifadesine iligkin 6grenci gérisleri de ben-
zer sekilde olumsuzda yogunlagmistir ki bu durum, ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik orta-
lamadan ( 1.7) da kolayca anlagiimaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Yapmis Olduklari Stajlardan Memnun Olma Durumlarina iliskin Gériis-
lerinin Yizde, Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

B £ =
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STAJ SURESINCE:

Aldigim (icretten memnundum. 45 [37,8] 35 (29,4 16 [134| 21 (176| 2 (1,722 | 1,16

Fazla mesai durumlarinda gerekli
mesai (cretini aliyordum.

Sigorta imkanim vardi. 59 (49,6 41 |345| 1 | 8| 4 |34 14 |11,8/19] 1,31
Giinluk galisma saatleri uygundu.
(calisma yiikii olarak = galisma stire- | 31 |26,1| 26 {21,8| 29 (24,4| 28 |23,5| 5 |4,2|26 | 1,22
si)
Hizmetigi egitim gordim. 73 161,31 35 (294| 8 |6,7| 3 |25 (119[100,0 1,5 0,74
Barinma (personel yatakhanesi,
lojman vs.) imkanim vard.

Personel yatakhanesi, banyo ve
tuvaletlerde tatmin edici sartlar (hij- | 13 [10,9| 25 |21,0| 12 [10,1| 37 {31,1| 32 |26,9| 3,4 | 1,37
yen vb. ) mevcuttu.

69 [58,0] 30 (252| 9 |76| 9 |76| 2 (1,7 |17 | 1,01

38 (31,9 21 (176| 5 |42 | 24 |202| 31 (26,1| 29 | 1,65
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Personel yemekleri saglik, temizlik
(hijyen) ve cesitlilik agisindan yeter- | 10 | 8,4 | 15 |12,6| 29 |24,4| 35 |29,4| 30 |252| 3,5 | 1,23
liydi.

Yéneticiler tim galisanlara adil dav-
raniyordu.

Stajyer olmamdan dolay1 yoneticile-
rim gorev dig isler vermesi gibi bir 23 (19,3] 34 |28,6| 18 [15,1]| 39 (328| 5 |42 |27 | 1,22
durum yasamadim.

Gorevimle ilgili islerde dnerilerim
dikkate aliniyordu.

Galisma arkadaslarimin bana karsi
tutum ve davranislarindan memnun- | 2 (1,7 | 4 | 34| 1 | ,8 | 62 {52,1| 50 (42,0| 4,3 | 0,80
dum.

isle ilgili herhangi bir sorun esnasin-
da rahatlikla ¢alisma arkada-
sim/arkadaglarimdan yardim isteyebi-
liyordum.

20 |16,8| 26 [21,8| 23 |19,3| 40 |336| 10 |84 (29| 125

2 | 1,7125(21,0|1 20 |16,8| 47 |39,5| 24 |20,2| 3,8 | 2,82

2 |17 5 (42| 7 |59 55(462| 50 [42,0( 4,2 | 0,87

Genel Ortalama 29

Anketteki diger bir ifade de, dgrencilerin staj stirelerince sigorta imkanlarinin olup olma-
diklarinin tespiti ile ilgiliydi. S6z konusu bu ifadenin sonucu, dgrencilerin sadece %15.2’sinin
bu imkandan faydalanabildigini ortaya koymaktadir ki, bu uygulama stajyer 6grencinin gerek
calistigi kurumdan gerekse isini yerine getirirken gosterebilecegi 6zveriden 6diin vermesine
neden olabilecektir. “Gunlik calisma saatleri uygundu” yargisina égrencilerin %4.2’si “kesin-
likle katiliyorum”, %23.5'i “katiliyorum” cevabini vererek olumlu goriis belirtmis, %26.1’i “ke-
sinlikle katilmiyorum”, %21.8'i de “kesinlikle katiimiyorum” cevabi vererek olumsuz goris
belirtmiglerdir. S6z konusu ifadede 6grencilerin %24.4’lik bir kismi “kararsiz’ olduklarini dile
getirmislerdir. iigili ifadeye iligkin aritmetik ortalama ise 2,6 olarak hesaplanmistir. Bu sonug-
lar, 6grencilerin cogunlugunun staj slrecindeki ¢alisma saatlerinin kendilerine uygunluk ba-
kimindan tatmin edici diizeyde bulmadiklari bigiminde yorumlanabilir.

“Staj sliresince hizmet i¢i egitim imkaninin olup olmadigi seklindeki yargiya iliskin 63-
rencilerin %90.7’lik bir kismi “katilmiyorum” ve “kesinlikle katiimiyorum” cevabini vererek
olumsuz bir gorus belirtmiglerdir ki; bu durum Avrupa Birligi'ne tye Ulkelerde bu konu ile ilgili
uygulamalara ters dismektedir. Clnkul, Avrupa Birligi'ndeki turizm egitim yapisi ve buna
y6nelik isletme politikalari incelendiginde her isletme 1-2 tane usta monitér istihdam ederek
stajyerleri onlarin gézetiminde egitime tabi tutmaktadir (Demirkol ve Pelit, 2002:142). Trki-
ye'deki turizm sektoériindeki bu sorun dikkat cekici diizeydedir denebilir. Nitekim anketteki bu
konu ile ilgili ifadeden ¢ikan sonug da bunu destekler niteliktedir.

Ankette, gerek ilgili ifadelerin ylzdelerine gerekse aritmetik ortalamalarina yansidig
Uzere stajyer 6grencilerin en memnun kaldiklari hususlar arasinda, calisma arkadaslariyla
olan ise yonelik iligkileri durumlaridir. Ogrencilerin yapmis olduklari stajlardan memnun olma
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durumlarina iligkin gortslerinin genel ortalamasi ise, 2.9 olarak gergeklesmistir ki, bu sonug
“katiimiyorum” ile “kararsizim” arasindadir.

3.3.2. Stajlarin, Ogrencilerin Mesleki Gelisim ve Sektore Bakis Agcilarina
Katkisina iligkin Bulgular

Arastirmanin alt amaglarindan biri olan, stajin 6grencilerin mesleki gelisimine katkisinin
ne olduguna iliskin 6grenci gortsleri incelendiginde, Tablo 5'deki aritmetik ortalamalardan da
anlasilacagi Uzere, sektorli tanima, iletisim becerilerinin gelismesi, kendilerine olan giiven
duygulari gibi hususlarda olumlu katki saglamakla birlikte, 6grencilerin ézellikle “bu meslegi
sevmeme fayda saglad” ifadesine iliskin gorislerinde, diger ifadelere oranla daha yiiksek
diizeyde bir olumsuz goris bildirmeleri, bir dnceki bdliimde verilen staj esnasindaki memnu-
niyetsizlik” bulgusuyla ortiismektedir. Bu yargiya iliskin hesaplanan aritmetik ortalama ise 2,4
gibi diisik bir degerdir. Bu sonug, “bir isgérenden maksimum diizeyde verim alabilmek onun
isinden tatmin olma durumu diger bir deyisle isini sevmesi ile dogru orantidir’ gériistinin
hakim oldugu glnimiz modern &rgitlerinde, ézellikle emek-yodun bir sektdr olan turizm
sektdriinin gelecekteki istihdaminin nicel ve nitel kalitesi agisindan dustindiricudtr. Bu
konuda dzellikle isletme yoneticileri ve egitim kurumlarina biyik isler digsmektedir.

Tablo 5.  Stajlarin Ogrencilerin Mesleki Gelisimlerine Katkilarina iliskin Ogrenci Goriisleri-
nin Yizde, Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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YAPMIS OLDUGUM STAJ:
Almis oldugum teorik egitimi uygulama
imkani sagladI.

Sektdrii tanima olanagi sagladi. 7159 2 |17 20 (16,8 50 |42,0| 40 {33,6| 4,0 (1,05
Alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama
dizeyinde gérme imkani sagladi.
Yabanci dilimi gelistirmeme katki sag-
ladI.

Bu meslegi (turizm) sevmeme fayda
saglad..

insanlarla (tanimasam da) olan iletisi-
mimin gelismesine katki saglad!.

Ker.wdlme.olanguvenvduygusunun 4 |34 14 |118] 69 |580] 32 269/ 119 100,
gelismesine katki saglad!. 0

7 |59 27 |227| 27 |22,7| 44 |37,0( 14 |11,8]| 3,3 [1,12

3 (25|20 (16,8| 24 (20,2 38 |319| 34 |28,6| 3,7 |1,14

25(21,0| 29 (24,4| 21 |17,6] 36 |30,3| 36 |30,3| 2,8 1,27

35 |129,4| 33 (27,7] 22 |18,5| 25 (21,0] 4 |34 |24 [1,21

6 (50| 3 |25| 4 (34|66 |555( 40 |33,6|4,1(0,96

4,110,83
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Okulu bitirince bu meslegi yapma
disiincesine olumlu yonde katki sagla-
d.

—_

2 (10,1 13 {10,9] 31 |26,1| 40 |33,6] 23 (19,3| 3,4 |1,21

Genel Ortalama 34

Yine, 6grenci grusleri arasinda dikkat ceken bir bagka konu ise, turizm isletmelerinde
stajyer olarak galismanin yabanci dillerinin gelistirimesinde pek katkisinin olmadigi hususu-
dur ki, bu noktada gerek 6grencilerin gorev yaptiklari birimler, gerekse staj siiresinin kisaligi
unsurunu da g6z ardi etmemek gerekmektedir.

“Okulu bitirince bu meslegi yapma dustincesine olumlu yonde katki sagladi” ifadesine
6grencilerin gogunlugu katilmiyorum (%33,6) veya “kesinlikle katiimiyorum (%19,3) cevabini
vererek olumsuz bir gériis belirtmislerdir ki, 6grencilerin turizm sektdriniin calisma ortami
icerisinde ilk olarak bulunduklar staj uygulamasindaki turizme yonelik bakis agilarinin sonug-
lara da yansidii Uzere, genelde olumsuz olmasi, yukarida belirtildigi Gizere isletme ve egitim
kurumlarina, 6grencilerin motivasyonlarini yikseltmeye yénelik blytik gorevler yiklemektedir.

3.3.3. Ogrencilerin Universitede Almis Olduklar Mesleki Egitimin, Onlara Staj
Siiresince ige Yonelik Olarak Sagladig Katkilar-Avantajlarina
iligkin Bulgular

Okulda alinan mesleki egitimin, staj siresince ise yonelik olarak égrencilere sagladig
katkilarin ne olduguna iligkin, anketin derecelendirmeli ifadeleri igerisinde yer alan “konuklar -
calisma arkadaslarim ve ydneticilerimle olan iligkilerde hitap ve davranissal agidan olumlu

", o« n, o«

katki sagladi”; “sorumluluk almama ve disiplinli ¢alismama katki sagladi”; “iglerin isleyisi
hakkinda &neri getirmemde olumlu katki sagladi”; “gdrevimi yerine getirirken olumlu yénde
fayda (kolayliklar) sagladi” ifadelerine iligkin égrenci gorislerinin ¢odunlugu olumludur. Bu
sonuglar, Universitede verilen egitimin katkilari arasinda yer almakla birlikte, “isletmede
calisan ve turizm egitimi almayan caliganlara gére daha cabuk terfi imkani sagladi” ifadesine
iliskin 6grenci goruslerinin, yizdelerden de anlasilacagi tizere, olumludan ziyade olumsuzda
yogunlagsmasi, sektériin kalifiye elamanlara énem vermesi gerektigi gorusiyle ortismemek-
tedir. Bu nedenle, turizm igletmelerinin dzellikle alaninda mesleki egitim almis kisilere, onlarin
sektdre yonelik motivasyonlarini artirici nitelikte terfi olanaklari hazirlamalar gerekmektedir.
Aksi taktirde galismanin dnceki bdliimlerinde de belirtildigi (izere, s6z konusu kalifiye perso-
nelin baska alanlara kaymasi giindeme gelecektir ki, sirekli gelismeye agik ve kalifiye eleman
gereksinimi bulunan turizm sektéri bu llikse sahip degildir.
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Tablo 6. Okulda Alinan Egitimin Staj Siiresince Ogrencilere Sagladig Katkilara iliskin Ogren-
ci Goruslerinin Yiizde, Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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EGITIM ALMIS OLMAK

Gorevimi yerine getirirken olumlu
yonde fayda (kolayliklar) saglad!.
Departmanlardaki iglerin igleyisi
hakkinda 6nceden bilgi sahibi 12 110,1| 16 |13,4| 23 |19,3| 46 |38,7| 22 (18,5] 34 |1,22
olmami sagladi.
slerin isleyisi hakkinda bneri ge- | 5 | 45 | 49 | 9 | 35 303( 49 |412| 18 [151| 35 | 1,00
tirmemde olumlu katki sagladi.
Konuklar — galisma arkadaslarim
ve yoneticilerimle olan iligkilerde
hitap ve davranigsal agidan olumlu
katki saglad.

Sorumluluk aimama ve disiplinli
calismama katki saglad!.
isletmede caligan ve turizm egitimi
almayan ¢alisanlara gore daha 29 |24,/4| 25 |21,0| 20 (16,8] 33 |27,7| 12 {101 2,8 |1,35
cabuk terfi imkani sagladi.
Universiteli olmam galisma arka-
daslarim arasinda sayginligimi 11192119 |16,0| 23 |19,3| 42 |353| 24 (20,2| 34 |124
artird.

Universiteli olmam yoneticilerim
arasinda sayginhigimi artirdi.

3 25|17 |143]| 22 {18,5| 50 (42,0| 27 |22,7| 3,7 |1,06

6 (50| 7 [59| 6 |50 66 |555| 34 |286| 4 |1,02

4 34| 4 | 34|17 (143| 64 |53,8| 30 |252| 39 |091

10 | 8,4 | 22 |18,5| 17 |14,3| 38 |31,9| 32 {269| 35 |1,29

Genel Ortalama 35
3.3.4. Ogrencilerin Staj Yaptiklan igletme Tiirleri ile Yapmis ol-
duklan Stajlan Degerlendirmelerine iligkin Goriiglerinin Karsilagtinimasina

iligkin Bulgular

Arastirmada cevap alinmasi amaglanan bir baska arastirma sorusu da; stajyer 6grenci-
lerin staj yaptiklari isletme tirleri (Seyahat velveya Otel isletmesi), ile yapmis olduklari stajlari
degderlendirmelerine iliskin gorisleri arasinda anlamii bir farklilik olup olmadi§i hususudur. Bu
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dogrultuda yapilan t testi sonucunda, 6grencilerin staj yaptiklari igletme tirlerinin seyahat
acentas! veya otel isletmesi olmasi yapmis olduklari stajlari degerlendirmelerine iligkin gorts-
leri arasinda herhangi bir farklilik ortaya ¢ikmamigtir. Nitekim, bu durum Tablo 7'deki
sonuglardan da kolayca izlenebilmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Staj Degerlendirmelerine iliskin Gériislerinin isletme Tiirlerine Gore
Karsilagtinimasina lligkin t Testi Sonuglari

Boyutlar isletme Tiirii n | Ort. S.S. t p
o Seyahat isletmesi 711 28 0,48
O lerle lligkil - 1,003 0,38
grenclierie Tigirer Otel isletmesi 48 | 29 | 051 ’ ’
5 ilqili - Seyahat isletmesi 71
Gorevle ligili So eya. a §9T“95' 35 0,63 -1,090 027
rumluluklar Otel Isletmesi 48 | 33 0,68
Meslektaglarla (is Arkadas- | Seyahat Isletmesi ] 36 | 070
asla : . 1,892 | 0,06
lariyla) lligkiler Otel Isletmesi 48 | 34 0,78

Arastirmada; 6grencilerle yapilan yiiz yiize gériismelerde elde edilen sonuglara iliskin
bulgular ise su sekildedir: Ogrencilere yiiz yiize goriismede sorulan; “staj siiresince iniversi-
tede almig oldugunuz derslerden en ¢ok yararlandiginiz hangisi-hangileri olmustur?” sorusu-
na, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi Bolimii 6grencileri, “Seyahat
isletmeciligi” ve “Turizm Rehberligi” dersleri seklinde bir yanit verirken; Konaklama Isletmeci-
ligi Ogretmenligi Bolimii 6grencileri, 6zellikle insanlararasi iletisim becerilerinin ve isletme ile
ilgili éneri getirmede “insan Kaynaklari Yonetimi” dersinden yararlandiklarini belirtmiglerdir.
Ozellikle Konaklama isletmeciligi Ogretmenligi Bolimii 6grencilerinin uygulamaya yonelik

ders eksikliginden sikayet etmeleri dikkat geken konular arasindadir.

Yine, ylz ylze gbriisme sirasinda dgrencilere sorulan; “staj stiresi (45 glin) sizce yeterli
mi?” sorusuna &grencilerin, blylk bir cogunlugu “yetersiz” cevabini vermekle birlikte, staji bir
formalite olarak gorenlerin sayisi oldukca azdir. Ogrencilerle yapilan yiiz yiize goriismede
onlara genel anlamda, “bdlim tercih amaci” ve “turizm sektdriine ydnelik genel sorularda
sorulmus ve sz konusu sorulara iliskin 6grencilerin verdikleri cevaplar Tablo 8'de verilmistir.
Tablodan da, gortilebilecedi Uzere dgrencilerin blylik bir cogunlugu, baslangigta 6gretmen
olmak amaciyla bu bdliimi tercih ettiklerini belirtirken, turizm sektérinide calisma fikri geg-
misten gliniimiize, giderek olumlu ydnde bir artis gdstermektedir. Tabi bu diisiince de Milli
Egitim Bakanhgrnin s6z konusu béllimlere 6gretmenlik igin atama kontenjani sinirlamasiyla
da baglantil olabilmektedir.

Tablo 8. Ogrencilerin Boliim Tercih Amaglarina ve Genel Olarak Turizm Sektriinde Calis-
maya Yonelik Gorugleri

| Okumug Oldugunuz Béliimii Tercih Ederken Amaciniz | f | % |
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Ogretmen olmak 102 85,7

Turizm sektdriinde ¢alismak 17 14,3

Su andaki Turizm Sektdriinde Calismaya iliskin Genel Diigiinceniz

Kesinlikle ¢alismayi distiniiyorum 64 53,8

Hayir calismayi duisinmiyorum 12 10,1

Bagska bir is bulmazsam - Mecbur kalirsam ¢aligirim 43 36,1
SONUG VE ONERILER

Turizm alaninda yliksek 6gretim veren programlarin hemen hemen timu, 6grencileri
stajyer dgrenci statiisiinde egitim-6gretim yilinin belli dénemlerinde sektdre gondermektedir-
ler. Fakat, turizm isletmelerinin degisik tiirlerinde stajer olarak calisan égrenciler, bugiine
kadar bu alanda yapilan ¢alismalarda ortaya kondugu lzere gesitli problemlerle karsilasmak-
tadirlar. S6z konusu bu problemlerin asilmasina yonelik, gerek sektor temsilcilerinin gerekse
bu alanda egitim veren program yetkililerinin girisimlerine ragmen bu konu hala giincelligini
korumaktadir.

Bu aragtirmanin uygulama kismindan ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde, stajlarini ya-
pan &grencilerin yapmis olduklari stajlarla ilgili degerlendirmelerinde, staj esnasinda karsilas-
tiklari sorunlardan 6tirli, genelde memnun olmayan bir gériinti gizmektedirler. Nitekim,
konuyla ilgili yapilan ankete katilan égrenciler staj stiresince; icret, sigorta imkani, hizmet igi
egitim gibi konulari kapsayan ifadelere olumsuz goriis bildirerek memnuniyetsizliklerini dile
getirmislerdir. Oysaki is tatminini de etkileyen s6z konusu bu olanaklardan hognut olmayan
6grencinin meslede ilk adim atti§i sirada, bu yetersizliklerle karsilasmasi, onu bu sektorden
sogutacaktir. Konuyla ilgili olarak isletmelere blytik is diiserken, egitim kurumlarina da stajyer
olarak gdnderdigi 6grencilere saglanan imkan ve kosullarin ne oldugunun takibini yaparak
midahale etme hakkina kavusmalari seklinde bir takim sorumluluklar yliklemektedir.

Ogrencilerin staj siiresince en olumlu gériis bildirdikleri konular arasinda galisma arka-
daglarinin tutum ve davraniglari ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu husus, 6grenciyi daha
dogrusu genel anlamda personeli isletmeye ve ¢alisma ortamina baglayan 6nemli bir etken
olarak gérilebilir.

Stajin 6grencilerin mesleki gelisimine katkisinin ne olduguna iliskin égrenci gorisleri,
“stajin sektorli tanima, iletisim becerilerinin gelismesi, kendilerine olan gliven duygulari gibi
hususlarda olumlu katki sagladi” ifadelerine olumlu gériis bildirmeleri stajin énemli dlglide
katkilari arasinda sayilmakla birlikte, dzellikle “bu mesledi sevmeme fayda sadladi” ifadesine
iliskin 6grenci goruslerinin olumsuz olmasi “bir isgdrenden maksimum diizeyde verim alabil-
mek onun isinden tatmin olma durumu diger bir deyisle isini sevmesi ile dogru orantilidir”
goristiniin hakim oldugu giiniimiiz modern orgitlerinde, 6zellikle emek-yogun bir sektdr olan
turizm sektorinln gelecekteki istihdaminin nicel ve nitel kalitesi agisindan diisindUrtcUdar.
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Yine bu konuda da, dzellikle isletme yoneticileri ve egitim kurumlarina blyUk isler dlismekte-
dir.

Calismanin uygulama kisminda yer alan, égrencilerin okulda almis olduklari mesleki
editimin staj sliresince ise yonelik olarak kendilerine sagladigi katkilarin ne oldugunu belirle-
meye yonelik ifadelere verilen cevaplar genel olarak incelendiginde ise, “konuklar — galisma
arkadaslari ve yoneticilerle olan iliskilerde hitap ve davranissal agidan olumlu katki saglama-
sI”; “sorumluluk alma ve disiplinli galismaya katkisi”; “islerin isleyisi hakkinda 6neri getirme-
deki katkis!”; “gdrevin yerine getiririlirken katki saglamasi” gibi hususlarda 6grenci gérislerinin
¢ogunlugunun olumlu olmasi, egitimin her zaman insana faydali oldugu géristyle parallellik
gosterse de, ‘isletmede calisan ve turizm egitimi almayan galisanlara gére daha gabuk terfi
imkani saglama” hususunda alinmis olan Universite egitiminin fazla ise yaramadigina iligkin
6grenci gorislerinin cogunlukta olmasi, sektdriin kalifiye elemanlara dnem vermesi gerektigi
gorusiyle ortlismemektedir. Bu nedenle, turizm isletmelerinin &zellikle alaninda mesleki
egitim almis kisilere, onlarin sektdre yonelik motivasyonlarini artirici nitelikte terfi olanaklari
hazirlamalari gerekmektedir. Aksi taktirde calismanin 6nceki bélimlerinde de belirtildigi tize-
re, s6z konusu kalifiye personelin baska alanlara kaymasi giindeme gelecektir. Boyle bir
durum ise, gelismeye agik ve kalifiye eleman gereksinimi bulunan turizm sektori igin dnemli
bir sorunun devami anlamina gelecektir. Bu kapsamda, ¢alismadan ve ilgili litaratirden elde
edilen bulgu ve sonuglar 1sigindaki konuya iliskin diger onerileri su sekilde siralamak mim-
kinddr.

Turizm isletmelerinde, alaninda egitim almis insan kaynagi olusturmak oldukca dnemli
bir husustur. Giinkt, tamamiyla temeli insana dayali bir sektor olan turizm sektériinde, daha
kaliteli hizmet verilebilmesi ve musteri memnuniyetinin saglanabilmesi, kaliteli bir insan kay-
nagina sahip olmakla dogru orantili olacaktir. Bu noktada, bahsedilen kaliteli insan kaynagina
sahip olmanin tek ve alternatifsiz yolu ise, ilgili meslek dalinda verilen egitimden ge¢mektedir.
Tabi verilen séz konusu bu egitimin asil muhatabi olan sektdr tarafindan da kabul gérmesi, bu
yoldaki mesafeyi kisaltacaktir. Bu kapsamda, konuyla ilgili olarak, galisma kosullari ve mes-
lek ile ilgili hukuki diizenlemelerin vakit gegiriimeden yapiimasi sarttir. (Oregin, turistik islet-
melerde belirli alanda edgitilmis personel ¢alistirma zorunlulugu oraninin artirilmasi, Turizm
Egitim Fonu kurulmasi ve stajyer dgrencilerin staj sartlari gibi). Nitekim, bu konu ile ilgili ola-
rak 12 — 14 Nisan 2002 tarihleri arasinda gergeklestirilen ikinci Turizm Suras’'nda énemli
adimlar atilmis olmasina ragmen, asil olan bunun bir an dnce yasal zemine oturtulmasi ge-
rekliligidir.

Herseyden dnce turizm sektoriinde bir istihdam politikasi saptanip, ylksekokullarin sa-
yisal olarak belirlenmesi gerekmektedir. Yeni yiiksekokullar agma yerine alt kademe elemani
yetistiren meslek okullarinin agiimasi geredi daha agirlikli olarak dstline egilinmesi gereken
konular arasindadir. Gerek 2 yillik 6n lisans, gerekse 4 yillik lisans egitimi alip mezun olan
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ogrencilerin sektdrdeki statileri ve pozisyonlari net degildir. Nitekim, 6grencilerin staj strele-
rince karsilastiklari sorunlarin biiytk bir kismi da bundan kaynaklanmaktadir. Sektore atilan
ilk adimlarda karsilagilan sorunlardan biri, adaylarin beklentilerinin ytksekligidir. Adayin
sektdrde sdz konusu bu beklentisinden disuk bir pozisyonda galismaya baslamasi da, yasa-
nan dus kirikliklarinin sayisini artirmaktan 6teye bir katki saglamamaktadir. Yine, alinan
diplomanin sektdrde hukuki olarak bir gegerliligi bulunmamasi, sektdriin gelecekte kalifiye
eleman sorunu yagsamasina neden olacaktir.

Arastirmanin uygulama kisminda gdrislerine basvurulan, Ticaret ve Turizm Egitim Fa-
klltesi’ nde turizm ile ilgili programlarda egitim gérmekte olan égrencilerin bélime bagsladikla-
rindan itibaren, yalnizca égretmen olarak galismaya odaklanmamalarini ve sadece bu bakis
acgistyla yetistirilmemelerini, onlarin turizm sektoriini de bir ¢alisma alani olarak benimseme-
lerine imkan veren bir politikanin izlenmesi gerekmektedir. Zira, sadece dgretmen olma bek-
lentisiyle s6z konusu bélime gelen 6grenciler, ilgili kurumlarin 6gretmen atamasi i¢in konten-
jan ayirmadigi donemlerde, buylk hayal kirikliligi yasamaktalar ve dort yil boyunca da sekto-
re yonelik derslerden ziyade daha ¢ok isin teorik kismina agirlik vermektedirler. Bu durum ise,
égrencileri, sektdrde uyum sorunuyla karsi karslya birakmaktadir. Bunun igin, 6zellikle 63-
rencilerin de dile getirdigi gibi, staj stresinin yetersizligi sorununu ortadan kaldirmaya yonelik
calismalara gidilerek, 45 giin olan bu sire artiriimaldir.

Yine, 6zellikle arastirma kapsaminda yer alan 6grencilerle yiiz yiize gorlismede, 6gren-
cilerin istinde durduklari bagka bir sorun da, staj esnasindaki sosyal giivence imkanlari ve
okul yénetiminin staj siresince dgrencilerin takibine (denetim, sorunlarin bildirilme merkezi
vb.) iliskin yetersiz kaldigi hususudur. Ozellikle yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi goren
ve staja giden ogrencilerin énemli sorunlarindan olan bu sorunun ¢éziimiine ydnelik olarak;
staj komisyonlarinin etkinliginin artirlmasi ve égrencilerin staj esnasinda denetlenmesine
iliskin gereken olanaklarin saglanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak; turizm ile ilgili kamu, ézel sektér kuruluglari ve egitim kurumlari yillardir
mesleki turizm egitiminin ve bu mesleki egitim icerisinde zorunlu bir kosul olan égrencilerin
staj faaliyetleri esnasinda karsilastiklari giglikleri; bu konu ile ilgili olarak yapilan pek gok
arastirmanin araciligi ile tartistigina ve blylk oranda bildigine g6re, yukarida sayilan dnerile-
re dogru ve planli bir sekilde islerlik kazandiriimasi igin atilacak her adim, gerek turizm egitimi
alan 6grencilerin gerekse sektordeki hizmet kalitesinin yikseltiimesi agisindan, son derece
onemli ve olumlu bir gelisme olarak kabul g6recekir.
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