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OZET

Kiiglilme stratejisi 1980'lerden beri yonetimler tarafindan uygulanmakta olup, ytizlerce
orgiit ve milyonlarca isgoreni etkileyen bir stratejidir. Orgiitiin performansini, etkinligini,
rekabet giiciinii ve esnekligini artirmak amaclyla; fiziksel kaynaklar ve insan kaynakla-
rinda planli bir azaltmayi igeren kiigiilme stratejisi glinimtizde orgitler tarafindan siklik-
la kullaniimaktadir. Bu galismada kiiclilmenin isg6ren tizerindeki etkileri ayrintili bir bi-
cimde ele alinmigtir. Tiirk TelekomUnikasyon kurumunda calisan 100 isg6renin érgtitsel
kiiglilmeden nasil etkilendigini belirlemeye yonelik, ankete dayali bir arastirma yiritul-
mustlr. Yapilan anket galismasinda ortaya cikan veriler istatistiksel analizlere tabi tu-
tulmus ve elde edilen veriler sonucunda gesitli dnerilerde bulunulmustur. Arastirma so-
nuglarina gdre, kiiglilme isgdrenlerin performanslarini, orgiitsel baglliklarini olumsuz
etkilemekte ve isgodrenlerde giivensizlik, kizginlik, stres, ¢atisma, isten ayriima niyeti
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiltsel kiigiilme, isgiicii azaltimi, kamu ynetimi

ORGANIZATIONAL DOWNSIZING EFFECT ON WORKERS:
A PUBLIC SERVICE SECTOR PRACTICE
ABSTRACT

Downsizing is a strategy has been used by management that has affected hundreds of
organizations and millions of workers since 1980’s. To increase the performance,
efficiency, flexibility and competitiveness of organizations, downsizing strategy which
includes planned reduction of physical assets and human resources is widely used by
organizations nowadays.In this study, it has been studing detailed about the
downsizng'’s effects on workers. It has been taking a poll about determination of the
downsizing’s effects of 100 workers who work in the Tiirk Telekominication
Corporation. The found data which were appeared at the end of poll taking were
anlysed in the way of statistics and it was given the different suggestions according to
these found data. Accordings to the findings of the study; downsizing generates a
variety of psychological effect on workers, including performance, organizational
commitment, lack of confidence, anger, stress, work conflicts and psychological
intention to withdraw from the organization.
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GIRIS
Orgiitler; ekonomik belirsizlikler, artan rekabet ortami ve degisen teknolojik kosullar ige-

risinde varliklarini stirdlrebilmek igin cesitli stratejiler gelistirmek zorunda kalmistir. Bu strate-
jilerden birisi de “Orgitsel Kiiciilme”dir.

Orgiitsel kiigiilme, maliyetleri diisiirmek, rakipler karsisinda konumunu ve pazar payini
koruyabilmek ve daha fazla tretken olmak igin drgtit yoneticileri tarafindan tercih edilmekte ve
drgiitler iin olagan bir siirec olarak kabul edilmektedir. Orgiitler kiigilerek, hedeflerine daha
az maliyetle ulagabilmekte daha hizli karar verebilmektedir.

Orgiitler kiigiilmeyle birlikte, birokrasiyi azaltmayi, daha hizli karar vermeyi, iletisimi
daha iyi hale getirmeyi, girisimciligi tesvik etmeyi ve verimlili§i arttirmay hedeflemektedirler.
Kiigilmenin bir sonucu olarak, pozisyon ve islerde giderek daha fazla azalma gériiimektedir
(Erdogmus, 1999:23).

Orgiitsel kiigiilme, stratejik yonetim literatiirine 1980’lerde girmis ve 1990’lardan sonra
kullanilan en yaygin strateji olmustur. Kiigiilme stratejisi diinyada oldugu gibi Ttrkiye'deki
orgutlerin de yasaminda rol alan énemli bir konudur. Bu konunun, Tirkiye'deki ydnetim gevre-
leri tarafindan bilinmesi ihtiyag haline gelmistir. Orgitsel kiigiilmenin, érgiitler tarafindan
beklenen sonuglari vermemesi, kiiglimenin etkin bir sekilde planlanmamasi ve isgérenlerin
kiiclilme stirecinde ihmal edilmesinden kaynaklanmaktadir. Orgiit yoneticileri kiigiilmeye
karar verdikleri zaman; kictlmenin igsgdrenler (izerinde nasil bir etki yaratacagini énceden
dustinmeli ve ona gore hareket etmelidir.

Plansiz bir sekilde yiriitilen kiigiilme uygulamasi, isgorenler (izerinde ¢ok gesitli etkiler
yaratmaktadir. Kigllme sonrasinda isgérenlerin érgiite olan glven ve adalet duygularinda
olumsuz ydénde degismeler olmakta, isgdrenlerin 6rgltsel bagliligi azalmaktadir (Sayl,
2003:31). Kugllme stirecine dahil edilmeyen isgdren orgiite karsi olumsuz duygular icerisinde
olmaktadir. Bu nedenle kiigtilme sirecinde isgdrenlerin duygu ve dislnceleri dikkate alinma-
I, isgbrenlerin bu slreci kolaylikla atlatabilmesi igin, yonetim tarafindan isgérenlere destek
hizmetleri verilmelidir.

Bu calismada, érgiitsel kiiclilmenin isgérenlere etkisi Ankara ili igersinde faaliyet goste-
ren Tirk Telekomiinikasyon Kurumu Genel Midirliginde galisan 100 kisiye uygulanan
anket sonucunda dlglilmeye ¢aligilmistir.

1. ORGUTSEL KUGULME ve KUGULME STRATEJILERI

Orgiitler, meveut durumu ile yagamini siirdiirmekte zorlanmasi veya rekabet iistiinliigii-
nd kaybetmesi durumunda, bazi mevcut islerini gegici veya strekli olarak daraltmak durumuy-
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la karg! karsiya kalabilmektedir. Bu durumdaki drgutler kiiglilme stratejisini uygulamaktadir.
Beklentilerin yerine gelmeme olasiligi, gevresel unsurlarin tehdit boyutlarinin artmasi, varlikla-
rin kigllmesi veya kaybedilmesi 6rgutlerin arzu etmedigi durumlardir. Bu nedenle kigilme
stratejisi genellikle arzu edilmeyen bir strateji olup, toplum Uzerinde olumsuz etkiler yapmak-
tadir (Ulgen ve Mirze, 2004:203).

Kiiresellesme ve onun sonucunda dogan rekabet ortami, ekonomik, yénetimsel, finan-
sal, teknik etkenler 6rgUtlerin kiigliimesinde etkin rol oynamaktadir.

Kiglime; drgitsel etkinligi ve verimliligi artirmak ve/veya rekabette etkin olmak igin di-
zayn edilen o6rglt yonetiminin Ustlendigi faaliyetler seti olarak tanimlanabilir (Cameron,
1994:192).

Degisik sebeplerle kiiglilmeye giden orgltlerin temel amaglari sunlardir (Cascio,
1993:97):

1. Maliyetleri diisirmek,

2. iletisimi kolaylagtirmak,

3. Biirokrasiyi azaltmak,

4. Karar surecini hizlandirmak,

5. Verimliligi artirmak.

Bu amaglari gergeklestirmek igin drgutler planli ve sistemli yapiimakta olan isleri, bu is-
leri yapan isgérenlerin sayisini, érgiitteki mevki ve hiyerarsik kademeleri azaltmaktadir. Or-
gutsel kiiglmeye bagli olarak 6rgiitin mali sonuglarinin da olumsuz etkilenmesi s6z konusu
olmayabilir. Glinkii drgitler cogu zaman “kiiglilerek biiyiimek” tedir. Orgiitiin kendi biinyesin-
deki faaliyetler azaltiimakta, fakat dig hizmet alimi (outsourcing) arttiriimak suretiyle eskisin-
den daha fazla is yapilarak mali durumu iyilestiriimektedir (Kogel, 1998:311-312).

Orgiit kiigiilme karari verdikten sonra; kiigtilmenin etkili olabilmesi igin gerekli stratejiyi
belirlemelidir. Orgiitler, isglicii azatlimi, islerin yeniden tasarimi veya sistematik strateji belir-
leyerek kiigtilmeye gidebilir (Thornhill ve Saunders, 1997:278).Bu stratejiler ve ézellikle-
i, 6zet olarak Tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1. Kiigiilme Stratejileri ve Ozellileri

Strateji T Odak «
ikl kl
Cesidi Ozellikleri Noktasi Ornekler
Genel Muhasebe kademeleri- Direk isten ¢ikarma
Isgiict ni azaltma amagli s aiicii azaltmi Transferler
Azaltimi ] ¥9 Erken emekliik
Kisa dénem uygulama
Dis satim
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islerin Orgijtsel degisim amagli Fonksiyonlarin eliminasyonu
Yeniden is azaltimi Hiyerarsik dizeylerin veya
Yapilanmas! | Orta dénem uygulama Urdinlerin eliminasyonu
. - Braiit Sorumluluklarr degistirmek
. . Kulitirel degigim amagli ..g.. L .| TUm isgdrenleri stirece dahil
Sistematik kultdird, sistemi
. etmek
Strateji ve ¢alisanlarin . -
Uzun dénem uygulama wutumu K'L.Jgulmeyl bir yasam tarzi
gormek

Kaynak: Cameron, 1994:197

a. s goren Azaltimi stratejisi: Orgiitsel kiigiiimede, isgiicii azaltimi en riskli strateji
olmasina ragmen en sik kullanilan stratejidir. isglicii azaltimi erken emeklilik, transferler ve
isten ¢lkarmalar seklinde uygulanmaktadir. Orgiitler basit bir kriz aninda bile hemen isgéren
cikarmayi gdze almaktadir; glinkii gegici bir mali rahatlama saglamaktadir. Orgiitlerin; verimli-
ligini artirmasi, ya da degisen cevrede rekabet avantajl yakalamasi sadece isten ¢ikarmaya
bagli dedgildir.

Konuyla ilgili yapilan bir arastirmada insan kaynaginda yapilan %10’ luk bir azalmanin
maliyetlerde sadece % 1.5 dislse neden oldugunu, kicllen érgitlerin g yil icinde hisse
senedi artiglarinin % 4.7 olmasina karsilik, kiigiimeyen 6rgltlerde bu artisin %34.3 oldugu
karlilik oranin kiiglilen orgutlerin sadece yarisinda yikseldigi gorilmektedir (Mishra ve dig.,
1998:23).

b. islerin Yeniden Tasarimi Stratejisi: Bu stratejide temel amaci, is glicii azaltmak ye-
rine is azaltmaktir. Bu strateji fonksiyonlari, hiyerarsik dizeyleri, gruplari, bélimleri ya da
urtinleri elimine etmek, birimleri birlestirmek, merkezilestirmek veya ¢alisma saatlerini azalt-
mak seklinde gergeklesir. Bu stratejiyi hizli uygulamak zordur ¢lnk(; uygulamadan énce ig ve
dis cevrede kapsamli bir inceleme gerekmektedir (Cameron, 1994:198).

c. Sistemik Strateji: Bu strateji, temel olarak isglicinin boyutunu, ya da biyUkIGgunu
degistirmeye degil; 6rgutiin sistemini, kltiirlini ve 6rgt isgorenlerinin tutumlarini degistirme-
ye odaklanmaktadir (Cameron, 1994:199). Sistemik strateji kiigliimede uygulanan uzun vadeli
bir stratejidir. Bu strateji ile drgit kiltlrine surekli iyilestirme ve gelistirme yetenegi kazandiri-
labilir (Thornhill ve Saunders, 1997:275).

Sistemik strateji kiigilmeyi program veya hedef olarak gérmektense; bir yagsam tarzi ve
stirekli bir gelisim olarak tanimlamaktadir. isgérenler eliminasyon igin ilk hedef olmaktansa
diger alanlarda kigulme fikirlerini olusturmaya ve uygulamaya yardimci kaynaklar olarak
tanimlanmaktadir. Tim isgdrenler harcamalarin kisilmasi ve diizenlemelerden sorumlu tutul-
maktadir (Atwood ve dig, 1998:50).

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2006 No: 2 | 37 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2006 Say1: 2

Orgiit kisa dénemde maliyetleri azaltma yoluna gitmek istiyorsa, dogrudan isten cikar-
ma ya da erken emeklilik yoluna bagvurabilir, eger uzun dénemde bir iyilesme istiyorsa yeni-
den yapilanma yolunu benimseyerek kademe azaltabilir ya da dis kaynak kullanimina bagvu-
rabilir.

2. ORGUTSEL KUGULMENIN i$GORENLERE ETKISi

Daha dnceden de belirtildigi Gzere drgltlerin degisen rekabet kosullarinda etkinliklerini
stirdirmek, ideal yapiya ulasabilmek ve maliyetlerini diigtrmek icin kiigilme yoluna gittikleri
gorillmektedir.Ancak orgiit yonetimlerinin en sik bas vurduklar strateji ise, isgoren gikarma
stratejisidir.

isgéren ¢ikarma yolu ile gerceklestirilen kiigtilme, érgiitler igin kisa dénemde rahatlama
saglayabilir; ancak uzun dénemde érgit icinde olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Kigilme
stireci orglit iginde ve disinda olumlu ve olumsuz birgok etkiler yaratirken, bu sliregten en gok
etkilenenler isgérenler olmaktadir. isgérenler, kiiglilme sonucunda isten ¢ikarilanlar ve iste
kalanlar olarak ikiye ayrilabilirler.

2.1. Kiigiilmenin isten Cikarlan isgoren Uzerindeki Etkisi

Orgiitlerin kiigiilmesi sonucu, isini kaybedenler maddi ve manevi bir ¢okiintii igine gir-
mektedir. BlyUk bir istek ve gaba ile isini yapan isgdrenin, isten ayrilmak zorunda birakilmasi,
isgoreni psikolojik bir yikima ugratmaktadir.

isten cikarilan isgdrenin durumu birgok aragtirmaci tarafindan psikolojik ve sosyolojik
agidan incelenmistir. Aragtirmalarin genel sonuglari, isten hak etmedigi halde cikarilan
isgorenin, finansal, sosyal ve psikolojik agidan stres yasadigini gdstermistir (Labib ve
Appelbaum, 1993:73). isini kaybetmenin verdigi iiziintii ve kasvetli gériiniim bazi insanlari
depresyona sUrlklemekte, icki ve uyusturucu problemlerine yol a¢makta, ailevi sorunlar
cikarmakta ve gerek fiziksel gerekse psikolojik hasarlar vermektedir (Atwood ve dig.,
1998:53). isgdrenler islerini kaybettiklerinde, kendilerine olan giivenlerini kaybetmekte ve yeni
bir is bulma yetisini kendilerinde bulamamaktadirlar (Labib ve Appelbaum, 1993:73).

isten cikarilan isgérenin bu durumu kolaylikla atlatabilmesi igin, yonetim kiigiilmenin
uygulanmasi sirecinde asagidaki noktalara dikkat etmelidir (Hutchinson ve dig, 1997:28-29):

1. lsgéren azaltma, benzer bélim veya alanlarda yapiimali ve hangi pozisyonlarda
azaltmaya gidilecegi yénetim tarafindan isgérenlerin performansina gdre énceden
belirlenmelidir.
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2. Kiicilmenin sebepleri isgorenlere etkili bir sekilde agiklanmalidir. isten cikarilan
isgorene, isten ¢ikariimanin adil yapildigi hissettirilmelidir.

3. lIsten ¢ikarma islemi isgdrenlere énceden duyurulmali, bu sonuca isgdrenler hazir-
lanmalidir.

4. lsgorenlere isten ¢ikarmalar sonucunda destek hizmeti verilmelidir.

2.2. Kiigiilmenin isten Gikarilmayan isgoren Uzerindeki Etkisi

Ayni iste beraber galistigi is arkadasinin isten cikarilmasi caligan mevcut isgérenin psi-
kolojik olarak etkilenmesine neden olmaktadir; fakat bu durum ¢ogu zaman 6rgit yonetimi
tarafindan 6nemsenmemektedir. Kiigiilme sonucu isine son veriimeyen isgoren, yonetim
literatlriinde “geride kalanlar” olarak adlandiriimaktadir.

Kiigiilme sonrasinda, geride kalan is gliclinlin yasadigi olumsuz deneyimlere geride ka-
lan sendromu denilmektedir. isten cikarmalar isgérenlerin moralleri iizerinde depresyona
varan tahribatlar yapmaktadir.

Kiiglime sonrasinda geride kalan isgdren; islerinin nasil bir degisime ugrayacagini,
sosyal haklarinda nasil bir degisiklik olacagi, isten ¢ikarilacak diger isgorenin kendileri olup
olmayacag sorularini stirekli irdelerler, bu durum 6rgute olan bagliliklarinda olumsuz bir etki
olusturmaktadir (De Meuse ve dig., 1997:72).

Isabella (1989:39) geride kalanlarin kiiglimeden sonra kariyerle ilgili sorunlar yasadikla-
rini belirtmistir. isgérenler konu hakkinda bilgilendiriimemekte ya da yanlis bilgilendirilmekte-
dir. Geride kalanlar; kiigilme sonrasinda yeni yapilanan érgitteki konumlari, kendilerinden
fazladan bir beklenti olup olmayacagi, kendi becerilerinin dnemi ve degeri, ilerleyebilmeleri
icin var olan imkanlar konusunda bilgi sahibi olmak istemektedirler.

Geride kalanlar, isten ¢ikarilan arkadaslari igin tziilmekle birlikte, codu zaman neden
kendilerinin ¢ikariimadigi gibi * sugluluk duygusu” da yasamaktadir. Geride kalanlarda goru-
len duygusal durum ve davranislari agiklayan “geride kalanlar sendromu’”; éfke, stres, cekil-
me, sadakat ve baglilikta gorllen azalma gibi yollarla belirtilerini gostermektedir. Geride
kalanlarda olusan garesizlik duygusu, karamsarlik ve belirsizlik gelecek kaygisiyla birlestigin-
de, genel tepki kétimserlik olacaktir. Geride kalanlarin isten ¢ikarmalari, adaletsiz olarak
gormeleri ve kotlimserlige kapilmalari nedeniyle olumsuz davraniglarin ortaya gikmasi s6z
konusudur (Sayli, 2003:32).

ABD insan Kaynaklari Yonetimi Dernegi'nin 2001 yilinda “isten gikarmalarin érgit igin-
deki yankilar’ni belilemeye yonelik yaptigi arastirma sonucunda, orgitin % 41'inde
isg6renlerin 6rglte bagliiginin azaldig1, % 58'inde isgdrenlerin moralinin olumsuz etkilendidi,
% 54’Unde isgdrenler arasi dedikodunun artti§i ve % 27 sinde ise istifalarin arttigi anlagilmis-
tir (Arslan, 2005:99).

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2006 No: 2 | 39 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2006 Say1: 2

Appelbaum ve Donia (2001:132) kiigiilmenin galisanlar agisindan siirpriz olmasi ve ki-
cllme surecinde yonetimin adaletsiz davrandiginin algilanmasinin, galiganlarin yénetime
guvensizlik duymasina sebep oldugu ve tepe yonetimi bu durumdan sorumlu tuttugunu be-
lirtmektedir.

Yapilan bir baska galismada ise (Richey, 1992:10), isten ¢ikarmalardan hemen sonra,
orgutin verimliliginde bir artis oldugunu tespit edilmistir. Cinki geride kalan isgéren isten
cikariima korkusuyla daha cok calismaktadir. ik asamadaki orgiitsel verimlilik ne yazik ki
uzun strmemektedir. Geride kalanlar bir middet sonra bu durumdan rahatsizlik duymakta
performansini digtirmektedir

Right Associates'in yaptigi bir arastirmada; kiiglilen orgiit yoneticilerinin % 74'nln
isgorenlerinin moralinin diisik oldugu, isten ¢ikarilma korkusu yasadigi ve yonetime giiven-
medikleri sonucuna varilmistir (Cascio, 1993:101).

Brockner ve arkadaglari (2004:76) geride kalanlarin isten ¢ikarmalardan sonra olumsuz
tepki duymalarina neden olan 6nemli faktorleri 4 grupta toplamistir. Bunlar:

N

. lsten ¢lkarmalarda haksiz davranildigi diisiincesi
2. Yonetime olan giivenin azalmasi,
3. Geride kalanlarin isten ¢ikarilanlari kendilerine yakin hissetmesi,

4. Gelecekte isten gikarilma korkusu,

Geride kalanlarin, performansini artirmasi ve drgite baglliklarinda sorun yasanmamasi
icin, yonetim geride kalanlar dikkate almalidir. Yonetime olan glivenin azalmamasi igin etkili
bir liderlik uygulanmali, isten ¢ikarmalarin gerekgesi isgorenlere anlatiimalidir. isgérenlerde
uyandirilacak giiven duygusu, bu durumu kolaylikla atmalarinda yardimei olabilmektedir

3. ORGUTSEL KUGULMENIN iSGORENLERE ETKISINi BELIRLEMEYE YONELIK
BiR KAMU HiZMET SEKTORU UYGULAMASI
3.1. Aragtirma Yontemi

Aragtirmada tanimlayici bir arastirma niteliginde olup ¢alismada anket ydntemi kulla-
nilmigtir.

3.1.1. Aragtirmanin Amaci

Bu galismanin amaci; orgtsel kiiglimenin, isgérenlerin érgiitsel baglihgina, 6rglte gu-
venine ve is stresine etkisini tespit etmekir.

3.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
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Arastirmamizin evrenini, Ankara ili iginde, kigilme sireci gegirmis, hizmet sektériinde
faaliyet gosteren, Turk Telekomiinikasyon Kurumunda gorev yapan isgorenler olusturmakta-
drr.

Arastirmanin evreninin ¢ok blyik olmasi nedeniyle arastirmada érneklem grubu olustu-
rulmustur. Evrenin tamamina ulasmanin zorlugu nedeniyle o6rgltteki bolimlerin dagilimi
dikkate alinarak tabakali 6rneklem y6ntemi ile her bir tabakadan (bélimden) alinacak 6rnek-
lem sayisI belirlenmis, her boliimde anket uygulanacak katilimcilarin segiminde basit tesad(ifi
érnekleme yontemi kullaniimigtir.

Ankara ili igersinde faaliyet gdsteren Tirk Telekominikasyon Kurumu Genel Mudrld-
gundn belirli bélimlerinde galisan 402 katilimei igin 120 anket dagitiimis dagitilan anketlerin
100°UG geri donmdgtir.

Tablo 2. Bolimlere Gore Omeklem Dagilimi

Boliimler S % Ornek
insan Kaynaklari Blimii 98 24 24
Malzeme Bélimi 7 18 18
isletme Bélimii 133 33 33
Yapi Dairesi Bollimi 100 25 25
TOPLAM 402 100 100

Ryan'in formili ile katiimcilar igin érneklem alani belirlenmigtir (Arikan, 1995:142).
Formile gdre 6rnekleme girecek isgéren sayisi 103'tlr. Anket toplam 120 isgdrene uygulan-
mis ancak anketlerin bir kismi geri ddnmemistir. Geri dénen 106 anketin 6 tanesi gegerli
gorilmediginden, toplam 100 anket degerlendirmeye alinmigtir.

3.1.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada anket, goriisme ve literatir tarama teknikleri kullaniimistir. Bilgiler ve ku-
ramsal gergevenin belirlenmesinde yerli ve yabanci kaynak taramasi, uygulama evresinde ise
anket formu uygulanarak bilgilere ulagilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda gegmis
yillarda yapilan arastirmalardan (Goksel, 2001:144; Karabag, 2003:161-165) ve uzman gé-
rislerinden yararlaniimigtir.

Uygulanan anket sonuglarinda istatistiksel degerlemeler yapilip ¢6ziimlenerek yoruma
gidilmistir. Veriler SPSS 12.0 (Statistical Packages for Social Science) istatistik paket prog-
rami aracilijiyla bilgisayara ytklenerek veri tabani olusturulmus ve amaca uygun veri analiz-
leri bu program tarafindan dretilmistir.

Anket sorularinin giivenirliginin test ediimesinde alfa katsayisi kullanilmistir. Bu analiz,
uygulamis oldugumuz ankette bitlin sorularin birbirleriyle tutarliigini, ele alinan konuyu
dlgmede turdesligini ortaya koymak icin yapilmistir. Alfa katsayisi “0” ve “1” arasinda degerler
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almaktadir. Guvenirlik analizi sonucunda, anket sorularinin givenilir oldugunun sdylenebil-
mesi icin alfa katsayisinin aldigi degerin 0, 60'tan yliksek olmasi gerekmektedir (Tavsancill,
2002:29).Arastirmada yapilan 6n teste sunulan anketin glvenirligi % 78 olarak bulun-
mustur.

3.1.4. Aragtirmanin Hipotezleri

Bu arastirmanin temel sorusu, isgdrenlerin sosyo-demografik ézelliklerinin 6rgltsel k-
clilmeye iliskin kanaatlerinin olusmasi Uzerinde etki ettigi seklindedir. Bu noktadan yola gika-
rak asagidaki hipotezlerle birlikte ¢alisma ele alinmigtir.

1. H14: Calisma statiisline gore “ yonetim isten ¢ikarmalarda ¢ok haklidir” ifadesine
isgdrenlerin verdikleri cevaplar bakimindan farklilik vardir.

2. H12: Calisma statlstine gore “ isten ¢ikariimada isgorenler performanslari dikkate
alinmaktadir” ifadesine isgdrenlerin verdikleri cevaplar bakimindan farklilik vardir.

3. H1s: Orgiitteki galisma siirelerine gére “ drgiitte isten cikariimalar sonucunda yapti-
§im isin kalitesi dlisti” ifadesine isgérenlerin verdikleri cevaplar bakimindan farklilik
vardir.

4. H1s: Orgiitteki calisma siirelerine gore “ isten gikarmalar sonucunda isime tam ola-
rak kendimi veremiyorum” ifadesine isgdrenlerin verdikleri cevaplar bakimindan
farklilik vardir.

5. H1s: Egitim durumuna gére “ isten ¢ikarilma sonucunda saglik sorunlari yasama du-
rumu " agisindan isgdrenlerin verdikleri cevaplar bakimindan farklilik vardir.

6. H1e: Egitim durumuna gére isten ¢ikariima sonras! “ise yogunlasmada sorunlar ya-
sama durumu agisindan isgdrenlerin verdikleri cevaplar bakimindan farklilik vardir.

3.2. Aragtirma Bulgulan

Yapilan arastirma sonucu elde edilen bilgiler iki grup altinda toplanmistir. Birinci grupta
arastirmaya katilan is gérenlerin sosyo —demografik 6zelliklerine ve kiigtilmeyi algilama bigim-
lerine iligkin bulgulara yer verilmistir. ikinci grupta ise hipotezlere iligkin bulgulara yer verilmis-
tir.

3.2.1. Sosyo-demografik bulgular

Arastirmaya katilan isgorenlerin sosyo demeografik ézellikleri Tablo 3 te verilmistir.
Tablo 3'den de goriilecegi lizere, ankete katilan isgorenlerin -~ % 44.3'li kadin, % 55.7'si er-
kektir. Katilimcilarin yas ortalamalarina bakildi-ginda  ¢ogunlugunu  orta yas grubu
isgorenlerin olusturdugu gérilmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo-demografik dzellikleri

CINSIYET f %
KADIN 43 44,3
ERKEK 54 55,7

TOPLAM 97 100, 0

YAS
30 ve ALTI 3 3,0
31-35 ARASI 15 15, 2
36-40 ARASI 31 31,3
41-46 ARASI 43 43,4
47-54 ARASI 7 7,1

TOPLAM 99 100, 0

MEDENI DURUM
EVLI 77 77,0
BEKAR 20 20,0
DIGER 3 3,0

TOPLAM 100 100, 0

OGRENIM DURUMU

ILKOGRETIM 2 2,0

LISE 25 25,3

MESLEK YUKSEK OKULU 7 7,1

UNIVERSITE 57 57,6

YUKSEK LiSANS 8 8,1

TOPLAM 99 100, 0

GCALISMA STATUSU
657 TABI PERSONEL 3 3,1
SOZLESMELI PERSONEL 30 31,3
ISCI 63 65, 6

TOPLAM 96 100, 0

KURUMDAKI GOREV
YONETICI 14 14,1
IDARI PERSONEL 60 60, 6
TEKNIK PERSONEL 24 24,2
YARDIMCI HIZMETLI 1 1,0

TOPLAM 99 100, 0

KURUMDAKI GALISMA YILI
5 YILDAN AZ 4 4,0
5-10 YIL ARASI 8 8,0
11-15 YIL ARASI 18 18,0
16-20 YIL ARASI 45 45,0
20 YILDAN FAZLA 25 25,0

TOPLAM 100 100, 0

(31-46 yas grubu % 90.0). Katiimcilarin &grenim durumlarina bakildiginda ¢ogunlugun
(%57.6) Universite mezunu oldugu gériimektedir. Bunu % 25.3 lise mezunu, % 8.1 ‘de ylk-
sek lisans mezunu izlemektedir. Universite mezunlarinin bu kadar gok olmasi érgiitte calisan-
larin gogunlugunun nitelikli isgoren oldugunu gdstermektedir. isgdrenlerin alisma statiileri
incelendiginde % 63.6 ‘lik oranla gogunlugu isgi statiistindeki isgérenlerin olusturdugu géral-
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mektedir. isgérenlerin orgitteki calisma siirelerine bakildiginda goguniugun islerinde uzun
stredir caligtiklar gortlmektedir. Katilimeilarin % 45'i 16- 20 yil araliginda, % 25’ ise 20
yildan fazla 6rgltte calismaktadir. Bu durum orgitte galisanlarin énemli bir bolimUndn igle-
rinde tecrubeli ve galigtiklari yerin yabancisi olmadigini gostermektedir.

Katilimcilara érgitsel kiigilme stratejisinin ne ifade ettigi soruldugunda, Tablo 4'de gé-
raldiga gibi katiimeilarin % 41.1i érgtitsel kiglimeyi yeniden yapilanma olarak algiladiklarini
ifade etmisleridir. Katilimcilarin % 25.3'0 ise kiigllmeyi isgdren cikartma olarak algilamakta-
dir. Bu durum katilimeilarin gogunlugunun kigilmeyi bir yeniden yapilanma olarak algiladigi-
ni gbstermektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Orgiitsel Kiigiilmeyi Algilama Durumu

SAYl | YUzZDE

f %
isgéren Cikarma 24 25,3
Yeniden Yapilanma 39 41,1
Kapasite Diigiirme 11 11,6
Temel Yeteneklere Odaklanma 7 7,4
Nitelikli isgdren istihdami ihtiyaci 14 14,7
TOPLAM 95 100, 0

Tablo 5. Orgiitte Uygulanan Kiigiilme Yontemini Algilama Bigimi

SAYI YUZDE

f %
isgoren Cikartma 19 19,0
Gegici Sureli Personel Cikarma 6 6,0
Kademe Azaltma 10 10,0
Bazi Hizmetleri Distan Temin Etme 46 46,0
Uretim Hizmet Stireclerini Yenileyerek Kiigiilme 30 30,0
Erken Emekliligi Tesvik 59 59,0

Katilimcilara érgiitte kiiglilme ydntemi olarak hangi yéntemin kullanildigi soruldugunda,
Tablo 5'te gorlildigu gibi isgorenlerin % 59.0'u erken emekliligi tesvik yonteminin kullanildigi-
ni ifade etmistir. isgdrenlerin % 46.0'si ise kiigiilme yéntemi olarak bazi hizmetleri disardan
temin etmeyi belirtmistir. Orgiitsel kiiciilmede erken emeklilik yéntemi kiigiilme igin etkili bir
yol olarak gdézikmesine ragmen bazi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Erken emeklilik
uzman ve tecriibeli isgoren kaybina sebep olabilir.

Tablo 6'da katilimcilarin kiglime sonrasinda 6rgutten hangi tir hizmetler bekledigini
goriimektedir. Katiimcilarin % 43.9'u kiigliime sonrasinda isten ayrilimada destek programla-
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r, % 36.7'si ise finansal destek hizmeti istemektedir. Katimcilarin isten ayriimada destek
programi istemesinin sebebi, isten ¢ikariima durumlarinda kisisel ve profesyonel 6zellikleriyle
ilgili farkindalik kazanmak ve bu 6zelliklerine uygun i olanaklar arastirma konusunda orgut-
lerinden yardim beklemek olabilir.

Tablo 6. Katilimcilarin Kiigiilme Sonrasinda Almak Istedigi Hizmetler

SAYI YUzDE
f %
isten Ayriimada Destek Programlari 43 43,9
Finansal destek (tazminat...) 36 36,7
Psikolojik destek programlari 19 19,4
TOPLAM 98 100, 0

3.2.2. Hipotezlere iligkin Bulgular

Bu bdliimde; ankete katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile diger sorulara verdikleri
cevaplar karsilastirmalara gidilerek tablolara donlstiriiliip hipotezlerin sonuglari ortaya kon-
maya ¢alisilmistir.

Tablo 7'de goriildug gibi isgdrenlerin yonetime karsi duyduklari giivene iligkin verilen
ifadelere (besli likert dlgedi kullanilarak: dlgekte 1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3:
fikrim yok, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katilmiyorumu ifade etmektedir) katiima dereceleri
sorulmus ve verdikleri yanitlarin degerlendirimesi sonucunda yapilan t testinde, is gérenlerin

calisma statiistine gére ; “isgérenler performanslarina gore degerlendiriimektedir”, “ydneticile-
rin isg6renlerin haklarini koruduklarina inaniyorum”, “ydnetimin her karari dogrudur” ifadeleri-
ne verilen cevaplar bakimindan istatistiksel olarak farklilik oldugu, diger ifadeler bakimindan

farklilik bulunmadigi gérilmstar.

Tablo 7. Calisma Statiisiine Gore Giiven Ifadelerinin Karsilastirimasi

L . MEMUR | ISCi | ORTALAMALAR
GUVEN IFADELERI — — T p
X X ARASI FARK

Yoneticilerimiz h i
Yonetiailerimiz her gey, 1,7188| 2, 0000 0, 2813 1,299| 0,197
isgorenleriyle paylasir
Yonetim i k I k

onetim isten gikarmalarda 6ok |4 27451 5 0000 0, 2258 0,972 0,333
hakhdir
isgorenler performansiarina 1,6364| 2, 3175 20,6811 | -3,122*| 0,003*
gbre degerlendiriimektedir
Yoneticilerin |§gor§nler|n hakla- 1, 4688| 2, 3175 0, 8487 -4,507*| 0,000 *
rini koruduklarina inaniyorum
Yoénetimin her karari dogrudur 1, 4063 1, 8889 -0, 4826 -2,528*| 0,013 *
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Memur ve isgiler arasinda “y6netim isten ¢ikarmalarda gok haklidir” ifadesine verilen
cevaplar bakimindan istatistiksel olarak farklilik bulunmamaktadir (p=0, 333>0, 05). Memurlar
icin bu ifadeye verilen cevap ortalamasi 1, 7742, isgiler igin ise 2'dir (Tablo 7). Bu durumda
H11 hipotezi red edilmistir. Memurlar ve isgiler yoneticileri isten ¢ikarmalarda hakli grmemek-
tedir. Bu durum yéneticilerin isgérenlerle yeterli iletisime gegmedigini g6stermektedir. Yoneti-
ciler isten gikarmalarin gerekgesini agik bir bigimde agiklarsa, isgorenlerin yoneticileri haksiz
gormeleri engellenebilir.

Memur ve isgiler arasinda “calisanlar performanslarina gére degerlendirimektedir” ifade-
sine verilen cevaplar bakimindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir (p=0, 003<0, 05).
Memurlarin bu ifadeye verildikleri cevap ortalamasi 1, 6364, isciler icin ise 2, 3175'tir (Tablo 7).
Buna gére H12 hipotezi kabul edilmistir. Memurlar ifadeye kesinlikle katiimamaktadir. Bu sonuca
gore, isgorenler orgiit yonetiminin adil olmadigini dislinmektedir. Bu durum iggdrenlerin orglte
olan guvenlerini olumsuz etkileyecektir. Kiglilme strecinde iggdrenlerin performanslarina gére
degerlendiriimesi, hem yoneticiler hem de isgérenler agisindan olumlu sonuglar verecek, catis-
malari azaltacaktr.

isgérenlerin orgiitel baglilik diizeyini 6lgmeye yonelik verilen ifade- lere katilma
derecelerinin hizmet sirelerine gére dadilimi Tablo 8'de verilmigtir. Tablodan da goriilecegi
uzere verilen ifadelere katilma durumlari agisindan yalnizca “Yaptigim isin kalitesi dustl
“ifadesine katilma derecesi agisindan hizmet siresine gére gruplar arasinda farklilik istatistik-
sel olarak anlamli bulunmustur (p=0, 031<0, 05). Bu durumda H13 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitte 20 yildan fazla siiredir calisan isgdrenlerin islerinin kalitesinde, diger
isgorenlere gére daha az degisiklik olmustur. Orgiitte 15 yildan az siiredir galisan isgérenlerin
islerinin kalitesinde digerlerine gore daha gok degisiklik olmustur. Bu durum isgérenlerin
orgiite baglliklarinda calisma siirelerinin etkili oldugunu gdstermektedir. isgéren érgiitinde
uzun suredir galigiyorsa drglite daha bagdli bulunmaktadir. Bunda, belirli bir yas ve hizmetten
sonra yeni bir is bulma riskinin yuksek olmasi ve ailenin sosyo-ekonomik durumunun degis-
mesinin etkisi olabilir.

Tablo 8. Calisma Siiresine Gére Orgiitsel Baglilik ifadelerinin Karsilastiriimasi
ORGUTSEL BAGLILIK IFADELERI 15 YIL VE 16-20 YIL 20 YILDAN F p
DAHA AZ ARASI FAZLA
x X X
ffygjgrg:me ve erken aynima isteg 2,6333 2,511 2,750 | 0,276 | 0,759
isime tam olarak kendimi veremiyorum 3, 2333 2,7333 2, 9200 1,476 0,234
Performansimda diisiikliik oldu 3,2000 2, 7111 3, 0800 1,458 | 0,238
Yapti§im isin kalitesi diisti 3,2000 2,3778 2, 6800 3,585 | 0,031*
is arkadaslarimla rekabetim artt 1, 6207 1,4889 1, 8400 1,140 0,324
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Daha ¢ok galismaya basladim 2,0000 1,7273 1, 7200 0,748 0,476
frtzrkadaﬁarlmla aramda gatismalar 18667 16667 20000 0,721 0,489

Orgiitte calisma stiresine gére ‘“isime tam olarak kendimi veremiyorum” ifadesine
isgorenlerin verdikleri cevaplar bakimindan istatistiksel olarak farklilik bulunmamaktadir (p=0,
234>0, 05). Buna gére H14 hipotezi red edilmistir. ifadeler arasinda istatistiksel olarak farklilik
olmamasina ragmen geng isgdrenler diger isgorenlere gére daha ¢ok kiigiilmeden etkilendigi
ve islerine orta dlizeyde kendilerini veremedikleri goriiimektedir (Tablo 8).

Kiigiilme sonrasi stres yasama durumlarina iliskin verilen ifadelere katilma derecelerinin
egitim durumuna gore farklilik gdsterip gostermedigi t testi ile test edildiginde; egitim durumla-
rina gore “saglik sorunlari” ve “ise yogunlasmada sorunlar” yasadim ifadelerine verilen cevap-
lar arasinda istatistiksel olarak farklilik anlamli bulunmus, diger ifadeler bakimindan istatistik-
sel olarak farkliligin anlamli olmadi§ gdrilmustir (Tablo 9).

Tablo 9. Egitim Durumuna Gére Stres ifadelerinin Karsilastirimasi

iLkoGReTM | MO ORTALA-
STRES LiSE "UNIVER§ITE MALAR .
iFADELERI = YUKSEK LISANS | ARASIFARK P
X X X
Saglik sorunlari yagadim 2, 6667 3, 1806 -0, 5139 -2,281| 0,025*
E’i?;g:: alkol kulanimina 2, 1481 2,072 0,0509 0,176 0,861
Lﬁjﬁg:gﬁggﬁa 2, 6667 3,222 0, 5556 2,266| 0,026*
Cabuk sinirlenmeye bagladim 2,7778 3, 2083 -0, 4306 -1, 741 0, 085
Siipheci davranma artti 2,5185 2, 8889 -0, 3704 -1,303] 0,19

Tablo 9'danda gérillecedi lizere, “llkdgretim-lise” ve “meslek yiiksek okulu-Gniversite-
yiiksek lisans” mezunlari arasinda “sadlik sorunlari(uyku problemi, bas agrisi vb.)” yasama
ifadesine verilen cevaplar bakimindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir (p=0, 025<0,
05). “llkdgretim-lise” mezunlari igin bu ifadeye verilen cevap ortalamasi 2, 6667, ‘meslek
yiiksek-okulu(myo)-iniversite-yliksek lisans” mezunlari igin ise 3, 1806'dir. Buna gére H1s
hipotezi kabul edilmistir. Yiksek 6grenim gdren isg6renlerin ara sira diger isgdrenlere gore
uyku problemi, bas agrisi, yorgunluk gibi, saglik sorunlari yasadigi goriimektedir. Nitelikli
isgorenler kicliime stirecinde daha ¢ok stres yasamaktadirlar. Bu durumun engellenmesi igin
isgorenlere psikolojik destek hizmetleri verilmeli ve isgérenler motive edilmelidir.

Tablo 9 incelendiginde ‘“ilkdgretim-lise” ve “myo-Universite-yiksek lisans” mezunlari
arasinda “ise yogunlasmada sorunlar’yasama ifadesine verilen cevaplar bakimindan istatis-
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tiksel olarak farklilik bulundugu gériimektedir. (p=0, 026<0, 05). “ilkégretim-lise” mezunlari
icin bu ifadeye verilen cevap ortalamasi 2, 6667, “myo-Universite-yiiksek lisans” mezunlari
icin ise 3, 2222'dir. Buna g6re H1s hipotezi kabul edilmistir. Ylksek 6grenim goren isg6renler
kiigilme sUrecinde islerine tam olarak kendilerini verememektedir. Bu durum nitelikli
isgorenlerin daha kaygili oldugunu gdstermektedir. Orgiit yoneticileri isgérenlerin kaygisini
gidermek igin isgdrenlerle stirekli iletisim halinde olmalidir.

Kiigiilme stirecinde, isgdrenlerin yasadi§i stresin kaynaklari insan kaynaklari yonetimi
tarafindan belirlenerek, buna uygun bir destek hizmeti verilmelidir.

SONUG

isgérenlerin érgiitsel kiigiilmeyi nasil algiladiklar aragtirma sonucunda tespit edilmistir.
isgérenlerin %41.1'i kiigiilmeyi yeniden yapilanma, % 25.3'li ise iggoren ¢ikarma olarak algi-
lamaktadir. Orgiitsel kiigiilmenin isgorenler tarafindan yeniden yapilanma olarak algilanmasi,
kicllimeyi bir degisim olarak gérdUklerini gdstermektedir.

Orgiitte uygulanan kiigtilme yontemini, isgorenlerin % 59.0't erken emeklilik, % 46'si dis
kaynak kullanimi, % 30'u ise Uretim sUreglerini yenileme olarak algiladigi ortaya ¢ikmigtir. Bu
durumda orgutte erken emeklilik ve dis kaynak kullanimi yoluyla kiiglime gerceklestigi sonu-
cuna varilabilir. G6ksel ‘in (2001:148) kiigilen 6rgutler lizerine yaptigi arastirma sonucunda
ise, en sik kullanilan kiigiilme yénteminin dis kaynak kullanimi ve orta diizeyde isgéren ¢I-
karma oldugu ortaya ¢ikmstir.

isgorenler kiigiilme sonrasinda destek hizmetleri almak istemektedir. Arastirma sonug-
larina gore, isgdrenlerin % 43.9'u isten ayrilma sonras| destek programi, % 36.7’si ise finan-
sal destek hizmeti istemektedir. Bu durumdan isgdrenlerin kiigiilme sonrasinda ihtiyaglarinin
dikkate alinmasi gerektigi sonucuna varabiliriz. isgérenlerin psikolojik destege ¢ok olumlu
bakmamasinin sebebi, kii¢ilme sonrasinda yasayacaklar olumsuz duygulardan haberdar
olmamalari olabilir.

isten ¢ikarmalarda, performans kriterinin dikkate alinmadigi isgéren tarafindan ifade
edilmistir. Bu durum, hem calisma statisii hem de cinsiyet agisindan degismemektedir. Or-
gutsel kiigiilme yasanmis bir érgitte yapilan arastirma da bu sonucu destekler niteliktedir.
Arastirma sonucunda isgérenlerde kigllmenin haksiz ve mesru olmayan nedenlerle yapildigi
algisi olustugu takdirde, isgdrenlerin érgite kars bagliliklarini yeniden gézden gegirip daha
hesapg! tutum igine girdikleri, performanslarinda diistiklik oldugu ve ise devam konusunda
hassasiyetlerini kaybettikleri gdrilmastir (Sayl, 2003:31). Bunun igin isten ¢gikarmada Per-
formans kriteri dikkate alinmalidir. Ancak 6rglitte performans degerleme objektif olmali ve adil
uygulanmalidir.

Memurlar iscilere nazaran haklarinin ydneticiler tarafindan yeterince korunmadigini di-
stinmektedir. Gerek memurlar gerekse isgiler, isten ¢ikarmalarda yonetime hak vermemektedir.
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Aragtirma sonucunda, isgdrenlerin orta diizeyde performanslarinda disuklik oldugu, ozellikle
geng isgorenlerin islerine tam olarak kendilerini veremedikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durumda is-
gorenlerin drgltsel baghliklarinin kiiglimeden etkilendigi sonucuna varabiliriz.

Arastirma sonucunda, kiiglilme surecinin, isgorenlerde strese sebep oldugu ortaya ¢ik-
mistir. Ozellikle yiiksek dgrenim gormils isgorenlerin daha stresli oldugu goriilmiistir.
isgérenlerde ortaya ¢ikan sorunlar; sadlik sorunlari, ise yogunlasamama ve gabuk sinirlen-
medir. Kiiglilen devlette yasanan orgiitsel davranis sorunlarini belilemek iizere yapilan bas-
ka bir aragtirmada da ankete katilan isgdrenlerin % 80'inin stresli oldugu ortaya ¢ikmis-
tir(Giileg ve Bediik, 2005:705). isgorenlerin bu durumu kolaylikla atlatabilmesi ve iglerine
motive olabilmeleri igin drgtit yonetimi isgorenlere psikolojik destek hizmeti vermelidir.

Sonug olarak 6rgutler kiiglime karar sirecine ¢alisanlari da dahil ettikleri ve onlari bilgi-
lendirdikleri takdirde kaygi ve stres dlzeyleri diisecektir. Yonetimler isletmeden ayrilan per-
soneline de gerekli sosyal ve mali destek programlari uygulamalidir. Ancak, bu sekilde toplum
destegini saglayip olumlu bir imaj edinmek miimkiin olabilir.
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