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BiLiSIM TEKNOLOJILERININ
YONETSEL VE ORGUTSEL ETKILERI

Sabahat BAYRAK KOK*

OZET

Bilisim teknolojilerinin devreye girdigi 1960°li yillardan sonra endustri devrimiyle birlikte
edinilen aligkanliklar ve is yapma bicimleri radikal olarak dedismeye baslamistir. Fakat
bunun farkina varimasi 1990’lardan sonra miimkiin olabilmistir. Ozellikle Drucker,
Toffler ve Malhatra gibi yazar, akademisyen ve arastirmacilar, bilgi teknolojisi ile birlikte
yasanilan gelismelerin cok yonli etkileri tizerinde durmuslardir. Toplumsal, kiiltirel, psi-
kolojik etkileri daha fazla ilgi gekmis olmasina ragmen son yillarda bu ilginin nemli bir
kisminin drgutsel mekanizmalara kaydigi goriilmektedir. Bu baglamda bilisim teknoloji-
lerinin otorite ve kontrol, hiyerarsik yapi, drgutteki pozisyon sayisi ve departman per-
formansi, istihdam ve gorev yapisi, isgiicii ve galisma sekillerine etkisi arastirimaktadir.
Bu makalede bilisim teknolojilerinin genel, yonetsel ve drgltsel etkileri incelenecektir.
Anahtar Kelimeler: Bilisim teknolojileri, drgtitsel yapi

MANAGERIAL AND ORGANIZATIONAL EFFECTS OF INFORMATION
TECHNOLOGY
ABSTRACT

Since 1960's that the information technologies had been parts of managerial activities,
those work habits and nature of works obtained due to the industrial revolution started
to be changed radically. However, recognition of such a trend was happened to been
aware in the years of post- 90's. Especially, those academicians, authors and
researchers as Drucker, Toffler and Malhatra have emphasized the multidimensional
effects of advancements and experiences owing to information technologies. Despite
the psychological, cultural social effects of information technologies have aroused more
interests, it has been seen that the most important part of this very interest has been
directed to organizational mechanisms. In this sense, the effects of information
technologies over some organizational variables such as authority and control,
hierarchical structure, number of layers, performance of a department, employment
structure, labor force and mode of working have been investigated. In this paper, so to
speak, general, managerial and organizational effects of information technologies are to
be examined.

Keywords: Information technologies, organizational structure
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Yénetim ve orgit streglerinin en temel girdisi, toplumsal ve ekonomik yasamin en stra-
tejik kaynagi olarak gorilen bilgidir. Bilginin egemen oldugu ginimiiz toplumsal ve ekonomik
yasamli, ileri teknoloji kullanimini, teknoloji araciligiyla bilgi Gretimini, aktarimini ve ilgili iletisim
nitelikleri ile yapilandiriimig bir slireci zamanin temel dinamizmi olarak karsimiza ¢ikarmakta-
dir. Bireyler, drgtler ve toplumlar bu dinamik iliskinin kokll toplumsal, ekonomik, siyasi,
sosyal, hukuki ve kurumsal etkileri altindadirlar. Bagka bir deyisle, bilgi ¢aginin rekabetgi
konumunun hizmet kalitesi ve kurumsal etkinlik diizeyinin gelistirimesinde temel alt yapi
olarak karsimiza gikardi§i bilisim teknolojileri, birey, drglt ve toplumu degdisime zorlayan
temel gli¢ kaynagidir.

Degisim i¢in uyarici rol oynayan bilisim teknolojileri ilk olarak 1960'1 yillarda EndUstri
Devrimi'yle birlikte edinilmis aliskanliklari ve is yapma bigimlerini kokIl bir sekilde degistirmis-
tir. Nihayetinde kullandigimiz bilgi toplumu kavrami, yeni teknolojilerin sebep oldugu ekono-
mik ve sosyal degisimler anlamina gelmektedir. Konuyla ilgili arastirmalar esas olarak 1980'li
yillarda baslamis ve 1990’larda hizlanmistir. Cesitli yazar, akademisyen ve arastirmacilar
(Drucker, Tofler ve Malhatra vb. basta olmak lzere), bilgi teknolojileri ile birlikte yasanilan bu
etkiler (izerinde genis sekilde durmuslardir. Toplumsal, kiiltirel ve psikolojik etkileri daha
fazla ilgi cekmesine ragmen son yillarda bu ilginin dnemli bir kisminin yonetsel ve orgitsel
mekanizmalara kaydi§i gérilmektedir. Calismada bilisim teknolojilerinin genel, yonetsel ve
orglitsel mekanizmalar Uzerindeki etkileri tartigilacaktir.

1. BILISIM TEKNOLOJILERI KAVRAMI

Konuyla ilgili literatlr incelendiginde, bilisim teknolojilerinin kullanimina iliskin kabul
gormis evrensel bir taniminin olmadigi gérilmektedir. Bununla birlikte kavram, bilisim ve
teknoloji kavramlarinin bir karmasi olarak dustndlebilir. Bu karmanin ilk kavrami asagidaki
sekilde sematize edilebilir.
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Sekil 1. Bilisim Kavramr'nin Olusumu
Kaynak: http://btae.mam.gov.tr/

Bilisim kelimesi, en yaygin sekliyle, bilginin islenmesi, depolanarak saklanmasi, bilginin
teknik araclara en hizli ve en kolay yoldan iletilerek bilgi akiginin saglanmasi demektir. Biligim
teknolojilerinin baslangig noktasi bu siregtir (Kilan, 1988:352-353).

ikinci kavram ise teknolojidir. Teknoloji kavrami genel olarak, ‘iiretim faaliyetinde bulu-
nurken insanlarin kullandi§i yol ve yontemler’ veya ‘bilimsel bilginin insan yasamina hizmet
amaclyla uygulanmasi ve kullaniimasr’ (Nichols, 1993:169) olarak ifade edilmektedir. iki
kavramin bilesiminden olugsan bilisim teknolojileri kavrami ise iki sekilde tanimlanmaktadir.
Birinci ve dar anlamdaki tanima gdre, bilisim teknolojisi, bilgisayarlari fiziksel yapisini olustu-
ran donanim ile donanim faaliyetlerini ydnlendirilen komutlar olarak tanimlanmis ve yazilim ile
siniflandiriimistir. ikinci ve daha kapsamli bir tanima gére ise bilisim teknolojisi, isletmelerde
karar alan y6neticilere bilgi ve veri kazandirarak isletme sireglerinin isleyisini saglayan tekno-
loji uygulamalaridir (Daniels, 1993:36).

2. BiLiSiM TEKNOLOJILERININ GENEL ETKILERI

Bu baslik altinda bilisim teknolojilerinin bilgi, kariyer, 6rgt ve toplum ile ydnetsel faali-
yetler Gzerindeki genel etkilerine yer verilecektir.

2.1. Bilisim Teknolojilerinin Bilgi, Kariyer, Orgiit ve Toplum Uze-
rindeki Genel Etkileri

icinde yasadigimiz yiizyilda teknoloji, insan hayatini, ekonomik ilikileri ve toplumlarin
refah diizeyini etkileyen en énemli faktorlerden biri haline gelmistir. Ozellikle bilgi teknolojileri
ve liderlik ettikleri dénisim dalgasi, bireysel, 6rgltsel ve toplumsal diizeyde énemli etkiler
yaratmaktadir.
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Bireyleri, 6rgUtleri ve toplumlari etkileyen ve bigimlendiren bilgi teknolojilerinin yaratmig
oldugu etkiler asadidaki bagliklar halinde sematize edilebilir (Laundon ve dig., 1995:14).

BILGI

) BILiSIM
KARIYER TEKNOLOJiSi TOPLUM

ORGUT

Sekil 2. Bilgi Teknolojisi ve Bilgi, Kariyer, Orgiit Toplum lligkisi

2.1.1. Bilginin Ortaya Cikmasi ve Yayilmasina Etkileri

Sanayi sonrasi toplum arayiglari hizli bilgi Uretimine ve yayilimina kanalize olmustur.
Bu arayislar sonucunda bilgi Gretim ve yayiiminda simdiye kadar gérilmemis bir hiz ve artis
yagsanmistir. Bilgi teknolojileri yoluyla artan bilgi birikiminin paylasilmasi ve yonetilmesi ise
yeni yasam, egitim, kiltlirel, politika ve ydnetim anlayislari dogurmustur. Gergekten bugiin
bilisim teknolojilerinin &n ayak oldugu bu gelisme ile insano@lunun hayal edilemeyen konular
anlamasi, gértlemeyen olaylari sezmesi miimkiin olmustur. Dolayisiyla diyebiliriz ki; bilisim
teknolojileri ile bilginin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi arasinda iki yonli bir iligki bulunmaktadir.
Birincisi, bilisim teknolojilerinin yeni is alanlari konusunda kisilerin yaraticiligini artirip ufkunu
genisletmesi; ikincisi ise, yeni bilgilerin saglanmasi, ¢ogaltiimasi ve kullaniimasini saglamasi-
drr.

2.1.2. Kariyer/Meslekler Uzerindeki Etkisi

Bilisim teknolojileri alaninda yasanan devrim, kiresel ekonominin yeni giicind olustur-
mus, glinimize damgasini vuran ekonominin bas aktdrleri ise sirketler olmustur. Bilgi, yeni
ekonomik diizende bi Uretim faktorii esas sermaye olurken, bu sermaye ile rekabeti yaratan
unsurun insan oldugu dzerinde durulmaktadir. Bireylerin zihinsel kapasitelerinin yararli Griin
ve hizmetlerin (retilmesi dogrultusunda yonlendirilmesi, bilgi treten insana yatirimi gerektir-
mistir. Bilgi toplumunda bilgilenmis birey vazgecilmez nitelik kazanirken bilgi tabanli 6rgut
yapilari ve insan merkezli yonetim sistemleri yeni kariyer/meslekler ortaya gikarmaktadir.

2.1.3. Orgiit Uzerindeki Etkisi
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Bilisim teknolojilerinin kullanimi galisma sartlarindan, érgutsel yapiya, insan kaynaklari
yonetiminden isyerinin yeniden yapilanmasina kadar ilgili bitin alanlarda érgut isleyisine etki
etmistir. Bilisim teknolojileri, kitle Uretimi yerine esnek uzmanlagsmayi, dikey 6rgltlenmis bi-
yik orgutler yerine birbiri ile irtibath alt gruplar seklinde yatay drgiitlenmeye (sebeke tipi 6rgit-
ler) zihinsel ve bedeni glclin birbirinden ayrilmasina dayanan net bir isb6llimii ve yakindan
denetim yerine dislinme ve eylemi birlestiren esnek firma anlayisini, klasik emir-komuta
iliskisi yerine ekip galismasi ve galisanlarin katilim mekanizmalarinin isletildigi yeni demokra-
tik yapilanmalara kayisi getirmistir. Kisaca, tekelci, teknokratik ve burokratik isleyis yeni érgit
ortami ve gu¢ dinamiginde yonetsel desantralizasyon agirlik kazanmistir (Erkan, 1994:121-
123).

2.1.4. Toplum ve Kiiltiir Uzerindeki Etkisi

Stirekli yeni teknolojiler kesfetme ve uretme ugrasisi ekonomik, sosyal, politik, kiltiirel
yapilarda degisim ve uyum siirecine girise neden olmustur. Iste bilgi teknolojileri bakis agila-
ri, degerler, davranis kaliplari ve sosyal yasama iliskin yeni kurallari ile sosyal ve kiiltirel
alanda buyuk degisimlere neden olmustur. Bu degisimlerden biri bilgi teknolojilerinin kisisel
diizeyde kisileri 6zgirlestirmesi, kendini kanitlama ve kendini gerceklestirmeye imkan verme-
sidir. Boylece, buharli makinenin kirsal alanlardan gd¢ edenleri fabrikalarda yogunlastirip bir
araya getirmesinin aksine bilgi teknolojileri dagiima senaryolarini olusturmustur. Ozellikle
sebeke destegiyle insanlar sicak masalara, ofis-evlere ve tele merkezlere dagilabilir ve bu
sekilde kirsal alandan gég etmesinin de bu teknolojiyle énii kesilebilir. ikinci bir konu bilgi
toplumunun bilgi teknolojileri araciligiyla “yapay algilamalar diinyas!” yaratarak, bilgisayar
tasarim modelleri ve benzetim modelleri ile “olmayana” ¢ekmesi ve post-modern ddnemde
yalnizlastirarak eglendirmesidir. Ugiincli bir husus ise, kiiltiirel katilim yolu ile égrenmeyi
genis erisim imkanlariyla ylikleme anlaminda bir 6grenmeye donistirmesidir. Teknolojik
ustinliigun cografik yakinliga ragmen sosyal uzaklia yol agmasi ve muhit duygusunu yok
etmesi olarak degerlendiriimektedir (Brown ve Duguid, 2001:185-195).

2.2. Bilisim Teknolojilerinin Yonetim (isletme Stratejileri) 0-
zerindeki Genel Etkileri

Gilinlimuzde bilisim teknolojilerinin yeni Griin ve hizmetlerin gelistiriimesinden, satis ve
satis sonrasi hizmetlerin desteklenmesine, piyasa ve sektérlere iliskin 6ngorilerin gergekles-
tirilmesinden, karar destek araglari saglanmasina kadar farkli alanlarda etkileri olan kritik bir
yonetim araci oldugu ifade edilmektedir (Grossman, 1995:161). Bu dogrultuda, bilisim tekno-
lojilerinin ydnetim sistemleri ve 6rgut yapilari tizerindeki etkisinin, diger kurumsal alt sistemler
uzerindeki etkisinden daha kapsamli oldugu séylenebilir. Kapsam sadece is diinyasiyla sinirli
kalmamakta, kamu kurum ve kuruluslarindan banka ve sigorta sirketlerine, stratejik savunma
birimlerinden Universite ve gonillii kuruluslara kadar gesitli organizasyonlar lzerinde etkili
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olmaktadir. Dolayisiyla 21. yizyllda orgitlerin rekabetgi yonetim stratejilerinin, bilisim ve
telekomiinikasyon teknolojileri, sektorel yeniden yapilanmalar ve yeni sektorel olusumlarin
etkisi altinda olacag! ileri sirliimektedir (Bradley ve dig., 1993:5).

Hizli gelisen teknolojiyle birlikte orgltlerin yonetim sistemlerinin vurgu noktalarinda
kaymalar gézlenmistir. Klasik yonetim yaklasimi baglaminda en temel vurgu, is verimliliginin
artinimasi amaciyla faaliyetlerin farklilastirimasi ve departmanlasma geregi izerinde olmus-
tur. Ancak hizli teknolojik gelismeler bu bdlimlenmis islevlerin koordinasyonunu ve bitlinsel
acidan diizenlenmesini gerektirmektedir. Oyle ki gegen yiizyilda Endiistri Devrimi'nin arka-
sindaki itici giig, Uretim ve tasima ekonomisindeki gelismelerdi. Glinlim{iz devriminin strikle-
yici glicti ise, Uretim ve yonetim sireglerinden ¢ok, koordinasyondaki degisimdir. Glinimlizde
bu dogrultuda organizasyonda bir isle ugrasan kisiler sirekli olarak birbiriyle iletisim icerisinde
olma zorunlulugundadirlar. Bu sekilde yogun bilgi temelli islerde bilisim teknolojileri asil énem-
lerini gdstermekte, klasik hesap yapan makine anlamindaki bilgisayar yerine, birbirine bag-
lanmis koordinasyon amagli sistemler agirlik kazanmaktadir.

Koordinasyon teknolojilerindeki s6z konusu gelismelerin, pek cok sektdrde Endiistri
Devrimi 6ncesindeki kiclik isletmeler dénemine dénlis anlami tagiyabilecegi Gizerinde durul-
maktadir. Béylece endUstri toplumunda isletmelerin kitle Uretimi ve tasimacilik teknolojilerin-
den avantaj saglamak icin orgiitlenmesine karsilik, bilgi toplumunda érgiitlerin hem kendi
iclerinde hem de dis gevreyle entegrasyon amagli koordinasyon teknolojilerine gére yeniden
yapilanacag Uzerinde durulmaktadir (Malone ve Rockart, 1993:37).

Bilgi cagina gegis ve bilisim teknolojilerinde gériilen gelismeler, geleneksel yénetim an-
layisini yetersiz hale getirmis ve hatta yipratmistir. Bu nedenle érgutlerin ydnetsel sireglerde
ve kurumsal isleyiste bilgiyi ve bilgi teknolojilerinin roliinii yeniden dlisiinmesi ve degerlendir-
mesi gerekmektedir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin yonetim ve stratejilerinin yeniden yapi-
lanmasinda etkili olacagi belirtiimektedir (Bradley ve dig.,1993:5). Bilindigi gibi, bilgi ¢aginda
rekabet edebilmenin temel kosulu, yenilikci stratejilerin takip edilmesidir. Yenilikgi stratejiler
ise ancak bilisim teknolojilerinin kullanimi ile formiile edilmekte ve uygulanabilmektedir. s
dinyasindaki yonetsel yaklasimi ve ekonomik isleyisi degistiren bilisim teknolojileri, kendileri-
ni en etkili sekilde uygulayan isletmelerin rekabetgi Ustlinlik kazandirmasini saglamaktadir.
Omegin, bankalar ve sigorta isletmeleri bu kategoride ele alinabilir (Cash ve dig., 1983:26).
Bazi isletmeler ise, bilisim teknolojilerini glnliik islemleri icin ¢ok dnemli saymakla birlikte
orgutlin stratejik gelisiminde nihai olarak etkili bir faktor olarak gérmemektedirler. Demir-gelik
isletmelerinin yararlandiklari real-time bilgi sistemleri buna 6rnek verilebilir.

Bazi igletmeler ise kisa ve uzun dénemli amaglari agisindan bilisim teknolojilerine dog-
rudan bagimli degillerdir. Bu nedenle bilisim teknolojileri ve sistemlerinin kullaniminda etkinligi
ve glincelligi saglamak temel amag olarak goriimeyebilir. Baska bir deyisle, kisa ve uzun
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doénemli amaglari Uzerinde bilisim teknolojilerinin yizeysel etkiler yaptigini varsayan igletme-
lerde, bilisim teknolojileri genellikle ‘destek faaliyeti’ olarak gériilmektedir. Yapi araglari Gretimi
yapan isletmeler buna drnek verilebilir.

Giinlimiizde o6rgtlerin varligini stirdirmesi ve gelismesi agisindan bilisim teknolojileri-
nin stratejik dneme sahip oldugunu algilayan isletmeler icin bilisim teknolojileri ‘dontstirlcd’
niteligi olan faktdr olarak gériilmekte ve etkin bir kurumsal gelecek igin hedeflere ulastirici bir
arag olarak degerlendiriimektedir. Bu bakis agisinda ydnetsel ¢abalar , bilisim teknolojileri ve
sistem stratejileri ile genel 6rgit stratejilerinin uyumuna y6nelik odaklanmaktadir.

Orgiit stratejileri, 6rgiit hedeflerini yerine getirmek {izere hali hazirda kullanilan ve kulla-
nilacak olan yaklagimlari tanimlamaktadir. Bilisim teknolojileri, is stiregleri ve isletme strateji-
leriyle karsilikli etkilesiminden dolayi strateji olusturmada énemli bir faktor olarak gérilmekte-
dir (Gordon ve Hamilton, 1993:3). Bilisim teknolojilerinin isletme stratejileri Uzerindeki etkileri
u¢ diizeyde incelenebilir (Schultheis ve Sumner, 1995:60; Fletcher, 1992:142-152). Bunlar;
Sektorel, isletme ve stratejik diizeydir.

2.2.1. Biligim Teknolojilerinin Sektorel Diizeydeki Etkileri

Bilisim teknolojileri mal ve hizmetlerde, pazarda ve iretim ekonomisinde énemli degi-
simlere neden olabilir. Bilisim teknolojileri mal ve hizmetlerin yapisini degistirebilir. Glintimiiz-
de bilisim teknolojileri mal ve hizmetlerdeki fiziksel icerigi bilgisel igerikle ikame etmektedir.
Ornegin, mekanik saatlerin yerini giiniimiizde gok amagli elektronik saatler almistir.

Diger bir etki pazar yapisina ve pazarlamaya etkisidir. Bilisim teknolojileri, dnceden ilgi-
siz ve baglantili olmayan sektérlerin, pazarlarin yaygin bir iletisim agiyla bittnlestirmistir. Bir
mal ya da hizmeti ge¢miste satin alan ya da kiralayan bir érgit, glinimiizde o mal ve hizmetin
{ireticisi veya sunusu olabilmektedir. Ornegin, bilgi sektdrii yirmi yil 8ncesinde IBM firmasinin
egemenliginde iken, ginimizde ayni sektérde 130 yeni isletme bulunmaktadir. Sektérde
pazarlama agisindan degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ATM'leri ve marketlerin barkod
okuyuculari musterilerin teknoloji ile icli digl olmasina neden olmus ve bunu saglamayan
isletmeleri serviste hizli olmadiklari ve etkin bir stok takibi yapamadiklari iin rekabette deza-
vantajli bir duruma itmistir.

Sektor diizeyinde bir baska etki, tretim ekonomisine olan etkileridir. Bilisim teknolojileri
orgttlerin maliyet yapilarini iyilestirmekte ve onlara kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesi diizey-
lerinde énemli gelismeler saglamaktadir. Bilisim teknolojileri tretim ekonomisi anlaminda, en
az maliyetle ¢iktiya ulagimini saglamasi ve irlin ve hizmet gesitlendirmesinde hizlandirici bir
faktor olarak yodun ilgi gdrmektedir.

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2006 No: 2 | 129 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2006 Say1: 2

2.2.2. Bilisim Teknolojilerinin isletme Diizeyindeki Etkileri

Bilisim teknolojileri, her sektord, sektorde galisanlarla beraber etkileyen bir gelismedir.
Bu nedenle bilgi teknolojilerinin kullanimiyla birlikte 6rglt yapilarinda, ¢alisanlarin rollerinde
ve is siireclerinde 8nemli dlcekte degisimler meydana getirmistir. Orgitlerin yan sanayi ve
musterileriyle, rakipleriyle ve sektdre yeni giren firmalarla ilgili olarak yeni uygulamalara dikkat
cekilmis ve bilgi teknolojilerinin bu uygulamalarla mevcut glic dengesini degistiren potansiyel
gu¢ olusturdugu (izerinde durulmustur (Porter, Millar, 1995:149-160).

Bilisim teknolojilerinin érgit Gzerindeki etkileri tedarikgi, tiketici, ikame (rln ve hizmet-
lere etkisi, sektére girmekte olan isletmelere etkisi ve rakip isletmelere etkisi olarak ele alin-
maktadir. Bilisim teknolojilerinin tedarikgiler tizerindeki etkisi, tedarikgi ve alici isletme arasin-
daki iliskilerin hizianmasi ve etkinligi iizerinde olmaktadir. Ozellikle bilgisayar destekli tasarim
ve bilgisayar destekli Gretim (CAD ve CAM sistemleri) ve tam zamaninda Uretim (just in time)
uygulamalari, bilisim teknolojileri desteginde musteri odakli ydnetim uygulamalarina kolaylikla
doénlismektedir.

Tiiketiciler Uzerinde etkisinde ise, bilisim teknolojilerinin 6zellikle tedarikgiler, alicilar ve
musterilerden olusan fonksiyonel zincir olugturarak musteri-orglt iliskilerinde derinlemesine
etkiler yaratti§i belirtiimektedir. Ornegin, otomatik banka islem makineleri, banka terminalleri,
ev bankaciligi, isyeri bankaciligi, internet bankaciligi gibi uygulamalarda bu fonksiyonel deger
zinciri ortaya ¢ikmakta ve miisteri-banka iligkilerini 6Gnemli élgtide etkilemektedir.

ikame Uriin ve hizmetlere etkisinde, bilgi teknolojilerinin {iriin ve hizmetlerde yenilikgilik
araciligiyla saglanan gelismelerle birlikte bazi sektérlerde Urin ve hizmetler arasi ikame
oranini degistirmistir. Evden aligveris perakende isletmecileri igin video konferanslari ise
klasik iktisatcilar icin tehdit olarak algilanacak ikame yéntemleri temsil etmektedir.

Sektore girmekte olan isletmelere etkisi ele alindiginda, bilisim teknolojilerinin sektore
ve endlistriye girebilmek igin isletmeler igin 6nemli yatirm alanlar olusturdugu ve rekabetin
bu alandaki gelismeye odakli ilerledigi goriimektedir. Baska bir deyisle, bilisim teknolojileri,
kurumsallasma igin zorunlu hale gelmekte hatta sektére girislerde yeni duvar ve sinirlari
glindeme getirebilmektedir.

Rakip isletmelere etkisi itibariyle bilisim teknolojilerinin rekabetin dogasini degistirdigi
sdylenmektedir. isletmelerin rekabette istiinlik kazanmalari yeniliki stratejileri izlemelerine
bunlarin izlenmesi ise, bilisim teknolojilerinin (bilgi+iletisim teknolojilerinin) kullanimiyla formi-
le edilip uygulanmasina baglanmaktadir.

2.2.3. Biligim Teknolojilerinin Stratejik Diizeydeki Etkisi

Giinimiizde stratejik bir dnem tasimakta bilisim teknolojileri, isletmelerin varligini siir-
diirmesi ve gelismesi agisindan dnemli bir faktdr olarak degerlendiriimektedir. Ozellikle strate-
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jik diizeyde bilisim teknolojileri dusuk maliyet liderligi ve drlin farklilagtirma, ézel pazarlara
yonelmede onemli etkiler yaratmaktadir. Ornegin, bilisim teknolojileri, ofis otomasyonu ve
uretim stirecinin planlama ve kontrolinde maliyetlerin dlgtrllmesi ve verimliligin artiriimasin-
da 6nemli destek saglamaktadir. Diger taraftan bilisim teknolojileri, bilgisayar destekli tasarim
ve isletme disi kurulan isletme aglariyla triin farklilagtirma sirecine katkilar saglamaktadir.
Benzer sekilde, 6zel pazarlara yonelen organizasyonlar agisindan bilisim teknolojileri tiketici-
ler hakkinda detayli bilgilerin toplanip analiz edilmesine imkan vererek stratejik bir avantaj
saglayabilmektedir.

2.3. Bilisim Teknolojilerinin Orgiit Yapisi Uzerindeki Etkileri

Bilisim teknolojilerinin son yillarda en fazla tartisilan etkileri érgit yapisina iligkindir. Ko-
nu, oncelikle yapi —teknoloji etkilesimi devaminda ise yarattigi etkiler agisindan ele alinacak-
tir.

2.3.1. Biligim Teknolojileri ve Orgiitsel Yapi Etkilegimi

isletmelerin Giriin ve hizmet siireclerinde kullandiklari teknolojiler ve kurumsal yapilari
arasindaki iligkiler, yonetim ve orglit literatirinde énemli bir tartisma alanini olusturmaktadir
(Perrow, 1972:166). Bu konuyla ilgili arastirmalar yapan Markus ve Robey yapi ve bilisim
teknolojileri arasinda (¢ farkli iliski tiriinden bahsetmektedir. Bu iligki turleri Gizerinde kisaca
aciklama yapmak yararl olacaktir (Crowstone ve Malone, 1994: 254:255).

1. Teknolojik Zorunluluk: Bu goris, teknolojinin 6rgut yapisi Uzerinde kesin etkisi ola-
cagini ifade etmektedir. Bu alanla ilgili yapilan arastirmalar, bilisim teknolojilerinin kullanimi
sonucu ne gibi degisikliklerin ortaya gikacaguyla ilgili tahminlerin yapiimasina yoneliktir. Bu
cercevede, genel olarak, bilisim teknolojilerinin etkilerinin, isletmelerin gevre faktérlerine bagli
olarak ortaya ¢ikagini savunmaktadir.

2. Orgiitsel Zorunluluk: Bu gériise gore, yoneticiler orgiitsel ihtiyaclari karsilamak igin
degisime giderler. Ancak bdyle bir yaklasim, bilisim teknolojilerinin kullaniminin beklenmeyen
muhtemel etkilerini ve politik gii¢ artisi gibi bilisim teknolojilerinin kullanimina yonelik rasyo-
nellik icermeyen bazi amaglari gézardi eder.

3. Kargi Etki Goriigii: Bu yaklagim, bilisim teknolojilerinin kullanim sonuglarini teknolo-
jinin sundugu ve 6rgiit ile yoneticilerinin istedigi bir sonug ile degerlendirir.

Konuyla ilgili yapilan pek ¢ok arastirma bilisim teknolojilerinin érgitte degisimi saglayan
faktorler olarak degerlendirildigine isaret etmektedir. J. Woodward ve arkadaslarinin ingilte-
re’de 100 sanayi isletmesinde yapti§i arastirma bu konuyla ilgili bulgulara yer vermektedir
(Kast ve Rosenzweig, 1985:218). Diger taraftan yapilan bazi arastirmalar ise islem teknoloji-
sinin genel anlamda yap1 tizerinde dnemli etkileri olmadigina y6nelik bulgular ortaya ¢ikarmis-
tir. Aston grubunun yapti§i calismalar bu yondedir.
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2.3.2. Bilisim Teknolojilerinin Orgiit Yapisi Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel yap1, rasyonel davranis ve kararlarin olusumu icin gerekli bilgiyi sa§lamak lize-
re orgUt birimleri arasindaki kontrol ve koordinasyonu saglayan 6zellikler, gelistirilen dlizen-
lemeler ve iliskiler agi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit yapisinin énemli unsurlari olarak stan-
dartlastirma, bigimsellestirme, uzmanlastirma ve merkeziyetcilik sayilabilir. Bu unsurlar ara-
sinda, bilgi teknolojileriyle en fazla etkilesim icerisinde degerlendirileni “merkeziyetcilik” ol-
mustur. Ancak detayll bir ¢alisma yapildiginda, teknolojilerin orgiitlerin otorite ve kontrol
yapisinda, denetim alani Gizerinde, érgitlerin diizey sayisinda ve departman sayisi izerinde
etkili oldugu gézlenmektedir (Bengshir, 1996:243-250). Bu etkiler kisaca degerlendirilecektir.

1. Hiyerarsik Yapi Uzerindeki Etkileri

Bilisim teknolojilerinin drgutlerin merkezi ya da merkezi olmayan (adem-i mer-
kezi) yapilanmasina etkisi konusunda literatlirde birbiriyle geliskili sonuglar ortaya koyulmus-
tur. Bu baglamda bir taraftan bilisim teknolojilerinin yukari dogru bilgi akisini kolaylastirip
karalarin merkezden alinmasi araciligiyla merkezilesmeye neden oldugu Uzerinde durulur-
ken, diger taraftan da bu teknolojilerin yetkinin birim ve bireyler arasinda dagilmasina imkan
vermesi dolayisiyla adem-i merkeziyetci uygulamalara yol agtigi belirtiimistir (Wriston, 1994;
96-98). Ancak bu iki zit géristn disinda teknoloji kullaniminin drgit yapisi (zerinde higbir
degisime yol agmayacagdini savunanlar da vardir.

Bilisim teknolojilerinin merkezilesmeye yol agtigini savunanlarin basinda (Simon, 1960)
ve Whisler (1970a) gelmektedir. Simon, bilisim teknolojilerinin merkeziyetci egilimi kuvvetlen-
dirmesini bilgisayar ortamindaki karar fonksiyonlarindaki esgidimuyle iliskilendirirken;
Whisler, bilisim teknolojilerinin karar alma glictini yukari kademelere dogru kaydirdigini ve bu
baglamda yukari bilgi aktarma fonksiyonunu icra eden orta kademe ydneticilerin dahi bu
gelisme ile ortadan kalkacagi (Whisler, 1970b,: 53) lizerinde durmustur. Wriston (1994) ayni
gorusu, yeni teknolojik sistemlerin hiyerarsik yapilari alt st ettigi, onlari dizlestirdigi ve isleri
sadece ana kademeler arasindaki bilgi akisini saglamak olan mesleki kategorileri ortadan
kaldirdigini belirterek desteklemistir (O'Brien, 1993; 458). Drucker (1994) ise klasik orgiitteki
emir komuta zincirinin aksine bilgi teknolojilerinin ¢ok daha diisik dizeyde yonetim gerektir-
digine ve durumun orta kademenin tamamen ortadan kalkmasina neden olurken, st diizey
yoneticilik islevlerini ise yayginlastirdigini belirtmistir (Drucker, 1994 :167-168)

Bilisim teknolojilerinin érglitsel yapi lizerindeki etkileriyle ilgili sunulan bir diger gérus
ise, bilisim teknolojilerinin higbir degisime neden olmadigi yonindedir. Bu gérlisti savunanlara
gore bilisim teknolojilerinin 6rgiit yapilarinda belirgin bir dedisime (merkezi/ademi merkezi-
lesme) neden oldugunu séylemenin gii¢ oldugu belirtiimektedir. Uygulamada Franz ve Robey
(1986) tarafindan bu konuda bir sonuca varmak igin yapilan galismada, merkeziyetgilik biligim
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teknolojisi  kullanimini test igin gerceklestirilen korelasyon katsayisi anlamli gikmamigtir
(Franz ve Robey, 1986:329-356).

Diger taraftan bilgi teknolojileriyle ilgili calismalarin 6rgut ve yetki yapisi tizerindeki etki-
leri konusunda geligkili sonuglar vermesi, érgiit teorisyenlerini konuyla ilgili bagka arastirmala-
ra sevk etmistir. Boylece yonetim bilimciler, bilgi teknolojilerinin drgiitsel uygulamalarin,
kullanicilarin tasarim faaliyetlerine katilimi, kullanici doyumu, yoneticilerin kisilik 6zellikleri gibi
baska agilardan ele almaya baslamiglardir. Bu yondeki galismalardan yola ¢ikarak yonetsel
amagcli bilgi teknolojisi kullaniminin 6rgltsel yapi Uzerindeki etkisini incelemek yerine, drgitsel
yapinin bilgi teknolojisi kullanimina etkisini incelemeyi hedeflemislerdir. Bu yénde Khandwalla
(1980) bilgi teknolojisi kullaniminin, drgiitin merkeziyetci bir yapi benimsemesi durumunda
merkeziyetgi bir yapi, adem-i merkeziyetciligi benimsemesi durumunda ise adem-i merkezi-
yetci bir yap! olusturulmasina destek verecegini belirtmektedir. Benzer sekilde Markus ve
Robey (1983) bilgi teknolojilerinin 6rglitsel gegerliliginin, bu sistemin formel yapi boyutlari ile
yetki yapisina sadladigi uyuma bagl oldugunu belirtmektedirler. Glinimiizde bu anlayisin
yogun destek buldugu ve bilgi teknolojisi kullaniminin érgtitsel yapiyr dogrudan belirleyici
olmadigini, aksine érgit amaglari dogrultusunda gelistirilen yapinin bilgi teknolojisi kullanimi-
ni etkiledigini (Arbak, 1993:77) distinmenin daha fazla gegerli géruldiigu ifade edilmektedir.

2. Otorite ve Kontrol Uzerindeki Etkileri

Yénetim iglevleri evrensel anlami ile planlama érgitieme, ylrltme koordinasyon ve
kontrol islevlerinin bir perspektifi olarak degerlendirilmigtir. Otorite ve kontrol yénetim olayin-
da, yoneten ve yonetilen iligkisinin dogal sonucu olarak degerlendirimektedir. Otorite Weber
tarafindan “giiclin yasal hali” olarak tanimlanirken (Helliregel ve dig.; 1989:424), Davis (1987)
kontrolli g farkl sekilde tanimlamistir. Birincisi, kontrol kavraminin, “bireyin etkilesim sureci”
olarak tanimlanmasidir. Kontrol, 6rgut icinde bireyin astlarini, Ustlerini ve meslektaslarini
etkilemesidir. Ikincisi, kontrol kavraminin “bireyin érgiitiin temel amaglarini etkileme siireci’
olarak tanimlanmasidir. Bu anlamdaki kontrol kavrami ise esas olarak olaylar (izerinde etkide
bulunmay! ifade etmektedir. Uglinci anlamda ise kontrol, “bireyin hareket ézgirliigiinin
orgitsel kurallarla sinirlanmasi”dir. Bu tanimin temel vurgusu ise, sistemler makineleri, pro-
seddrler ve bireyler kanaliyla galiganlarin sinirlandiriimasidir (Davis, 1987:84). Bilgi teknoloji-
lerinin ortaya koydugu gelisim cizgisi bu (i¢ tanima da farkli sekillerde etki etmistir.

Bilindigi gibi, klasik kapitalist anlayis ve endustriyel Fordist yapida dnemli olan ¢alisma-
nin “akilcilastiriimasi” ve “iktisadilestiriimesi’ydi. Bu akilci bakisin temel dayanagi ise hiyerar-
sik yapilanma ve emir-komuta iligkisiydi. Bu dogrultuda yoneten-yonetilen diye ikili bir sinif,
uretim ve yonetim sistemi olarak da ikili bir yapi vardi. Touraine’ye gore ise endistriyel islet-
meler aralarinda strekli gerilimin bulundugu Ug¢ ayri dizeye sahipti. Bunlar isin gerceklestiril-
mesi, organizasyonu ve yonetimi dlizeyleriydi ve bu diizeylerin her biri kendi sistemine (Be-
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lek, 1999; 104) ve anlayisina sahipti. Ancak sonugta bu anlayis, zihinsel ve beden giine
dayali emegin birbirinden ayrilmasi ve net bir is bolimu (izerine oturtulmustu.

islerin basit ve rutin, emek gtictinin ucuz oldugu Fordist anlayista operasyon kontrol-
den, planlama ise ylritmeden ayriimigtir. Karar verme ve kontrol yetkisi ydnetimdeydi. Clink
yonetme yetenegine sahip olan ve ayni zamanda kaynaklarin ve iletisim kanallariyla giicln
temsilcisi yoneticiydi. Bilgi, inisiyatif ve sorumluluk yukari kademeleri gdsterirken, alt kademe-
lerde glivensizlik ve bilgisizlik yaygindi. Kisaca kontroliin dagiim sekli merkezi idi.

Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla birlikte kontrol isleminin nasil sekillenecegi konusun-
daki ilk beklenti, klasik isleyisin devamlili§ini saglayacagdiyla ilgilidir. Baska bir deyisle, bilisim
teknolojilerinin 6rgutlerde kullaniimasiyla birlikte her seyden énce kontroliin merkezilesecegi
ve kontrol etme yetkisinin merkezde toplanacagina dahildir (Davis, 1987:98). Bu beklentiye
gore, bu beklentiye gdre genis hacimdeki bilisim teknolojilerinin kullanimi, 6rgUtlerin karar ve
kontrol alanlarini birlestirerek ve dolayisiyla yetkilerin ist yonetimde toplanmasina neden
olacaktr.

Ancak Whisler (1970) tarafindan yapilan aragtirmalarla elektronik veri islenmesi yoluyla
kontrollin merkezilesecegine dair stipheler olmustur. Genel olarak yapilan kontroliin ya ist
diizey ydnetim kademesine ya da bilgisayarlara aktarildi§ dikkate alindiginda, bilgisayarlas-
ma ile birlikte yonetsel kontrolin merkezilestigi konusunda net bir sonuca varmak kolay go-
rinmemektedir.

Bununla birlikte tamamen bilgisayar programlariyla yiritilen islevlerin Ust diizey yone-
ticilere genis bir denetim alani sundugu ve bu cergevede ydnetsel kontroliin daha merkezi
olmasina imkan verdigi gorlilmektedir. S6z konusu arastirmada ¢ok az kurulus bilisim tekno-
lojilerinin ademi merkezilesmeyi artiracadi lzerinde durmustur (Whisler, 1970:104).

Ancak bilisim teknolojilerinin itici glici olusturdugu post-kapitalist paradigmada esnek
bir érgiit tanimi igerisinde yapilan yaklasimlar, bir taraftan merkezilesmeyi imkansiz kilacak
sekilde adem-i merkezilesme saglandidi Uzerinde dururken, diger taraftan da bilisim teknoloji-
lerinin karar mekanizmalarinin asagilara dogru kaydirildigina dikkat ¢ekmistir. Bu goriise gére
rekabetgi ve yenilikgi olmayi gerektiren yeni piyasa sartlarinda bilisim teknolojileri sinirli sayi-
daki gl ve otoritenin ve kontrol yetkisinin, tiim diizeylere yayginlastirimasini sadlayacakir.
Konuya bu agidan yaklasan Drucker, bilisim teknolojilerinin bir taraftan geleneksel birokratik
orgt yapilarinin yerini daha esnek ve dzerk yapilara birakmalarina neden olacagini, diger
taraftan da karar mekanizmalarinda bilginin dagitim ve kontrol seklinin yeniden diizenlenme-
sini sadlayacagini ifade etmektedir. Drucker'a gére, zaten bilgi toplumunda artik bir “is¢i” degil
“eleman” olan isgliciini ge¢misin emir komuta yontemleriyle ydnetmek de mimkin degildir.
GUnku yeni bir iscisi boyle bir idareye yatkin degildir (Drucker, 1994b: 350).

| 134 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2006 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2006 Sayi: 2

Edward (1979) ise bilisim teknolojilerinin gelisiminin kapitalizm gelismesine denk diist-
duni ve endustriyel-fordist yapidaki girisimci ve hiyerarsik nitelikli basit kontroliin, sonradan
teknik ve burokratik nitelikli yapisal kontrole dénustigind, postkapitalist toplumda ise igbirligi
kGltirG agirhkli “kurumsal kiiltir'e dénustiiglne dikkat ¢ekmektedir (Kurtulmus, 1996: 187-
189). Bu agiklamalar dogrultusunda bilisim teknolojilerinin biirokratik modele alternatif, en-
dustriyel demokrasi baska bir deyisle, ademi merkeziyetgi nosyonuna agirlik verecek bir
degisime ivme verdigi sdylenebilir. Bu gelisim gizgisi, en iyi ydnetim aracinin, galisanlarin
beceri ve niteliklerinin artisi ve yikselmesinin ve stlin vasifli potansiyellerinin karar verme ve
kontrol stirecine dahil olmasi yonindeki agiklamalarla degerlendirmektedir. Bu sekilde bilisim
teknolojilerinin, ¢alisanlarin bilgiye dogrudan ulagabilmeleri yoluyla “katilimei” bir 6rgut anlayi-
sini getirdigi ve orgitlerin kendi i¢ drgiitlenmesini giig-hiyerarsi ve komuta yerine, uzmanlik-
gorev ve sorumluluk eksenine oturttuguna deginilmektedir.

Belek ise, bilisim teknolojileri aracilijiyla otoritenin merkezden uzaklastirilarak daha alt
duzeylere gégeriimesinin galisanlarin glglendirilmesi ve ¢alisanlarin etkinlik ve kalitesini
artirmada ekip galismasi ve katilim yoluyla farkli bir yapisal baglami gelistirdigini ifade etmek-
tedir. Boylece is¢i otonomisinin ekip otonomisine kayisiyla geleneksel kontrol cizgisi siliklege-
rek; “iktisadi firma” anlayisi yerine “insani firma” anlayisina gidildigine dikkat gekmektedir
(Belek, 1999:118).

Bilisim teknolojileri yoluyla ulasilan bilgi, amaclar, katkilar ve davraniglar konusunda
herkesin ortak sorumluluk yiiklenmesini saglamaktadir. Boylece Ustlenilen sorumluluk nede-
niyle herkes karar vermek durumunda oldugundan “ast’lar ortadan kalkarak herkes yonetici
olmaktadir (Erkan, 1994: 188). Bdylece otoritenin merkezden uzaklastirilarak daha alt diizey-
lere gdcerilmesi galisanlarin guglendiriimesi ve galisanlarin etkinlik ve kalitesini arttirmada
ekip calismasi ve katilim yoluyla farkli bir yapisal baglam getirmistir. isci otonomisini grup
otonomisine kaydiran bu anlayis, geleneksel kontrol gizgisini siliklestirirken, ekip galismasini;
motivasyon, otorite ve sosyal kontroliin es zamanli bir kaynagi yapmistir. Sonugta, ekip ¢a-
lismasinda sorumlulugun tim ekip tarafindan paylasimi endiistriyel yapidaki “iktisadi firma”
anlayisini “insani firma” anlayigina gevirmistir (Belek, 1999 :118).

Bilisim teknolojilerinin otorite ve kontrol tizerine diger etkileri s8yle siralanabilir:
e Bilisim teknolojilerinin kullanimi ile kontrol ¢izgisi bulaniklagmaktadir. Bu durumu or-

taya ¢ikaran husus departman diizeyinde gergeklesen kontrollerin artik bilisim sis-
temleri araciligiyla yapilmaktadir

¢ Daha 6ncesinden bir kisinin yer degistirmesi, terfi ya da yeniden atanmasi nedeniy-
le bosalttigi pozisyonda ortaya ¢ikabilecek bilgi boglugunun kapatilmasinda biligim
teknolojileri nedeniyle agiklik olmamaktadir.
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e Kontrol isinin bilgisayarlara gegmesiyle birlikte ¢alisanlar daha iyi desteklenmekte
ve kontrol galisanlar tarafindan yapiimaktadir.

3. Orgiitsel Kademe Sayisi Uzerindeki Etkileri

Orgiitler biiytidiikge iletisim ve etkinlik sorunlari ortaya gikmaktadir. Orgitler bu sorun-
larla miicadele edebilmek amaciyla denetleme ve ydnetme yetkilerinin bir kismini alt kademe-
lere delege etmektedirler. Boyle bir uygulama ise orgiitlerin daha dik bir yapilanmaya yénel-
mesine neden olmaktadir.Ancak, 6rgitlerde bilisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanil-
maya baglanmasi sonucunda bir kisim calisanlarin yerine bilgisayarlarin ikame edildigi g6-
rilmektedir. Bu uygulama ise artik denetleme ve yénetme fonksiyonlarinin énceden oldugu
gibi yeni bir drgitsel diizey yaratilarak yetki devretme uygulamasina ihtiyag birakmamaktadir.
Boylece, bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla faaliyet gosteren bilgi temelli organizas-
yonlar icin blytk dlclide bilgi isleme fonksiyonundan olusan denetleme isini ylrlitmek Uzere
ayri bir érgitsel diizey yaratama ihtiyacini ortadan kalkmaktadir.

Bilisim teknolojileri bu sekilde kademe sayilarini azaltarak érgitleri hiyerarsik yapilardan
yalin érgut yapisina tagimaktadir. Bilisim teknolojileri tipik olarak bilgi isleyiciler olarak kabul
edilen orta kademe yoneticilerinin gorevini, daha hizli, daha etkin ve daha saglikl bir bigimde
yerine getirerek orta kademe y6netimi igin bilgi toplumunda genis isgiict istihdamini gereksiz
kilmigtir. Bilisim teknolojileri 6rgitlerde yonetim kademelerini azaltma anlaminda yaygin bir
uygulama alani bulmaktadir. Oregin Chrysler, Firestone, Porsche ve Xerox gibi organizas-
yonlar orta kademe ydnetici ve galiganlarinin sayisinda énemli dl¢lide azatltmaya gittikleri ve
Porsche otomotiv firmasinin 6rgut yapisini alti kademeden dort kademeye indirgeyerek yalin-
lastigi belirtiimektedir (Womack ve Jones, 1998:271-272).

4, Bilisim Teknolojisi Kullaniminin Departman Performansina Etkisi

Yonetim literatiirii incelendiginde departmanlarin performansini etkileyen bir gok unsu-
run oldugu gérilecektir. Bunlar igerisinde en dnemlilerinden biri, stiphesiz bilisim teknolojileri-
nin kullanimidir. Bilisim teknolojilerinin departman performansini etkilemesi y6netim bilgi
sistemleri aracilijiyla gergeklesmektedir. Yonetim faaliyetlerinde yoneticinin dogru kararlar
verip etkin bir degerlendirme yapmasi, kendisine iletilen bilginin dogru, anlasilabilir ve eksiksiz
olmastyla iligkilidir. Orgiit kaynaklarini etkin ve verimli sekilde kullanmak gevre ve isletme disi
faaliyetlerden haberdar olmayi gerektirmekle birlikte 6zellikle i¢ cevreye hakimiyeti gerektir-
mektedir. Dolayisiyla kiigilk veya blyik butlin 6rgutler planlama kontrol ve koordinasyon
faaliyetlerini etkin ve verimli kilmak icin Yénetim Bilgi Sistemlerini gelistirmislerdir (O’Leavy,
Williams, 1989:147). Kuzey Amerika ve Avrupa'da 811 isletme lizerinde yapilan bir arastirma
isletmelerin %90'inin bilgi yonetimini gok 6nemli bir konu oldugunu ve iki yil igerisinde yatirim-
larinin énemli bir bélimind bu alana yapacaklarini ortaya koyarken, Harris’in (1990) yaptigi
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bir aragtirmada ise Fortune 500 isletmelerinin %40’indan fazlasinin bilgi yénetimi departma-
nina sahip oldugunu ortaya koymustur (Desouza, 2003: 25).

Yonetim bilgi sistemi araciligiyla bilisim teknolojisinin performans arttiracagi yontinde
cok sayida galismanin varligi dikkat gekmektedir. Bunlarin basinda Lucas’in arastirmalari
gelmektedir. Lucas (1975) banka subeleri izerinde yapti§i bir arastirmada, bilisim teknolojisi
kullaniminin performans arttiracagini savunmus ve gergeklestirdigi regresyon analizi bu
goriisuini destekleyen sonuglar vermistir. Yine Lucas tarafindan yapilan baska bir arastirma-
da pazarlama departmaninin performansi ele alinmis ve diger galismayla benzer sonuglar
elde edilmistir (Arbak, 1993:81). Benzer sekilde Fuerst ve Cheney (1982) tarafindan yapilan
bir bagka calismada bilisim teknolojisi kullaniminin, uygun davranig bigimlerinin secilmesini
saglama yoluyla performansi arttiracadi belirtiimistir. Franz, Robey ve Koeblitz'in (1986) bir
hastane isletmesinde bilgi yonetim sistemiyle ilgili galismasi da dnceki bulgulari desteklemistir
(Arbak, 1993: 81-82).

Daha sonraki arastirmada ¢ok degiskenli analizler yapilarak bilisim teknolojisi-
departman performansi arasindaki iliskiye daha farkli bir yol verilmeye caligiimistir. Bu galis-
malarda ise bu iliskinin, orgutsel yapi, gérev teknolojisi ve bilisim teknolojisi kullanimi ile
karsilikli etkilesimi incelenerek daha genis bir perspektif gizilmeye caligiimistir.

Ulkemizde yapilan arastirmalarda ise Leblebici (1977), Ulgen (1980), Arbak (1993) mu-
hasebe ve finansman departmanlarinda, Uretim ve pazarlama departmanlarina gére bilgi
teknolojilerinin daha fazla kullanildi§i ve bu departmanlarin performansini olumlu ydnde
etkiledigi yoniindedir. Bu basarida ise, bilgisayar uygulamalarinin ilk baslatildi§1 departmanla-
rin muhasebe ve finansman olmasinin ve kullanim siresinin daha uzun bir zamani igermesi-
nin etkisi olduguna deginilmektedir.

2000'li yillarin bagarili isletmelerinin bilgi saklama, kullanma ve y6netme ydntemlerini
kékten bir bicimde yeniden de@erlendirme sirecinden gegirmek durumundadirlar. Yine
Kaprovski' nin ifade ettigi gibi bilgi depolamak olmadigini, bilgi teknolojilerinin ise tek basina
bilgi paylagimin arttirmadigini anlamak gerekmektedir (Kaprovski, 2003: 1). Bilgi yénetiminin
yapitasi olan bilgi paylagiminin ise, bilgi aktarmak ve onlardan bilgi temin etmek anlamina
gelmedidi, asil olanin ézglr 6grenme slregleri araciligiyla isletme faaliyetleri igin yeni kapasi-
teler gelistirerek rekabette fark yaratmak oldugu belirtiimektedir.

Dolayisiyla bilgi teknolojileri ve bilgi yonetimi konusundaki kolayci ve yanlis yaklagimlari
bir kenara atarak bilgi yonetim yapilarini tekrar gézden gegirmeleri gerekmektedir. Ozellikle
yaratilan her dokiimanin biyUk bir bilgi bankasinda depolanmasina galismak yerine, kurum-
sal bilgi yonetimi konusundaki rol ve sorumluluklari netlestirmek gerekmektedir. Bu anlayisla
uygun bir érglit ve departman yapisinin olusturulmasi igin, bilgi paylagimini engelleyen kiilti-
rel ve kurumsal engellerin belirlenip ortadan kaldirimasi gerekmektedir. Kiltiirel bir olgunluk
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yakalandiginda, bilgi paylagimi konusunda ciddi adimlar atiimasi kolaylagacaktir (Kaprowski,
2003:12). Boylece bilgi yonetimi kurumsal bilgiyi stratejik bir unsur olarak degerlendirecektir.

SONUG

Yasadigimiz gagda rekabet keskinlesmekte, belirsizlik artmakta ve degisim hiz kazan-
maktadir. Ginlimiizde yasanan degisim on, yirmi veya otuz yil 6nceki degisimden ¢ok dnemli
farkliliklar igermektedir. Daha gok teknolojik tabanli yasanan degisimin temel simgesi bilisim
teknolojileri olmustur. Bilisim teknolojileri, bu temelde ekonomik, sosyal, politik ve kiiltirel pek
cok sonuglar dogurmustur. Kiresel nitelikteki rekabet ve yeniden yapilanma baskilarinin bu
sekilde sadece genel etkileri olmamis, ayni zamanda yonetim anlayiglari ve orglit yapisi
Uzerine de etkileri olmustur.

Bilisim teknolojileri genel etkiler kapsaminda yeni ahlaki, kultirel dederler ve kiresel
iliskiler ortaya cikarmaktadir. Ayrica kariyer gelisimine, yapilan is niteliklerinin degisimine,
mavi yakall iscilerin yerine bilgi is¢ilerinin anlayigina dogru bir donlistimi yonlendirmektedir.

Diger taraftan yonetsel olarak isletmeleri, sektdr isleyisinde, is yapma anlayisinda koor-
dinasyon saglama ve artirmada yeni uygulanma ve yapilanmalarla karsi karsiya birakmakta-
dir. Ozellikle bilisim teknolojileriyle birlikte, geleneksel drgiit yapisi ve hiyerarsik isleyisin
ortadan kalkmakta, daha esnek bir galisma anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden olan bir siireg
gozlemlenmektedir. Bilisim teknolojilerinden etkin yararlanmak ve yeni ekonomide gelismeleri
takip etmek, kusatmasinda kalinan etkilerin saglikli analizini gerektirmektedir. Konu bu bag-
lamda artan oranda de@er kazanmaktadir.
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