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BANKALARDA iC KONTROL SiSTEMI
Cemal ELITAS*

Yasar OZDEMIR"*
OzET
Bu calisma ile ekonominin en dénemli diizenleyicilerinden biri olan bankalarda
i¢ kontrol sistemine dikkat cekimek istenmistir. Calisma banka kavraminin incelenmesi,
bankalarin faaliyet konulari, i¢ kontrol sistemi ve bankalar icin kontrol politika ve prose-
durlerinin belirlenmesi seklinde dort temel béliimden olusmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Banka, denetim, i¢ denetim, i¢ kontrol sistemi.

INTERNAL CONTROL SYSTEM OF BANKS
ABSTRACT
This study aims to attract attention to internal control system of banks which is one of
the most important regulatory of economics. This study is consist of four basic part: the
concept of bank, operational fields of banks, internal auditing and control policies and
procedures for banks.
Key Words: Bank, auditing, internal auditing, internal control system.

GIRIS

Diinya ekonomisine baktigimizda, hedeflenen, hizli kiiresellesme ve gelisen bas dén-
durdci teknoloji ile birlikte, dlkeler arasi sinirlar ortadan kalkmis ve finans piyasalari da tam
serbestlesme icerisine girmistir. Bu piyasa igerisinde etkilesim uluslar arasi olmakta ve bir
Ulkedeki olumlu veya olumsuz gelismeler tlim diinyada az yada ¢ok etkisini gdstermektedir.
Bankalarin kendilerini yenilemeleri, gelisen pazardaki yerlerini koruyabilmeleri, glvenilirlikleri
acisindan dnemli olmaktadir. Bu noktada bankalar, muhtemel i¢ ve dis risklere kars etkili bir
y6netim sergilemelidirler. Fakat, banka yonetimin tiim bu faaliyetleri yapabilmeleri veya dene-
timlerini gerceklestirebilmeleri miimkin degildir. Bu nedenle banka yonetimi, tlim organizas-
yon yapisini bir carktaki diglilerin uyumu gibi koordine etmelidir. Herhangi bir risk olmadigini
bile varsaysak; “kontrol glivene engel degildir” ilkesince, bankalar tlim faaliyetlerini ister tek
tek isterse konsolide olarak kontrol etmek zorundadirlar. Bu noktada bankalarin i¢ kontrol
sistemlerini olugturmalari ve etkin bir sekilde i¢ denetim fonksiyonu gelistirmeleri gerekmekte-
dir.
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1. BANKA KAVRAMI

Banka, mevduat kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde gesitli kredi islemlerinde
kullanmak amaci gliden veya kisaca; faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir sekilde kredi
almak ya da kredi vermek olan bir kurulustur. Bankanin bagka bir tanimi ise; para, kredi ve
sermaye konularina giren her gesit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel ve kamusal kisilerle
isletmelerin bu alandaki her tlrlii gereksinimlerini karsilama faaliyetlerini temel ugras konusu
segen bir ekonomik birimdir seklinde yapilabilir (Takan, 2001: 2).

2. BANKALARIN FAALIYET KONULARI

Bankalarin faaliyet konulari, faaliyet gdsterilen llkenin ekonomik gelismislik diizeyine ve
uluslararasi iliskilerin genisligine bagl olarak farklilik gésterilebilir. Farkli nitelikteki bankacilik
islemlerini degisik kistaslara gore farkli bigimlerde bolimlendirmek mamkindir. Yapilacak
bélimlendirmeye kesin sinirlar konulmadan banka islemlerini muhasebe ile olan iligkileri
agisindan esas itibariyle; kaynak saglama islemleri, kredi islemleri, mali islemler, hizmet
islemleri seklinde dort grupta toplamak miimkiindir (Sevilengil, 1997: 1-2). Burada anilan
banka islemlerinin nitelikleri kisaca agiklanacaktir.

Kaynak Saglama Islemleri (Fon Saglama Fonksiyonu): Bankalar ézkaynak ve yabanci
kaynaklar olmak {izere fon saglama fonksiyonunu yerine getirir. Ozkaynaklari kendi biinyele-
rinden, yabanci kaynaklari ise Gglncl sahislardan borglanarak saglamaktadirlar. Bankalar
yabanci kaynaklari mevduat toplamak suretiyle, Merkez Bankas! kredilerinden faydalanarak,
borglanma senetleri ¢ikararak saglayabilirler.

Kredi Islemleri (Fon Kullanma Fonksiyonu): Bankalar fonlari saglarken belirli bir maliyet-
le elde etmektedirler. Yani verilen faizleri, komisyonlari ve diger giderleri karsilayabilmek
amaciyla bu fonlari kullanmalarina fon kullanma fonksiyonu veya kredi iglemleri adi verilir. Bu
kredi islemlerini de nakdi ve gayri nakdi kredi olmak tizere ikiye ayrilabilir.

Mali islemler (Kaydi Para Meydana Getirme Fonksiyonu): Bankalarda, nakdi para ol-
madan hesaplara borg veya alacak kaydi ile muhasebelestirilerek olusturulan bir para siste-
midir.

Ozellikle gelismis (ilkelerin ticari bankalarinda vadesiz mevduat hesabinin agiimasinda-
ki amag, misterilerin paralarini glivence altina alma, 6demelerinde kolaylik saglama istegidir.
Bu nedenle ¢odu ulkede vadesiz mevduata faiz veriimez. Bankadaki vadesiz mevduatin bir
ddeme araci olarak kullaniimasi, bu hesap Uzerine ¢ek verilmesi yoluyla olur. Bdylece vade-
siz mevduat sahipleri nakdi para almadan satin alma giici elde etmis olur. Bu nedenle vade-
siz mevduat hesabina banka parasi veya kaydi para adi verilir (Geylan, 1985:18).
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Bankalar, kendi kaynaklarini dederlendirmek veya fiyat farkindan yararlanmak Uzere
pazarlanabilir menkul kiymet portfoyl olusturmak suretiyle menkul kiymet alim satim islemle-
rini de gergeklestirirler (Sevilengul, 1997:225).

Bankalarin belirlenen bir siirenin sonunda baslangigta saptanan bir fiyat (izerinden geri
satin almak sartiyla hazine bonosu, tahvil gibi menkul kiymetleri satmasi islemi repo olarak
adlandirilir (Sevilengtl, 1997:229).

Bankalarin yabanci para cinsinden gergeklestirdikleri bankacilik islemlerinin tiimi kam-
biyo islemlerini olusturur (Sevilengil, 1997:233).

Bankalarin forward, swap, opsiyon ve finansal futures sézlesmeleri gibi mali araglari
kullanarak gergeklestirdikleri islemler tlirev driin islemleri olarak nitelendirilir (Sevilengil,
1997:286-287).

Hizmet islemleri (Hizmet Fonksiyonu): Bankalar daha énce de belirtilen islerin disinda
pek ¢ok konuda miisterilerine hizmet sunmaktadirlar. Bu hizmetler bankacilik sistemindeki
gelisme dlizeyine bagdl olarak Ulkeden Ulkeye degisiklik gostermektedir. Tirkiye’de engok
gortilen hizmet islemlerine agagida yer verilmistir (Sevilengil, 1997:294).

Miisteri Hesabina Menkul Kiymet Alim Satimi: Bankalarin msterileri adina borsada
menkul kiymet alim satimi yapmalari ve gesitli kuruluslarin ¢ikaracaklari menkul kiymetlerin
satigina aracilik yapmalari bu kapsamdaki islemleri olusturur (Sevilengdl, 1997:296).

Para Nakil [slemleri: Bankalarin gesitli sekillerde bir yerden bagska bir yere para génde-
riimesine musterileri adina araci olmalari para nakil islemleri olarak adlandirilir (Sevilengil,
1997:299).

Emanet Kabulii: Bankalar musterilerine ait hisse senedi, tahvil, altin, kiymetli tas vb.
kiymetlerle diger emtialarin saklanmasi seklindeki hizmetleri de yerine getirirler (Sevilengil,
1997:307).

Kasa Kiralanmasi: Bankalar yangin, su basmasi gibi afetlere dayanacak yapida olan
kasa dairelerinde gelikten yapilan ¢ekmecelerden olusan kasalari masterilerin kullanimina
sunarlar. Bu kasalarda musterilere ait degerler yanma ve ¢alinma tehlikesi olmadan saklanir
(Sevilengdl, 1997:309).

3. GENEL OLARAK DENETIM - i¢ DENETIM - iG KONTROL SIiSTEMI
KAVRAMLARI

Denetim, ekonomik faaliyetler ve olaylara iliskin savlarla, kabul ediimis olctitler arasin-
daki uygunlugun derecesini arastirmak ve sonuglarini ilgili kullanicilarina iletmek amaciyla
nesnel bicimde kanit toplayan ve deg@erleyen sistematik bir strectir (Erdogan, 2005: 1).
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ic Denetgiler Enstitiisii tarafindan 1978 yilinda yapilan tanima gére; ‘i denetim islet-
meye hizmet etmek (izere isletmenin faaliyetlerini incelemek ve degerlemek amaciyla isletme
icerisinde olusturulmus bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonudur” (Kepekgi, 1982: 40).

Ancak yukarida yapilan tanim i¢ denetimin sorumluluklarindan veya i¢ denetimin artik
sadece muhasebe kayitlarinin ve kontrollerinin incelenmesinden ibaret olmadigina dair her-
hangi bir agiklama igermemektedir (Sawyer, 2003: 8) Bu nedenle, 1994 yilinda i¢ Denetgiler
Enstitiisii tarafindan i¢ denetimin daha genis ve kapsamli bir tanimi yapildi. “i¢ denetim,
isletmeye hizmet etmek Uzere isletmenin faaliyetlerini incelemek ve degerlemek amaciyla
isletme igerisinde olusturulmus bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonudur. ig denetim organi-
zasyon igindeki bireylerin sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirmelerine yardimci
olmak amaciyla onlara inceledigi faaliyetlerle ilgili bilgiler ile yapilan analizler ve degerlendir-
melerin sonuclarini sunar, tavsiye ve dnerilerde bulunur. i¢ denetimin amaci makul bir mali-
yetle kontrollin etkinligini artirmayi da igine alir” (Pickett, 2000: 5).

ic kontrol sistemi ise séyle tanimlanabilir; érgiit plani ile birlikte varliklarin korunmasi,
bilginin dogruluk ve glivenilirliginin saglanmasi, faaliyetlerin verimliliginin artirimasi ve perso-
nelin ydnetim politikalarina uyumunun saglanmasi amaciyla alinan 6nlemler ve belirlenen
y6ntemler butinudir (Cémlekgi, 2001: 8).

4. BANKALARDA iG DENETIM

Bankalarin, karsilastiklari risklerin izlenmesini ve kontroliinii saglamak tizere kuracakla-
ri i¢ denetim sistemleri ile risk yonetim sistemlerine iligkin esas ve usulleri belirlemek amaci ile
“Bankalarin I Denetim ve Risk Yénetimi Sistemleri Hakkinda Yénetmelik” hazirlanmis ve
08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytrurliige girmistir (BDDK,
2001: Md.6).

Yonetim kurulu, bir Uyesini i¢ denetim islevinin sirdirilmesi icin géreviendirmek zorun-
dadir (BDDK, 2001: Md.21).

Bankalarin i¢ denetim sisteminin amaglarina ulagabilmesi igin (BDDK, 2001: Md. 24);

¢ Banka faaliyetlerinin yasal diizenlemelere, yénetim kurulunca tespit edilmis strateji
ve politikalara uygun olarak, etkin bir sekilde planlanmasinin ve yiritilmesinin kont-
rollind,

¢ Risklerin tanimlanabilmesini ve gerekli dnlemlerin alinmasini,

e Yonetim kurulunun, bankanin sermaye yeterliligini, likiditesini, aktiflerinin kalitesini,
bitcesine uygun karlilik performansini ve bankacilikla ilgili mevzuat hikimlerine
tam anlamiyla uygunlugunu diizenli ve zamaninda izlemeye yetkili olmasini,
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e Risk yonetim sisteminin etkin bir bigimde ¢alismasini temin edecek sekilde olugtu-
rulmasi gerekmektedir.

5. BANKALARDA iG KONTROL SISTEMi

ic kontrol sistemi, igletmenin varliklarinin korunmasi, yanhisliklarin ve yolsuzluklarin én-
lenmesi ve bulunmasi, muhasebe bilgilerinin dogruluk ve givenilirligin saglanmasi, muhasebe
bilgilerinin zamaninda hazirlanmasinin saglanmasi ve isletme faaliyetlerinin yonetim politika-
larina uygunlugunun saglanmasi, amaglarina ulasmak igin isletme faaliyetlerinin diizenli ve
etkin bir sekilde yuritilmesini saglamada yardimci olan, isletme yonetimi tarafindan kabul
edilmis politikalar ve prosedirlerdir (Kepekgi, 1996: 55).

Banka isletmelerinde i¢ kontrol departmani bulunmalidir. Bu i¢ kontrol merkezi; i¢ kont-
rol sirecinin etkinligini izleyerek degerlendirir ve gerektiginde bu sirecte kontrol etkinligini
koruyacak sekilde degisiklikler yapar (BDDK, 2001: Md. 2). i¢ kontrol merkezine bagli i¢
kontrol elemanlari, gorevlerini fiziken bankalarin subelerinde gergeklestirirler (BBDK, 2001:
Md. 25).

ic kontrol elamanlari, inceleme konulari ile ilgili islemlerin yasal diizenlemelere, banka
mevzuatina, banka ydnetiminin hedef ve politikalarina uygunlugunu kontrol etmekte ve ban-
kada standartlarin yerine getirilip getiriimedigini, kurallara ve sinirlamalara uyulup uyulmadi-
giniincelemektedirler (Aslan, 2003: 132).

Banka i¢ kontrol sisteminin, banka ydnetim kurulu, banka yéneticileri ve diger banka
personelinden etkilenen bir stire¢ oldugu ve i¢ kontroliin herhangi bir zamanda uygulanan
prosedir ve politikalarin tesinde sireklilik arz eden ve bankanin her noktasinda tlim banka
calisanlarinin katiimi ile uygulanan bir sistem oldugu belirtimektedir (Basle Committe On
Banking Supervision, 1998: 1-15).

Ozellikle son yillarda bankacilik sektdriinde énemli problemlerin bir codunun yetersiz i¢
kontrol sistemlerinden kaynaklandigi, diinyaca nli bazi bankalarin yetersiz i¢ kontrol sistem-
leri bulunmasi sebebiyle hem finansal kayiplara ugradigi hem de itibar kaybettikleri goriimis-
tir (Wesberry, 1996: 1-2).

Japon Daiwa Bankas’'nin 1995 yilinda (Mandaro, 1997: 1-3) ve ingiltere’nin en eski
(232 yillik) ve itibarl bankalarindan Baring Bankasi'nin ugradigi birer milyar dolarin tizerinde-
ki kayipla sonuglanan olaylar, bu bankalarda etkin bir i¢ kontrol sistemlerinin kurulmamis
olmasindan kaynaklanmistir. Her iki bankada da yeterli él¢lde is bolimUnin olmamasi nede-
niyle bankanin fonlari Ust ydnetime rapor edilmeden riskli yatirmlara yoneltilmistir (Brauchli,
1995: 1-6).

Bankalara sagladigi faydalari sebebiyle, etkin bir i¢ kontrol sistemine sekiz noktada ihti-
yag¢ duyulmaktadir:
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- Etkin bir i¢ kontrol sistemi, banka kurulus amaglarinin gergeklestiriimesine katkida
bulunur,

- Etkin bir ig kontrol sistemi, banka yonetiminin de énemli bir unsurudur,

- Etkin bir i¢ kontrol sistemi, banka faaliyetlerinin glvenli bir sekilde gergeklesmesini
saglar,

- Etkin bir i¢ kontrol sistemi, bankanin uzun dénemli karlilik hedeflerinin gergeklesti-
rilmesine katkida bulunur,

— Etkin bir i¢ kontrol sistemi, finansal ve y6netsel raporlamada bilgilerin gtivenilirligini
saglar,

- Etkin bir i¢ kontrol sistemi, bankalarin bekleniimeyen zarar ve kayiplarin meydana
gelme riskini azaltir,

- Etkin bir i¢ kontrol sistemi, bankanin itibarinin zedelenme riskini azaltir,

- Etkin bir i¢ kontrol sistemi, kanunlara, diizenlemelere, politikalara, planlara ve pro-
sedlrlere uyulmasina katkida bulunur.

6. BANKALARDA i¢ KONTROL SISTEMININ UNSURLARI

ic kontrol sistemi bes katli bir piramit seklinde diistinilebilir ve etkin bir i¢ kontrol sistemi
birbirine gegmis olan bes ayri pargadan olusur. i kontrol sisteminde bu pargalardan birinin
eksik olmasi sisteminin etkinligini yitirmesine sebep olur. Bu unsurlar; i¢ kontrol gevresi, risk
belirlenmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve i¢ kontrol sisteminin izlenmesi seklinde
siralanabilir (Frazier and Spradling, 1998: 3). Bu unsurlar alt kesimlerde kisaca tanimlanmis-
tir.

6.1. i Kontrol Gevresi

ic kontrol piramidinin tabanini olusturan kontrol evresinin veya diger bir deyisle kontrol
ortaminin uygun bir yapida olmasi, etkin ve givenilir bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
cahistinimasi igin gereklidir. Organizasyon yapisi, personelin yeterliligi, yetki ve sorumluluk
devrinin sekli, blitce ve raporlama ve i¢ denetimin etkinligi kontrol gevresini etkileyen belli
basli faktorlerdir (Guredin, 1994: 174).

6.2. Riskleri Belirleme

Bankanin faaliyet amaglarini gerceklestirmesinde biiyiik élglide etkisi olan ve bankanin
ic yapisindan veya dis gevreden gelen risklerin tanimlanmasi, bu riskleri azaltmaya yonelik
olarak gelistirilecek kontrol usul ve ydntemlerinin belirlenmesi agisindan gereklidir. Risk de-
gerlendirimesi kapsaminda ele alinmasi gereken baglica riskler; kredi, faiz orani, likidite,
kambiyo, faaliyet ve suiistimal riskleridir (Fraser, 1995: 11). Ancak konumuzun gercevesi
icerisinde bu risk tiirlerine yer verilmeyecektir.
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6.3. Kontrol Faaliyetleri

Bankalarda kontrol faaliyetleri risk belileme sirecinde tanimlanan risklere yonelik ola-
rak tasarlanan ve uygulanan usul ve yontemlerdir. Kontrol faaliyetleri ic asamada gergeklesti-
rilir. ilk asamada politikalar belirlenir, daha sonra belirlenen bu politikalara uygun yéntemlerin
performanslari degerlendirilir, son agamada ise bu politikalara uyulup uyulmadigi dogrulanir.
Kontrol faaliyetleri bankanin her noktasinda gérevli personelin katilimi ile gergeklestirilir.

6.4. Bilgi ve iletigim

ic kontrol sisteminin etkin sekilde calisabilmesi igin, banka biinyesinde ihtiyag duyulan
bilginin varolmasi ve etkin bir iletisim ortaminin bulunmasi gereklidir. Kullanilacak bilginin
gerekli, givenilir, zamaninda elde edilen, erisimi kolay ve uyumlu bir format dahilinde sag-
lanmis olmasi durumunda bankacilik agisindan “kullanigh bilgi"den séz edilebilir. Bankacilikta
genel olarak bilginin, i¢ yapiya iliskin olarak finansal, operasyonel ve uyumluluk verilerini, dig
cevreye iligkin olarak ise pazardaki gelismeleri ve karar verme mekanizmasinda ihtiya¢ duyu-
lacak diger verileri icermesi beklenir.

6.5. i Kontrol Sisteminin izlenmesi

Bankacilik hizla gelisen dinamik bir sektérdir. Bankalar, degisen i¢ ve dis kosullara
bagli olarak i¢ kontrol sistemlerinin isleyisini siirekli gézetim altinda bulundurmak ve gereken
degerlendirmeleri yapmak suretiyle i¢ kontrol sisteminin isleyisindeki etkinligi devam ettirmek
durumundadirlar (Rotberg, 1992: 49).

Bankalarin i¢ kontrol sistemini izlemeleri stireci, sadece gunlik islemlerle birlikte ger-
ceklestirilen i¢ kontrollerin etkinliginin degerlendirimesini icermez, ayni zamanda tlim kontrol
strecinin belirli araliklarla degerlendirmesini de kapsar. Banka faaliyetlerinin gézetimindeki
udrasinin yogunlugu, faaliyetlerdeki risklerin niteligine ve faaliyet kosullarindaki degisikliklere
bagl olarak degisim gdsterir.

7. BANKA iSLETMELERINDE iG KONTROL SiSTEMi iCIN KONTROL POLITIKA
VE PROSEDURLERI BELIRLENMESI

Bu béllimde bankacilik fonksiyonlarindan; kredi islemleri, yatirim islemleri, finansal is-
lemler, faaliyetlerle ilgili iglemler, yonetimle ilgili islemler ve bilgi islemleri dikkate alinacak
diger spesifik bankacilik servisleri calismanin kapsamina dahil edilmeyecektir. Anilan banka-
cilik fonksiyonlari igin Ust yénetimce belirlenecek dzel amagli kontrol politika ve prosedtirleri
(kontrol noktalari) ortaya konmaya galisilacaktir (Blackstone, 1994: 55-61).
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7.1. Kredi islemlerinde Ozel Amagh Kontrol Politika ve Prosediirleri

Kredi iglemlerinin uygulanacak vade ve agilacak kredi tutari bakimindan yetkilendi-
rilmis olmasi.

Kredi islemlerinin zamaninda dogru tutarlar izerinden dogru hesaplara kayitlanma-
Sl.

Tahsili stipheli olan alacaklarin dogru sekilde tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve
tahsili stipheli alacaklarin yetkilere uygun sekilde kayitlanmasi.

Tasinmaz varliklarin ve rehin egyalarin kapsandigi islemlerin yetkilendirilmis olmasi
ve bu iglemlerin zamaninda dogru tutarlar Gzerinden dogru hesaplara kayitlanmasi.

Faiz, komisyon ve diger tahsilatlarin misterilere dogru tutarlar Gzerinden yansitil-
masl.

Faiz, komisyon ve diger tahsilatlarin zamaninda dogru tutarlar Gzerinden dogru ka-
yitlara yansitimasi.

Rehin alinan egyalarin, kefaletlerle ve ikrazla ilgili belgelerin kaybolmasinin veya
yanlis yere kullaniimasinin énlenmesi.

7.2. Yatinm islemlerinde Ozel Amagh Kontrol Politika ve Pro-

seddrleri

Yatirimlarin, ticari islemlerin ve para piyasalarindaki islemlerin yetkilendirilmis olma-
si ve bu iglemlerin zamaninda dogru tutarlar zerinden dogru hesaplara kayrtlan-
mas.

Yatirmlardan elde edilen gelirlerin, ticari islemlerle ilgili menkul degerlerin ve para
piyasas! islemlerindeki fonlarin zamaninda dogru tutarlar Uzerinden ve dogru he-
saplara kayitlanmasi.

Yatinmlarda olugan deger diisiikliklerinin aninda belirlenmesi ve gereken kayitlarin
yapilmasi.

Arzu edilmeyen yatirimlarin ve fiziki kayiplarin 6nlenmesi veya bunlara iliskin tespit-
lerin zamaninda yapilmasi.

Yabanci para cinsinden yapilan islemlerin ve uluslararasi piyasalarda gergeklestiri-
len futures islemlerinin yetkilendirilmis olmasi ve bu islemlerin zamaninda dogru tu-
tarlar tizerinden dogru kayitlara yansitiimasi. Bu islemlerle ilgili kur degerlendirmele-
rinin dogru kurlar izerinden zamaninda yapilmasi.
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7.3. Finansal islemlerde Ozel Amagh Kontrol Politika ve Prosediir-

leri

Satinalma veya borglanma yollariyla elde edilen fonlarla, kiralamalarla ve diger yi-
kimlltklerle ilgili islemlerin ve bu islemlerle ilgili giderlerin yetkilendiriimis olmasi
ve bu islemlerin zamaninda dogru tutarlar Gzerinden dogru hesaplara kayitlanmasi.

Ozvarliklarla ilgili islemlerin yetkilendirilmis olmasi ve zamaninda dogru tutarlar iize-
rinden dogru hesaplara kayitlanmasi.

istirak ve diger bagl ortakliklara yapilan yatirimlarin verilen veya alinan avanslarla
ilgili islemlerin yetkilendirilmis olmasi ve zamaninda dogru tutarlar (izerinden dogru
hesaplara kayitlanmasi.

Finansal futures ve forward islemlerinin yetkilendirilmis olmasi ve bu islemlerin za-
maninda dogru tutarlar (zerinden dogru hesaplara kayitlanmasi. Bunlarla ilgili de-
gerlendirme islemlerinin dogru fiyatlarin kullanilarak gerceklestirimesi.

7.4. Faaliyetlerle ilgili islemlerde Ozel Amagl Kontrol Politika ve Prosediirleri

Paranin kaybolmasinin énlenmesi veya kayiplarin zamaninda tespit edilmesi.
Alinan mal ve hizmetler igin yapilacak nakit 6demelerin yetkilendirilmis olmasi.

Nakit 6demelerin zamaninda dogru tutarlar {izerinden dogru hesaplara kayitlanma-
Sl

Diger bankalardan yapilan tahsilatlarin yetkilendiriimis olmasi ve zamaninda dogru
tutarlar izerinden dogru hesaplara kayitlanmasi.

Veznedar tarafindan yapilan islemlerin zamaninda dogru tutarlar (izerinden dogru
hesaplara kayitlanmasi.

Kredi 6demelerinin yetkilendirmelere uygun sekilde gergeklestiriimesi.

Mevduat hesaplarindan para cekme islemlerinin yetkilendirmelere uygun sekilde
gerceklestirilmesi.

Kredi ve mevduatlarla ilgili mUsteri islemlerinin misteri hesaplarina zamaninda dog-
ru degerler tizerinden kayitlanmasi.

islemlerin kontrolii ile gérevli birime giden dokiimanlarin hepsinin kontrolden geg-
mesinin saglanmasi.

Mevduat faizlerinin zamaninda dogru tutarlar zerinden dogru hesaplara kayitlan-
masl.

Musterilerden tahsil edilen hizmet masraflarinin zamaninda dogru tutarlar tizerinden
dogru hesaplara kayitlanmasi.
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On-line transfer iglemlerinin yetkilendirilmis olmasi ve bu islemlerin zamaninda dog-
ru tutarlar tzerinden dogru hesaplara kayitlanmasi.

7.5. Yonetim ile ilgili islemlerde Ozel Amagh Kontrol Politika ve Prosediirleri

Maas, Ucret ve (cret benzeri harcamalarin yetkilendirilmis ve yerine getirilmis isler
icin yapilmasi.
Maas, iicret ve lcret benzeri harcamalarin dogru sekilde hesaplanmasi.

Maas, Ucret ve Ucret benzeri yikimliliiklerin zamaninda dogru tutarlar (izerinden
dogru hesaplara kayitlanmasi.

Diger masraflarin yetkilendirmelere uygun sekilde gergeklestiriimesi.

Diger masraf ve yikimllliklerin zamaninda dogru tutarlar izerinden dogru hesap-
lara kayitlanmasi.

Vergi ve benzeri yukimlGltklere iliskin ayrilacak karsiliklarin zamaninda dogru tu-
tarlar tizerinden dogru hesaplara kayitianmasi.

ihtiyati tedbirlerin belilenmesi, gézetim altinda tutulmasi ve gerekli ise kaydedilme-
Si.

Maddi duran varlik amortismanlari ve maddi olmayan varliklarla ilgili deger azaligla-
rinin zamaninda dogru tutarlar iizerinden dogru hesaplara kayitlanmasi.

Banka donanimi ve ekipmani ile ilgili islemlerin yetkilendirmelere uygun sekilde ger-
ceklestirilmesi.

Banka donanimi ve ekipmani ile ilgili islemlerin zamaninda dogru tutarlar tizerinden
dogru hesaplara kayitlanmasi.

Banka donanimi ve ekipmaninda olabilecek kayiplarin énlenmesi veya olabilecek
kayiplarin zamaninda tespit edilmesi.

Bankanin sorumlu oldugu varlik ve degerlerin yanhs kullaniminin ve kaybolmasinin
onlenmesi veya aninda tespit edilmesi.

7.6. Verilere (Datalara) Ait ilgili islemlerde Ozel Amagh Kontrol Po-

litika ve Prosediirleri
Veri giris islevinde; veri girislerinin yetkilendiriimis olmasi, veri girislerinin dogru ol-
masi, veri giriglerinin tam ve bir kez islenmis olmasi.
Dosyalama iglevinde; ana dosyalara ytiklenen verilerin yetkilendirmelere uygun ola-
rak muhafaza edilmesi, ana dosyalara yiklenen verilerin dogru olarak kalmasinin
saglanmasi, dosyalara veri eklenmesi, degistirilmesi veya silinmesi islemlerinin ek-
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siksiz olarak yapilmasi, ana dosyalara iliskin islemlerde dogru versiyonlarin kulla-
niimasi.

- Bilgi isleme islevinde; bilgi islemde deg@erlendirilen verilerin ve yapilan degerlendir-
me sonuglarinin dogru olmasi.

— Cikti iglevinde; veri ¢iktilarinin ve raporlarinin tam ve dogru olmasi, ¢iktilarin ilgili
yerlere dagitiminin uygun sekilde gerceklestirimesi ve ciktilarin amaglara uygun
olmayan sekilde kullaniimasinin 6nlenmesi.

SONUG

Bu galisma igerisinde bankalarda etkin olarak isleyen bir i¢ kontrol sisteminin gerekliligi,
bu i¢ kontrol sisteminin sahip olmasi gereken unsurlarin niteligi ve i¢ kontrol sistemlerinde
uygulanan kontrol politika ve prosediirlerinin hangi faktorler dikkate alinarak ve nasil gelisti-
rilmesi gerektigi aciklanmaya caligiimistir.

Kar amagl iktisadi isletmeler olan bankalarda, diger iktisadi isletmelerde de oldugu gibi
ic kontrol sistemlerinin kurulus hedefleri; faaliyetlerin etkinliginin ve verimliligin saglanmasi,
finansal ve yonetsel bilgilerin givenilirligi ile bitlinliginin saglanmasi, faaliyetlerin uygula-
madaki yasa ve diizenlemelere uygunlugunun saglanmasi noktalari etrafinda toplanmaktadir.

Bu amaclarin gergeklestirimesi, faaliyetlerin strdliriimesi strecinde ortaya gikabilecek
hata, hile ve usulstzliklerin 6nlenmesi ve bankacilik faaliyet yapisindaki mevcut risklerin
azaltilarak minimize edilmesi igin etkin olarak isleyen bir i¢ kontrol sistemine ihtiya¢ duyulma-
sina yol agmaktadir.

Bununla birlikte, i¢ kontrol sistemi olusturulurken kosullarda zamanla meydana gelebile-
cek degisikliklerin kontrol politika ve prosedirlerini zayiflatabilecegdi ve kontrol maliyetlerini de
arttirabilecedi goz énlinde tutularak, i¢ kontrol sistemleri gelistirilirken her zaman insan faktd-
rindn sistemin en énemli pargasi oldugu gézden uzak tutulmamalidir. Fayda-maliyet analizi
dikkate alinarak gelistirilen i¢ kontrol politika ve prosedirlerinden daha fazla verim alinabilme-
si ve degisen kosullarda i¢ kontrol sisteminin etkinligini koruyabilmesi icin banka caliganlarina
kontrol kiiltir asllanmasi énemli olup, kontrol kiltri i¢ kontrol sisteminin distinsel yoénini
olusturmalidir. Kontrol kiltirinin caliganlara asilanmasi “Orgltsel vatandaslik” kavrami
cercevesinde dugslndlebilir. En basit ifade ile galistigi kuruma vatandaglik duygusu gibi bir
bag ile badlanan calisan calistigi isletmenin kayba veya zarara ugramamasi igin elinden
geldigince ¢aba sarfedecektir. Boylece orglitsel vatandaslik kavrami igerisinde galisanin
kontrol kiltird de gelisecektir.
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